22/09/2021 17:00 SEI/MS - 0020127031 - Termo de Referéncia

Ministério da Saude
Secretaria Executiva
Superintendéncia Estadual do Ministério da Saude em Tocantins
Servico de Gestdao Administrativa

SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DO MINISTERIO DA SAUDE EM TOCANTINS
TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO N2 6/2021

(Processo Administrativo n.° 25026.000498/2020-03)
1. DO OBIJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado -
STFC (fixo-fixo e fixo mdvel), nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional (LDN) a ser executado de
forma continua, para atendimento de demanda da Superintendéncia Estadual do Ministério da Saude em
Tocantins - SEMS/TO, Superintendéncia Estadual do Ministério da Saude em Goids - SEMS/GO e do
Distrito Sanitario Especial Indigena do Tocantins - DSEI/TO, a ser executado de forma continua, conforme
as especificagdes e condigdes constantes deste instrumento e seus anexos.

Tabela 01 - Orgdo gerenciador e participantes

UASG CNPJ NOME DA UASG ENDERECO
250039 00394.544/0200- Superintendéncia Estadual do || Quadra 104 sul Avenida LO
(Orgdo 20 ' Ministério da Saude em | 01, Lote 19, Plano Diretor
Gerenciador) Tocantins - SEMS/TO Norte - Palmas/TO
250021 ; An e
, 00.394.544/0182- || Superintendéncia Estadualdo || o g5 1o 179 - setor sul
(Orgdo Ministério da Saude em i~
8 03 . - Goiania/GO
participante) Goias - SEMS-GO
257054
, 00.394.544/0099- || Distrito Sanitdrio Especial | Qu2dra 103 Sul Av. Lo 01
(Orgdo , . Lote 82 - Plano Diretor Sul -
g 99 Indigena - Tocantins
participante) Palmas/TO
1.2. A licitagdo serd realizada por meio do Sistema Registro de Preco e sera composta de dois

grupos, compostos por 18 (dezoito) itens, conforme quadros abaixo, os quais especificam a modalidade e
caracteristica tecnoldgica do servico telefonico a ser prestado conforme tabela a seguir:

Tabela 02: Descri¢ao do Grupo 01 - Servico Telefénico Fixo Comutado na Modalidade Local - Linhas com
PABX Virtual

Grupo 1

Servico Telefonico Fixo na Modalidade Local - Linhas com PABX Virtual
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ltem Descricao CATSER | Unidade || Quantidade Valor Valor Estimado
de Estimado Total
Medigao Unitdrio
LigagOes locais de
telefones  fixos  para . RS
1 2611 M 2. RS 57.764,97
telefones  fixos  (STFC- 6115 inutos | 392.959 0,1470 > 57.764,9730
Local-Fixo-Fixo)
LigacOes locais de
2 telefones  fixos  para | ,.155 | \intos | 47.683 RS R$ 41.293,4780
telefones moveis (STFC- ' 0,8660 T
Local-Fixo-Movel) (VC1)
Ligacdes de Longa
Distancia  Nacional de RS RS
3 telefones fixos para | 26131 Minutos || 166.508
0,7076 117.821,0608
telefones fixos (STFC-LDN-
Fixo-Fixo) (Degraus 1 a 4)
Ligacbes Longa Distancia
Nacional de telefones fixos RS
4 para telefones moveis | 26140 Minutos || 23.626 1 6860 RS 39.833,4360
(STFC-LDN  FIXO-MOVEL) ’
(VC2)
Ligacbes Longa Distancia
Nacional de telefones fixos RS
5 para telefones moveis | 26140 Minutos || 17.469 1 7400 RS 30.396,0600
(STFC-LDN  FIXO-MOVEL) ’
(vc3)
Taxa de
instalacdo/habilitacio e ) RS
6 26085 Unidad 119 RS 12.713,9600
Programacdo do Servico nidade 106,8400 > ’
Telefbnico Fixo Comutado.
Assinatura basica mensal . RS RS
! PABX Virtual 26107 | Unidade ) 1.428 83,9200 | 119.837,7600
Habilitacdo e programacao . RS
8 de ramais adicionais 26085 Unidade | 12 52,9500 RS 635,4000
. RS
9 Mudanga de Endereco 26085 Unidade | 11 52 4100 RS 576,5100
RS
Total | 1>0.872,6378
O item 6 é de cobranca Unica, quando da implantacdo contratual. Os itens 8 e 9 sdo de cobranca
eventual, quando solicitado pela contratante.
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Tabela 03: Descricao do Grupo 02 - Servico Telefénico Fixo Comutado na Modalidade Local: Linhas Diretas

N3o Residenciais — NRES

Grupo 2
Servico Telefonico Fixo Comutado na Modalidade Local: Linhas Diretas Nao Residenciais — NRES
Unidade Valor Valor
ltem Descri¢ao CATSER de Quantidade | Estimado | Estimado
Medicao Unitario Total
LigacOes locais de telefones fixos RS RS
10 p_ara tglefones fixos (STFC-Local- || 26115 Minutos || 27.000 0,4800 12.960,00
Fixo-Fixo)
Ligacdes locais de telefones fixos RS RS
11 para telefones moveis (STFC- | 26123 Minutos | 12.668 07200 9.120 96
Local-Fixo-Movel) (VC1) ’ R
Ligacbes de Longa Distancia
Nacional de telefones fixos para . RS RS
12 26131 .
telefones fixos (STFC-LDN-Fixo- | 20131 | Minutos | 63.530 0,2400 | 15.247,20
Fixo) (Degraus 1 a 4)
LigacOes Longa Distancia
Nacional de telefones fixos para . RS RS
131 telefones moveis (sTFC-LDN | 28140 | Minutos } 10.133 1,1100 | 11.247,63
FIXO-MOVEL) (VC2)
LigagOes Longa Distancia
Nacional de telefones fixos para ) RS RS
14 26140 Minut 7.800
telefones méveis  (STFC-LDN Inutos 1,1100 | 8.658,00
FIXO-MOVEL) (VC3)
Taxa de instalagdo/habilitacdo e
15 Programacao do Servico | 26085 Unidade | 11 RS 26,37 || RS 290,07
Telefbnico Fixo Comutado.
16 Assinatura basica mensal 26107 Unidade || 132 RS RS
79,3200 10.470,24
Habilitagdo e programagdo de . RS
17 ramais adicionais 26085 Unidade | 2 84,3200 RS 168,64
18 Mudanga de Endereco 26085 Unidade || 6 RS> RS 505,26
84,2100 ’
RS
Total | ¢2 668,00
O item 15 é de cobranca Unica, quando da implantacdo contratual. Os itens 17 e 18 sdo de cobranca
eventual, quando solicitado pela contratante.
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1.3. Estimativas de consumo individualizadas, do 6rgdo gerenciador e érgao(s) e entidade(s)
participante(s):
Item | Descricdo SEMS/TO || SEMS/GO || DSEI/TO || Total
Grupo 1
Ligacdes locais de telefones fixos para
1 2.959 336.000 54.000 392.959
telefones fixos (STFC-Local-Fixo-Fixo)
Ligacdes locais de telefones fixos para
2 telefones modveis (STFC-Local-Fixo-Moével) | 1.361 20.989 25.333 47.683
(vcl)
Ligacbes de Longa Distancia Nacional de
3 telefones fixos para telefones fixos (STFC- | 14.460 24.848 127.060 | 166.508
LDN-Fixo-Fixo) (Degraus 1 a 4)
LigacOes Longa Distancia Nacional de
4 telefones fixos para telefones méveis (STFC- | 824 2.535 20.267 23.626
LDN FIXO-MOVEL) (VC2)
Ligacdes Longa Distancia Nacional de
5 telefones fixos para telefones méveis (STFC- | 824 1.045 15.600 17.469
LDN FIXO-MOVEL) (VC3)
Taxa de instalacdo/habilitacdo e
6 Programacdo do Servico Telefénico Fixo | 22 75 22 119
Comutado.
7 Assinatura bdsica mensal PABX Virtual 264 900 264 1.428
3 Ha.b!lltag‘ao e programacdo de ramais 10 i 5 12
adicionais
9 Mudanca de Endereco 5 - 6 11
Grupo 2
Ligacdes locais de telefones fixos para
10 telefones fixos (STFC-Local-Fixo-Fixo) 27.000 27.000
Ligacdes locais de telefones fixos para
11 telefones modveis (STFC-Local-Fixo-Movel) 12.668 12.668
(vC1)
Ligacdes de Longa Distancia Nacional de
12 telefones fixos para telefones fixos (STFC- 63.530 63.530
LDN-Fixo-Fixo) (Degraus 1 a 4)
13 Ligacbes Longa Distancia Nacional de 10.133 10.133
telefones fixos para telefones méveis (STFC-
LDN FIXO-MOVEL) (VC2)
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Ligacbes Longa Distancia Nacional de
14 telefones fixos para telefones méveis (STFC- 7.800 7.800
LDN FIXO-MOVEL) (VC3)

Taxa de instalacdo/habilitacdo e

15 Programacdo do Servico Telefénico Fixo 11 11
Comutado.

16 Assinatura basica mensal 132 132

Habilitacdo e programacdo de ramais

17 .. . 2 2
adicionais
18 Mudanga de Endereco 6 6
1.4. O Servigo Telefénico Fixo Comutado na Modalidade Local e Longa Distancia Nacional é

servico comum nos termos do pardgrafo Unico, do art. 1, da Lei 10.520, de 2002, seus padrdes de
desempenho e qualidade foram objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagcbes usuais
do mercado e dispostas na legislacdo federal de telecomunicag¢bes e nas normas da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes.- ANATEL.

1.5. Os servigos a serem contratados deverdo ser prestados de forma continua, visto que, pela
sua essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente, por mais de um exercicio
financeiro, de modo que sua interrup¢do pode comprometer a prestacdo de um servico publico ou o
cumprimento da missao institucional.

1.6. Os guantitativos e respectivos cédigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.

1.7. O regime da execugdo dos contratos é de EMPREITADA POR PRECO UNITARIO, uma vez que
permite o pagamento apenas pelos servicos efetivamente executados e justifica-se pela dificuldade de
definir-se, de antemao, o quantitativo exato de utilizacdo do servico.

1.8. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 meses, podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de 1993.

2. DESCRICAO DA SOLUGCAO DE TIC

2.1 Descri¢ao dos servigos a serem executados:

2.1.1. LigacGes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC-Local-Fixo-Fixo) - Servicos

Telefénicos Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local para
telefones fixos nesta mesma area (LOCAL-FF);

2.1.2. Ligacdes locais de telefones fixos para telefones méveis (STFC-Local-Fixo-Moével) (VC1)
- Servico Telefonico Fixo-Mdvel INTRAOPERADORA na modalidade Local, assim entendidas as ligacdes
oriundas da Area Local para telefones méveis da mesma operadora nesta mesma area. (LOCAL-FM-10),
e Servico Telefénico Fixo-Mdvel EXTRAOPERADORA na modalidade Local, assim entendidas as liga¢des
oriundas da Area Local para telefones méveis de outra operadora nesta mesma area. (LOCAL-FM-EO);

2.1.3. Ligacdes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones fixos (STFC-LDN-
Fixo-Fixo) (Degraus 1 a 4) - Servigos Telefonicos Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional
(degraus 1 a 4), assim entendidas as ligacdes oriundas da Area Local destinadas a telefones fixos para
qualquer operadora em areas com Cédigo Nacional diferente das areas Locais, em todo o pais (LDN-FF-
QO);

2.1.4. Ligacdes Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones médveis (STFC-LDN
FIXO-MOVEL) (VC2) - Servicos Telefonicos Fixo-Mdvel Intra-Operadora e Extra-Operadora, na modalidade
Longa Distancia Nacional, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local destinadas a telefones
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moveis para qualquer operadora em areas com Codigo Nacional diferente das areas Locais, em todo o
pais (LDNFM-QO);

2.1.5. Ligacdes Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones médveis (STFC-LDN
FIXO-MOVEL) (VC3) - Servicos Telefénicos Fixo-Mdvel Intra-Operadora e Extra-Operadora, na modalidade
Longa Distancia Nacional, assim entendidas as ligacdes oriundas da Area Local destinadas a telefones
moveis para qualquer operadora em areas com Codigo Nacional diferente das areas Locais, em todo o
pais (LDNFM-QO);

2.1.6. Tarifa de Habilitagcao e Programacao das Linhas Telefonicas do STFC nao residencial através
de entroncamento digital ao PABX Virtual - Valor tarifario unitario cobrado uma unica vez por
linha/ramal, devido pelo assinante ndo residencial, no inicio da presta¢do do servico, que lhe possibilita a
fruicdo imediata e plena do STFC;

2.1.7. Tarifa da Assinatura N3ao Residencial das Linhas Telefonicas do STFC com PABX Virtual -
Valor tarifario mensal devido pelo 6rgdo ou entidade contratante por linha/ramal em contrapartida da
manutengdo da disponibilidade do acesso telefonico de forma individualizada, para fruigdao continua do
servico com disponibilizacdo do PABX Virtual;

2.1.8. Tarifa Habilitacdo e Programacdo de Linhas/Ramais Adicionais — Valor tarifario unitario,
devido pelo assinante ndo residencial cobrado uma Unica vez para novas linhas/ramais instaladas pela
prestadora do servigo telefénico fixo comutado a pedido do érgao ou entidade contratante;

2.1.9. Tarifa de Mudanca de Endereco- TME — Valor tarifario devido pelo assinante pela execucao
de remanejamento do ponto de terminacdo de rede do acesso para endereco distinto daquele
anteriormente contratado, dentro da mesma localidade;

2.1.10. Tarifa da Assinatura de Linha Direta Ndo Residencial — Valor tarifario mensal devido pelo
orgdo ou entidade contratante por cada linha direta em contrapartida da manutencao da disponibilidade
do acesso telefonico de forma individualizada, para fruigdao continua do servigo.

2.2. Do servico de gerenciamento:

2.2.1. A Contratada devera possuir portal Web ou aplicativo de acesso via internet que permita a
consulta individualizada das faturas mensais das linhas contratadas.

3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGCAO

3.1. Tendo em vista que em maio do corrente ano expirardo os prazos de vigéncia dos

Contratos n? 06/2016 e 03/2017, cujo objeto é a prestacdo de servico telefénico fixo comutada
(STFC), modalidade Local, fixo-fixo e fixo-médvel e a prestacdo de servico Telefénico Fixo Comutado (STFC)
na modalidade LDN, ambos firmado entre a Superintendéncia Estadual do Ministério da Saude em
Tocantins e Ol S/A, CNPJ 76.535.764/0001-43.

3.2 Considerando que é impossivel o desenvolvimento das atividades de prestacdao
administrativas, sem que haja a disponibilizacdo de servicos de telefonia, por se tratar de servico
continuo (aquele considerado essencial, que ndo pode ser paralisado, sob pena de comprometer as
atividades da Administracdo), devendo-se, para tanto, proceder-se a devida contratacdo junto as
empresas;

3.3. O Servico Telefénico Fixo Comutado é de grande importdncia para todos os érgdos da
administracdo publica federal, na SEMS/TO ndo é diferente. A SEMS/TO é unidade desconcentrada do
Ministério da Saude possui diversos Servicos e Secdes onde estdo lotados servidores que atuam com
assuntos os mais diversos possiveis.

3.4. Na realizacdo da atividade administrativa os servidores publicos federais necessitam
realizar ligacGes utilizando os acessos do 6rgdo ao STFC — Servico Telefonico Fixo Comutado, seja em
ligacGes realizadas para outras unidades do Ministério da Saude , seja em ligagGes para outros 6rgdos
federais, bem como para 6rgaos estaduais, municipais, e ainda as mais diversas organizagdes privadas.

3.5. O servico telefénico fixo comutado permite o acesso ao STFC na Modalidade Local e
também na Modalidade Longa distancia nacional, os itens pertencentes a modalidade local possuem os
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mesmo género o que impede que sejam licitados separadamente da mesma forma os itens da
modalidade longa distancia nacional e internacional.

3.6. Os servicos de Telefonia enquadram-se na categoria de bens e servigos comuns, de que
trata a Lei n2 10520, de 17 de julho de 2002 e o Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, por
possuirem padrées de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no
mercado.

3.7. A contratacdo objetiva, por fim, respeitada a isonomia entre os Licitantes e o
desenvolvimento nacional sustentavel, selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracdo, que
garanta a boa qualidade dos servicos prestados a custos mais reduzidos, contribuindo para a
manutencdo, padronizacdo e diminui¢cdo dos gastos governamentais.

4. DESCRICAO DA SOLUGAO:

4.1. A descricdo da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em Topico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

5. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

5.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em

regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregao, em sua forma
eletronica.

5.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de
21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido
decreto, cuja execucdo indireta é vedada.

5.3. A prestacdo dos servicos ndao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagao direta.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

6.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:

6.1.1. Requisitos legais:

6.1.1.1. A prestacdo do servico de telefonia fixa (STFC), objeto deste Termo de Referéncia, tem

amparo legal na seguinte legislacdo:
a) Lein28.078/1990;
b) Lei n? 8.666/1993;
c) Lein29.472/1997;
d) Lein?10.520/2002;
e) Lei Complementar n? 123/2006
f) Decreton®2.271/1997;
g) Decreto n? 3.555/2000;
h) Decreto n2 5.450/2005;
i) Decreto n? 6.654/2008;
j) Decreton?7.174/2010;
k) Decreto n2 7.892/2013 (Registro de Precos);
[) Decreto n? 8.538/2015;
m)Decreto n2 9.619/2018;
n) Decreto n? 10.024/2019 (Pregdo Eletrbnico);
o) IN SLTI/MPOG n2 01/2010;
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p) IN SGD/ME n2 01/2019;

g) Resolugdo ANATEL n? 426, de 9 de dezembro de 2005 (Regulamento do Servigo
Telefonico Fixo Comutado—STFC);

r) Resolucdo n? 605, de 26 de dezembro de 2012 (Regulamento de Gestdo de
Qualidade da Prestacdo de Servico Telefonico Fixo Comutado - RGQ-STFC);

s) Resolucdo ANATEL n2 632, de 7 de margo de 2014 (Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunica¢es — RGC);

t) Legislacdo especifica aplicada ao objeto licitado.
6.1.2. Requisitos de manutengao e suporte técnico:

6.1.2.1. A CONTRATADA deverd prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento
imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem como nos
demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA.

6.1.2.2. A CONTRATADA devera oferecer Assisténcia Técnica 24 horas, para servicos e
equipamentos envolvidos na execuc¢do do objeto, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato.

6.1.2.3. Atender de forma imediata, dentro dos critérios estipulados pela ANATEL e/ou Ministério
das Comunicag¢des e demais normas do setor, aos eventuais chamados de assisténcia técnica, em fungao
de problemas apresentados durante a execucao dos servicos.

6.1.2.4. Sera exigida assisténcia técnica no local de instalagdo dos equipamentos, durante o
periodo de execugdo do Contrato, ndo cabendo SEMS/TO nenhum 6nus pelo deslocamento do pessoal
técnico responsavel. Caso ndo seja possivel o atendimento ficara por conta da CONTRATADA as despesas
com a retirada e devolugao dos bens.

6.1.2.5. Caso seja necessario a retirada, do local de funcionamento, de qualquer dos equipamentos
necessarios a execucao do objeto, a CONTRATADA ficara responsavel pela substituicdo, em carater
provisério e imediato, do referido bem por outro de mesma configuracdo e desempenho, até a solucdo
definitiva do problema.

6.1.2.6. Eventuais custos relacionados com materiais, equipamentos e mao de obra, destinados a
ativacdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia serdo arcados exclusivamente pela CONTRATADA.

6.1.3. Requisitos temporais:

6.1.3.1. A duragdo inicial do contrato serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses.

6.1.3.2. A CONTRATADA devera realizar todas as configuracbes necessdrias na sua rede quando
repassar as informacOes necessarias para a configuracdo das redes das Operadoras de Telefonia Publica,
incluindo a publicacdo da faixa de numeracgao:

6.1.3.2.1. Prazo: No maximo de 20 (vinte) dias corridos a contar da data de envio da Ordem de
Servigo.

6.1.3.3. Em relacdo a alteracdo de endereco para locais onde a CONTRATADA ja se encontra
instalada e possui folga de infraestrutura:

6.1.3.3.1. Prazo: Serdo efetivadas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos.

6.1.3.4. Em relacdo a alteracdo de endereco para locais onde a CONTRATADA ja se encontra
instalada e ndo possui folga de infraestrutura.

6.1.3.4.1. Prazo: Serao efetivadas no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos.

6.1.3.5. Os servicos contratados deverdo ser realizados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)

dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, ndo sendo admitida sua interrupgao
sem justa causa e prévia comunicacdo a CONTRATANTE, ressalvados os casos fortuitos decorrentes de
problemas nao programados pela CONTRATADA, bem como obedecer todos os critérios estabelecidos
neste documento.
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6.1.4. Requisitos de seguranga da informagao:

6.1.4.1. A empresa CONTRATADA para a prestacdo dos servico devera observar os seguintes
requisitos quanto a Segurancga da Informag¢dao e Comunicagoes:

a) Executar os servicos em conformidade com a legislacdo aplicavel, em especial, ABNT
NBR ISO/IEC 27002/2013;

b) Tomar todas as providéncias necessarias para que seus funciondrios, prepostos e/ou
contratados observem os regulamentos, normas e instrucdes de seguranca da
informacdo e comunicagdes adotados pela SEMS/TO, inclusive, a Politica de Seguranca
da Informagao e Comunicagdes, Normas de Seguranca e o Termo de Confidencialidade,
guando estiverem executando servicos nas instalacées da SEMS/TO;

c) Garantir a integridade e disponibilidade dos documentos e informac¢des que, em
funcdo do Contrato, estiverem sob a sua guarda, sob pena de responder por eventuais
perdas e/ou danos causados ao SEMS/TO;

d) Tratar todas as informa¢des a que tenha acesso, em cardter de estrita
confidencialidade, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, ou
deles dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contrata¢dao, bem como utiliza-las
para fins diferentes dos previstos na presente contratacao.

6.1.5. Requisitos sociais, ambientais e culturais:

6.1.5.1. N3o se aplicam critérios ou praticas de sustentabilidade para este tipo de servico.

6.1.6. Requisitos de metodologia de trabalho:

6.1.6.1. A CONTRATADA deve utilizar como os parametros para a medicdo da qualidade aqueles

definidos na regulamentagdao expedida pela ANATEL, em especial, o do Regulamento de Gestao da
Qualidade da Prestagdo do Servico Telefénico Fixo Comutado (RGQ STFC Resolugdo N2 605/2012 ou mais
atual).

6.1.7. Requisitos de Gerenciamento:

6.1.7.1. A Contratada devera possuir portal Web ou aplicativo de acesso via internet que permita a
consulta individualizada das faturas mensais das linhas contratadas.

6.1.8. Requisitos de arquitetura tecnoldgica:

6.1.8.1. A demanda da SEMS/TO é relativamente comum ao mercado de telefonia, pois trata de

servigos bdasicos de telefonia, ndo exigindo servigos que demandem tecnologias especializadas.

6.1.8.2. A CONTRATADA devera a fornecer toda a infraestrutura necessaria a operacionalizacdo e
execucdo dos servicos ora licitados, sem qualquer 6nus para a SEMS/TO com a instalacdo e manutencdo
dos equipamentos utilizados necessdarios. Durante a execucdo do Contrato, os materiais e equipamentos
podem ser mantidos sob o regime de Comodato.

6.1.8.3. A CONTRATADA deverd disponibilizar para a SEMS/TO, toda a tecnologia utilizada na
instalacdo, bem como no funcionamento dos equipamentos, que tiver por objetivo a execucdao dos
servicos, objeto desta Licitacdo, especificando e fornecendo-lhe detalhes sobre a operacionalizacdo,
inclusive com a possibilidade para a emissao de relatdrios de desempenho, para melhor gerenciamento
dos servigos.

6.1.9. Requisitos de projeto e de implementacgao:

6.1.9.1. A instalacdo dos equipamentos e a prestacao dos servicos deverdo observar as exigéncias
da ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagoes.

6.1.10. Requisitos de Implantagao:

6.1.10.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA deverd arcar com todos os custos

relacionados com materiais (cabos, conectores, etc), equipamentos e mdo de obra, destinados a
instalacdo e ativacdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, relativos a area externa dos imoveis,
sem qualquer 6nus para a SEMS/TO.
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6.1.10.2. A CONTRATADA deverd informar as datas e hordrios estipulados para a ativagdo do acesso
do STFC a CONTRATANTE, com uma antecedéncia minima de 7 (sete) dias Uteis, da data prevista para o
servico.

6.1.10.3. A CONTRATADA devera arcar com quaisquer 6nus referentes a ocorréncias, atos, erros
e/ou omissdes verificados no servigo contratado.

6.1.11. Requisitos de garantia e manutencao:

6.1.11.1. Declaracdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condicdes necessarias para a
prestacao do servico.

6.1.12. Requisitos de transi¢ao contratual:

6.1.12.1. N3o hd necessidade da CONTRATADA promover a transicao contratual com transferéncia

de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas no caso especifico da contratagao dos servicos de
telefonia fixa, uma vez que as técnicas utilizadas sdo de dominio comum, conhecidas da grande maioria,
sendo de todas as empresas do ramo e ndo ha propriedade intelectual a proteger.

6.1.13. Requisitos de acesso DDR:

6.1.13.1. O servico DDR é um servico de telecomunicag¢des que disponibiliza uma ou mais milhares
numéricas na central da operadora, para liga¢des telefonicas diretas aos ramais PABX do CONTRATANTE.

6.1.13.2. O servico de acesso DDR serd prestado permanentemente ao CONTRATANTE, de acordo
com as condig¢des descritas neste documento.

6.1.13.3. A prestacdo do servico compreende o fornecimento, a instalacdo e a manutencdo dos
equipamentos que compdem cada acesso, desde a interface do equipamento na central publica, até a
interface de seu correspondente distante.

6.2. A Empresa que vencer a licitacdo deverd promover o entroncamento digital das linhas
telefénicas do o&rgdo gerenciador e participantes do Grupo 01 desta licitacdo com o PABX
VIRTUAL, garantindo a efetividade do funcionamento do servigo telefénico fixo comutado.

6.3. Ja para o(s) érgdo(aos) participantes do Grupo 02 desta licitagcdo o servico telefonico fixo
na modalidade local serd prestado por meio da disponibilizacdo e instalagdo pela Contratada de linhas
diretas nao residenciais — NRES.

6.4. Mesmo que apenas uma empresa venha vencer os dois grupos desta licitagdo, a mesma
devera emitir para cada drgao gerenciador e participantes desta licitacdo faturas diferentes para cada
modalidade do servigo telefonico fixo comutado, ou seja, 01 fatura com os registros das ligagcdes para o
servico telefénico fixo comutado local e mais 01 (uma) outra fatura com os registros das ligacdes do
servico telefénico fixo comutado na modalidade longa distancia nacional, sob pena de multa de 5% sobre
o valor total das faturas geradas erradamente, tal percentual a critério da administracdo podera ser
convertida em glosa se assim for decidido, assim que for feita a separac¢do das faturas.

6.4.1. Caso a empresa descumpra a obrigagdo contratual de emitir faturas separadas, uma para o
servico telefonico fixo comutado na modalidade local, e uma outa para o STFC Longa Distancia, consuma-
se como ndo recebidas pela SEMS/TO e demais orgdos participantes desta licitacdo as faturas da
prestacao do servico;

6.4.2. Ocorrendo a situacdo prevista no item anterior o Fiscal do Contrato comunicara a drea de
Gestdo de Contratos da SEMS/TO ou dos demais 6rgdos participantes desta licitacdo, que notificara a
contratada para proceder a emissao de faturas separadas para cada servigo.

6.5. A empresa vencedora do grupo 01 desta licitacdo deverda disponibilizar quantos
entroncamentos E1 forem necessarios para funcionamentos das linhas. Tais custos com o entroncamento
sdo insumos para a prestacdo dos STFC LOCAL, devendo ser obrigatoriamente dissolvidos seus custos,
caso sejam relevantes, nas tarifas de presta¢do do servigo telefonico fixo comutado na modalidade local.

6.6. Todos os materiais necessarios ativacao do servico telefénico fixo comutado no inicio da
prestacao dos servicos é de obrigatoriedade da licitante vencedora do grupo 01 e grupo 02 desta
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licitacdo, devendo a(s) mesmal(s) arcar(em) com todos os seus custos, os quais devem ser ponderados
guando da elaboracdo da tarifacdo a ser apresentada na proposta de precos.

7. VISTORIA PARA A LICITAGAO.

7.1. Para o correto dimensionamento e elaboragao de sua proposta, o licitante podera realizar
vistoria nas instala¢des dos locais de execucdo dos servigcos, acompanhado por servidor designado para
esse fim, de segunda a sexta-feira, das 8 horas as 18 horas, devendo o agendamento ser efetuado com
antecedéncia minima de um dia util.

7.2. O prazo para vistoria iniciar-se-d4 no dia Uutil seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

7.3. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, deverd estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitacdo para a realiza¢do da vistoria.

7.4. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue
CD-ROM, “pen-drive” ou outra forma compativel de reproducao, contendo as informacgdes relativas ao
objeto da licitacdo, para que a empresa tenha condicdes de bem elaborar sua proposta

7.5. A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores
alegacOes de desconhecimento das instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos
locais da prestagao dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

7.6. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condicdes locais para o cumprimento das obrigacGes objeto da licitacdo.

8. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

8.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

8.1.1. O servico telefonico fixo compreende a realizagdo de chamadas locais de telefones fixos

para telefones fixos e para telefones moveis, bem como a recepc¢do de chamadas diretamente nos ramais
(Discagem Direta a Ramal — DDR). Além disso, sdo necessdrios servicos nas modalidades de Longa
Distancia Nacional.

8.1.2. O servico telefénico para telefonia celular nas modalidades Longa Distancia Nacional é
estabelecido pela ANATEL, em sua Resolu¢do n2 477, art. 21, paragrafo 22, como Servico Telefénico Fixo
Comutado (STFC), assim entendidas as ligacbes oriundas da regido em questdo para todo e qualquer
Estado da Federacao.

8.1.3. A tarifa de chamadas devera ser cobrada de acordo com valor licitado nos grupos 1 e 2,
independente do hordrio que a chamada foi realizada e da distancia entre a origem e destino da
chamada. Embora o maior fluxo de ligagdes ocorra nos horarios compreendidos entre 8h e 18h, os
servicos deverdo estar disponiveis todos os dias da semana 24h/dia.

8.1.4. Nao serao disponibilizados recursos materiais ou financeiros para a execug¢ao dos servigos,
exceto os valores referentes ao pagamento da fatura mensal.

8.1.5. Caso haja transferéncia do atual Servico de Telefonia Fixa Comutada Local para outra
operadora, esta devera disponibilizar o servico de Portabilidade Numérica, mantendo a atual numeragao
utilizada pela SEMS/TO e suas unidades, de acordo com a Res. n° 467 da Anatel, de 21-12-2007; II.
Regulamento Geral da Portabilidade:

“Art. 19. Este Regulamento tem por objetivo estabelecer as condi¢Ges para a implementagdo da
Portabilidade de Cédigo de Acesso pelas empresas prestadoras de servicos de telecomunicacdes de

interesse coletivo.

Art. 22. Este Regulamento se aplica a todas as prestadoras de servicos de telecomunica¢des de
interesse coletivo. Paragrafo Unico. As prestadoras de servicos de telecomunicaces de interesse

coletivo devem assegurar aos usuarios, de forma ndo discriminatdria, a Portabilidade.

Art. 32. Aplicam-se a este Regulamento os instrumentos legal e regulatério em vigor. (...)

https://sei.saude.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=21960928&infra...
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Art. 72. Para o STFC, a Portabilidade se aplica: | - ao Cédigo de Acesso de Usuario quando o usuario
troca de prestadora dentro de uma mesma Area Local;”

8.1.6. Ndo ha necessidade da CONTRATADA promover a transicdo contratual com transferéncia
de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas no caso especifico da contratacdo dos servicos de
telefonia fixa, uma vez que as técnicas utilizadas sdo de dominio comum, conhecidas da grande maioria,
sendo de todas as empresas do ramo e ndo ha propriedade intelectual a proteger.

8.1.7. A CONTRATADA devera realizar todas as configuragbes necessdarias na sua rede quando
repassar as informacdes para a configuracdo das redes das Operadoras de Telefonia Publica, incluindo a
publicacdo da faixa de numeracao.

8.1.8. A CONTRATADA devera realizar a pedido da CONTRATANTE, mudancga de equipamentos de
propriedade da operadora, para outra localidade a pedido da SEMS/TO, sem custos adicionais

8.2. A execucdo dos servigos sera iniciada a partir da assinatura do contrato e/ou data de inicio
dos servigos, na forma que segue:

8.2.1. Rotinas de execucao
8.2.1.1. Fornecimento da solugao de TIC:
8.2.1.1.1. A prestacdo de servicos de telefonia fixa comutada (STFC), objeto desse Termo de

Referéncia, sera executada pela CONTRATADA obedecendo ao estabelecido no Contrato de Concessao,
nas disposicdes legais e regulamentares pertinentes, na proposta de precos, bem como no Instrumento
Convocatorio e seus anexos.

8.2.1.1.2. A prestacdo de servicos de telefonia fixa comutada (STFC) deverd atender a
SEMS/TO, conforme enderecos listados neste Termo de Referéncia, contemplando todos os
itens constantes no item 3.

8.2.1.1.3. A CONTRATADA deve manter o numero telefénico atualmente utilizado pelo
CONTRATANTE, como garantido pelo Regulamento Geral de Portabilidade (Resolugdo ANATEL n?
460/2007).

8.2.1.1.4. As obrigacOes decorrentes da presente licitacdo serdo executadas nos enderecos citados e
de acordo com o especificado neste Termo de Referéncia, formalizadas por instrumento especifico escrito
de contrato (do qual fardo parte, independentemente de transcricdo, o Edital e seus Anexos e a
respectiva proposta) celebrado pela SEMS/TO e a licitante vencedora, que observara os termos da Lei N°
8.666/1993 e da Lei N2 10.520/2002, do Edital e demais normas pertinentes, cuja minuta sera submetida
a exame prévio da Procuradoria Juridica.

8.2.1.1.5. A suspensdo da prestacao de servicos por falta de pagamento, observando o art. 78, inciso
XV, da Lei N2 8.666/93, devera ser efetivada, primeiramente, por intermédio do bloqueio de chamadas
originadas, de forma que o terminal sé receba chamadas.

8.2.1.2. Prazos, hordrios de fornecimento da prestacao de servigos:

8.2.1.2.1. Previamente a assinatura do contrato, a SEMS/TO emitirda Ordem de Servico a empresa
adjudicataria, indicando a data de inicio da prestacdao dos servicos. O prazo de inicio da execuc¢ao dos
servicos serd de até 30 dias corridos apds a assinatura do contrato, podendo ser prorrogado uma Unica
vez para atendimento de servicos técnicos especializados de instalacdo, desde acordados com a
SEMS/TO.

8.2.1.2.2. O prazo indicado na Ordem de Servico poderd ser dilatado mediante prévia, justificada e
formal autorizagdo da SEMS/TO.

8.2.1.2.3. O servico objeto desta contratacdo deverad ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupcdes programadas e naquelas situacGes excepcionais previstas na prépria regulamentacado
gue disciplina a matéria. Uma vez que os servicos possuem legislacdo prépria, inclusive sob comando do
Marco Regulatdrio Institucional de Telecomunicag¢des, as contratadas deverdo cumprir a risca toda a
regulamentacdo pertinente ao objeto.
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8.2.1.2.4. Na hipdtese de ocorréncia de interrupgdo total de prestacdo de servico de recebimento
e/ou realizacdo de chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido prazo maximo
estabelecido em regulamento pela ANATEL.

8.2.1.2.5. A CONTRATADA deverd prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento
imediato em caso de falha nos sistemas de comunicagdo telefonica.

8.2.1.2.6. As interrupgdes programadas dos servigos deverdao ser comunicadas a CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da
CONTRATANTE.

8.2.1.2.7. A CONTRATADA deve fazer a comunicacdao a CONTRATANTE do desligamento do servico por
falta de pagamento e com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

8.2.1.3. Documentag¢do minima exigida:

8.2.1.3.1. Declaragdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condicdes necessdrias para a
prestacao do servico.

8.2.1.3.2. Para a prestagao de servigos, devera ser fornecido, em nome do licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar, e ser expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovacao de que a mesma tenha executado servicos compativeis em quantidade e especificidade
com o objeto licitado, demonstrando aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto deste Termo de Referéncia.

8.2.1.3.3. Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes no orgao ou entidade, a ser assinado pelo representante legal da
CONTRATADA.

8.2.1.3.4. Termo de Ciéncia da declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranca
vigentes no drgdo ou entidade, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente
envolvidos na contratacao.

8.2.1.4. Papéis e responsabilidades:
8.2.1.4.1. A prestacao de servicos terd minimamente os seguintes papéis e responsabilidades:

a) O Gestor do Contrato é o servidor com atribuicdes gerenciais, técnicas e operacionais
relacionadas ao processo de gestao do contrato, indicado por autoridade competente.

b) O Fiscal Técnico do Contrato é o servidor representante da Area de Tecnologia da
Informacdo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar
tecnicamente o contrato.

c) O Fiscal Administrativo do Contrato é o servidor representante da Area
Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa drea para fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos administrativos da execugdo, especialmente os referentes
ao recebimento, pagamento, san¢des, aderéncia as normas, diretrizes e obrigacdes
contratuais.

d) O Fiscal Requisitante do Contrato é o servidor representante da Area Requisitante da
Solucdo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do
ponto de vista funcional da Solugdo de Tecnologia da Informagao.

e) O Preposto é o funciondrio representante da contratada, responsavel por
acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
guestdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

8.2.1.4.2. A definicdo do(s) gestor(es) e fiscal(is) do contrato serd realizada por meio de
Portaria(s) expedidas pelo Titular da Unidade.

8.2.1.4.3. Todos os papéis deverdo possuir um titular e um substituto que assumira as atividades em
eventuais afastamentos.
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8.2.1.5. Mecanismos formais de comunicagao:

8.2.1.5.1. A SEMS/TO adotard como mecanismos formais de comunica¢do, entre a CONTRATANTE e
a CONTRATADA, os seguintes documentos:

a) Ordem de Servico;
b) Ata de Reunido;

c) Oficio;

d) E-mails e Cartas.

8.3. A execugdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensurac¢ao dos aspectos mencionados no art. 47 e no ANEXO V, item 2.6,
i, ambos da IN N2 05/2017.

8.4. O acompanhamento dos indicadores de desempenho sera realizado a partir do
monitoramento de planilhas eletronicas disponibilizadas pela plataforma Google GSuites e serdo
documentadas e publicadas no Sistema Eletrénico de Informagdes.

8.5. As informagdes necessarias para a gestao e a fiscalizagdo do contrato serdo obtidas a partir
das faturas e relatérios gerenciais disponibilizados pela CONTRATADA através da Web.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO:

9.1. O modelo de execuc¢do do contrato segue as recomendacdes da IN SGD/ME N2 01/2019.
9.2. Reunido inicial:

9.2.1. Apds a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, serd

realizada a reunido inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das
condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execugao dos servigos.

9.2.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN N2
01/2019 SGD/ME e ocorrerda em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da CONTRATANTE.

9.2.3. A pauta desta reunido observarda, pelo menos a apresentacao do Preposto da empresa pelo
representante legal da CONTRATADA. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o
nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execugao do contrato e
atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

9.2.4. A empresa CONTRATADA devera apresentar cronograma de execucao de servicos
previamente, inclusive indicando os equipamentos e materiais que serdo utilizados, de acordo com os
prazos e moldes que estabelecer a CONTRATANTE, se for o caso.

9.3. Fornecimento da solucdo de TIC:

9.3.1. A prestacao de servicos de telefonia fixa comutada (STFC), objeto desse Termo de
Referéncia, serd executada pela CONTRATADA obedecendo ao estabelecido no Contrato de Concessao,
nas disposicGes legais e regulamentares pertinentes, na proposta de pregos, bem como no Instrumento
Convocatdrio e seus anexos.

9.3.2. A prestacdo de servicos de telefonia fixa comutada (STFC) deverd atender a
SEMS/TO, conforme enderecos listados neste Termo de Referéncia, contemplando todos os
itens constantes no item 3.

9.3.3. A CONTRATADA deve manter o numero telefonico atualmente utilizado pelo
CONTRATANTE, como garantido pelo Regulamento Geral de Portabilidade (Resolugdo ANATEL n?
460/2007).

9.3.4. As obrigacdes decorrentes da presente licitacdo serao executadas nos enderecgos citados e
de acordo com o especificado neste Termo de Referéncia, formalizadas por instrumento especifico escrito
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de contrato (do qual fardo parte, independentemente de transcricdo, o Edital e seus Anexos e a
respectiva proposta) celebrado pela SEMS/TO e a licitante vencedora, que observara os termos da Lei N°
8.666/1993 e da Lei N2 10.520/2002, do Edital e demais normas pertinentes, cuja minuta sera submetida
a exame prévio da Procuradoria Juridica.

9.3.5. A suspensdo da prestacao de servicos por falta de pagamento, observando o art. 78, inciso
XV, da Lei N2 8.666/93, devera ser efetivada, primeiramente, por intermédio do bloqueio de chamadas
originadas, de forma que o terminal sé receba chamadas.

9.4. Papéis e responsabilidades:
9.4.1. A prestacdo de servicos terd minimamente os seguintes papéis e responsabilidades:

a) O Gestor do Contrato é o servidor com atribuicdes gerenciais, técnicas e operacionais
relacionadas ao processo de gestao do contrato, indicado por autoridade competente.

b) O Fiscal Técnico do Contrato é o servidor representante da Area de Tecnologia da
Informacgdo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar
tecnicamente o contrato.

c) O Fiscal Administrativo do Contrato é o servidor representante da Area
Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos administrativos da execugdo, especialmente os referentes
ao recebimento, pagamento, sanc¢des, aderéncia as normas, diretrizes e obrigacdes
contratuais.

d) O Fiscal Requisitante do Contrato é o servidor representante da Area Requisitante da
Solucdo, indicado pela autoridade competente dessa drea para fiscalizar o contrato do
ponto de vista funcional da Solucdo de Tecnologia da Informacao.

e) O Preposto é o funciondrio representante da contratada, responsavel por
acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
guestdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

9.4.2. A definicdo do(s) gestor(es) e fiscal(is) do contrato serd realizada por meio de
Portaria(s) expedida(s) pelos érgaos contratantes.

9.4.3. Os procedimentos de testes e inspecdo serdo utilizados de acordo com o mercado de
telefonia fixa.

9.5. A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensurac¢ao dos aspectos mencionados no art. 47 e no ANEXO V, item 2.6,
i, ambos da IN N2 05/2017.

9.5.1. O acompanhamento dos indicadores de desempenho serd realizado a partir do
monitoramento de planilhas eletrénicas disponibilizadas pela plataforma Google GSuites e serdo
documentadas e publicadas no Sistema Eletrénico de Informacdes.

9.5.2. As informacOes necessarias para a gestdo e a fiscalizacdo do contrato serdo obtidas a partir
das faturas e relatérios gerenciais disponibilizados pela CONTRATADA através da Web.

9.6. Roteiros de verificacdo para subsidiar a acdo dos fiscais de contrato:

9.6.1. Devera ser utilizado o instrumento de medicao de desempenho disponibilizado no anexo
do Edital.

9.6.2. Os valores e procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento estdo descrito no

instrumento de medi¢cdao de desempenho.

9.7. Os procedimentos de testes e inspecdo serdo utilizados de acordo com o mercado de
telefonia fixa.

9.7.1. A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensurac¢do dos aspectos mencionados no art. 47 e no ANEXO V, item 2.6,
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i, ambos da IN N2 05/2017.

9.7.2. O acompanhamento dos indicadores de desempenho serd realizado a partir do
monitoramento de planilhas eletrénicas disponibilizadas pela plataforma Google GSuites e serdo
documentadas e publicadas no Sistema Eletrénico de Informacdes.

9.8. As informacOes necessarias para a gestdo e a fiscalizacdo do contrato serdo obtidas a partir
das faturas e relatérios gerenciais disponibilizados pela CONTRATADA através da Web.

9.8.1. Roteiros de verificacdo para subsidiar a acdo dos fiscais de contrato:

9.8.2. Devera ser utilizado o instrumento de medicao de desempenho disponibilizado no anexo .
9.9. Os valores e procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento estdo descrito no
instrumento de medicdo de desempenho.

10. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

10.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,

equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir
estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario.

11. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

11.1. Na elaboracdo de sua proposta a empresa devera levar em conta todos os gastos que tera,
devendo inclui-los de forma distributiva nos itens tarifarios desta licitagao, tanto para o servigo na
modalidade local, quanto para a modalidade longa distancia nacional.

11.2. O perfil de trafego para os itens referente a prestacdo do servico telefénico fixo na
modalidade local, na modalidade longa distancia nacional e internacional para o 6rgdo gerenciador e
participantes desta licitacdo, encontram-se dispostos do Tabela n? 02 neste Termo de Referéncia do Edital
desta Licitacao.

11.3. Todos os custos relativos ao entroncamento digital das linhas junto ao PABX VIRTUAL bem
como com a utilizacdo de demais equipamentos e insumos necessarios a viabilizacdo do funcionamento
do servico telefonico sdo de 6nus da empresa que vencer o grupo desta licitacao.

11.4. Todos os custos relativos a insumos necessdrios para instalacdo das linhas diretas, objeto
do Grupo 02, sdo de obrigacdo a empresa que vencé-lo.

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as

cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

12.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

12.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao,
certificando-se que as solucgdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

12.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdao do servico, no prazo e condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

12.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada,
no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

12.6. N3o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

a) exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recep¢do e apoio ao
usuario;
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b) direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

c) considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio
o6rgdao ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de
concessao de didrias e passagens.

12.7. Fornecer por escrito as informacGes necessdrias para o desenvolvimento dos servicos
objeto do contrato;

12.8. Realizar avaliacdes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

12.9. Cientificar o 6rgao de representagao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogado das

medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

12.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacbes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspe¢des técnicas apds o
recebimento do servico e notificacdes expedidas;

12.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado
da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n2 8.666, de 1993.

12.12. Nomear gestor e fiscais do contrato bem como seus substitutos em caso de impedimento
do titular

13. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

13.1. Executar os servicos conforme especificagbes deste Termo de Referéncia e de sua

proposta, com a alocacdo dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta;

13.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

13.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

13.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinag¢des em vigor;

13.5. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou fung¢do de confianca no 6rgdo Contratante, nos termos do
artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

13.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1)
prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a
Divida Ativa da Unido; 3) certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN
SEGES/MP n. 5/2017;

13.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢cdes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacGes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacao especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

13.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.
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13.9. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execu¢do do empreendimento.

13.10. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

13.11. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

13.12. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacbes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado.

13.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determina¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas
melhores condicdes de seguranca, higiene e disciplina.

13.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovacdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo.

13.15. N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢ao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagao do trabalho do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

13.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigactes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagcdo e qualificagdo exigidas na licitacao;

13.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n2 13.146, de 2015.

13.18. Guardar sigilo sobre todas as informac¢des obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
13.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos

de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais
como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de
1993.

13.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga da Contratante;

13.21. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacgbes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

13.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do
Anexo VII — F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

13.23. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequacdes e atualizacdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada
parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitacOes;

13.24. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da
documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execug¢do do contrato,
inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizacdo sem que
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exista autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sang¢des civis e penais
cabiveis.

13.25. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a CONTRATANTE, que devera
responder pela fiel execucdo do contrato.

13.26. Fornecer numero telefonico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento
do servico contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

13.26.1. A CONTRATADA devera manter, sempre atualizado, o seu endereco, telefone, fax, e-mail e
meios de contato junto a CONTRATANTE.

13.27. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas, por intermédio do consultor designado para
acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitacao.

13.28. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei
N2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)).

13.29. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se
refere a implantacdo, operacdo e niveis de servico, conforme especificacdes deste documento.

13.30. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversag¢des realizadas por meio do servico desta
contratacdo, respeitando as hipdteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagdes.

13.30.1. A CONTRATADA devera assinar termo de compromisso, constante no Anexo |l deste Termo
de Referéncia, com declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes no
6rgao ou entidade em razao do trabalho vinculado ao contrato assinado. Pela mesma razdo a
CONTRATADA devera providenciar o Termo de Ciéncia da Declaracdo de Manutencao de Sigilo e respeito
as normas vigentes no 6rgdo ou entidade (Anexo lll), a ser assinado por todos os empregados da
CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacao.

13.31. Prestar o servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgcdes
programadas.

13.32. Relatar a fiscalizacdo do contrato toda e qualquer irregularidade observada quanto a
execucao dos servicos objeto da contratacdo. Levar, imediatamente e apds por escrito, ao conhecimento
do Gestor do Contrato, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execucdo do objeto
contratado, para adocado das medidas cabiveis.

13.33. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdao dos
servicos pela CONTRATANTE.

13.34. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

13.35. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administragdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos
sofridos.

13.36. Manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC.

13.37. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado,
ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir as outras empresas a responsabilidade por problemas de
funcionamento do servico.
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13.38. Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora do
escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara as informacdes técnicas com a devida
analise fundamentada que comprovem o fato para a CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para a mesma.

13.39. N3o fazer uso das informacdes prestadas pela CONTRATANTE que ndo seja em
absoluto cumprimento ao contrato em questao.

13.40. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado.

13.41. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da CONTRATANTE.

13.42. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendagbes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao.

13.43. Zelar pela perfeita execucao dos servigcos contratados, devendo as falhas, que porventura
venham a ocorrer, serem sanadas no prazo maximo estabelecido em regulamento pela ANATEL.

13.44. Atender as solicitacdes, de imediato, corrigindo no prazo maximo estabelecido em
regulamento pela ANATEL, qualquer ocorréncia de interrupcdo na prestacao dos servicos contratados.

13.45. Fornecer, quando solicitado, o demonstrativo de utilizagdo dos servigos, contemplando os
totais parciais dos tempos de utilizacdo e do valor das chamadas, por linha, conforme determinado pela
CONTRATANTE.

13.46. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdencidrios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer
outras que incidam ou venham a incidir na execug¢ao do contrato.

13.47. Responsabilizar-se por todas as despesas, diretas ou indiretas, tais como: saldrios,
transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe, indenizagbes e
guaisquer outras que forem devidas aos seus empregados, no cumprimento das obrigacdes deste
contrato, ficando, ainda, a SEMS/TO isento de qualquer vinculo empregaticio, responsabilidade solidaria
ou subsididria.

13.48. Prover seus funcionarios com equipamentos de protecdo adequados a execucdo dos
servicos objeto da contratacdo, e responder por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas quando
em servigo.

13.49. Responder administrativa, civil e penalmente por quaisquer danos materiais ou pessoais
ocasionados a CONTRATANTE e/ou a terceiros, por seus empregados, dolosa ou culposamente.

13.50. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos
seus empregados, acidentados ou com mal subito, assumindo ainda as responsabilidades civil e penal,
bem como as demais san¢Oes legais decorrentes do descumprimento dessas responsabilidades.

13.51. Atender prontamente quaisquer orientacbes e exigéncias do representante da
CONTRATANTE, inerentes ao objeto da contratacao.

13.52. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais
como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitacdo,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei N2 8.666, de
1993.

13.53. Habilitar novas linhas, nas mesmas condigdes contratuais, quando solicitado pela
CONTRATADA.
13.54. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descri¢do dos servicos prestados, nas condi¢ées deste

Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de pagamento pela CONTRATANTE. Emitir
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faturas com prazo minimo de 30 (trinta) dias até seu vencimento.

13.55. Cuidar da destinacdo correta dos detritos de construcdo, entulhos, matéria organica,
plasticos e demais residuos provenientes da limpeza, priorizando, sempre que possivel, a segregacdo dos
materiais para destinacdo a reciclagem ou aos locais indicados expressamente pela SEMS/TO.

13.56. Fornecer, além da mao de obra, todo o material e ferramentas necessarias, ficando
responsdvel pela sua guarda e transporte, ndo cabendo responsabilidade a CONTRATANTE, por danos,
perdas e/ou desvio de qualquer tipo de material da CONTRATADA, deixados no local durante a execugdo
dos mesmos.

13.57. Colocar a disposicao da CONTRATANTE todos os meios necessarios para comprovacao da
gualidade dos equipamentos e servicos oferecidos, permitindo a verificacdo de sua conformidade, com as
especificacdes e exigéncias nesta contratagao.

13.58. A empresa CONTRATADA deverd manter, sempre presente, durante todo o periodo de
realizagao dos servigos, pelo menos um de seus representantes, através do qual serdo mantidos todos os
entendimentos com a comissao de fiscalizacao, se for o caso.

13.59. A empresa CONTRATADA devera se responsabilizar por desmontar as estruturas utilizadas
em, no maximo 24 horas, apds o encerramento dos servicos, para que nao atrapalhem o andamento das
atividades institucionais.

13.60. Manter a prestagdao dos servigos, mesmo quando do eventual inadimplemento por parte
da CONTRATANTE, nos casos em que sua interrupcdo afetar a prestacdo de servicos considerados
essenciais (cf. art. 62, § 39, Il da Lei n2 8.666/93 e Parecer n278/2011/DECOR/CGU/AGU).

13.61. Fornecer, sempre, a medida que se forem vencendo os prazos de validade da
documentacdo apresentada, novo(s) documento(s) que comprove(m) todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo exigidas para contratacdao, bem como os que comprovem a sua compatibilidade com as
obrigacdes assumidas.

13.62. Substituir, imediatamente, qualquer empregado cuja atuagdo, permanéncia e/ou
comportamento seja julgado prejudicial, inconveniente ou insatisfatério a disciplina da CONTRATANTE ou
ao interesse do servico publico.

13.63. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos danos causados direta ou indiretamente a
Administracdo ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, de sua parte, na execuc¢do do contrato, ndo
excluindo, ou reduzindo, essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo 6érgdo
interessado, de acordo com o art. 70, da Lei n2 8.666/93.

13.64. Em nenhuma hipétese a CONTRATADA poderd veicular publicidade ou qualquer outra
informacdo acerca das atividades, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

13.65. Responsabilizar-se pela destinacdo ambientalmente correta para todos os recipientes dos
suprimentos, pec¢as e materiais utilizados durante a presta¢do dos servigos, obedecendo a legislagao e
orientacdes relativas ao compromisso com o meio ambiente.

13.66. Assumir os gastos e despesas que se fizerem necessdrias para o atendimento das
obrigacGes decorrentes do Contrato, tais como ferramentas, transportes, pecas, partes e acessoérios dos
equipamentos, utilizando para isso componentes originais, assim como a presenca de um supervisor
técnico para assegurar o perfeito andamento dos mesmos, sempre que o representante que o fiscal do
contrato solicitar.

13.67. Aceitar, nas mesmas condicOes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
nos servigos até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato, consoante o art. 65,
§ 19, da Lei N2 8.666/93. Quando do acréscimo de outros equipamentos, estes deverdo apresentar
condig¢bes de funcionamento semelhantes daqueles contratados.

13.68. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que
considerar a medida necessaria.

21/34



22/09/2021 17:00 SEI/MS - 0020127031 - Termo de Referéncia

https://sei.saude.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=21960928&infra...

13.69. Orientar os seus empregados de que ndo poderao se retirar dos prédios ou instala¢des da
CONTRATANTE portando volumes ou objetos, sem a devida autorizacdo da fiscalizacdo do contrato e
liberagdo no posto de vigilancia da CONTRATANTE.

13.70. Substituir, sempre que exigido pela fiscalizacdo da contratacdo, qualquer profissional
integrante das equipes de trabalho cuja atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados
inadequados, prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina da CONTRATANTE ou ao interesse
do servigo publico.

13.71. Responder, civil, penal e administrativamente por quaisquer danos materiais ou pessoais
ocasionados, direta ou indiretamente, a CONTRATANTE ou a terceiros, por seus empregados, por sua
acdo ou omissdo, dolosa ou culposamente, nos locais de trabalho, na prestacdo dos servicos contratados,
inclusive por acidentes, morte, perda ou destrui¢cdes, devidamente apurado por competente processo
administrativo, com direito ao contraditério e a ampla defesa.

13.72. Cumprir as obrigacGes impostas pelas Resolugdes ANATEL N2 632/2014 (Regulamento
Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes), n2 426/2005(Regulamento do STFC)
e N2 477/2007 (Regulamento do SMP), no que cabivel.

13.73. Implementar a portabilidade dos cddigos de acesso da CONTRATANTE, nos termos
garantidos pela Resolugdo ANATEL N2 460/2007 e legislagdo subsequente.

13.74. Bloquear, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, sem qualquer 6nus, o
acesso a comodidades ou utilidades oferecidas, bem como a servigos de valor adicionado, conforme art.
11, XX da Resolu¢do ANATEL N2 426/2005 (Regulamento do STFC).

14. DA SUBCONTRATAGCAO

14.1. N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatdrio.

15. ALTERAGAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,

desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a
execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

16. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO
16.1. Fiscalizacdo do contrato:
16.1.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execu¢dao do contrato consistirdo na verificagdo da

conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessdrios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do contrato, devendo ser exercidos por um representante da Administracdo,
especialmente designado na forma dos artigos 67 e 73 da Lei N2 8.666/1993 e do artigo 11 do
Decreto N2 9.507/2018.

16.1.2. A fiscalizacdo dos servigos seguird o disposto no Anexo V da IN SEGES/MPDG N9 05, de
2017.
16.1.3. A fiscalizacdo serd exercida no interesse da Administracdo e ndo exclui nem reduz

a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades e, na sua
ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos.

16.1.4. Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo do contrato inerentes ao seu objeto deverdo
ser prontamente atendidas pela CONTRATADA.

16.2. A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte, os
servicos realizados, se em desacordo com a especificacdo do Edital ou da proposta de pregos
da CONTRATADA.

16.3. O objeto sera aceito ap6s a verificacdo, pela fiscalizagdo do contrato, do cumprimento de
todas as obrigacdes e especificacbes constantes do contrato, do Edital e dos demais documentos
integrantes do procedimento licitatério, e ainda em conformidade com a legislacdo de regéncia.
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16.4. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execu¢do do objeto e
utilizara, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
sempre que a CONTRATADA:

a) nado produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico,
ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16.5. Durante a execuc¢ao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a
correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

16.6. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacao da execucao
do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

16.7. Em hipdtese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da presta¢do dos servicos realizada.

16.8. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor
nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle
do prestador.

16.9. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos
nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢cdes a CONTRATADA de acordo
com as regras previstas neste documento.

16.10. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos
servicos.

16.11. As disposicOes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucao
Normativa SLTI/MP N2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo.

16.12. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugao do contrato consistem na verificacao da
conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma
a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serao exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993.

16.13. O representante da Contratante deverd ter a qualificacdo necessdria para o
acompanhamento e controle da execug¢do dos servicos e do contrato.

16.14. A verificacdo da adequacdo da prestacao do servico deverd ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

16.15. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, deverd comunicar a autoridade responsavel
para que esta promova a adequacao contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se
os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n? 8.666, de 1993.

16.16. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servicos
devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada dos
mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas
guantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

16.17. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto
nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.18. O descumprimento total ou parcial das obrigacGes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejard a aplicacdo de san¢bes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
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legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da
Lei n2 8.666, de 1993.

16.19. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugao contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou
Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distincdo dessas atividades
e, em razao do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a
Gestdo do Contrato.

16.20. A fiscalizagcdao técnica dos contratos avaliara constantemente a execu¢ao do objeto e
utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo IV, devendo
haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico,
ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16.21. A utilizacdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servicos.

16.22. Durante a execuc¢ado do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
gualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a
correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

16.23. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdao da execucao
do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

16.24. Em hipdtese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

16.25. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor
nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle
do prestador.

16.26. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos
nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdes a CONTRATADA de acordo
com as regras previstas no ato convocatorio.

16.27. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos
servigos.

17. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

17.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos
servicos, nos termos abaixo.

17.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera
entregar toda a documentagdo comprobatéria do cumprimento da obriga¢do contratual;

17.3. O recebimento provisdrio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de
fiscalizacdo apds a entrega da documentacdo acima, da seguinte forma:

a) A contratante realizard inspecdo minuciosa de todos os servicos executados, por
meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais
encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequagao dos servicos e
constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem
necessarios.
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b) Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e,
se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados
em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato

17.4. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo n3o atestar a ultima e/ou Unica
medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisdrio.

17.5. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

17.6. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em
consonancia com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

17.6.1. quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado
deverd conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢ao do contrato, em
relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

17.6.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

17.6.3. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o pardgrafo anterior ndao ser procedida
tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do
esgotamento do prazo.

17.7. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servicos, o
Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execuc¢ao dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

a) Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquida¢do e o pagamento da
despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregoes;

b) Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatdrios e documentagdes apresentadas; e

¢) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo, com base no Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR), ou instrumento substituto.

17.8. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das
garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposi¢es legais
em vigor.

17.9. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicagdo de penalidades.

18. DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 30 dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
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18.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndao ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n?
8.666, de 1993.

18.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servico,
conforme este Termo de Referéncia

18.3. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdao mencionada no art.
29 da Lei n? 8.666, de 1993.

18.4. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢cdo Normativa n? 3, de 26 de abril
de 2018.

18.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do drgdo contratante;

d) o periodo de prestacdo dos servicos;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.
18.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstdncia que impeca a
liqguidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas

saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovacao da regularizacdo da
situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

18.7. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017,
serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) ndo produziu os resultados acordados;

b) deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

c) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

18.8. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria
para pagamento.

18.9. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condi¢des de habilitagcdo exigidas no edital.

18.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da contratante.

18.11. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participa¢do em licitacdao, no
ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdao Normativa n2 3, de 26 de abril de
2018.
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18.12. N3o havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

18.13. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

18.14. Havendo a efetiva execug¢do do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdao do contrato, caso a contratada nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

18.15. Serd rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

18.16. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributdria prevista na legislagdo aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

18.17. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira
devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada
mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac3o financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) | |=0,00016438

I=(TX) | I=
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

19. ANTECIPACAO DO PAGAMENTO
19.1. Nesta contratacdo ndao se adotara o pagamento antecipado previsto no art. 19, Il da
Medida Proviséria n? 961, de 6 de maio de 2020.
20. REAJUSTE
20.1. Os precgos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagao das propostas.
20.2. Os pregos propostos serdo reajustados na forma e data-base estabelecidos pela ANATEL,

mediante a incidéncia do indice IST (indice de Servicos de Telecomunicacdes) ou outro indice que o
substitua, observando-se sempre intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses entre as datas-bases dos
reajustes concedidos, a contar da data da apresentac¢do da proposta, em conformidade com o §1¢2 do Art.
32da

Lei n2 10.192, de 14 de fevereiro de 2001. Iniciando-se a primeira periodicidade na data de apresentacado
da proposta da LICITANTE.

20.3. De maneira andloga, caso o 6rgdo regulador (ANATEL) venha a determinar reducdo de
tarifas, essas serdo estendidas a CONTRATANTE, a partir da mesma data-base.

20.4. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a CONTRATANTE previamente, por meio de
documento oficial expedido pela CONTRATADA.

20.5. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
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20.6. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara
a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

20.7. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

20.8. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicao, o que vier a ser determinado pela legislagdo
entdao em vigor.

20.9. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

20.10. O reajuste sera realizado por apostilamento.

21. GARANTIA DA EXECUGCAO

21.1. N3o haverd exigéncia de garantia contratual da execucao, pelas razoes abaixo justificadas:
21.1.1. A contratacdo é sem dedicacdo exclusiva de m3o de obra.

21.1.2. O servigo sera prestado sob demanda, ou seja, ndo ha um valor fixo.

21.1.3. Com a dispensa da apresentacao da garantia serd ampliada a participacdo das empresas.
21.2. A garantia é obrigatéria apenas para os contratos que envolvam a execuc¢do de servigos

continuados com dedicacdo exclusiva de mao de obra, nos termos do art. 72, VI do Decreto n? 9.507, de
2018, e do item 3 do Anexo VII-F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n.2 05/2017.

22. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacGes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA ensejard a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislagao vigente, podendo culminar em rescisdao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da
Lei N2 8.666, de 1993.

22.2. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
22.2.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacGes assumidas em decorréncia da
contratagao;

22.2.2. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

22.2.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

22.2.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

22.2.5. cometer fraude fiscal.

22.3. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracao pode aplicar a

CONTRATADA as seguintes sangoes:

22.3.1. Adverténcia por escrito, quando do ndao cumprimento de quaisquer das obriga¢des
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servico contratado;

22.3.2. Multa, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas
faltas moderadas ou graves, assim entendidas aquelas que acarretam prejuizos para o servico contratado
e atinjam determinada pontuagdo conforme descrita neste documento;

22.3.3. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

22.3.4. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com drgaos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;
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22.3.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

22.4. As sancOes poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

22.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei N2 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

22.5.1. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

22.5.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

22.5.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de

atos ilicitos praticados.

22.6. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
gue assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

22.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso,
serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

22.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

22.9. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias a apuragao
da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

22.10. A apuragao e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto
de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

22.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

22.12. Os casos de inadimplemento na prestacdo dos servicos, as ocorréncias serao registradas
pela CONTRATANTE, conforme o servico prestado que notificarda a CONTRATADA, atribuindo pontos para
as ocorréncias segundo a Tabela 3 abaixo:

Tabela 04 - Pontos de Ocorréncia

Ocorréncia Pontos
Nado atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e registro das 03
ocorréncias (por chamada ndo atendida) ’
Cobranca por servicos ndo prestados 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacdo pertinente 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacdo pertinente 0,3
Cobranga de valores em desacordo com o contrato 0,3
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N3o apresentar corretamente e/ou ndo respeitar o prazo minimo de 10 dias Uteis entre a
data de entrega e a data de vencimento da fatura, para entrega fisica da Nota Fiscal dos
servicos prestados no més, em arquivo eletrGnico ou em papel (caso seja solicitado | 1
explicitamente pela CONTRATANTE), incluindo detalhamento das chamadas e valor total do
servico, que deverdo conter todos os tributos e encargos, conforme precos registrados

Atraso na ativacao dos servicos, nas altera¢des de caracteristicas técnicas ou nas alteracbes

0,3
de endereco, para cada 5 dias corridos de atraso

Atraso na prestacao de informacOes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, para

cada 24 horas de atraso 0,3

Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto a CONTRATANTE em carater

o L. 0,3
definitivo ou temporario

Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicacdo completa com o nimero
chamado inferior a 70% dos casos (por evento).

Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em comunicagdo com o numero
chamado, por motivo de congestionamento na rede, superior a 4% (por evento)

Interrupcdo da prestacdo dos servicos (para cada hora totalizada pela soma de
interrupgdes), sem comunicagdo prévia e acordada com a CONTRATANTE

22.13. A cada registro de ocorréncia serd apurado o somatdrio da pontuacdo das ocorréncias
acumuladas no periodo de 6 meses anteriores ao fato gerador de cada um dos servicos de acordo com a
Tabela 4. Esta pontuacdo servird como base para que a CONTRATANTE aplique as san¢Oes administrativas,
de modo que, atingindo o quantum necessario a configuracdo de uma sanc¢ao, esta sera imediatamente
aplicada, observado o processo administrativo:

Tabela 05 - Sangdes

Pontuacgao ~
Sancao

acumulada

1 (um) ponto Adverténcia

2 (dois) pontos Adverténcia

Multa correspondente a 1% do valor faturado do més de aplicacdo dessa

3 (trés) pontos N
( )p sangao

Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de aplicagdo dessa

4 t t
(quatro) pontos sancio

Multa correspondente a 3% do valor faturado do més de aplicacdo dessa

5 (cinco) pontos N
( )p sancao

Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de aplicagdo dessa

6 (seis) pontos
(seis) p sangao

Multa correspondente a 5% do valor faturado do més de aplicacdo dessa

7 (sete) pontos o
( )p sangao
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8 (oito) pontos Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de aplicagdo dessa
sangao

Multa correspondente a 7% do valor faturado do més de aplicacdo dessa

9 (nove) pontos N
( )p san¢ao

Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de aplicagdo dessa

10 (d t
(dez) pontos sancio

Multa correspondente a 9% do valor faturado do més de aplicacdo dessa

11 t
(onze) pontos sangiio

0 . N
12 (doze) pontos Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicagdo dessa
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sangao
13 (treze) pontos Rescisdo Unilateral do Contrato
22.14. A quebra ou violacdo do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento, ensejara a

Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sang¢des cabiveis, salvo por ordem judicial, nas
hipéteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal ou instru¢ao processual
penal.

22.15. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
gue assegurara o contraditdrio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

22.16. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida
Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

22.17. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 15
(quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

22.18. Caso o valor da multa nao seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade poderda cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Cadigo Civil.

22.19. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade

da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

22.20. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias a apuracao
da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

22.21. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 192 de agosto
de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

22.22. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente
publico.

22.23. As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF.

23. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.
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23.1. O objeto desta contratagdo é composto por itens organizados em grupos. Os grupos serao
oferecidos por item, mas sera considerado para fins de classificacdo o menor preco global por grupo.

23.2. Sera adotado como critério de julgamento das propostas o “menor preco global do grupo”,
entendendo-se o grupo como o grupo contendo itens de servico de mesma natureza e que sao prestados
em conjunto. Neste sentindo, o Pregdo Eletronico Sistema Registro de Preco serd realizado de forma
parcelada em dois grupos: o grupo 01 abrange os itens de 01 a 06 sdo referentes aos servicos telefénicos
fixo comutado na modalidade local com disponibilizacdo de PABX Virtual pela vencedora da Licitacdo e os
itens 07 a 10 sdo itens tarifarios referentes a prestacao de servi¢o telefénico na modalidade longa
distancia nacional e internacional para as linhas com entroncamento digital. Jd o Grupo 02 esta composto
pelos itens 11 a 19 os quais sdo referentes a servico telefénico fixo comutado na modalidade local, com
disponibilizacdo de linhas diretas nao residenciais — NRES e pelos itens 17 a 19, referem-se a presta¢do de
servico telefébnico comutado na modalidade longa distdncia nacional para as linhas diretas nao
residenciais que serao disponibilizadas aos 6rgaos participantes.

23.3. A adogdo do critério de julgamento “menor preco global por grupo” justifica-se,
nesse caso, devido a forma com que os servicos de telefonia sdo prestados pelas
empresas concessiondrias e autorizadas.

23.4. Cada servico do grupo deverd estar discriminado em itens separados nas propostas de
precos, de modo a permitir a identificacdo do seu preco individual na composicao do preco, e a eventual
incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia para produtos e servicos que atendam as Normas
Técnicas Brasileiras — NTB.

23.5. Nos precos cotados deverao estar inclusas todas as despesas legais incidentes (impostos,
taxas, fretes e outros insumos que os compdem) e as resultantes do fornecimento, de que trata o objeto.

23.6. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administracdo CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacdo direta.

24. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

24.1. O custo estimado da contratacdo é de RS 489.540,64 (quatrocentos e oitenta e nove mil
quinhentos e quarenta reais e sessenta e quatro centavos).

25. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

25.1. N3o ha dotacdo orcamentaria da contratacdo, uma vez que se trata de Pregdo Sistema
Registro de Preco.

26. LOCALIDADE DE PRESTAGCAO DOS SERVIGOS

26.1. A empresa especializada em prestacao de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), nas

modalidades Local e Longa Distancia Nacional (LDN) executara os servicos de forma continua nas
seguintes localidades:

Locais de Prestagao de Servigo para o Grupo 01

Local/Cidade de instalagdo ou manutencdo das linhas e da

Orgio N .
prestacdo dos servicos

SEMS/TO — Superintendéncia Estadual | Sede da SEMS/TO: Quadra 104 Norte, Avenida LO 02, Lote
do Ministério da Saude em Tocantins 19, Edificio Homaidan — CEP: 77.006-022 — Palmas-Tocantins.

SEMS/GO - Superintendéncia Estadual | Sede da SEMS/GO: Rua 82, n? 179 - Setor Sul - CEP: 74.083-
do Ministério da Saude em Goias 010 - Goiania/GO

DSEI/TO — Distrito Sanitario Especial | Sede do DSEI/TO: Quadra 103 sul, Av. LO 1 LT 82 Centro CEP —
Indigena do Tocantins 77.015-028 — Palmas-Tocantins.
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Locais de Prestagdo de Servigo para o Grupo 02

Orgido

Local/Cidade de instalagdo ou manutencdo das linhas e da
prestacao dos servicos

DSEI/TO - Distrito Sanitario
Especial Indigena do Tocantins

CASAl Araguaina: Av. Amazonas, QD 56, LT 02, Loteamento
Araguaina Sul. CEP 77.817-500 — Araguaina-Tocantins.

DSEI/TO - Distrito Sanitario
Especial Indigena do Tocantins

CASAI Gurupi: Rua Jacinto Pereira n? 92 CEP 77.640.000 — Gurupi-
Tocantins.

DSEI/TO - Distrito Sanitario
Especial Indigena do Tocantins

PBI Tocantindépolis: Rua Alcides Miranda N° 526-Centro, CEP:
77900-000 — Tocantindpolis-Tocantins.

DSEI/TO - Distrito Sanitario
Especial Indigena do Tocantins

PBI de Itacaja: Rua Castelo Branco S/N° CEP: 77.720-000 — Itacaja-
Tocantins.

DSEI/TO - Distrito Sanitario
Especial Indigena do Tocantins

PBI de Tocantinia: Rua Jacinto Pereira n2 92 CEP 77.640.000 —
Tocantinia-Tocantins.

DSEI/TO - Distrito Sanitario
Especial Indigena do Tocantins

PBl de Formoso do Araguaia: Rua 7 N° 36 CEP: 77.470-000 —
Formoso do Araguaia/Tocantins

DSEI/TO - Distrito Sanitario
Especial Indigena do Tocantins

PBI de Santa fé do Araguaia: Rua Ipé QD 10 LT 04 CEP: 77.848-000
— Santa Fé do Araguaia-Tocantins.

DSEI/TO - Distrito Sanitario
Especial Indigena do Tocantins

PBl de Goiatins: Rua 7 de setembro S/N° CEP: 77.770-000 —
Goiatins-Tocantins.

DSEI/TO - Distrito Sanitario
Especial Indigena do Tocantins

PBI de Lagoa da Confusdo: Rua Jodo Maximiniano de Alencar S/N°
CEP: 77493-000 — Lagoa da Confusao -Tocantins.

Palmas, Tocantins, 20 de abril de 2021.

WANTEILDO ANTUNES AYRES DE LIMA

Chefe do Servico de Gestdao Administrava

a8
call
Sel o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Wanteildo Antunes Ayres de Lima, Chefe do Servigo de
Gestdao Administrativa, em 20/04/2021, as 10:08, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015; e art. 82, da Portaria n®
900 de 31 de Marco de 2017.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.saude.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador

0020127031 e o cddigo CRC 45C733EC.
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http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=03/04/2017&jornal=1&pagina=78&totalArquivos=132
http://sei.saude.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

22/09/2021 17:00 SEI/MS - 0020127031 - Termo de Referéncia
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