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Ministério da Saude
Secretaria Executiva
Superintendéncia Estadual do Ministério da Saude em Tocantins
Servico de Gestdao Administrativa

ESTUDOS PRELIMINARES DA CONTRATAGAO

(ART. 24, IN 05/2017)

1. INTRODUGAO

1.1. O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da demanda que consta no Documento de
Oficializagdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solugdes identificadas, fornecendo as informagGes necessarias para
subsidiar o processo de contratagdo de pessoa juridica para prestagdo de servigos de telefénico fixo comutado (STFC) de forma continua para a Superintendéncia
Estadual do Ministério da Saude no Tocantins.

2. NECESSIDADE DA CONTRATACAO (INCISO |, ART. 24, IN 05/2017)
2.1 OBJETO DA CONTRATAGAO
2.1.1. Contratagdo de empresa especializada em prestacdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional

(LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) a ser executado de forma continua, para atendimento de demanda da SEMS/TO e do Dsei, conforme as
especificagdes constante neste estudo.

2.1.2. A licitagdo sera composta de dois grupos, compostos por 19(dezenove) itens, conforme quadros abaixo, os quais especificam a modalidade e
caracteristica tecnoldgica do servigo telefénico a ser prestado conforme tabela a seguir:

Tabela 01: Descri¢do do Grupo 01 -SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO NA MODALIDADE LOCAL - LINHAS COM PABX VIRTUAL

CONTRATACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO NA MODALIDADE LOCAL - LINHAS COM PABX VIRTUAL

n i . Unidade de Qtd. Total estimada | Qtd. Total
Item | Descrigdo Sintética dos Itens de servigo . _ .
Medigdo por érgdo estimada
igacd i i i - -Fixo- SEMS/TO: 2.959
o1 L{gagoes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC-Local-Fixo: Minuto / 56.959
Fixo) DSEI-TO: 54.000
igacd i i ovei - -Fixo- SEMS/TO 1.361
02 L|gfagoes locais de telefones fixos para telefones méveis (STFC-Local-Fixo: Minuto / 26.694
Movel (VC1) DSEI-TO: 25.333
03 Taxa de instalagdo/habilitagio e Programacdo do Servico Telefénico Fixo Unidade de SEMS/TO: 30 2
Comutado PABX VIRTUAL linha DSEI-TO: 22
. L. ) SEMS/TO: 200
04 | Assinatura basica: PABX VIRTUAL Linha 464
DSEI-TO:264
ITENS DE COBRANCA EVENTUAL NOS ITENS DO GRUPO 01 - STFC - LOCAL
ilitagdi ol is adicionai SEMS/TO: 10
05 Habilitagdo e Programagdo de ramais adicionais Ramal / 12
DSEI/TO: 02
GRUPO 01 o0g |Mudanga de Endereco SEMS/TO: 05 1
Linha DSEI/TO: 06

SERVICO TELEFONICO FIXO NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL — LINHAS COM PABX VIRTUAL

Item | Descrigdo Sintética dos Itens de Servico Umd.acje de Qtd.'Tot~aI estimada th' Total
Medigdo por érgdo estimada
igacd istanci i i i EMS/TO 14.
07 Ligagbes de.Long.a Distancia Nacional de telefones fixos para telefones fixos Minuto SEMS/TO 14.600 141,520
(STFC-LDN-Fixo-Fixo) DSEI-TO: 127.060
igacd istanci i i Svei SEMS/TO 824
08 Ligagdes Longa Dls’fanC|a Nacional de telefones fixos para telefones moéveis Minuto / 21.091
(STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2) DSEI-TO:20.267
igacd istanci i i jvei SEMS/TO 824
09 Ligagbes Longa Dlsganma Nacional de telefones fixos para telefones méveis Minuto / 16424
(STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC3) DSEI/TO:15.600
. X i , ” . SEMS/TO:5
10 |LigagBes LDI (LDI - STFC - F/FM) Origem Fixo - Qualquer Pais/Regido Minuto DSEITO0 5

Tabela 02: Descrigdo do Grupo 02 -SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO NA MODALIDADE LOCAL : LINHAS DIRETAS NAO RESIDENCIAIS — NRES

GRUPO 02 | CONTRATACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO NA MODALIDADE LOCAL : LINHAS DIRETAS NAO RESIDENCIAIS — NRES
ITEM | Descrigéio Sintética dos Itens de servigo IL\Iﬂ'ZSiZ;z de ORGAO/ENTIDADE | Qtd. Anual Estimada Total
11 Chamadas de Fixo-Fixo Minuto DSEI-TO 27.000
12 Chamadas Fixo-Mdvel VC1 Minuto DSEI-TO 12.668
Habilitagdo e Programac&o do Servigo Telefénico Fixo Comutado N&o Residencial
13 Minuto DSEI-TO 11
Habilitagdo e Programacdo do Servico Telefonico Fixo Comutado Nao Residencial . N
14 Linha/ Ramal/Més DSEITO 132
ITENS DE COBRANCA EVENTUAL NOS ITENS DO GRUPO 02 — STFC — LOCAL
15 Habilitagdo e Programacdo de ramais adicionais Ramal/Linha DSELTO 02
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Mudanga de Enderego
16 Ramal/Linha DSEI-TO 06
SERVICO TELEFONICO FIXO NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL — LINHAS DIRETAS NAO RESIDENCIAIS — NRE
ITEM | Descri¢dio Sintética dos Itens de servico ’L\I;e'g;z,i de ORGAO Qtd. Anual Estimada Total
17 Chamadas Fixo-Fixo LDN Minuto DSEI-TO 63.530
18 Chamadas Fixo-Mdvel VC2 Minuto DSEI-TO 10.133
19 Chamadas Fixo-Mdével VC3 Minuto DSELTO 7.800
3. JUSTIFICATIVA
3.0.1. Tendo em vista que em maio do corrente ano expirardo os prazos de vigéncia dos Contratos n2 06/2016 e 03/2017, cujo objeto é a prestacdo de

servigo telefonico fixo comutada (STFC), modalidade Local, fixo-fixo e fixo-moével e a a prestagdo de servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) na modalidade LDN,
ambos firmado entre a Superintendéncia Estadual do Ministério da Saide em Tocantins e Ol S/A, CNPJ 76.535.764/0001-43.

3.0.2. Considerando que é impossivel o desenvolvimento das atividades de prestacdo administrativas, sem que haja a disponibilizagdo de servicos de
telefonia, por se tratar de servigo continuo (aquele considerado essencial, que ndo pode ser paralisado, sob pena de comprometer as atividades da
Administragdo), devendo-se, para tanto, proceder-se a devida contratagdo junto as empresas;

3.0.3. 0 Servigo Telefénico Fixo Comutado é de grande importancia para todos os drgdos da administragdo publica federal, na SEMS/TO n3o ¢é diferente.
A SEMS/TO é unidade desconcentrada do Ministério da Saude possui diversos Servicos e Se¢bes onde estio lotados servidores que atuam com assuntos os mais
diversos possiveis.

3.0.4. Na realizagdo da atividade administrativa os servidores publicos federais necessitam realizar ligagdes utilizando os acessos do 6rgdo ao STFC —
Servigo Telefénico Fixo Comutado, seja em ligagGes realizadas para outras unidades do Ministério da Salude , seja em ligagdes para outros 6rgdos federais, bem
como para 6rgdos estaduais, municipais, e ainda as mais diversas organizagdes privadas.

3.0.5. O servigo telefonico fixo comutado permite o acesso ao STFC na Modalidade Local e também na Modalidade Longa distancia nacional, os itens
pertencentes a modalidade local possuem os mesmo género o que impede que sejam licitados separadamente da mesma forma os itens da modalidade longa
distancia nacional e internacional.

3.0.6. Os servigos de Telefonia enquadram-se na categoria de bens e servigos comuns, de que trata a Lei n2 10520, de 17 de julho de 2002 e o Decreto
n2 10.024, de 20 de setembro de 2019, por possuirem padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado.

3.0.7. A contratagdo objetiva, por fim, respeitada a isonomia entre os Licitantes e o desenvolvimento nacional sustentdvel, selecionar a proposta mais
vantajosa para a Administragdo, que garanta a boa qualidade dos servigos prestados a custos mais reduzidos, contribuindo para a manutencgdo, padronizagdo e
diminui¢do dos gastos governamentais.

3.0.8. INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO DO MS (inciso II, art. 24, IN 05/2017)
3.1 ALINHAMENTO AOS PLANOS DO MS (quando houver)
3.1.1. Trata-se de contratagdo administrativa interna que ndo se enquadra especificamente nos objetivos propostos no Plano Nacional de Saude e no

Planejamento Estratégico do Ministério da Saude, porém a contratagdo pretendida é essencial para o cumprimento dos principios da eficiéncia e da eficacia da
Administragdo Publica previstos no artigo 37 da Constituigdo Federal de 1988.

3.2. ALINHAMENTO AO PLANO ANUAL DE CONTRATAGOES (IN SEGES n2 1/2019)

3.2.1. A presente contratacdo esta prevista no Plano Anual de Contratagdes - PAC do exercicio de 2021 da Superintendéncia Estadual do Ministério da
Satude em Tocantins - SEMS/TO, UASG 250039, no item 9 (SEI 0018795021).

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (INCISO IlI, ART. 24, IN 05/2017)

4.1. REQUISITOS NECESSARIOS AO ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES

4.1.1. O servigo telefénico fixo compreende a realizagdo de chamadas locais de telefones fixos para telefones fixos e para telefones méveis, bem como a

recepcdo de chamadas diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR). Além disso, sdo necessarios servicos nas modalidades de Longa Distancia
Nacional e Internacional.

4.2. Requisitos de capacitacdo:

4.2.1. N3o se aplica para o objeto da presente contratagdo.

4.3. Requisitos legais:

4.3.1. A prestacdo do servigo de telefonia fixa (STFC), objeto deste Termo de Referéncia, tem amparo legal na seguinte legislagdo:

a) Lei N2 8.078/1990;

b) Lei N2 8.666/1993;

c) Lei N29.472/1997;

d) Lei N2 10.520/2002;

e) Lei Complementar N2 123/2006;

f) Decreto N22.271/1997;

g) Decreto N2 3.555/2000;

h) Decreto N2 5.450/2005;

i) Decreto N2 6.654/2008;

j) Decreto N2 7.174/2010;

k) Decreto N2 7.892/2013 (Registro de Pregos);

1) Decreto N2 8.538/2015;

m)Decreto N2 9.619/2018;

n) Decreto N2 10.024/2019 (Pregdo Eletrénico);
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o) IN SLTI/MPOG n2 01/2010;
p) IN SGD/ME N2 01/2019;
q) Resolugdo ANATEL N2 426, de 9 de dezembro de 2005 (Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado—-STFC);

r) Resolugdo N2 605, de 26 de dezembro de 2012 (Regulamento de Gestdo de Qualidade da Prestagdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado -
RGQ-STFC);

s) Resolugdo ANATEL n2 632, de 7 de margo de 2014 (Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes — RGC);
t) Legislagdo especifica aplicada ao objeto licitado.
4.4, Requisitos de manutengdo e suporte técnico:

4.4.1. A CONTRATADA deverd prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada,
nos entroncamentos de saida, bem como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA.

4.4.2. A CONTRATADA devera oferecer Assisténcia Técnica 24 horas, para servigos e equipamentos envolvidos na execugdo do objeto, durante todo o
periodo de vigéncia do Contrato.

443, Atender de forma imediata, dentro dos critérios estipulados pela ANATEL e/ou Ministério das Comunicagdes e demais normas do setor, aos
eventuais chamados de assisténcia técnica, em fungdo de problemas apresentados durante a execugdo dos servigos.

4.4.4. Serd exigida assisténcia técnica no local de instalagdo dos equipamentos, durante o periodo de execugdo do Contrato, ndo cabendo
SEMS/TO nenhum 6nus pelo deslocamento do pessoal técnico responsavel. Caso nio seja possivel o atendimento ficara por conta da CONTRATADA as despesas
com a retirada e devolugdo dos bens.

a) a) Caso seja necessdrio a retirada, do local de funcionamento, de qualquer dos equipamentos necessarios a execugdo do objeto, a
CONTRATADA ficarad responsavel pela substituicdo, em carater provisdrio e imediato, do referido bem por outro de mesma configuragdo e
desempenho, até a solugdo definitiva do problema.

4.4.5. Eventuais custos relacionados com materiais, equipamentos e mao de obra, destinados a ativagdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia
serdo arcados exclusivamente pela CONTRATADA.

4.5. Requisitos temporais:

4.5.1. A duracdo inicial do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses.
4.5.2. A CONTRATADA deverd realizar todas as configuragdes necessarias na sua rede quando repassar as informag8es necessarias para a configuragdo

das redes das Operadoras de Telefonia Publica, incluindo a publicagdo da faixa de numeragdo:
a) Prazo: No méaximo de 20 (vinte) dias corridos a contar da data de envio da Ordem de Servigo.

4.5.3. Em relagdo a alteragdo de enderego para locais onde a CONTRATADA ja se encontra instalada e possui folga de infraestrutura:
a) Prazo: Serdo efetivadas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos.

4.5.4. Em relagdo a alteragdo de enderego para locais onde a CONTRATADA ja se encontra instalada e ndo possui folga de infraestrutura.
a) Serdo efetivadas no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos.

4.5.5. Os servigos contratados deverdo ser realizados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, ndo sendo admitida sua interrupgdo sem justa causa e prévia comunicagdo a CONTRATANTE, ressalvados os casos fortuitos decorrentes de problemas
ndo programados pela CONTRATADA, bem como obedecer todos os critérios estabelecidos neste documento.

4.6. Requisitos de seguranga da informagao:

4.6.1. A empresa CONTRATADA para a prestagdo dos servico devera observar os seguintes requisitos quanto a Seguranga da Informagdo e
Comunicagdes:

a) Executar os servicos em conformidade com a legislacdo aplicavel, em especial, ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013;

b) Tomar todas as providéncias necessdrias para que seus funcionarios, prepostos e/ou contratados observem os regulamentos, normas e
instrucdes de seguranca da informacdo e comunicacdes adotados pela SEMS/TO, inclusive, a Politica de Seguranca da Informacdo e
Comunicagdes, Normas de Segurancga e o Termo de Confidencialidade, quando estiverem executando servicos nas instalagbes da SEMS/TO;

c) Garantir a integridade e disponibilidade dos documentos e informagées que, em fungdo do Contrato, estiverem sob a sua guarda, sob pena
de responder por eventuais perdas e/ou danos causados ao SEMS/TO;

d) Tratar todas as informagdes a que tenha acesso, em carater de estrita confidencialidade, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
revelar, reproduzir, ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratagdo, bem como utiliza-las para fins diferentes dos previstos
na presente contratagdo.

4.7. Requisitos sociais, ambientais e culturais:
4.7.1. N&o se aplicam critérios ou praticas de sustentabilidade para este tipo de servigo.
4.8. Requisitos de metodologia de trabalho:

a) A CONTRATADA deve utilizar como os pardmetros para a medi¢do da qualidade aqueles definidos na regulamentagdo expedida pela ANATEL,
em especial, o do Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado (RGQ STFC Resolugdo N2 605/2012
ou mais atual).

4.9. Demais requisitos aplicaveis:

49.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web ou aplicativo de acesso via Internet que permitira a CONTRATANTE efetuar a gestdo e
controle de todas as suas linhas contratadas. Este portal ou aplicativo devera ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

a) definir o perfil de utilizagdo de cada linha; agrupar as linhas em centros de custos.

b) o acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para garantir que somente pessoas autorizadas tenham
acesso as facilidades da ferramenta.

c) disponibilizar no minimo um perfil de acesso para o gestor do contrato.

d) permitir que a CONTRATANTE realize consultas de acompanhamento do uso diério de voz:
|- por tipo de destino: local, interurbano, fixo e etc.

- por horario / calendario.

a) nimero chamado (lista negra / lista branca).

b) limite de minutos por linha ou centro de custo.
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c) cadastramento de no minimo dois gestores para acesso ao sistema.
49.2. Requisitos de arquitetura tecnoldgica:

a) A demanda da SEMS/TO é relativamente comum ao mercado de telefonia, pois trata de servigos basicos de telefonia, ndo exigindo servigos
que demandem tecnologias especializadas.

b) A CONTRATADA devera a fornecer toda a infraestrutura necessaria a operacionalizagdo e execugdo dos servigos ora licitados, sem qualquer
6nus para a SEMS/TO com a instalagdo e manutengdo dos equipamentos utilizados necessérios. Durante a execucdo do Contrato, os materiais e
equipamentos podem ser mantidos sob o regime de Comodato.

c) A CONTRATADA devera disponibilizar para a SEMS/TO, toda a tecnologia utilizada na instalagdo, bem como no funcionamento dos
equipamentos, que tiver por objetivo a execugdo dos servigos, objeto desta Licitagdo, especificando e fornecendo-lhe detalhes sobre a
operacionalizagdo, inclusive com a possibilidade para a emissdo de relatérios de desempenho, para melhor gerenciamento dos servigos.

4.10. Requisitos de projeto e de implementagdo:
4.10.1. A instalagdo dos equipamentos e a prestagdo dos servigos deverdo observar as exigéncias da ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.
4.11. Requisitos de Implantagdo:

a) Para a perfeita execugdo dos servigos, a CONTRATADA devera arcar com todos os custos relacionados com materiais (cabos, conectores, etc),
equipamentos e mao de obra, destinados a instalagdo e ativagdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, relativos a area externa dos
imoveis, sem qualquer 6nus para a SEMS/TO.

4.11.1. A CONTRATADA devera informar as datas e horarios estipulados para a ativagdo do acesso do STFC a CONTRATANTE, com uma antecedéncia
minima de 7 (sete) dias Uteis, da data prevista para o servigo.

4.11.2. A CONTRATADA devera arcar com quaisquer dnus referentes a ocorréncias, atos, erros e/ou omissdes verificados no servigo contratado..

4.12. Requisitos de garantia e manutengdo:

4.12.1. Declaragdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condigdes necessarias para a prestagdo do servigo.

4.13. Requisitos de transi¢do contratual:

4.13.1. N&o hd necessidade da CONTRATADA promover a transi¢cdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas no

caso especifico da contratagdo dos servigos de telefonia fixa, uma vez que as técnicas utilizadas sdo de dominio comum, conhecidas da grande maioria, sendo de
todas as empresas do ramo e ndo ha propriedade intelectual a proteger.

4.14. Em relagdo aos Troncos Digitais (E1) e\ou Entroncamento IP\SIP:

a) Todos os materiais e servigos necessarios as instalagdes e conexdes dos Troncos de Entrada e Saida serdo fornecidos pela CONTRATADA, sem
6nus de qualquer natureza para a CONTRATANTE. No entanto, caberd a CONTRATANTE disponibilizar a infraestrutura de rede interna para
utilizagdo pela operadora.

b) O perfil indicado é estimativo e ndo se constitui em qualquer compromisso de aquisi¢do.

4.14.0.1. A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servigo de telefonia fixa (STFC) presentes no Regulamento de Gestdo da
Qualidade (RGQ-STFC) da Anatel Resolugdo n° 605/2012 ou mais atual.

4.14.0.2. Em relagdo aos servigos de acesso DDR:

a) O servico DDR é um servigo de telecomunicag¢des que disponibiliza uma ou mais milhares numéricas na central da operadora, para ligagdes
telefonicas diretas aos ramais PABX do CONTRATANTE.

b) O servigo de acesso DDR sera prestado permanentemente ao CONTRATANTE, de acordo com as condig¢des descritas neste documento.

c) A prestagdo do servico compreende o fornecimento, a instalagdo e a manutenc¢do dos equipamentos que comp&dem cada acesso, desde a
interface do equipamento na central publica, até a interface de seu correspondente distante.

4.14.1. Entre os requisitos necessario para prestagdo dos servigos, destaca-se:

a) Chamadas Fixo-Fixo Local — Valor Tarifario para as Chamadas originadas nos acessos do STFC do drgdo ou entidade contratante destinadas
para acessos localizados na mesma drea local ou situados em localidades que compdem uma area com continuidade urbana, mesmo que
localizadas em dreas locais distintas , conforme definido pela ANATEL.

b) Chamadas Fixo-Mdvel VC1 — Valor Tarifario para as Chamadas originadas em acesso do STFC e destinadas a acesso do Servigo Mdvel Pessoal
(SMP) ou Servigo Mdvel Especializado (SME), cuja area de registro é idéntica a area de numeracgdo do acesso de origem, conforme definido pela
Anatel.

c) Tarifa de Habilitagdo e Programacdo das Linhas Telefénicas do STFC n3o residencial através de entroncamento digital ao PABX Virtual - Valor
tarifario unitdrio cobrado uma Unica vez por linha/ramal, devido pelo assinante ndo residencial, no inicio da prestagdo do servico, que lhe
possibilita a fruigdo imediata e plena do STFC.

4- Tarifa da Assinatura Ndo Residencial das Linhas Telefénicas do STFC com PABX Virtual, Valor tarifario mensal devido pelo 6rgdo ou entidade
contratante por linha/ramal em contrapartida da manutengdo da disponibilidade do acesso telefénico de forma individualizada, para fruicdo
continua do servigo com disponibilizagdo do PABX Virtual.

5- Tarifa Habilitagdo e Programacio de Linhas/Ramais Adicionais — Valor tarifario unitario, devido pelo assinante ndo residencial cobrado uma
Unica vez para novas linhas/ramais instaladas pela prestadora do servigo telefonico fixo comutado a pedido do érgdo ou entidade contratante.

d) Tarifa de Mudancga de Endereco- TME — Valor tarifario devido pelo assinante pela execugdo de remanejamento do ponto de terminagdo de
rede do acesso para enderego distinto daquele anteriormente contratado, dentro da mesma localidade

e) Chamadas Fixo-Fixo Local — Valor Tarifario para as Chamadas originadas nos acessos do STFC do drgdo ou entidade contratante destinadas
para acessos localizados na mesma drea local ou situados em localidades que compdem uma drea com continuidade urbana, mesmo que
localizadas em dreas locais distintas , conforme definido pela ANATEL.

f) Chamadas Fixo-Mdvel VC1 — Valor Tarifario para as Chamadas originadas em acesso do STFC e destinadas a acesso do Servigo Mdével Pessoal
(SMP) ou Servigo Mdvel Especializado (SME), cuja area de registro é idéntica a area de numeragdo do acesso de origem, conforme definido pela
Anatel.

g) Tarifa Habilitagdo e Programacdo de Linhas Diretas Ndo Residenciais do STFC - Valor tarifario unitario cobrado uma Unica vez por linha/ramal,
devido pelo assinante ndo residencial, no inicio da prestagdo do servigo, que lhe possibilita a fruigdo imediata e plena do STFC.

h) Tarifa da Assinatura de Linha Direta Ndo Residencial— Valor tarifario mensal devido pelo 6rgdo ou entidade contratante por cada linha direta
em contrapartida da manutengdo da disponibilidade do acesso telefonico de forma individualizada, para fruigdo continua do servigo.

i) Tarifa Habilitagdo e Programagcdo de Linhas/Ramais Adicionais — Valor tarifario unitdrio, devido pelo assinante ndo residencial cobrado uma
Unica vez para novas linhas/ramais instaladas pela prestadora do servico telefénico fixo comutado a pedido do érgdo ou entidade contratante.
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12- Tarifa de Mudanga de Enderego- TME — Valor tarifario devido pelo assinante pela execu¢do de remanejamento do ponto de terminagdo de
rede do acesso para enderego distinto daquele anteriormente contratado, dentro da mesma localidade

j) Chamadas Fixo-Fixo LDN — Valor tarifario para chamadas de longa distancia nacional originadas nos acessos do STFC do érgdo ou entidade
contratantes destinadas a acessos das localidades contidas nas Regides | Il e Ill do PGO da Anatel.

k) Chamadas Fixo-Mével VC2 — Valor tarifario para chamadas originadas nos acessos do STFC do 6rgdo ou entidade contratante destinadas a
acesso do Servigo Mdvel Pessoal (SMP) ou Servigo Mével Especializado (SME) das localidades contidas nas Regido Il do Plano Geral de Outorgas
da Anatel - PGO;

1) Chamadas Fixo-Mével VC3 — Valor tarifario para chamadas originadas nos acessos do STFC do 6rgdo ou entidade contratante destinadas a
acesso do Servico Moével Pessoal (SPM) ou Servigo Mdvel Especializado (SME) das localidades contidas nas RegiGes | e Ill do Plano Geral de
Outorgas da Anatel — PGO;

m)Chamadas Fixo-Fixo LDI — Valor tarifario para chamadas originadas nos acessos do STFC do 6rgdo ou entidade contratante destinadas a
acesso localizados nos Paises listados no Grupo 01 a 08 do Anexo Il do regulamento da Anatel para o STFC;

n) Chamadas Fixo-Mével LDI — Valor tarifario para chamadas originadas nos acessos do STFC do 6rgdo ou entidade contratante destinadas a
acesso do Servigo Mdvel Pessoal (SMP) ou Servigo Mével Especializado (SME) dos Paises listados no Grupo 01 a 08 do Anexo Il do regulamento
da Anatel para o STFC.

o) Chamadas Fixo-Fixo LDN — Valor tarifario para chamadas de longa distancia nacional originadas nos acessos do STFC do érgdo ou entidade
contratantes destinadas a acessos das localidades contidas nas Regides | Il e Ill do PGO da Anatel.

p) Chamadas Fixo-Mével VC2 — Valor tarifario para chamadas originadas nos acessos do STFC do 6rgdo ou entidade contratante destinadas a
acesso do Servigco Mével Pessoal (SMP) ou Servigo Movel Especializado (SME) das localidades contidas nas Regido Il do Plano Geral de Outorgas
da Anatel - PGO;

q) Chamadas Fixo-Mdvel VC3 — Valor tarifario para chamadas originadas nos acessos do STFC do érgdo ou entidade contratante destinadas a
acesso do Servigo Movel Pessoal (SPM) ou Servigo Mével Especializado (SME) das localidades contidas nas RegiGes | e Ill do Plano Geral de
Outorgas da Anatel — PGO;

4.14.2. A Empresa que vencer a licitagdo devera promover o entroncamento digital das linhas telefénicas do érgdo gerenciador e participantes do Grupo
01 desta licitagdo com o PABX VIRTUAL, garantindo a efetividade do funcionamento do servigo telefénico fixo comutado.

4.14.3. J& para o (s) d6rgdo (dos) participantes do Grupo 02 desta licitagdo o servigo telefonico fixo na modalidade local serd prestado por meio da
disponibilizagdo e instalagdo pela Contratada de linhas diretas ndo residenciais — NRES.

4.14.4. Mesmo que apenas uma empresa venha vencer os dois grupos desta licitagdo, a mesma devera emitir para cada drgdo gerenciador e participantes
desta licitacdo faturas diferentes para cada modalidade do servigo telefénico fixo comutado, ou seja, 01 fatura com os registros das ligagées para o servigo
telefénico fixo comutado local e mais 01 (uma) outra fatura com os registros das ligagdes do servigo telefénico fixo comutado na modalidade longa distancia
nacional, sob pena de multa de 5% sobre o valor total das faturas geradas erradamente, tal percentual a critério da administragdo podera ser convertida em
glosa se assim for decidido, assim que for feita a separagdo das faturas.

4.14.5. Caso a empresa descumpra a obrigagdo contratual de emitir faturas separadas, uma para o servigo telefénico fixo comutado na modalidade local,
e uma outa para o STFC Longa Distancia, consuma-se como ndo recebidas pela SEMS/TO e demais érgdos participantes desta licitagdo as faturas da prestagdo do
servigo;

4.14.6. Ocorrendo a situagdo prevista no item anterior o Fiscal do Contrato comunicara a area de Gestdo de Contratos da SEMS/TO ou dos demais 6rgados
participantes desta licitagdo, que notificara a contratada para proceder a emissdo de faturas separadas para cada servigo.

4.14.7. A empresa vencedora do grupo 01 desta licitagdo deverd disponibilizar quantos entroncamentos E1 forem necessarios para funcionamentos das
linhas. Tais custos com o entroncamento sdo insumos para a prestagdo dos STFC LOCAL, devendo ser obrigatoriamente dissolvidos seus custos, caso sejam
relevantes, nas tarifas de prestagdo do servigo telefonico fixo comutado na modalidade local.

4.14.8. Todos os materiais necessarios ativagdo do servigo telefénico fixo comutado no inicio da prestagdo dos servigos é de obrigatoriedade da licitante
vencedora do grupo 01 e grupo 02 desta licitagdo, devendo a (as) mesma (s) arcar com todos os seus custos, os quais devem ser ponderados quando da
elaboracdo da tarifagdo a ser apresentada na proposta de precos.

4.15. DA NATUREZA CONTINUADA OU NAO DO SERVICO

4.15.1. O Servigo Telefénico Fixo Comutado na Modalidade Local e Longa Distdncia Nacional é servico comum nos termos do paragrafo unico, do art. 1, da
Lei 10.520, de 2002, seus padrdes de desempenho e qualidade foram objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais do mercado e
dispostas na legislagdo federal de telecomunicagdes e nas normas da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.- ANATEL.

4.15.2. Os servigos a serem contratados deverdo ser prestados de forma continua, visto que, pela sua essencialidade, visam atender a necessidade
publica de forma permanente, por mais de um exercicio financeiro, de modo que sua interrupgao pode comprometer a prestagdo de um servigo publico ou o
cumprimento da missdo institucional.

4.15.3. Conforme arts. 14 e 15 da IN n2 5/2017, os servicos objeto deste Estudo Preliminar sdo, respectivamente, considerados comuns e continuos.
4.15.4. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer
relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

4.16. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

4.16.1. N&o se aplicam critérios ou préticas de sustentabilidade para este tipo de servigo..

4.17. VIGENCIA DO CONTRATO

4.17.1. O contrato decorrente deste processo terd duragdo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o maximo de
60 meses, conforme o disposto no Inciso IV do Art. 57, da Lei n® 8.666/1993.

4.18. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO, TECNOLOGIA E TECNICAS EMPREGADAS

4.18.1. N&o hd necessidade da CONTRATADA promover a transi¢gdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas no

caso especifico da contratagdo dos servigos de telefonia fixa, uma vez que as técnicas utilizadas sdo de dominio comum, conhecidas da grande maioria, sendo de
todas as empresas do ramo e ndo ha propriedade intelectual a proteger.

4.19. SOLUGOES DE MERCADO QUE ATENDAM AOS REQUISITOS

4.19.1. Os fornecedores que atendem as necessidades e requisitos de negdcio e tecnologia para a prestagdo de servigos de telefonia fixa no estado do
Tocantins estdo detalhados no site da Anatel, apresentado na figura 1.

Figura 01: Empresas que prestam servicos no Tocantins
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4.19.2.

<« c ‘Q‘ [0 https://sistemas.anatel.gov.br/stel/Consultas/STFC/PrestadoresUFMunicipio/TelaSimplificada.asp 1208 wee

e
Q. ANATEL =

“3 Menu Principal ~

¥ Tela Inicial |[¢}Resultado da Consulta

STFC - Prestadoras e Modalidades de Servicos
Servigo: 171 - (STFC) - SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
Sigla UF: TO
Modalidade: Local
Em Operagdo: Sim

Razdo Social Sigla Tipo Contrato
CLARO S.A. Autorizagdo
01 5.A.- EM RECUPERAGAOQ JUDICIAL 0Y/GO Concessdo
TELEFONICA BRASIL 5.A. GVT TELECOM Autorizagdo
TELEFONICA BRASIL 5.A. TELESP (TELEF@NICA] Autorizagdo
TIM 5/A INTELIG TELECOM Autorizagdo

FONTE: instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins Reitoria. Referéncia: ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO. Processo n2 23235.011278/2020-14, SEI n2 1133059, portal.ifto.edu.br — reitoria@ifto.edu.br
4.19.3. Atualmente o mercado oferta dois tipos de solugGes de telefonia no Tocantins. Sdo elas:
a) Solugdo 1: Combos incluindo telefone, TV a cabo e Internet;

b) Solugdo 2: Linha telefénica fixa comutada.

4.19.4. A Solugdo 2 foi escolhida considerando que a SEMS/TO possa obter os seguintes beneficios:

4.19.4.1. Quanto a efetividade, a contratacdo do servigo de telefonia fixa trard a possibilidade de cumprimento das competéncias da Superintendéncia
frente a sociedade;

4.19.4.2. Quanto a eficacia, a contratagcdo contribuird no suporte para o alcance dos resultados das atividades administrativas;

4.19.4.3. Quanto a eficiéncia, a contratagdo propiciard a continuidade do uso dos sistemas estruturantes do governo federal evitando a descontinuidade
dos servigos prestados;

4.19.4.4. Quanto a economicidade, a contratacdo deverd trazer economia de escala ja que abrangerd toda a Superintendéncia;

4.19.4.5. Aderéncia as diretrizes estabelecidas no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo.

4.19.5. Entre as solugGes encontradas no mercado a Solugdo 1 (Combo Telefone, TV a cabo e Internet) foi considerada inviavel.

4.19.6. Embora as empresas do ramo oferecam planos combos com pregos mais vantajosos para o servigo em questdo, essa modalidade de contratacdo

(combo) engloba a contratagdo de servigos que ndo se incluem nas necessidades da SEMS/TO, tais como: TV, internet e etc, por isso ndo foram consideradas
como vidveis

4.20. ANALISE E IDENTIFICAGAO DE SOLUGOES DE MERCADO
4.20.1. Conforme Estudo Técnico Preliminar do Ministério da Economia(SEGES-CENTRAL-CGTIC 10262190 SEI 19973.104892/2019-66 / pg. 7), a descri¢do
da solugdo (ou cendrio) sdo:

a) Contratagdo de servigos de telefonia fixa e mével (Telefonia Tradicional).

b) Contratacdo de servigos de telefonia em nuvem (PABX em nuvem)

c) Contratagdo servigos de comunicagdo unificada (UCaaS)

4.20.2. A telefonia em nuvem (Cloud Telephony), também chamada de PABX em nuvem (Cloud PABX), é um modelo de negdcio de fornecimento do
servigo de telefonia IP, incluindo a PABX, pela internet por meio de um provedor externo. Segundo estudo realizado pela BrightlinkIP, esse modelo permite que a
organizagdo reduza os seus custos de capital (CAPEX) com a aquisi¢do e manutencdo de hardwares, seja a PABX propriamente dita, seja com os terminais de
telefonia IP. O servigo de telefonia em nuvem possui algumas variagdes no tocante aos terminais de telefonia. Ha servigos que incluem o fornecimento de
terminais IP na modalidade de locagdo de aparelhos além do servigo de PABX em nuvem. Ha a opgdo do fornecimento do terminal em nuvem, isto é, o acesso ao
terminal é virtual ou realizado por meio de aplicativo via computadores ou via telefone celular. Uma terceira op¢do menos difundida de modelo de negécio de
telefonia em nuvem é a utilizagdo de equipamentos terminais préprios em conjunto com a contratagdo do servigo de telefonia em nuvem.

4.20.3. Ainda segundo o Estudo Técnico Preliminar do Ministério da Economia(SEGES-CENTRAL-CGTIC 10262190 SEI 19973.104892/2019-66 / pg. 7) as
vantagens da telefonia em nuvem sdo (JustCall):

l- Redugdo de gastos de capital (CAPEX) por meio da redugdo da necessidade de investimentos em
hardware e da migracdo dos gastos para a categoria operacional (OPEX);

Il - Integragdo de diferentes ferramentas aos servigos de comunicagdo, criando-se fluxos de trabalhos
mais otimizados;

1l - Maior mobilidade e flexibilidade na implementagdo de politicas de comunicagdo. Segundo esse
conceito, qualquer dispositivo com uma conexdo estavel de internet que possua um aplicativo de telefonia em nuvem
instalado pode apoiar o dia a dia de trabalho do funcionario;

V- Maior eficiéncia no custo de servigcos de comunicagdo ao se eliminar custos de manutengdo de
infraestrutura de telefonia na organizagdo;

V- Maior rastreabilidade e gerenciamento das comunicagdes. O modelo de telefonia em nuvem possui a
funcionalidade de call recording , ou seja, os registros das chamadas sdao armazenados em maiores detalhes para fins
de gerenciamento e auditoria;

VI - Maior escalabilidade e customizagdo dos servigos. A inclusdo de novos usudrios e a configuragao
de grupos é realizada via software sem a necessidade de intervengdo fisica, a depender do modelo de negdcio
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adotado, melhor dizendo, caso esteja sendo contratado o fornecimento de terminais telefénicos como servigo, devese
considerar a logistica para a entrega dos aparelhos;

VII -

Maior seguranga em termos de disponibilidade e resiliéncia dos servigos, por estarem hospedados

fora da regido fisica da organizagdo, em geral em datacenters com estrutura adequada para redundancia e resisténcia a

desastres.

a) Superintendéncia Estadual do Ministério da Satide em Goias, Processo SEI n2 25005.003465/2016-79.
b) Superintendéncia Estadual do Ministério da Salide em Amazonas: 25009.002282/2019-49

c) Superintendéncia Estadual do Ministério da Satde no Ceara: 25009.002282/2019-49

d) Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins: Processo n2 23235.011278/2020-14
5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES (INCISO 1V, ART. 24, IN 05/2017)

METODOLOGIA DA ESTIMATIVA

A solugdo 2 é utilizada pelas instituigdes abaixo relacionadas, conforme demonstrado na pesquisa de mercado constante neste processo:

A estimativa de demanda estd demonstrada abaixo. Foi construida a partir da Gltima contratagdo [Processo SEI: 25026.000888/2016-99], da
quantidade do trafego do ano de 2019, acrescido de 50% [0019079053] e da demanda enviada pelo DSEI mediante e-mail [0019051284].

Tabela 04: Quantidades a serem contratadas para presta¢do de servigos de telefonia do Grupo 01

CONTRATACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO NA MODALIDADE LOCAL - LINHAS COM PABX VIRTUAL

n e . Unidade de Qtd. Total estimada | Qtd. Total
Item | Descrigdo Sintética dos Itens de servigo . - .
Medigdo por 6rgdo estimada
igacd i i ) - -Fixo- SEMS/TO: 2.959
o1 L{gagoes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC-Local-Fixo Minuto / 56.959
Fixo) DSEI-TO: 54.000
 ~ X N Svei | _Fixo- EMS/TO 1.361
02 ng,agoes locais de telefones fixos para telefones méveis (STFC-Local-Fixo Minuto SEMS/TO 1.36 26.694
Movel (VC1) DSEI-TO: 25.333
03 Taxa de instalagdo/habilitagdo e Programacdo do Servigo Telefénico Fixo Unidade de SEMS/TO: 30 52
Comutado PABX VIRTUAL linha DSEI-TO: 22
. - . SEMS/TO: 200
04 | Assinatura basica: PABX VIRTUAL Linha 464
DSEI-TO:264
ITENS DE COBRANCA EVENTUAL NOS ITENS DO GRUPO 01 - STFC - LOCAL
ilitacd G i ici 1 SEMS/TO: 10
05 Habilitagdo e Programagdo de ramais adicionais Ramal / 12
DSEI/TO: 02
GRUPO 01 06 Mudanga de Enderego SEMS/TO: 05 1
Linha DSEI/TO: 06

SERVICO TELEFONICO FIXO NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL — LINHAS COM PABX VIRTUAL

Item | Descrig3o Sintética dos Itens de Servico Unld.a(ie de Qtd.,ToEaI estimada th' Total
Medigdo por érgdo estimada
igacd istanci i i SEMS/TO 14.600
07 L-|gagoes de Longfa DlsFanC|a Nacional de telefones fixos para telefones Minuto / 141.520
fixos (STFC-LDN-Fixo-Fixo) DSEI-TO: 127.060
igacd istanci i i jvei SEMS/TO 824
08 Ligagbes Longa DlsFanma Nacional de telefones fixos para telefones méveis Minuto / 21.001
(STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2) DSEI-TO:20.267
— — - - P E >
09 Ligagdes Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones méveis Minuto SEMS/TO 824 16424
(STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC3) DSEI/T0:15.600
L i . , » . SEMS/TO:5
10 |Ligagdes LDI (LDI - STFC - F/FM) Origem Fixo - Qualquer Pais/Regido Minuto DSELTO0 5

Tabela 05: Quantidades a serem contratadas para presta¢do de servigos de telefonia do Grupo 02

GRUPO 02 | CONTRATACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO NA MODALIDADE LOCAL : LINHAS DIRETAS NAO RESIDENCIAIS — NRES
ITEM | Descrigdo Sintética dos Itens de servigo ’L\I/’r:g;;t;z de ORGAO/ENTIDADE | Qtd. Anual Estimada Total
11 Chamadas de Fixo-Fixo Minuto DSEI-TO 27.000
12 Chamadas Fixo-Mével VC1 Minuto DSEI-TO 12.668
Habilitagdo e Programacdo do Servico Telefonico Fixo Comutado Ndo Residencial
13 Minuto DSEI-TO 11
Habilitagdo e Programacdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado Ndo Residencial . N
14 Linha/ Ramal/Més DSEI-TO 132
ITENS DE COBRANCA EVENTUAL NOS ITENS DO GRUPO 02 — STFC — LOCAL
15 Habilitagdo e Programacdo de ramais adicionais Ramal/Linha DSEI-TO 02
16 |MvudancadeEndereco Ramal/Linha DSEI-TO 06
SERVICO TELEFONICO FIXO NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL — LINHAS DIRETAS NAO RESIDENCIAIS — NRE
ITEM | Descrigdio Sintética dos Itens de servico IUV"ZZIZ':'Z de ORGAO Qtd. Anual Estimada Total
17 Chamadas Fixo-Fixo LDN Minuto DSEI-TO 63.530
18 Chamadas Fixo-Mdével VC2 Minuto DSEI-TO 10.133
Chamadas Fixo-Mével VC3
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| |19 | | Minuto | psel-To | 7.800 |
6. ESCOLHA DA SOLUGAO (INCISO V, ART. 24, IN 05/2017)
6.1. SOLUGOES DISPONIVEIS NO MERCADO

6.1.1.

Comutada - STFC) que permite realizar chamadas conforme o descritivo abaixo:

a) SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO NA MODALIDADE LOCAL - LINHAS COM PABX VIRTUAL:

V- Assinatura basica: PABX VIRTUAL
V- Habilitagbo e Programagdo de ramais adicionais
VI - Mudanga de Enderego

LigagBes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC-Local-Fixo-Fixo)

LigagBes locais de telefones fixos para telefones méveis (STFC-Local-Fixo-Mdvel (VC1)

Taxa de instalagdo/habilitagdo e Programagdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado PABX VIRTUAL

a) SERVICO TELEFONICO FIXO NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL — LINHAS COM PABX VIRTUAL

VII -
Vil -
IX -
X -

LigagBes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones fixos (STFC-LDN-Fixo-Fixo)

Ligagdes Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones méveis (STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2)
Ligagdes Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones méveis (STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC3)
Ligacdes LDI (LDI - STFC - F/FM) Origem Fixo - Qualquer Pais/Regido.

A solugdo disponivel no mercado que melhor atende a demanda de servico de telefonia fixa para a SEMS/TO é a Solugdo 2 (Telefonia Fixa

a) CONTRATACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO NA MODALIDADE LOCAL : LINHAS DIRETAS NAO RESIDENCIAIS — NRES
b) SERVICO TELEFONICO FIXO NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL — LINHAS DIRETAS NAO RESIDENCIAIS — NRE

6.2. NECESSIDADE E RESULTADO DE AUDIENCIA PUBLICA

6.2.1. N3o ha necessidade de realizagdo de audiéncia publica

7. ESTIMATIVA DE PRECOS (INCISO VI, ART. 24, IN 05/2017)

7.1. METODOLOGIA DA PESQUISA DE PRECOS

7.1.1. A pesquisa de mercado foi realizada conforme a INSTRUCAO NORMATIVA N2 73, DE 5 DE AGOSTO DE 2020, In verbis:
Art. 52 A pesquisa de pregos para fins de determinagdo do prego estimado em processo licitatério para a aquisicdo e contratagdo de servicos em geral sera realizada
mediante a utilizagdo dos seguintes parametros, empregados de forma combinada ou n3o:
| - Painel de Pregos, disponivel no enderego eletrénico gov.br/paineldeprecos, desde que as cotagdes refiram-se a aquisigdes ou contratagdes firmadas no periodo de
até 1 (um) ano anterior a data de divulgagdo do instrumento convocatoério;
Il - aquisigdes e contratagdes similares de outros entes publicos, firmadas no periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgagdo do instrumento convocatério;
11l - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de sitios eletrénicos especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no momento da pesquisa e
compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgagdo do instrumento convocatério, contendo a data e hora de acesso; ou
IV - pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotagdo, desde que os orgamentos considerados estejam compreendidos no intervalo de até 6
(seis) meses de antecedéncia da data de divulgagdo do instrumento convocatdrio.

7.1.2.

assim como com empresas especialista no ramo.

7.2.
7.2.1.

MEMORIA DE CALCULO DOS PREGOS

A estimativa de prego foi construida a partir de pesquisa de pregos com outras instituices que realizaram processos licitatérios semelhantes

A pesquisa de precos foi realizada mediante a utilizagdo dos pardmetros determinados pela IN n2 73, de 2020 conforme apresentada na Tabela 06.

Importante destacar que o item 15 e 16 ndo ha 03 pesquisas inseridas, uma vez que ndo se encontrou até o presente momento descrigdo semelhante para a
prestagdo de servigos de linha diretas ndo residenciais.

Tabela 06: Mapa de Apuragdo de preg¢o do Grupo 01

GRUPO CONTRATACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO NA MODALIDADE LOCAL - LINHAS COM PABX
01 Valor Unitério por Empresa/Orgao Pu
1 2 3 4 5 6
Unidade Qtd. Total Qtd. ,
Item| Descrigdo Sintética dos Itens de servico de estimada por Total Dl'EVIF:E’\slfTis(l
Medigdo érgdo estimada | 0IS/A IFTO | CONAB | SEMS/AM | SEMS/GO )
¢ & / / / BRASILEIRO
12 RNV
Ligagdes locais de telefones fixos para SEMS/TO: 2.959 RS
01 |telefones fixos (STFC-Local-Fixo-Fixo) PABX Minuto 56.959 R$0,0942 |R$ 0,31 |RS 0,14 | RS 0,09 R$0,11
VIRTUAL DSEI-TO: 54.000 0,13784
LigagBes locais de telefones fixos para SEMS/TO 1.361
02 telefones méveis (STFC-Local-Fixo-Mével Minuto 26.694 RS 0,83 RS$ 0,90 [R$ 0,80 | 0,84 RS 0,9764 |RS0,85
(ve1) DSEI-TO: 25.333
Taxa de instalagdo/habilitagdo e Programagdo |Unidade |SEMS/TO: 30
03 do Servigo Telefénico Fixo Comutado. de Ramal | DSEI-TO: 22 >2 R$180,00 |- i i R966,09
. - . . SEMS/TO: 200
04 | Assinatura basica mensal Pabx virtual Linha 464 RS 84,21 |- - R$89,30 |R$78,27 |-
DSEI-TO:264
TENS DE COBRANCA EVENTUAL NOS ITENS DO GRUPO 01 - STFC - LOCAL
ilitacd ol i SEMS/TO: 10
05 Ha'bl.lltagao e Programagdo de ramais Ramal / 12 RS 84,21 |- ) ) R$21,70 |-
adicionais DSEI/TO: 02
SEMS/TO: 05
06 Mudanga de Enderego Ramal / 11 RS 84,21 |- - - R$ 20,61 |-
DSEI/TO: 06
SERVICO TELEFONICO FIXO NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL — LINHAS COM PABX VIRTUAL
Item | Descrigdo Sintética dos Itens de Servigo Unidade |Qtd. Anual CLARO IFTO CONAB |SEMS/AM |SEMS/GO | MINISTERIO C
de Estimada DEFESA - EXEI
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Medigdo BRASILEIRO C
RM
L . . SEMS/TO
LigagBes de Longa Distancia Nacional de 14.460
07 telefones fixos para telefones fixos (STFC-LDN- Minuto 141.520 |RS$0,6007 |RS 1,04 |R$ 0,75 |0,56 R$ 0,4250 | R$0,87
Fixo-Fixo) DSEITO:
127.060
Ligagdes Longa Distancia Nacional de SEMS/TO 824
08 |telefones fixos para telefones méveis (STFC- Minuto 21.091 RS 1,6372 |R$ 3,19 |R$ 1,43 | 1,62 RS 0,6088 |R$1,63
LDN FIXO-MOVEL (VC2 DSEI-T0:20.267
Ligagdes Longa Distancia Nacional de SEMS/TO 824
09 telefones fixos para telefones moéveis (STFC- Minuto 16424 RS 1,6372 |RS$ 3,19 | RS 1,43 RS$ 0,7122
LDN FIXO-MOVEL (VC3) DSEI/T0:15.600
Ligagdes LDI (LDI - STFC - F/FM) Origem Fixo - . SEMS/TO:5
10 Qualquer Pais/Regidio Minuto DSELTO0 05 RS 5,00 RS 7,69 R$11,39

Tabela 07: Mapa de Apuragdo de preg¢o do Grupo 02

GRUPO
02

CONTRATACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO NA MODALIDADE LOCAL : LINHAS DIRETAS NAO RESIDENCIAIS -

i e P e e e
ITEM dos Jtens de ORGAO/ENTIDADE | Estimada | P spital
r Medicéo Total /A INSS PesqulsaAA%;roﬂarestal UrflAverSIdad€ Fefder«
de servigo de Rondénia Tridngulo Mineiro F.
11 Chamadas de Fixo-Fixo Minuto DSEI-TO 27.000 R$0,942 |0,1011/0,39
06064 1,03 0,42
12 Chamadas Fixo-Moével VC1 Minuto DSEI-TO 12.668 R$0,8282 | '
Habilitagdo e Programac&o do Servigo
Telefonico Fixo Comutado N3o 11 R$26,37 -
13 Residencial Minuto DSEI-TO
132 R$84,21 74,43 -
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14 Habilitagdo e Programagdo do Servigo | Linha/
Telefonico Fixo Comutado Nao Ramal/Més | DSEI-TO
Residencial
ITENS DE COBRANCA EVENTUAL NOS ITENS DO GRUPO 02 — STFC — LOCAL
Habilitagdo e Programacgdo de ramais RS 84,43
15 adicionais Ramal/Linha | DSEI-TO 02 R$84,21 -
16 |Mudansa de Endereco Ramal/Linha | DSEI-TO 06 R$84,21
SERVICO TELEFONICO FIXO NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL — LINHAS DIRETAS NAO RESIDENCIAIS —
g;stc,';'fao Unidade d Qtd. Anual | Valor Unitario (R$)por Empresa/Orgéo Publico
iTem | >/ntetica idade d€ | 5RGAO/ENTIDADE |Estimada . _
dos Itens Medigdo Total Empresa Ol Embrapa-Centro de Hospital de Clinicas |
de servigo P Pesquisa Agroflorestal | Universidade Federe
de Rondonia Tridngulo Mineiro Fi
17 Chamadas Fixo-Fixo LDN Minuto DSEI-TO 63.530 RS 0,0942 R$0,41 RS$0,21
18 Chamadas Fixo-Modvel VC2 Minuto 10.133 RS 1,6372 R$1,03
R$0,67
DSEI-TO
19 Chamadas Fixo-Mével VC3 Minuto DSEI-TO 7.800 RS 1,6372 R$1,03 R$0,67
Valor total estir

https://sei.saude.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20192374&infra...

7.2.2. O valor total estimado para a licitacdo corresponderd a R$ 307.591,67 [Trezentos e sete mil quinhentos e noventa e um reais e sessenta e sete
centavos].

8. DESCRIGCAO DA SOLUGAO (INCISO VII, ART. 24, IN 05/2017)

8.1. DETALHAMENTO DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS

8.1.1. A descri¢do do objeto é um padrdao demonstrado por diversas instituicGes que fazem parte da Administragdo Publica Federal.

8.1.2. O servigo telefonico para telefonia celular nas modalidades Longa Distancia Nacional e Internacional é estabelecido pela ANATEL, em sua

Resolugdo n2 477, art. 21, paragrafo 22, como Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), assim entendidas as ligagdes oriundas da regido em questdo para todo e
qualquer Estado da Federagao.

8.1.3. A tarifa de chamadas devera ser cobrada de acordo com valor licitado nos grupos 1 a 12, independente do horario que a chamada foi realizada e
da distancia entre a origem e destino da chamada. Embora o maior fluxo de ligagdes ocorra nos horarios compreendidos entre 8h e 18h, os servigos deverdo
estar disponiveis todos os dias da semana 24h/dia.

8.1.4. N&o serdo disponibilizados recursos materiais ou financeiros para a execugdo dos servigcos, exceto os valores referentes ao pagamento da fatura
mensal.
8.1.5. Caso haja transferéncia do atual Servigo de Telefonia Fixa Comutada Local para outra operadora, esta devera disponibilizar o servigo de

Portabilidade Numérica, mantendo a atual numeracdo utilizada pela SEMS/TO e suas unidades, de acordo com a Res. n° 467 da Anatel, de 21-12-2007; Il.
Regulamento Geral da Portabilidade:

“Art. 12. Este Regulamento tem por objetivo estabelecer as condig¢des para a implementagdo da Portabilidade de Codigo de Acesso pelas empresas prestadoras de
servigos de telecomunicagBes de interesse coletivo Art. 22. Este Regulamento se aplica a todas as prestadoras de servigos de telecomunicagdes de interesse coletivo.
Paragrafo unico. As prestadoras de servigos de telecomunicagdes de interesse coletivo devem assegurar aos usudrios, de forma ndo discriminatdria, a Portabilidade.
Art. 32. Aplicam-se a este Regulamento os instrumentos legal e regulatério em vigor. Art. 72. Para o STFC, a Portabilidade se aplica: | - ao Cédigo de Acesso de Usuario
quando o usudrio troca de prestadora dentro de uma mesma Area Local;”.

8.1.6. N&o hd necessidade da CONTRATADA promover a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas no
caso especifico da contratagdo dos servigos de telefonia fixa, uma vez que as técnicas utilizadas sdo de dominio comum, conhecidas da grande maioria, sendo de
todas as empresas do ramo e ndo ha propriedade intelectual a proteger.

8.1.7. A CONTRATADA devera realizar todas as configuragSes necessarias na sua rede quando repassar as informagdes para a configuragdo das redes das
Operadoras de Telefonia Publica, incluindo a publicagdo da faixa de numeragéo.

8.1.8. A prestagdo de servigo enquadra-se como comum, por ter padrdo de desempenho e qualidade objetivamente definidos pelo plano de trabalho e
neste termo a ser integrado ao processo, por meio de especificagdes usuais no mercado, na forma do paragrafo Unico do art. 1° da Lei N° 10.520/2002 ,
combinado com o seu art. §1° do artigo 1° do Decreto N° 2.271/97, Decreto N° 5.450/2005, em seu artigo 4°, dispde ainda que nas licitagdes para aquisi¢do de
bens e servigos comuns serd obrigatdria a modalidade Pregdo, sendo preferencial a utilizagdo da sua forma Eletronica.

8.1.9. Os servicos serdo contratados com base no histérico de utilizagdo e na estimativa de necessidades futuras da SEMS/TO, apresentados neste

amostragem dos relatérios de ligacSes efetuadas e minutos utilizados nas faturas do ano de 2019. Nao foi utilizado o histérico do ano de 2020 na estimativa,
uma vez que de margo a outubro os servidores estavam em trabalho remoto, o que reduziu a demanda por ligagSes interna dentro do érgdo.

8.1.10.

8.1.11. Os servigos serdo contratados com base em quantitativos estimados, todavia os pagamentos serdo realizados considerando a quantidade de
servigos efetivamente utilizados.

9. PARCELAMENTO DA SOLUGAO (INCISO VI, ART. 24, IN 05/2017)
9.1. JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO OU NAO DOS SERVICOS

9.1.1. O Pregdo Eletronico Sistema Registro de Prego serd realizado de forma parcelada em dois grupos: o grupo 01 abrange os itens de 01 a 06 sdo
referentes aos servigos telefénicos fixo comutado na modalidade local com disponibilizagdo de PABX Virtual pela vencedora da Licitagdo e os itens 07 a 10 sdo
itens tarifarios referentes a prestagdo de servigo telefonico na modalidade longa distancia nacional e internacional para as linhas com entroncamento digital. Ja o
Grupo 02 estd composto pelos itens 11 a 19 os quais sdo referentes a servigo telefonico fixo comutado na modalidade local, com disponibilizagdo de linhas
diretas ndo residenciais — NRES e pelos itens 17 a 18, referem-se a prestacdo de servico telefénico comutado na modalidade longa distancia nacional para as
linhas diretas ndo residenciais que serdo disponibilizadas aos érgdos participantes.

Na quantidade de minutos ndo estdo consideradas quaisquer franquias.

Outrossim, tal medida permite racionalizar os custos com pessoal dedicado as atividades de planejamento da contratagdo, de escolha do
fornecedor e de gestdo e fiscalizagdo do contrato, em consonancia com os principios constitucionais da economicidade e da eficiéncia.
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9.2. JUSTIFICATIVA DO OBJETO DIVISIVEL (quando cabivel)

9.2.1. As contratagOes em questdo serdo realizadas mediante Sistema de Registro de Pregos, conforme o Decreto n? 7.892, de 23 de Janeiro 2013, do
qual participam os Orgdos e entidades, constantes do documento denominado “Orgdos Participantes do Registro de Pregos”, que pretendem contratar as
quantidades estimadas.

Tabela 08 - Orgdo gerenciador e participantes
UASG CNPJ NOME DA UASG ENDERECO
SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DO MINISTERIO DA

Quadra 104 sul Avenida LO 01, Lote 19, Plano

250039 || (Orgdo SAUDE EM TOCANTINS )
Gerenciador) || PALMAS/TO Diretor Norte- Palmas (TO)
257054 (Orgao Distrito Sanitario Especial Indigena - Tocantins Quadra 103 Sul Av. Lo 01 Lote 82 - Centro, Plano

participante) Diretor Sul - Palmas (TO)

9.2.2. Esta licitagdo se enquadra no Art. 3 do Decreto 7.892, de 23 de Janeiro de 2013, Incisos lll, conforme trecho:
Art. 32 O Sistema de Registro de Pregos podera ser adotado nas seguintes hipdteses:
| - quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de contratagdes frequentes;

Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratagdo de servigos remunerados por unidade de medida ou em regime
de tarefa;

11l - quando for conveniente a aquisicdo de bens ou a contratagcdo de servigos para atendimento a mais de um 6rgéo ou entidade, ou a programas de governo; ou

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administragdo.

10. RESULTADOS PRETENDIDOS (INCISO IX, ART. 24, IN 05/2017)
10.1. BENEFiCIOS DIRETOS E INDIRETOS
10.1.1. Os resultados almejados consistem em obter pleno funcionamento das comunicagSes telefonicas em carater nacional do ambiente corporativo,

proporcionando agilidade e eficiéncia na telecomunicagdo entre os diversos érgdos e demais instituicdes nacionais, bem como fornecedores, evitando-se a
interrupgdo do servigo e redugdo da produtividade.

10.1.2. Com a essa contratacdo do servico a SEMS/TO pretende-se a continuar com o servico continuado de comunicagdo telefénica fixa local e LDN que
permite contatos em ligagdes em todo territério nacional.

10.1.3. Tal solugdo permitird a continuidade da rotina administrativa deste drgdo e consequentemente cumprimento das suas obrigagdes regimentais,
que por vezes demanda comunicagdo tempestiva com diversos fornecedores, servidores e outros drgdos da administragdo publica.

11. ADEQUAGCAO DO AMBIENTE (INCISO X, ART. 24, IN 05/2017)

11.1. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES DE ADEQUAGAO

11.1.1. N&o ha necessidade de adequagdo do ambiente para a contratagdo do servigo.

12. DECLARACAO DE VIABILIDADE (INCISO XI, ART. 24, IN 05/2017)

12.1. DECLARAGAO EXPRESSA

12.1.1. A equipe de planejamento da contratagdo considera como solugdo vidvel para a contratagdo, a solugdo "Servigo de Telefonia Fixa Comutada".
12.1.2. A equipe de planejamento da contratagdo realizou o agrupamento de itens divididos em grupos por considerar ser a op¢do mais vantajosa para

SEMS/TO e permite maior participacdo de empresas no certame. Observa-se um padrdo de contratagdo realizado outras outras instituicbes semelhantes. Os
lances deverdo ser oferecidos por item, mas devera ser considerado para fins de classificagdo o menor prego global por grupo.

12.1.3. Os lances serdo oferecidos por item, mas serd considerado para fins de classificagdo o menor valor global resultante em cada grupo de itens.

12.1.4. A equipe de planejamento da contratagdo considera que este formato garante a ampla concorréncia permitindo que varias empresas possam
escolher quais grupos deseja participar.

12.1.5. Optou-se por sugerir a contratagdo por grupo, devido a busca pela melhoria continua na abordagem e na sistematizagdo dos servigcos prestados,
com vista ao alcance de maior eficiéncia e economicidade.

12.1.6. A contratagdo por grupo contribuird ainda para a melhor gestdo do fornecedor, garantindo-se assim manutengdo e suporte padronizados. Tal
padroniza¢do minimizara o risco de que qualquer incidente, que gere a interrupgdo do servico e comprometa a continuidade das atividades administrativas da
SEMS/TO, outros 6rgaos e publico externo é essencial.

12.1.7. A escolha da proposta mais vantajosa levara em consideragdo o menor prego global por grupo, sem prejuizo da analise dos pregos unitarios de
cada item que o compdem.

12.1.8. Como as prestadoras oferecem os servigos de mesma natureza que constituem os grupos selecionados, fica preservado o carater competitivo da
licitagdo.

12.1.9. A equipe de planejamento da contratagdo entende que ndo ha necessidade de adaptagdo direta do ambiente fisico para esta contratagdo.

13. JUSTIFICATIVA DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATAGAO

13.0.1. Justifica-se a viabilidade da contratagdo por se tratar de contratagdo comum, amplamente conhecida no mercado.

Palmas, 15 de fevereiro de 2021.
Loiane Melo de Almeida Camargos

Equipe de Planejamento da Contratagdo

Wanteildo Antunes Ayres de Lima

Chefe do SEGAD/SEMS/TO

Documento assinado eletronicamente por Loiane Melo de Almeida, Agente Administrativo, em 15/02/2021, as 17:25, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015; e art. 82, da Portaria n® 900 de 31 de Marco de 2017.
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-_-I_ Documento assinado eletronicamente por Wanteildo Antunes Ayres de Lima, Chefe do Servigo de Gestdo Administrativa, em 15/02/2021, as 20:02, conforme
Je‘. E hordério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015; e art. 82, da Portaria n2 900 de 31 de Margo de 2017.
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