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Programa de Avaliacéo, Monitoramento e Qualificacdo da Aten
Especializada Ambulatorial e Hospitalar

JUSTIFICATIVA

Reforcar o papel do Ministério da Saude no desenvolvimento e
implementacao de estratégias para avaliar e monitorar as acdes
na AES

Promover a implementacdao da Politica Nacional de Atencdo
Especializada (PNAES) com énfase na integracao das unidades de
atencdo especializada na Rede de Atencdo a Saude.

Revisar o Programa de Certificacao de Ensino, visando expandir o
ensino para diversos servicos de atencdo especializada e
aprimorar a integracdo entre ensino e servicos de saude.

Apoiar a homologacao de servicos habilitados pelos estados,
como parte do processo de descentralizacao da habilitacao de
servicos na AES.

Incentivar a pratica de autoavaliacao nas instituicdes de AES,
com o objetivo de implementar acdes de melhoria continua

<

OBIJETIVO

Fortalecer a atuacdo do MS na avaliacao e
monitoramento das acOes e servicos de AES,
em consonancia com a PNAES, para promocao
de acdes de melhoria continua da triade
atencao-gestao-ensino, bem como para
fortalecimento do papel dos servicos na Rede
de Atencdo a Saude.
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Estratégia de Construcao

PORTARIA MATRIZ: Institui o Programa, seu conceito, objetivo e publico-alvo; Define o rito / metodologia aplicada para avaliacdo dos estabelecimentos, mecanismo
de ingresso no Programa, tramite para visita dos avaliadores, requisitos de avaliagdo, sistematica de “pontuacgdo/classificacdo”, tramite para emissdo dos pareceres no pos-
avaliacdo; Apresenta as instancias de governan¢a, composicdo e atribuicdes; Pontua sobre o monitoramento e avaliagdo do Programa (resultados alcangados,

impacto, etc).

Comité Consultivo
Institui o Comité Consultivo do Programa de Avaliagdo, Monitoramento e Qualificacdo da Atencdo Especializada e seu Regimento; Definicdo,

v competéncias, composicdo, funcionamento;

Portaria Especifica para Certificagao de Ensino
Definicdo do rito especifico para HE/Servicos de Ensino; Elenco de requisitos especificos para ensino; outras deliberacoes especificas a partir de

v “pactuagcées com o MEC”;

Portaria sobre Iniciativas de Apoio a Qualificacao e Melhoria

Componentes; Estrutura — obras e equipamentos; Educacdo permanente — gestdo e assisténcia; Fontes de recursos — valor anual; Critérios de
selecdo/eleicdo das unidades contempladas; Rito; Monitoramento, avaliagdo e prestagdo de contas;

Portaria sobre Rede Colaborativa de Servigos Avaliados
Eleger e destacar frentes de colaboracdo de acordo com os gaps e experiéncias exitosas verificados nas avaliacdes; Definir o rito; Definir
estratégias ou formas de apoio; Definir custeio do projeto;

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA
sus g vt Dl lmm

UMIAD E RECONSTRUGCAD




Conformacao e composicao: instancias de govemnanca e operacionalizacio

COMISSAO GESTORA DE QUALIFICACAO

Ministério da Saude: SGTES e SAES (DAHU, DAET, DRAC, CGCAN, DESME, DCEBAS, CGMIND)

Ministério da Educacédo: SESU 7

COORDENACAO EXECUTIVA S R COMITE CONSULTIVO

Presidéncia: Secretario SAES

SE, SAPS, SECTICS, SEIDIGI, SVSA, SESAI, CNS, CONASS, CONASEMS,
OPAS, FIOCRUZ, ANVISA, INCA, INTO, INC, GHC, EBSERH, SOBRASP

CAMARA TECNICA

01 representante de cada Diretoria/SAES

CAMARA TECNICA
ATENCAO A SAUDE

GESTAO E GOVERNANCA

A - URGENCIA E SAUDE PESSOA COM MATERNO
CAMARA TECNICA EMERGENCIA MENTAL DEFICIENCIA INFANTIL
CONTRATUALIZACAO
CAMARA TECNICA DE
ENSINO

GRUPO TECNICO DE AVALIADORES
Cerca de 2.000 profissionais da area de saude e educacao, com expertise técnico-cientifica comprovada na area de avaliagdo da qualidade em saude e educacao
e/ou experiéncia em avaliacdo da qualidade em saude e educagédo. Educacdo permanente, logistica e remuneracdo por meio do PROADI-SUS.
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Rito do Processo

ESTABELECIMENTOS QUE x ,
PARTICIPAM PARA QUE PARTICIPAM COMO SERAO INCLUIDOS

( o R Para monitoramento e avaliacéo dos ( Para habilitaco em alta \
Habilitagdo em Alta estabelecimentos de sadde em niveis de complexidade e/ou
Complexidade qualificacao da atencao e da gestao habilitacdo/qualificacédo em redes
\ J e/ou outros servicos
S (" Para manutencédo a Homologacéo ambulatoriais:
. dos estabelecimentos de saude
Habilitados e/ou L
e em alta complexidade e/ou em Ingresso compulsorio, segundo
Qualificados nas Redes q NSO priorizacio do MS
Tematicas _ redes tematicas; \ J
I\ J
(" Para a concess&o ou manutencdo )
(" ) da Qualificac&o dos / ficacio d o \
Possuem / Pleiteiam estabelecimentos nas redes Para certificagdo de ensino:
Certificacao de Ensino N\ tematicas; Solicitacéio do gestor do
S / - ~ estabelecimento, mediante
cumprimento dos requisitos
(" . ) Para manutencao ou concessao previstos em portaria interministerial
Servigos da Certificago de Ensino MEC/Ministério da Satide
ambulatoriais priorizados 9 ) especifica a ser publicada.
L pelo Programa )
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Rito do Processo / Metodologia do Programa

ESTABELECIMENTOS

REFERENCIAIS METODOLOGIA EIXO DIMENSOES - REQUISITOS GERAIS
QUE PARTICIPAM Q
~ N / \ ———"
( h Politica Nacional REQUISITOS GERAIS ﬂ\tenqao a Salde
Habilitagcdo em Alta de Ate.ngéo . e A | - integralidade do cuidado;
Complexidade Especializada a / \ %0 3 SAl] Il - gestdo da Clinica;
Saiide (PNAES) Atencédo a Saude Il —eficacia clini
~ - eficacia clinica;
\ / AUTOAVALIAGAO - - IV - gestdo da qualidade e seguranca do paciente;
- f ) V — utilizago de dispositivos de Satde Digital.
~ ~ Responsabilidade Gest&o e Governanca
. . . do gestor do L )
Habilitados e/ou Politica Nacional i
lifi " estabelecimento - \ / . \
Qualificados nas Redes de Atencéo Contratualizacio e Gestdo e Governanga
/ I - modelo de gestdo e governanca;

Teméticas Hospitalar 5
_ \ / k Insercdo na Rede
_/

_J (PNHOSP)
\

Il - gestéo participativa e democrética;
Il - gestédo financeira e de Contratos;

( \ IV - gestdo da informacéo;
V - gestdo do Trabalho e Educacéo em Saude;

Possuem / Pleiteiam AVALIACAO ) VI - estrutura fisica e ambiéncia;
Certificag&o de Ensino Portarias da Alta EXTERNA REQUISITOS ESPECIFICOS VII - apoio técnico e logistico para a produgéo do
Complexidade - N cuidado; y
Alta Complexidade wll - satisfagd@o dos usuérios. J
Visitain loco N ~ \
pelos avaliadores Redes de Atenco a h Contratualizacdo e Inser¢cédo na Rede
Ser_iQOS o Portarias d \ J L Satde ) | - gestdo do instrumento contratual;
am bUlat?”als priorizad Redzrs ?jrelaAster?(S;éo - N Il - regulagdo do acesso interna e externa;
os pelo Programa - . . - ici :
P 9 3 Satde Certificagdo de Ensino lll — matriciamento da APS;
k / IV - transicdo do cuidado; J
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Sistematizacao do Processo de Qualificacao
(“entrada - avaliacao - saida”)

ESTABELECIMENTOS

QUE PARTICIPAM METODOLOGIA SAIDA INICIATIVAS DE APOIO E MELHORIA
4 QUALIFICACAO AVANCADA I : . o —
- ~ 4 Mantem Incentivo da Habilitacdo em AC e/ou
/ \ CUMPRE REQUISITOS OBRIGATORIOS + . Manlt.?m '”?e”t"’%dg Hib"'tagao ou o
Habilitagdo em Alta REQUISITOS AVANGADOS DE EXCELENCIA Qualificagao em Rede efou . Y
Complexidade ( \ U Mantem Incentivo de Certificacdo de Ensino T
e ~ R
. 0 Renova Habilitagdo/Homologacdo em alta « ’
- / AUTOAVALIACAO complexidade e/ou Habilitacdo / Qualificacéo = ?Eggii,l\TACENTIVO DAL A
\ de Redes e/ou Certificagcdo de Ensino \ / S
- ~ Responsabilidade
- do gestor do - '
Habilitados e/ou estabelecimento QUALIFICAGAO N
Qualificados nas REQUISITOS ; |
Redes Tematicas k ) Dll\(ilg:\?lggsES CUMPR_E REQL”S'TOS OBRIGATOFEIOS DE 0 Mantem Incentivo da Habilitagdo em AC e/ou C
\_ ) Habilitagdo em AC e/ou habilitacdo ou QO Mantem Incentivo da Habilitagso e/ou |
Qualificagdo em Rede g/ou de Certificagéo de O Mantem / Obtém incentivo de Qualificacio A
* Ensino em Rede elou T
O Mantem / Obtém incentivo de Certificacédo I
Possuem / ( \ REQUISITOS O Renova Habilitagdo em alta complexidade e/ou de Ensino & v
Pleiteiam ESPECIFICOS renova Habilitacdo em rede; renova ou obtém A
Certificagcao de AVALIACAO Qualificacdo em Rede e/ou renova ou obtém S
Ensino EXTERNA Certificagao de Ensino; / K /
= D
e DILIGENCIA O\ / \ E
Visitain loco pelos 5 5
avaliadores NAO CUMPRE REQUISITOS OBRIGATORIOS DE QO Plano de Aca i A
~ = ¢do emergencial,
Servigos HABILITACAO FM ALTA E/OU HABILITACAO OU Apoio Emergencial e Reavaliagéo P
ambulatoriais prio \ J QUALIFICAGAO EM REDES E/OU EM ENSINO o
rizados pelo L QO Plano de Agéo de Qualificacdo para migrar [
Programa N\~ / = Pod.e. pNerder _habllltagao 2 el ol até outro nivel da Qualificagdo e Reavaliacéo o
habilitacdo/qualificacdo em rede elou
certificacdo de ensino;
KEI Reclassifica entre os niveis de Qualificagdo K j S—
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Certificacao de Ensino

para Estabelecimentos de
Atencao Especializada a Saude




Portaria Especifica de HE — De/Para K

Estrutura da PT N° 285/ 2015 Estrutura da “Nova” PT

| — Considerandos

| - Considerandos;
Il — Disposicoes Gerais

Il - Disposicoes Gerais - Conceitos
- Conceitos - Definicdo (O que é a Certificacao)
- Objetivos - Objetivos
- Interface da Certificagdo de Ensino com o Programa de
lll = Processo de Certificacao Monitoramento, Avaliacao e Qualificacao
a) Requisitos gerais (Atencao Hospitalar e Ensino)
b) Requisitos especificos (Atencao Hospitalar e Ensino) lll = Requisitos para Certificagiao de Ensino
c) TipodeHE lell (Condicionantes minimos para certificacao)
d) Solicitacao a) Requisitos gerais de Ensino / Requisitos do Programa
e) Documentacao b) Requisitos Especificos de Ensino para hospitais
c) Requisitos Especificos de Ensino para estabelecimentos nao-
IV - Validade da Certificacao hospitalares
V - Disposig¢oes Finais IV — Governanga e do Processo de Certificagao

Interface com a Governanca e Rito do Programa de Qualificacao

V - Incentivo Financeiro e Monitoramento

\ VI - Disposi¢oes Finais




Certificacao de
Estabelecimentos
Especializados de Ensino

Certificacao de MATERNID

Hospital de Ensino

HOSPITAL GERAL

ERNIDADE

DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO

GOVERNO FEDERAL

* MINISTERIO DA
SUsSER SAUDE “.fl-

\ UNIAOQ E RECONSTRUGAD



ESTABELECIMENTOS QUE PODEM PLEITEAR A CERTIFICACAO

Unidades
hospitalares, gerais e
especializadas,
incluindo
maternidades;

Complexos
hospitalares

Centros
Especializados de
Reabilitacao - CER

Centros de Atencao
Psicossocial — CAPS

Unidades de Pronto
Atendimento 24h —
UPA 24h

Policlinicas, Centros
de Especialidades,
Ambulatorios
Isolados de
Especialidades

Servicos de Publicos ou
Atendimento Movel privados sem fins
de Urgéncia - lucrativos,
SAMU prestadores de
servi¢cos ao SUS,
proprios ou
Servigos de Apoio conveniados a IES
Diagnostico e publicas ou privadas
Terapéutico que atendam aos
requisitos

INCENTIVO: Referéncia a série histérica da producdo total da média complexidade ambulatorial e/ou hospitalar

Unidades Hospitalares: X% da producao;

Ambulatdrios, Policlinicas, Centros de Especialidades e Servicos de Apoio Diagndstico e Terapéutico: X% da producao;

GUVERNO FEDERAL
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REQUISITOS GERAIS PARA TODOS OS ESTABELECIMENTOS

* Ser campo de pratica continua para cursos de graduacao e pds na area da saude

e Ter os cursos de graduacao e pos-graduacao reconhecidos pelo MEC

* Ter convénio ou contrato formal de cooperacao entre o estabelecimento e a IES, preferencialmente por meio do
COAPES, caso o estabelecimento nao pertenca a mesma instituicao que desenvolve as atividades

e Garantir acompanhamento continuo por docente ou preceptor para os estudantes de graduacao e para os

programas de residéncia, respeitando carga horaria e relacao n2 docente por estudante estabelecido.

§ 1° Quando o estabelecimento ndo possuir programas de residéncia médica e/ou multiprofissional e, comprovadamente, servir de campo
de pratica para o projeto de expansao dos cursos da area da saude, este tera até anos a contar da data da visita de certificagcdo para
implanta-los, sob pena de cancelamento da certificacéo.

§ 2° Os estabelecimentos de saude da atencéo especializada que, além dos cursos de graduacao e pos-graduacéo, ofertarem cursos técnicos
em area profissionais da saude, serdo considerados nas avaliacbes do Programa de Monitoramento, Avaliacdo e Qualificacao.

§ 3° A oferta adicional de cursos de graduacédo e/ou pés-graduacdo em area afins a saude sera considerada nas avaliagdes do Programa de

\

Monitoramento, Avaliacdo e Qualificacao.



Requisitos Especificos

ESTABELECIMENTOS HOSPITALARES

Ser campo de pratica continua para, pelo menos, 03 cursos de graduagao,
sendo obrigatérios medicina (internato) e enfermagem;

Ofertar programas de residéncia, em carater e continuo, em, no minimo, 03
residéncias médicas nas areas prioritarias para o SUS e 02 residéncias em
area profissional da saude;

Garantir acompanhamento continuo por docente ou preceptor para os
estudantes de graduacdo e para os programas de residéncia, respeitando

carga horadria e relacao n2 docente por estudante estabelecido;

Possuir, no minimo, 100 leitos, no caso de hospitais gerais, e, no minimo,
50 leitos, no caso de hospital especializado ou maternidade

Dispor de UTI ou garantir acesso via pactuacao loco-regional;

Para certificacdo de complexos hospitalares, sera obrigatéria a identificacao
dos componentes no cumprimento dos requisitos estabelecidos;

Quando se tratar de hospital especializado ou maternidade, este deverd
ofertar cursos de residéncia de acordo com sua area de atuagao.

ESTABELECIMENTOS AMBULATORIAIS

Ser campo de pratica continua para, pelo menos, 03 cursos de
graduacao, inerentes ao perfil assistencial do estabelecimento;

Ofertar programas de residéncia, em carater e continuo, em, no
minimo, 03 residéncias médicas nas areas prioritarias para o
SUS e 02 residéncias em area profissional da saude inerentes ao
perfil assistencial do estabelecimento;

Garantir acompanhamento continuo por docente ou preceptor
para os estudantes de graduacao e para os programas de
residéncia, respeitando carga horaria e relacdo n? docente por
estudante estabelecido;

A definicdo do numero de vagas para os cursos de graduacao e
pos-graduacdo devera respeitar as capacidades instaladas e/ou
diferentes portes das unidades.
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