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DESAFIO

Lei 13.460/2017

“Dispde sobre participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servicos
publicos da administracao publica.”

Codigo de Defesa dos Usuarios de Servigcos Publicos
—
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Lel 13.460/2017

Partes:

 Carta de Servicos ao Usuario

* Das Manifestacoes (direito de peticao)

* Das Ouvidorias

* Conselhos de Usuarios

* Avaliacao dos servicos prestados (pesquisa de satisfacao)
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O gue muda?

A Lei coloca o cidadao como centro da melhoria dos servigcos publicos

A experiéncia do usuario deve ser considerada para a verificacao da
efetividade e definicao das politicas publicas
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Estabelece que as Ouvidorias sao o canal oficial de manifestacao do
cidadao perante o poder publico

Solicitagao

Reclamacao 3%
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FOTO VIDEO Extra Digital  Promogdes

POLICIA EMPREGO FAMOSOS MULHER TVE
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9. Blog Viral | O que acontece no mur@‘é cai.na.rec

Mochilas da Prefeitura de Jequié do
tamanho de criancas viram memes
Por: Extra em 09/05/17 09:00 G+
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Exemplo:

“A manifestacao de uma senhora que nao tinha condicdes de pagar
transporte para o filho estudar longe de casa fez a Prefeitura de
Salvador/BA modificar todo o sistema de matricula escolar, passando a
considerar a proximidade entre a escola e a casa do estudante como
fator de distribuicao de vagas.”

Humberto Viana, Ouvidor-Geral do Municipio de Salvador
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Lel 13.460/2017

Ente Federativo

Unido, estados, DF e municipios acimade  22/06/2018

500 mil hab.
Municipios entre 100 e 500 mil hab. 19/12/2018
Municipios até 100 mil hab. 17/06/2019
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Preciso de uma Ouvidoria do SUS?

“To be, or not to be,
that is the question.”
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Diferenciais das Ouvidorias do SUS

* \Volume de atendimentos (manifestacoes + disseminacoes)
 Casuistica diferenciada (solicitacdes, urgéncias, etc.)

* Falamos o mesmo idioma “SUS”

* Apoio técnico e financeiro da Ouvidoria-Geral do SUS
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Repasse de Incentivo Financeiro

* Valor total de R$17,2 milhées

e Repasse fundo a fundo aos Estados e DF

* Parcela Unica, referente ao exercicio
2018
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Repasse de Incentivo Financeiro

Distribuicao
Q. e Muniiios | UF | CusteloRS) | investimento (85 | Ttal (%)
Até 50 AC, AP, DF e RR 140.000 140.000 240.000
De 51 a 100 AM, ES, MS, RJ, RO e SE 240.000 240.000 480.000
De 101 a 200 AL, CE, MT, PA, PE,RN e TO 300.000 300.000 600.000
De 201 a 300 GO, MA, PB, Pl e SC 400.000 400.000 800.000
Acima de 300 BA, MG, PR, RS e SP 500.000 500.000 1.000.000

=3 0 MINISTERIO DA
136 SAUDE

Fanuicrs Geral an R
www.saude.gov.br



I
PROXIMOS PASSOS

 Atualizar a Portaria 2.416/2014, que “Estabelece diretrizes para a organizagao e funcionamento
dos servicos de ouvidoria do Sistema Unico de Saude (SUS) e suas atribuicoes.”

 Atualizar a Portaria 1820/2009, que “Disp0e sobre os direitos e deveres dos usudrios da saude”

(Carta de Direito dos Direitos dos Usuarios da Saude) de acordo com a Lei 13.460/17 e Resolucdo
553/2017-CNS

Politica Nacional de Quvidorias do SUS
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Departamento de
Ouvidoria-Geral do SUS

doges@saude.gov.br
(61) 3315-8860
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