
OPERAÇÃO ACOLHIDA
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A resposta brasileira

à crise humanitária

na Venezuela.



OBJETIVO

Apresentar uma visão geral da

Operação Acolhida
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SUMÁRIO

• Desdobramento na fronteira

• Abrigos para refugiados

• Interiorização

• CIMIC

• Conclusão
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• Missão

• Conceito de operação

• Linha de ação

• Localização de Pacaraima

• Pcp condicionante Log



Vídeo 1 – A Operação
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1. b Apres Cel Merces MS (1).mp4
1. b Apres Cel Merces MS (1).mp4


MISSÃO
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Cooperar com os Governos Federal,

Estadual e Municipal nas medidas de

assistência emergencial para acolhimento

de imigrantes provenientes da Venezuela,

em situação de vulnerabilidade (pessoas

desassistidas), decorrente de fluxo

migratório provocado por crise humanitária.



CONCEITO DA OPERAÇÃO

A Operação ACOLHIDA tem por objetivos

recepcionar, identificar, triar, imunizar, abrigar

e interiorizar imigrantes em situação de

vulnerabilidade (desassistidos), decorrente de

fluxo migratório provocado por crise

humanitária.

A Operação é conjunta, interagências e de

natureza humanitária.
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LINHA DE AÇÃO

Três grandes vertentes da Operação:

Reforço no controle da fronteira

Abrigamento dos imigrantes desassistidos

Interiorização
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Localização de Pacaraima
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215 km – BR 174

40 minutos voo

NV



Localização de Pacaraima

3º Pelotão Especial 

de Fronteira (3º PEF)

NV
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Pcp condicionante Log
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Rio de Janeiro

Base de Apoio 

Logístico do Exército

NV



Pcp condicionante Log

Boa Vista -RR

1ª Bda Inf Sl

11

NV



Pcp condicionante Log

Rio de Janeiro – Boa Vista

 4.978 Km por estrada

 4h 20 min de voo (800km/h)

Dslc de comboio logístico

 Melhor hipótese – 20 dias

 Pior hipótese – 25 dias

 Balsa Belém – Manaus: 7 - 8 dias

 Balsa Porto Velho – Manaus: 5 - 6 dias

12



Taxa de entrada
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Planejamento



Desdobramento
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3

1

1 – Posto de Recepção e Identificação

2 – Posto de Triagem

3 – PAA

4 – Área de Apoio Pacaraima

5 – Reforço do PEF
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4

2

NV



Posto de Recp e Idt
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Posto de Recp e Idt
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- Recepção (MD /ACNUR /OIM /ANVISA):    orientação

- Área de espera (conforto adequado, água potável e

banheiros)

- Posto de Pronto Atendimento: questionário de

avaliação de risco em saúde, temperatura, pressão, FC,

peso e altura

- Controle migratório (Polícia Federal)

- Conselho tutelar

- Vacinação (MS e OPAS / OMS)

 Turistas: seguem viagem.

 Solicitantes de refúgio ou residência temporária no Brasil

são encaminhados para o Posto de Triagem.



Posto de Recp e Idt
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Posto de Recp e Idt
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Polícia Federal
Vacinas

Entrada BR Saída BR

19/06 428 158
252 pessoas

919 (12 tipos)

20/06 523 167 277

21/06 550 189 351

22/06 600 135 281

23/06 471 126 320

24/06 454 103 293

25/06 416 163 329

Média 491,7 148,7 300,4



Posto de Triagem
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Posto de Triagem
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- Inspeção de bagagem Eqp raio X (MD / ABIN)

- Inspeção Sanitária (VIGIAGRO / MAPA)

- Regularização de animais silvestres (IBAMA)

- Canil

- Área de espera inicial (pequeno lanche, água potável

e banheiros).

- Espaço infantil (UNICEF)

- Registro com ACNUR e OIM.



Posto de Triagem
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- Entrevista do UNFPA (violência de gênero)

- Posto de Pronto Atendimento.

- Vara da Infância e da Juventude

- Protocolo de refúgio ou Doc de residência temporária

(Polícia Federal)

- Cadastro de Pessoas Físicas - CPF (Receita Federal).

- Atendimento social (MDS).

- Área de espera final (refeição quente e banheiros).

- Opção de abrigamento para desassistidos.



Posto de Triagem
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Posto de Triagem
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Polícia Federal Receita 

Federal
MDS

Refúgio Res Temp

19/06 91 58 173 22

20/06 74 53 198 28

21/06 102 72 230 15

22/06 57 57 133 18

23/06 75 64 132 22

24/06 70 63 117 19

25/06 94 62 164 21

Média 80,4 61,3 163,9 20,7



PAA
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PAA
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• Parte do H Camp do Exército

• Ambulatório com atendimento em:

- Clínica médica

- Pediatria

- Ginecologia/obstetrícia

• Internação hospitalar (duas enfermarias com 8

leitos cada)

• As enfermarias podem ser usadas para isolamento

em caso de epidemia.



PAA
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• Atendimento de urgência/emergência –

estabilização e evacuação para hospital de

referência (HDOT ou Boa Vista)

• Exames laboratoriais (ainda não disponível)

• Serviço de ambulância para evacuação

• Recuperação do Hospital Estadual “Délio de

Oliveira Tupinambá” (HDOT) na cidade de

Pacaraima - parceria MD e Gov Estado RR (legado

para a população local)



PAA
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PAA
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Área de Apoio
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Área de Apoio
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Vídeo 2 – Abrigos
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1. b Apres Cel Merces MS (2).mp4
1. b Apres Cel Merces MS (2).mp4


Abrigos
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Nr Nome
População abrigada

Observações
Capacidade Existente

1 Pintolândia 400 716 Indígenas

2 Tancredo Neves 300 323

3 Hélio Campos 250 250

4 Janokoida 500 452 Indígenas / Pacaraima

5 Jardim Floresta 600 674

6 São Vicente 400 402

7 Nova Canaã 350 403

8 Latif Salomão 500 450 Abrigo temporário

9 Santa Tereza 500 514 Abrigo temporário

10 Rondon 1 500 Zero Em preparação

11 Rondon 2 500 Zero Em preparação

12 Rondon 3 500 Zero Planejado

13 BV – 8 500 Zero Em preparação / Pacaraima

TOTAL 3800 4184 SDS Nr 88, de 17 JUN 18



Abrigos

• Área de recepção

• Administração

• Registro

• Controle de entrada e saída (segurança)

• Área de saúde (equipada)

• Depósitos

• Área comunitária / educação infantil

• Fornecimento de alimentos

• Área de distribuição de alimentos

• Área para carregar celular
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Abrigos

• Abastecimento de água potável e energia

• Lavanderia e área de varal

• Estacionamento para bicicletas

• Drenagem

• Gestão integrada (CIMIC)

• Comitês participativos (condomínio)

• Distribuição de itens de higiene pessoal, limpeza e

colchonetes

• Containers banheiros
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Abrigos

DESAFIOS

• Nutrição infantil

• Área de preparo de alimentos para bebês

• Ambulâncias

• Área de isolamento de saúde

• Plano e treinamento de combate a incêndio

• Banheiros com acessibilidade para PNE 

• Área verde

• Manutenção nas instalações sanitárias

• Iluminação e energia nas tendas
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Interiorização
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Coordenada por um Subcomitê na Casa Civil

Hoje é o calcanhar de Aquiles da Operação

Uma alteração de protocolo é necessária



Interiorização

37

Dia Nr imigrantes Cidade destino

05 ABR 104 São Paulo

06 ABR
95 São Paulo

66 Cuiabá

05 MAIO
69 São Paulo

164 Manaus

15 MAIO 29 Cuiabá

TOTAL 527

Dia Nr imigrantes Cidade destino

03 JUL

70 Igarassú-PE

45 João Pessoa

70 Rio de Janeiro

09 JUL

20 Cuiabá

50 Goioerê-PR

10 São Paulo

XX JUL 30 Manaus

TOTAL 295
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Ministérios

CIVIS Casa Civil da Presidência da República

 Ministério da Justiça e Segurança Pública

 Ministério da Defesa

 Ministério das Relações Exteriores

 Ministério da Educação

 Ministério do Trabalho

 Ministério do Desenvolvimento Social

 Ministério da Saúde

 Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestão

 Ministério da Integração Nacional

 Ministério dos Direitos Humanos

 Gabinete de Segurança Institucional da PR
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ONG e Agências Civis

CIVIS• Alto Comissariado das Nações Unidas para Refugiados 
(ACNUR)

• Organização Internacional para as Migrações (OIM)
• Fundo de População das Nações Unidas (UNFPA)
• Fundo das Nações Unidas para a Infância (UNICEF)
• Fraternidade Federação Humanitária Internacional
• Fundação Pan-americana para o Desenvolvimento (PADF)
• Fraternidade Sem Fronteiras
• Telecom Sem Fronteiras 
• Conselho Norueguês para Refugiados
• Cruz Vermelha Brasileira/Internacional
• Rotary Clube Internacional 
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ONG e Agências Civis

CIVIS
• Igreja Católica (Paróquia N Sra Consolata)
• Cáritas Brasileira (CNBB)
• Igreja Metodista
• Igreja de Jesus Cristo dos Santos dos Últimos Dias

(Mórmons)
• Agência Adventista de Desenvolvimento e Recursos

Assistenciais (ADRA)

• Diversas igrejas, centros espíritas e a caridade da
população roraimense organizada
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ONG e Agências Civis

CIVIS

Trabalhando 

juntos
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Conclusão

CIVIS A Operação ACOLHIDA conseguiu dar uma

resposta efetiva em termos de ordenamento

da fronteira (100 dias).

 A capacidade de abrigamento está próxima

do limite planejado

 A interiorização precisa fluir com mais

intensidade

 A crise humanitária é aguda e imprevisível


