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HORÁRIO DE FUNCIONAMENTO: 08h às 20h

RECURSOS HUMANOS (n = 16 plantonistas)

 Gabinete do Ministro

 Sec. Executiva (SE)

 Sec. Vigilância em Saúde (SVS)

 Sec. de Atenção à Saúde (SAS)

 Sec. de Ciência, Tecnologia e Insumos Estratégicos (SCTIE)

 Agência Nacional de Vigilância Sanitária (ANVISA)

OPERAÇÃO

 Recebimento dos problemas e solicitações de apoio

 Qualificação das informações, análise das demandas e encaminhamentos

 Análise de dados e produção de informações

Sala de situação - Ministério da Saúde



Prioridades elencadas pelo Setor Saúde

Insumos para Diálise/Hemodiálise

Medicamentos imunossupressores para transplantados

Medicamentos para tratamento oncológico

Medicamentos de uso contínuo

Gases medicinais



Formulário eletrônico padrão para solicitações

Fonte: https://docs.google.com/forms/d/1c4FkSD7K4FkcqMt7ijVc4Yo53tMcphq5RvzVTAmZVQs/edit

Divulgado para 

 Secretarias Estaduais de Saúde
 Secretarias Municipais de Saúde
 Hospitais
 Clínicas
 Distribuidores de medicamentos
 Indústrias do setor saúde 

Informações da saúde até 01/06/2018 - Ministério da Saúde



Distribuição das solicitações de apoio por dia

Informações da saúde até 01/06/2018 - Ministério da Saúde

De 261 solicitações, 254 
informaram a data

Data



Localização das solicitações de apoio

261 solicitações

Informações da saúde até 01/06/2018 - Ministério da Saúde



Rotas e motivos da retenção dos veículos (n=261)

Informações da saúde até 01/06/2018 - Ministério da Saúde



Percentual de solicitações por tipo de mercadoria (n=261)

Informações da saúde até 01/06/2018 - Ministério da Saúde



Avaliação da gravidade das demandas segundo informações 
recebidas do solicitante

Gravidade n %

Gravíssimo (se hoje não chegar) 103 39,5%

Grave (se não chegar em até 2 dias) 119 45,6%

Moderado (se não  chegar em até 5 dias) 23 8,8%

Leve 15 5,7%

Sem informação 1 0,4%

Total 261 100,0%

Informações da saúde até 01/06/2018 - Ministério da Saúde



Avaliação e envio de solicitações para o Comitê de 
Operações Conjuntas Interagências (COCI)

*Exemplos de “Não se aplica”: 
1. Pedidos para escolta de caminhões que não saíram das 
distribuidoras e sem informação de bloqueio 
2. Indisponibilidade de motorista para o transporte

Informações da saúde até 01/06/2018 - Ministério da Saúde



Status e resolutividade dos atendimentos

*Exemplos: 
1. Pedidos para escolta de caminhões que não saíram das 
distribuidoras e sem informação de bloqueio 
2. Indisponibilidade de motorista para o transporte

%

%

Status n %

Demanda solucionada 166 63,6

Não se aplica */Sem preenchimento 92 35,2

Contato telefônico sem sucesso 3 1,1

Total 261 100,0

Informações da saúde até 01/06/2018 - Ministério da Saúde



Percentual da situação de atendimento e de abastecimentos de 
insumos nos hospitais e institutos federais e rede SARAH

Informações da saúde até 01/06/2018 - Ministério da Saúde
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Situação de atendimento Situação de abastecimento

%

%

%



CRU SAMU 192 Unidades SAMU 192 Cobertura

192 Centrais de 
Regulação das 
Urgências 

3.307 ambulâncias (2.702 Unidades de 
Suporte Básico e 605 Unidades de 
Suporte Avançado) 3.535 municípios cobertos

Cobertura de 170.650.194 
habitantes (82,16% da 
população do Brasil). 

274 Motolâncias

13 Embarcações

13 Aeromédicos

SAMU 192 – Capacidade instalada na rotina  

Informações da saúde até 01/06/2018 - Ministério da Saúde



Diagnóstico situacional -SAMU 192 

Dados sujeitos a alteração

%

%

%

Situação de atendimento

%

%
%

Situação de abastecimento

Informações da saúde até 01/06/2018 - Ministério da Saúde



Avanços

 Ativação da Sala de Gestão, Monitoramento e Controle de Crise;

 Utilização de formulário padrão para recebimento das solicitações de apoio;

 Atendimento das companhias aéreas à solicitação de apoio do Ministério da Saúde 
para priorização das cargas de insumos e medicamentos;

 Articulação com vários órgãos e instituições governamentais para auxílio na 
resolução das demandas priorizadas pelo Ministério da Saúde.



Desafios

 Definição de critérios para a priorização das demandas que considerassem a
situação de funcionamento e abastecimento dos diferentes serviços assistenciais;

 Quantificação das necessidades de insumos e medicamentos:

– Em razão da forma de registro da produção no SUS que está fundamentada no
registro de procedimentos sem a relação direta com o indivíduo;

– A situação de funcionamento e de abastecimento dos serviços contratualizados no
SUS é de competência estadual e municipal, não estando disponível no nível central.

 Articulação com as demais instâncias do SUS para o compartilhamento de
informações que possam subsidiar a definição das estratégias, apoio solidário e
cooperativo para o enfrentamento às situações de desabastecimento.



Recomendações

 Fortalecer a estratégia de Resposta às Emergências de Saúde Pública do Ministério
da Saúde com elaboração/atualização de Planos de Contingência específicos;

 Orientar oportunamente a rede de saúde com recomendações técnicas para
controle emergencial dos estoques de insumos e medicamentos em situações que
gerem risco operacional, visando a manutenção do funcionamento da rede de
serviços de saúde em situações de desastres e risco de desabastecimento.



Considerações finais

• Os esforços das diversas áreas do governo evitaram o colapso dos Sistemas de Saúde;

• A natureza da urgência para o setor saúde: o setor saúde nunca se deparou com este tipo
de demanda;

• Papel importante do Ministério da Defesa, Comitê de Operações Conjuntas Interagências
e Gabinete de Segurança Institucional da Presidência da República na articulação e
resposta coordenada entre os envolvidos;

• No Ministério da Saúde, a mobilização de técnicos e gestores, assim como a ativação da
Sala de Gestão, Monitoramento e Controle de Crise foram determinantes para o
atendimento das demandas, porém há necessidade de aperfeiçoar a resposta dos
possíveis novos eventos.

Dados sujeitos a alteração
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