FILA DE ESPERA DAS CIRURGIAS
ELETIVAS

PORTARIA N2 1294/2017




Contato com os usuarios sobre as
filas de espera

&= Contato telefonico

= DOGES/SGEP/MS

== Verificacao dos dados informados

= Dados pessoais — nome, CPF, idade e municipio de residéncia

= Se 0 paciente esta aguardando cirurgia, confirmar o procedimento a ser realizado e

desde quando esta na fila



Consolidado sobre as ligacoes

668.438
solicitagOes

192.422
excluidos

29%

476.016
solicitacoes
com contatos
validos

Fonte: NUPE/SGEP/MS em 30/08/17



Resultado parcial das ligacoes

VRN
476.016 solicitacoes
com contato

N S
A N
255.334 codigos 220.682 cédigos
Pendentes concluidos
N S N S

Fonte: NUPE/SGEP/MS em 30/08/17

\

49%

51%




Resultado parcial das ligacoes

Esta aguardando cirurgia pelo SUS?

Absoluta Relativa (em %)
o~ 76.888 71%
Nno ] 30.481 28%
749 1%
108.118 100,00%

Fonte: NUPE/SGEP/MS em 30/08/17



Resultado parcial das ligacoes

Dos 30.481 pacientes que nao estao aguardando cirurgia pelo SUS, os principais
motivos sao os seguintes:

M JA REALIZOU O PROCEDIMENTO
PELO SUS

M JA REALIZOU O PROCEDIMENTO
PELO SETOR PRIVADO

i DESISTIU

M OUTROS

Fonte: NUPE/SGEP/MS em 30/08/17



Resultado parcial das ligacoes

Numero errado/N3o completa
54.030 \

Paciente afirma nao estar na fila para
realiza¢ao de cirurgia

4.535 |

Desistiu / Ndo quis responder
2.917

Faleceu
1.725

O paciente esta internado ou em
instituicdo de saude

190

Fonte: NUPE/SGEP/MS em 30/08/17



