Curso Nacional Qualificacao de Auditorias e Ouvidorias do SUS:
Detalhamento da Estrutura de Governanca e Orientacées de Funcionamento do Curso
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O Curso Nacional de Qualificacao de Auditorias e

QOuvidorias do SUS

Departamento Geral de

Escola Nacional de Satde Ouvidoria do SUS (Doges)
Publica Sergio Arouca da Departamento Nacional
Fundacao Oswaldo Cruz de Auditoria do SUS
(ENSP/FIOCI'UZ) - Rede de PARCERIAS (DenaSUS) da Secretaria
Escolas e Centros de Gest3o Estratégica e
Formadores em Saude Participativa do
Publica Ministério da Saude
(SGEP/MS).




Objetivo:

O Curso tem como objetivo contribuir para a
qualificacao do Sistema Nacional de Auditoria e
das Ouvidorias do SUS, com vistas ao

fortalecimento destas areas estratégicas para
gestao estratégica e participativa do Sistema Unico
de Saude.




Distribuicao do Curso (presencial):




2014: o curso foi realizado em AL, CE, MS, SP, PE, PB, PR, TO

2015: o curso sera realizado em 19 Estados, de acordo com o
cronograma abaixo:

ESTADOS
NORDESTE BA, SE, MA, Pl e RN 11/05 a 15/05 15/06 a 19/06
SUL/SUDESTE MG, RJ, ES, SCe RS 29/06 a 03/07 27/07 a 31/07

NORTE/CENTRO-OESTE AM, PA, RO, RR, AC, 10/08 a 14/08 14/09 a 18/09
AP, GO, MT e DF




O Curso de Qualificacao tera:

Carga horaria de 80h




Estrutura de governanca do Curso:

Coordenacao Coordenacao
Nacional Estadual

Secretaria
Executiva da
Rede

Alunos Docentes




Organizacao e Funcionamento do Curso:

Escola ou Centro

UA1 Formador de Saude
Publica no Estado,
com apoio da
ENSP/Fiocruz

Estado, Sociedade,
Saude e Cidadania

2N

Selegao de Serio indicados pelo
Docentes DenaSUS/SGEP/MS

em parceria com a
Secretaria Estadual

de Saude

Serao indicados pelo
DOGES/SGEP/MS em
parceria com a
Secretaria Estadual
de Saude




Serao indicados pelo
Secretdrio (a)
Municipal/Estadual de
Saude, de acordo com a
disponibilidade de vagas
definidas para o municipio

Selecao de

Alunos

Ao final do Curso, os alunos receberao uma
Declaragao de Conclusao. Estarao aptos a receber a
Declaracao de Conclusao aqueles alunos que
tiverem pelo menos 75% de presenca.



Despesas de transporte >
Secretaria Municipal/Estadual
de Saude.
Hospedagem e alimenta¢ao >
Doges e DenaSUS/SGEP/MS.

Alunos

O pagamento de hora-aula
serd efetuado com recursos
do projeto.

Docentes

Apresentar a Secretaria Executiva do Curso
nos estados os seguintes documentos:
Copia de identidade e CPF;
Carta de indicacao de participacao

assinado pelo (a) Secretario(a)
Municipal/Estadual de Saude;
Curriculo;

Preenchimento de ficha de inscricdo
(nome completo, enderego, telefone)
Certificado de escolaridade.

Cabera ao Secretario(a) Executivo organizar
toda a documentacdo e enviar para a
Coordenacgao Nacional — Sec. Executiva da
Rede. Os documentos necessarios (copia) para

0 pagamento de hora-aula sdo:
* |dentidade;

* CPF;

* Comprovante de Residéncia;
* Copia do Cartdo do Banco;

* Curriculo; |
Preenchimentos de formularios Fiotec /




Material Didatico-pedagoégico:

O material pedagogico do Curso Nacional de Qualificacao de Auditorias e Ouvidorias do
SUS é composto por duas Unidades de Aprendizagem, esse material Curso foi dividido
em dois cadernos, de acordo com o publico a ser formado, com as seguintes Unidades
de Aprendizagem:

e Estado, e Auditoria e Quvidoria
Sociedade

e
Cidadania




UA 1 - Estado, Sociedade, Saude e Cidadania

Modulo 1 - Politicas de saude no Brasil
Modulo 2 — Marcos Conceituais e Legais do SUS.
Modulo 3 — Modelo institucional e instancias de decisao no

SUS.

Modulo 4 — Modelos de atencao e de organizagao do SUS
Modulo 5 - Auditoria e Ouvidoria como instrumentos de

gestao do SUS




UA 2 - Auditoria

Modulo 1 — Controle Interno e Pressupostos Legais
da Auditoria do SUS

Modulo 2 — Implicacoes do trabalho de auditoria e
suas praticas

Modulo 3 — Operacionalizacao dos processos de
trabalho de auditoria




UA 2 - Ouvidoria

Madulo 1 - As Ouvidorias publicas no Brasil e as Ouvidorias do SUS: analise
histdrica e conceitual com base na constitui¢ao cidada

Madulo 2 - O Sistema Nacional de Ouvidorias do SUS: um desafio em
construcao

Modulo 3 - Processos de implantagdo/implementag¢do de Ouvidoria do SUS

Madulo 4 - Processo de trabalho das Ouvidorias do SUS como instrumento
de gestao

Madulo 5 - Gestao e producao de informagoes nas ouvidorias do SUS,
desafios para a consolida¢ao das ouvidorias como instrumento de melhoria

do Sistema

Modulo 6 - Inovagdes no campo das ouvidorias do SUS




OBRIGADA !




