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Tecnologia e-SUS

Sistema de Gestao e-SUS Hospitalar

* Tecnologia web — desenvolvido em linguagem .net

 Banco de dados Oracle / SQL Server

* Workflow designer

* Gerador de relatorios “Reporting Services”
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Tecnologia e-SUS

User Experience (UX)

 Funcionalidades baseadas em workflow;

* Interface baseada em topicos facilitando aprendizagem;

* RIA (Rich Internet Application);

 Observacao as premissas da ISO 9241;

e Literais isolados em arquivos de recurso, permitindo facil

tradugao (internacionalizagdo);
* Processamento assincrono;
* Conceitos Web 2.0;
* Arquitetura SOA;
* OBA (Office Business Application);
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Tecnologia e-SUS

Workflow designer

* Tecnologia Microsoft Workflow Foundation

— Ferramenta que permite desenhar etapas de processos conforme
operacao da instituicao;

— Controles de execucao de tarefas por status e tempos por etapas;

— Autonomia na definicao das etapas;

— Orquestrar a execucao dos processos.
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Workflow e-SUS

e Workflow em Atendimento de Pronto Socorro
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Implantacao — Mdédulos
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Sistema de Gestao Hospitalar e-SUS

Admissao do Paciente

T T

a '| @ http://esushospitalar.hfl.rj.saude.gov.br/pmweb_producac O ~ B & X

& TOTVS SAUDE | |

AdmissSoc > Selecdo de Internacdo = Alteracdo de Admissdo de Paciente

Dados do Paciente

Nome MARIA DA CONCEICAO FERRAZ
Nascimento 18/02/1932 80 anos, 4 meses e 18 dias =
Cédigo Declaracio | 273337
Sexo Feminina ¥ [J tgnorade [|Recém nascido
cep [21ze0280 |
Tipe de Logradouro ¥  Enderege Rua Frederico Lima Nimeros 173
Complemento APT 101 Bairro | Madureira
Cidade RIO DE JANEIRC Estado
Clique agui para selecionar a cidade Pais
Telefone Res. 33015092 Telefone Com. 24828844 RECADO | Telefone Cal.
Fax ] E-mail ] Correspondéncia -
Registro Geral 011655742 cpF
Certidio de Nasciments | | PIS/PASEP
Estado Civil Saolteira(a) A Tipo Sangdineo hd Indicado por

I:‘Autoriza a realizacdc de transplantes, implantes e a utilizacdo de hemo-derivados (Transfus3o de Sangue)

Nome do Cénjuge

Nome da mie EUMIRA DA CONCEICAC FERRAZ Nome do pai JOSE FERRAZ

Ocupacdo

Cligue agui para buscar a ocupacdo.

Relinidn - Coar -

T ToTvs
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Sistema de Gestao Hospitalar e-SUS

Painel de Leitos

a' | @ http://esushospitalar.hfl.rj.saude.gov.br/pmweb_producac O ~ B & X

& TOTVS SAUDE | |

Leitos > Controle de Ocupacido, Liberacdo e Reserva de Leitos

Leitos Lista de Espera
Leitos
Unidade HFL 7% ANDAR CTI ADULTO hd h 3
L Buscar J
Status  Todos - = .

Filtro

HFL 70 ANDAR CTI ADULTO i
Leito: 700.01 - CTI ADULTO - Situacdo: Blogueado
Admiss3o:
Motivo: LEITO - LIMPEZA
Leito: 700.02 - CTI ADULTO - Sitwacdo: Blogueado =
Admissdo:
Motivo: LEITO - LIMPEZA Transferéncia
Leito: 700.03 - CTI ADULTO - Situacdo: Ocupado

Admissdo: 5195

Paciente: 184051 - GABRIELA FELIFE DOS
SANTOS

Previsdo de alta: Tipo: Clinica

Sexo: F

Carater da Internagdo:
Leito: 700.04 - CTI ADULTO - Situago: Ocupade
Admissio: 5370

Paciente: 523287 - ALCIRLENE CARNEIRO DA

SILVA ARAUIO Sexo: F

Previsdo de alta: Tipo: Cirdrgica

Carater da Internacdo:

Leito: 700.05 - CTI ADULTO - Situacdo: Ocupado
Admissdo: 5477

Paciente: 471106 - MARXLENIN FRAMKLIN Sexo: M

Previsdo de alta: Tipo: Cirdrgica -

T ToTvs
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Sistema de Gestao Hospitalar

Censo Ocupacional

- T— — 3

:% http://esushospitalar.hfl.rj.saude.gov.br/pmweb_producac LO~Rex H :?;‘ TOTVS SAUDE | |

Relatdrios > WVisvalizacdo do Relatério

4 4 2 de7 P Pl 100% - Localizar | Sxima Formato de exportagdo ~ Exportar
[ =
MS - DATASUS:  MS HOSPITAL FEDERAL DA LAGOA Emit *

Sistema de Gerenciamento de Internacdo

Censo - Ordenacdo por Unidade e Leito

m

Censo Ocupacional

UNIDADE: HFL 4° ANDAR POSTO 1 Total de Leitos na Unidade: 20
Leito Status Data Int | Dias Int | Prontudrio Nome do Paciente Sexo |ldade | CID Diagndstico
4142 | Ocupado | 05/06M2 a0 313745 JOAQUIM ANTONIO DE ARAUID M 7o RE88 |Dutros sintomas & sinais gerais especificados
4161 Ocupado | 28/08M2 [:3 434136 MARLS JOSE PRALON MOREIRA F 65 G459 (lsquemia cerebral transitdria ndo especificada
416.2 | Ocupado | 02/07M2 3 470621 gj:bﬁ ROSANA GROSSE ALMEDA DE F 49 RE32 |Outros sintomas e sinais gerais ezpecificados

418.1 Livre
418.2 | Blogueado

4201 | Ocupado | 030712 2 292887 | ANDRE LUIS DE ABREU W | 38 | D12 |NEOPL BENIG DO COLON RETO CANAL ANAL E ANUS
4202 | Ocupado | 010712 4 299336 | ROBERTO DE SO0UZA MORERA W | 44 | c18 |NEOPLMALIG DO coLON
4221 | Ocupado | 19/06M2 | 18 223302 | SEBASTIAD AVELING DE SANTANA M | &7 | D010 |carcinoma in situ do cdlon
4222 | Ocupado | 24m8M2 | 11 393111 | TAMAR CLAUDINO DE OLIVEIRA w | s+ | c1a |nEoPLmALG DO coLon
4241 | Ocupado | 24006112 11 517790 | ETELVINA PEREIRA DE AZEVEDO F | 63 |pa3g [NeOplasia de comportamento incerto ou desconhecido ¢
encefalo, supratentorial 52
4 nm 3
Waltar

SAUDE
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Sistema de Gestao Hospitalar e-SUS

Formulario Dinamico

- T R )

a' .'| :% http://esushospitalar.hfl.rj.saude.gov.br/pmweb_producac L~-BaX :% TOTVS SAUDE | |

-

° d{ﬂ fi IDENTIFI%"
1 Hospitais Federais
PR ESCRI%" P.A.A.

do itio de Janeiro
EMFERMAGEM F.A.A.

HOSPITAL FEDERAL

m

PRESCRIGAC

. ENFERMAGEM
CHECKLIST CIRURGICO

NOME: PRONTUARIO: EVOLU%‘“ =

- CARTAD SUS: PARECER MEDICO
|
DATA: HORA: ACOMODAGAD: 5.0: n—
I
CIRURGLA: ATENDIMENTO.
EQUIPE ANESTESISTA: .
CIRURGICA: EXAMES FiSICOS
INSTRUMENTADOR : CIRCULANTE:
OFTALMO
ANTES DA INDUGAC ANESTESICA RECETA
PRESCRICAC
- PACIENTE CONFIRMOU 2 | ENFERMAGEM |
[[] IDENTIDADE (NOME COMPLETO)
ALERGIAS
I
[[] PROCEDIMENTO CIRURGICO —
[[] CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO m
CLASSIFICAGAC DE
[[] siTio cirURGICO [ 37 e —

. FOLHA DE ADMISSAD ~
- afTTh NEMARCARN 7 -

1 roTvs rador R PRONTUARIO ELETRONICO - HFL 3° ANDAR

11:30
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Sistema de Gestao Hospitalar e-SUS

Gerenciador de Dispensacgoes

a' | & http://esushospitalar.hfl.rj.saude.gov.br/pmweb_producac L~-BaXx :? TOTVS SAUDE | |
-
Dispensacdc > Gerenciador de dispensacdo
-
Data Inicial: |05/07/2012 Data Final: (03/07/2012 D Exibir dispensacdes parciais Filtrar
Prescrigies imediatas
No DOC Unidade Pacients Status Data / Hora Médico Tipo
Cligue sobre o item para seleciona-lo.
R B ]
Prescricies didrias
N¢ DOC Unidade Paciente Status Data / Hora Médico
ARNALDO GONCALVES 05/07/2012
o - U
I:‘ 17221 | HFL 5% ANDAR POSTO 2 - 534.2 LEMOS JUNIOR Pendente 18:00:00 FERNANDO SPADA
ARTHUR GUILHERME DE 05/07/2012 MARIA ISABEL BRANDAOC
D 17224 | HFL 3% ANDAR CTI PEDIATRICO - 350.04-CTI-PEDIATRIC BRITO PEREIRA CANDIDO Pendent= 18:00:00 PIRES E ALBUQUERQUE
MARIA DE FATIMA DE 05/07/2012 RAFAEL CARRARA
D 17226 | HFL 50 ANDAR POSTO 2 - 530.2 PAULA Pandenta 18:00:00 SANGLARD AMARAL
BRENC FERREIRA 05/07/2012 MARIA ISABEL BRANDAOC
I:‘ 17227 | HFL 3¢ ANDAR CTI PEDIATRICO - 250.03-CTI-PEDIATRIC BARRETO Pendente 18:00:00 PIRES E ALBUQUERQUE
J07/
[[] | 17228 | HFL 70 ANDAR UNIDADE CORONARIANA - 748.1-U.CORONARIANA| ARNALDO MONTEIRO Pendente| [~/07/2012 | GEATRIZ BUSSADE PILLAR
TATIANA MARTINS
f07/
I:‘ 17233 | HFL 5 ANDAR POSTO 2 - 538.1 LY W=l e Pendente STl BENVENUTO LOURO
MASCIMENTO 18:00:00
BERBARA
D 17232 | HFL 70 ANDAR CTI ADULTO - 700.10 - CTI ADULTO MEUSA MENEZES PESSOA | Pendente ].085';000?"{020012 NUBIA DE MATTOS SILVA
f07/ - -
I:‘ 17236 | HFL 70 ANDAR UNIDADE CORONARIANA - 748.2-U.CORONARIANA| ZILDA DA SILVA MATOS Pendente 1.085'.000?'020012 FABIOLA LUCIO CARDAO
107/ i
|—| 17237 | HFL 3¢ ANDAR CTI PEDIATRICO - 350.08-CTI-PEDIATRIC ,M ;RNANDA GRS Pendente _D,..S',..D,..? ,..2,..012 .’20

1 TOTVS

11:31
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Avanc¢os na Gestao

SAUDE

SISTEMA E-SUS

FULL TOTVS

® Permite o uso ilimitado de licengas de uso de softwares para todo e
qualquer hospital publico na esfera federal, estadual e municipal.

Workflow — Sistema Baseado em Processos

* Flexibilidade devido a capacidade de adequar o sistema aos
processos dentro dos hospitais com garantia de execuc¢ao dentro
do definido pelo plano.

Sistema Baseado em WEB

® O e-SUS Hospitalar, é baseado em uma tecnologia 100% Web, e
com isso, podem estar disponiveis na Intranet ou Extranet do
hospital.

Interoperabilidade entre Sistemas de Informacao

e Possibilidade de utilizacao de Web Services, tecnologia e
metodologia usada para minimizar o problema da
interoperabilidade entre sistemas.

12
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Avanc¢os na Gestao

W e

Com Classificagéo de Risco

SAUDE

SISTEMA E-SUS

Prontuario Eletronico Unico do Paciente

eCom o sistema e-SUS Hospitalar temos a possibilidade de manter todas as
informacgdes assistenciais dos pacientes de forma eletrénica, organizada,
estruturada, centralizada e segura, gerando automaticamente indicadores e
estatisticas.

Formularios Dinamicos

eEsta ferramenta possibilita a criagdo de documentos para registro de
informacdes para uso na histdria clinica do paciente, em estudos
epidemioldgicos e cientificos.

Gerador de Relatorios

ePermite que o usudrio configure seus relatérios sem a necessidade de solicitar
alteracgdes aos programadores, reduzindo custos de manutencgao de software.

Classificagao de Risco

¢0 sistema e-SUS Hospitalar atende plenamente os requisitos do projeto de
governo S.0.S Emergéncias

13
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Avanc¢os na Gestao

Rastreabilidade

] » Capacidade do hospital em monitorar o recebimento, distribuicdo,
dispensacdo e administracdo com cddigo de barras, mantendo-se o
controle sobre lote e validade de MAT/MED, reduzindo a taxas muito

baixas os riscos de perda e desvio de produtos.

Painel de Indicadores

¢ O Painel de Indicadores do e-SUS Hospitalar € uma poderosa solucao
grafica que visa a disponibilizacdo e democratizacdo das informacoes
relativas a operacao dos hospitais, sejam elas administrativas ou

assistenciais.

Termpo médio de permanéncia par clinicas (dias)
GrificojDados Exp. Imegem Exp. Gréfico Envier Parémetros Mais Info.
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Indicadores e-SUS
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Projeto SOS Emergéncia - Integracao

A cada movimentac&o do paciente, os tempos de espera/atendimento estao sendo
integrados para analise do Ministério da Saude

. e~ Atendimento Atendimento
Acolhimento Classificagcao o
Enfermagem Médico

SAUDE

SISTEMA E-SUS
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Projeto SOS Emergéncia - Integracao

A cada movimentac&o do paciente, os tempos de espera/atendimento estao sendo
integrados para analise do Ministério da Saude

SAUDE

SISTEMA E-SUS

Acolhimento

Atendimento
Médico

Atendimento
Enfermagem

Classificagcao

Paciente 1345 em 13/12/2012

Inicio

Aguardando Classificacdo Urgéncia 13:00 13:44 00:44

17
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Projeto SOS Emergéncia - Integracao

A cada movimentac&o do paciente, os tempos de espera/atendimento estao sendo
integrados para analise do Ministério da Saude

Atendimento
Médico

Atendimento
Enfermagem

Acolhimento Classificagcao

Paciente 1345 em 13/12/2012

Etapa Inicio Fim Tempo
Aguardando Classificacdo Urgéncia 13:00 13:44 00:44
Em classificacdo de Urgéncia 13:44 13:50 00:06

SAUDE

SISTEMA E-SUS
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A cada movimentac&o do paciente, os tempos de espera/atendimento estao sendo

Projeto SOS Emergéncia - Integracao

integrados para analise do Ministério da Saude

SAUDE

SISTEMA E-SUS

Acolhimento

Atendimento
Enfermagem

Classificagcao

Paciente 1345 em 13/12/2012

Atendimento
Médico

Etapa Inicio Fim Tempo
Aguardando Classificacdo Urgéncia 13:00 13:44 00:44
Em classificacdo de Urgéncia 13:44 13:50 00:06
)—(guardando Atendimento Enfermagem 13:51 15:00 01:09

19
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Projeto SOS Emergéncia - Integracao

A cada movimentac&o do paciente, os tempos de espera/atendimento estao sendo
integrados para analise do Ministério da Saude

Atendimento
Médico

Atendimento
Enfermagem

Acolhimento Classificagcao

Paciente 1345 em 13/12/2012

Etapa Inicio Fim Tempo
Aguardando Classificacdo Urgéncia 13:00 13:44 00:44
Em classificacdo de Urgéncia 13:44 13:50 00:06
Aguardando Atendimento Enfermagem 13:51 15:00 01:09
Em atendimento Enfermagem 15:01 15:25 00:24
Aguardando Atendimento Médico 15:25 17:00 01:35
Aguardando Liberagao do Paciente 18:00 18:15 00:15
iﬁggﬁ Liberacdo do Paciente 18:15 18:20 00:05

20
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Projeto SOS Emergéncias

Hospital
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Projeto HFRJ

Equipe TOTVS com atuacao direta durante o projeto

* Projecéo de equipe
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2l " Noite reunides de Ponto de
10 - Controle com as 92
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> o 5 2 @ ) i
& ¢ & & F 763 envolvidos
N 8 & & turmas de
9 ) :
SA u D‘bE Treinamento
SISTEMA E-SUS
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Governanga nos Projetos

Alguns documentos da metodologia de implantacéo que auxiliam na gestao do projeto.

MIT005 - Ata de Reunido 4 “ l i
E

Fatores de Riscos do Projeto em % por Criticidade

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

TOTVS

Rewnido: Vivro de Cordnois, dn ht

CONTRATANTE: Grugo dos Hospitais de Excelénciallbert Einsten, Sino uibanis, HCor, Oswaldo Cruz, Samacitang &
Hospatal Mainhos de Vento)

< L.
CLIENTE/USUARIO: Hospital Federal _clp, Jplvirciits NP

Projeto: Projeto de Reestruturagio e Qualificagdo da Gestdo dos Hospaais do Rio de Janewo

- Implantagso do HIS

(Hospital Information System)

Executante: GENS S A, franquia autonzada TOTVS SA, também denominads TOTVS Saude P

20% Data: 10/ 23 |.2010 Horarlo:
10%
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Modelos de Negocio

Necessidades

* Implantacodes

planejamento (diagndstico, cenarios, controles, responsaveis),
instalacao da Infraestrutura,

instalacao software,

parametrizacao do sistema,

treinamentos coletivos,

capacitacao on site,

operacao assistida e

monitoramento a distancia até efetiva producao do sistema

* Manutencao das Implantacdes

SAUDE

SISTEMA E-SUS

manutencao logica do sistema (versdes, alteracdes fluxo, etc)

24


http://www.totvs.com.br/
../../../totvs.mp3

Propostas em Discussao

Registro de
Precos de
Servicos de
Implantacao

SOS Emergéncias

Adesao a Ata RP

Registro de
Precos de
Servicos de
Manutencao

HFRJ

Curto Prazo
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Médio Prazo

Nucleos

Implantacao

certificados MS

Hospitais Modelo

por Regiao

Ndcleos
Desenvolvimento
Colaborativo

@) Oferta em
N Nuvem

Longo Pra
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Modelo de Negocio

Manutencao Obrigatoria das Implantacoes

* Implantacoes de iniciativa do Ministério da Saude
— 6 Hospitais Federais no Rio de Janeiro

Andarai
Jacarepagua
Servidores
I[panema
Lagoa
Bonsucesso

— 3 Hospitais do SOS Emergencias Grupo 1 (até o final do programa)

SAUDE

SISTEMA E-SUS

Hospital Geral Roberto Santos/Salvador/BA
Hospital Municipal Miguel Couto/Rio de Janeiro/RJ
Instituto José Frota/Fortaleza/CE
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Modelo de Negocio

Necessidades de Implantacao

* Programa Prioritario da Presidéncia da Republica - SOS
Emergéncias (definidos no Planejamento Estratégico da Saude)
* Programa de Disseminacao do e-SUS Hospitalar
— Hospitais

— Polos de Capacitacdo de Equipes/Empresas de Implantacao do
Sistema e Desenvolvimento Colaborativo

— Demais Hospitais usuarios de Hospub ou Outros Sistemas

* Implantacao em Nuvem

SAUDE

SISTEMA E-SUS
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Modelo de Negocio

Programa SOS Emergéncias

 Hospitais que receberao uma implantacao completa de iniciativa
e financiamento do Ministério da Saude.

— Restrito ao ambito dos hospitais participantes do programa.

— Hospitais do Grupo 2 e 3 do Programa:

SAUDE

SISTEMA E-SUS

Hospital do Trabalhador/Curitiba/PR

Hospital Governador Jodo Alves Filho/Aracaju/SE

Hospital de Base Porto Velho (Dr. Ary Pinheiro)/Porto Velho/RO
Hospital Geral de Clinicas de Rio Branco/Rio Branco/AC
Hospital Monsenhor Walfredo Gurgel/Natal/RN

Hospital de Emergéncia/Macapda/AP
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Modelo de Negocio

Polos de Capacitagdao de Equipes/Empresas

* Implantacao do Sistema e Desenvolvimento Colaborativo
— Nucleo de Técnico do e-SUS Hospitalar do DATASUS/Rio de
Janeiro/RJ.
— PRODAM-SP/Sao Paulo/SP - interesse ja manifestado (substituir nos
14 hospitais municipais)
— IMA/Campinas/SP - interesse ja manifestado (contemplado na
estratégia substituicao)

— Outras empresas de processamento de dados publicas/mixtas com
estrutura e interesse.

SAUDE
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Demais Hospitais usuarios de Hospub ou Outros Sistemas

 Cerca de 250 estabelecimentos com o sistema Hospub

— Diferentes niveis de maturidade (a maioria somente com os
modulos de producao hospitalar e ambulatorial)

— Hospitais de grande porte até unidades basicas de saude.

* Matriz de Responsabilidades
— MS:
* desenvolvimento evolutivo, corretivo e adaptativo e versao;

— SMS/SES:

* |E rede, datacenter, estacoes, impressoras, licencas e servicos de
implantacdao e manutencao pos implantacao.

SAUDE

SISTEMA E-SUS
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Modelo de Negocio

Implantacao em Nuvem (longo prazo)

* Instalacao do sistema em nuvem para prover o sistema como um
servico disponivel na internet (Saa$),
— nuvem corporativa do governo federal ou privada;

— pequenos hospitais com baixa capacidade de investimento em
manutencao local,

— custo de Datacenter e Licencas rateado pelos conjunto de hospitais
gue usam o servico de acordo com a demanda;

— os servicos de implantacao e manutencao logica local permanecem
sob responsabilidades dos estabelecimentos.

SAUDE

SISTEMA E-SUS
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DATASUS e-SUS Hospitalar

Moacyr Esteves Perche
Coordenador Geral
CGGP/DATASUS/SGEP/MS

@ moacyr.perche@saude.gov.br
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