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Tecnologia e-SUS 

 

Sistema de Gestão e-SUS Hospitalar 

• Tecnologia web – desenvolvido em linguagem .net 

 

• Banco de dados Oracle / SQL Server 

 

• Workflow designer 

 

• Gerador de relatórios “Reporting Services” 
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• Funcionalidades baseadas em workflow; 

• Interface baseada em tópicos facilitando aprendizagem; 

• RIA (Rich Internet Application); 

• Observação às premissas da ISO 9241; 

• Literais isolados em arquivos de recurso, permitindo fácil 
tradução (internacionalização); 

• Processamento assíncrono; 

• Conceitos Web 2.0; 

• Arquitetura SOA; 

• OBA (Office Business Application); 

User Experience (UX) 

Tecnologia e-SUS 
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Tecnologia e-SUS 

Workflow designer 

 

• Tecnologia Microsoft Workflow Foundation 

– Ferramenta que permite desenhar etapas de processos conforme 

operação da instituição; 

– Controles de execução de tarefas por status e tempos por etapas; 

– Autonomia na definição das etapas; 

– Orquestrar a execução dos processos. 
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Workflow e-SUS 

• Workflow em Atendimento de Pronto Socorro  
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Implantação – Módulos 
6 

-Consultas 

-Exames 

-Cirurgias e ambulatório 

-Controle de tempo de 

espera 

 

Agendamento 

-Formulários de avaliação 

-Classificação por cores 

-Atendimento enfermagem 

-Leitos observação 

Internação 

-Checagem da prescrição 

-Evolução do paciente 

-Controle de estoque local com 

leitor de código de barra 

-Requisição de mat/med 

Enfermagem 
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-KITs e protocolos de  

consumo 

-Folha de sala e boletim 

anestésico 

-Controle órtese e prótese 

- Registro cirúrgico 

Centro Cirúrgico 

-Dispensação dose 

unitária em nome do 

paciente 

-Rastreabilidade da 

compra ao consumo. 

-Controle de fracionados 

 

Farmácia 

-Gerenciamento do 

estoque 

-Controle do investário 

-Cálculo de necessidade 

de compra 

 

Almoxarifado 

-Registro único do paciente 

-Formulários personalizados 

-Planejamento terapêutico 

-Segurança dos perfis de 

acesso. 

PEP 

-Higienização 

-CME 

-Lavanderia 

-SAME 

Apoio 

-Gerenciamento dos exames 

- Atendimento/Boletim 

- Integração com HIS e ERP 

-Triagem de amostra 

-Atendimento externo 

 

Laboratório 

-Gestão de Compras 

-Gestão de Estoque 

- Controle de empenhos 

-Rastreabilidade 

-Movimentação de itens 

- Financeiro 

 

ERP 

http://www.totvs.com.br/
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Admissão do Paciente 

 

Sistema de Gestão Hospitalar e-SUS 
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Painel de Leitos 

 

Sistema de Gestão Hospitalar e-SUS 
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Censo Ocupacional 

 

Sistema de Gestão Hospitalar e-SUS 
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Formulário Dinâmico 

 

Sistema de Gestão Hospitalar e-SUS 
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Gerenciador de Dispensações 

 

Sistema de Gestão Hospitalar e-SUS 
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Avanços na Gestão 

FULL TOTVS 

• Permite o uso ilimitado de licenças de uso de softwares para todo e 
qualquer hospital público na esfera federal, estadual e municipal. 

Workflow – Sistema Baseado em Processos 

• Flexibilidade devido à capacidade de adequar o sistema aos 
processos dentro dos hospitais com garantia de execução dentro 
do definido pelo plano. 

Sistema Baseado em WEB 

• O e-SUS Hospitalar, é baseado em uma tecnologia 100% Web, e 
com isso, podem estar disponíveis na Intranet ou Extranet do 
hospital. 

Interoperabilidade entre Sistemas de Informação 

• Possibilidade de utilização de Web Services, tecnologia e 
metodologia usada para minimizar o problema da 
interoperabilidade entre sistemas. 

http://www.totvs.com.br/
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Prontuário Eletrônico Único do Paciente 

•Com o sistema e-SUS Hospitalar temos a possibilidade de manter todas as 
informações assistenciais dos pacientes de forma eletrônica, organizada, 
estruturada, centralizada e segura, gerando automaticamente indicadores e 
estatísticas. 

Formulários Dinâmicos 

•Esta ferramenta possibilita a criação de documentos para registro de 
informações para uso na história clinica do paciente, em estudos 
epidemiológicos e científicos. 

Gerador de Relatórios 

•Permite que o usuário configure seus relatórios sem a necessidade de solicitar 
alterações aos programadores, reduzindo custos de manutenção de software. 

Classificação de Risco 

•o sistema e-SUS Hospitalar atende plenamente os requisitos do projeto de 
governo S.O.S Emergências 

Avanços na Gestão 
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Rastreabilidade  

• Capacidade do hospital em monitorar o recebimento, distribuição, 
dispensação e administração com código de barras, mantendo-se o 
controle sobre lote e validade de MAT/MED, reduzindo a taxas muito 
baixas os riscos de perda e desvio de produtos. 

Painel de Indicadores 

• O Painel de Indicadores do e-SUS Hospitalar é uma poderosa solução 
gráfica que visa a disponibilização e democratização das informações 
relativas à operação dos hospitais, sejam elas administrativas ou 
assistenciais. 

Avanços na Gestão 
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Indicadores e-SUS 
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A cada movimentação do paciente, os tempos de espera/atendimento estão sendo 

integrados para análise do Ministério da Saúde 

Acolhimento Classificação 
Atendimento 
Enfermagem 

Atendimento 
Médico 

Alta 

Projeto SOS Emergência  - Integração  

http://www.totvs.com.br/
../../../totvs.mp3


17 

A cada movimentação do paciente, os tempos de espera/atendimento estão sendo 

integrados para análise do Ministério da Saúde 

Etapa Início Fim Tempo 

Aguardando Classificação Urgência 13:00 13:44 00:44 

Paciente 1345 em 13/12/2012 

Acolhimento Classificação 
Atendimento 
Enfermagem 

Atendimento 
Médico 

Alta 

Projeto SOS Emergência  - Integração  
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A cada movimentação do paciente, os tempos de espera/atendimento estão sendo 

integrados para análise do Ministério da Saúde 

Etapa Início Fim Tempo 

Aguardando Classificação Urgência 13:00 13:44 00:44 

Em classificação de Urgência 13:44 13:50 00:06 

Paciente 1345 em 13/12/2012 

Acolhimento Classificação 
Atendimento 
Enfermagem 

Atendimento 
Médico 

Alta 

Projeto SOS Emergência  - Integração  

http://www.totvs.com.br/
../../../totvs.mp3


19 

A cada movimentação do paciente, os tempos de espera/atendimento estão sendo 

integrados para análise do Ministério da Saúde 

Etapa Início Fim Tempo 

Aguardando Classificação Urgência 13:00 13:44 00:44 

Em classificação de Urgência 13:44 13:50 00:06 

Aguardando  Atendimento Enfermagem 13:51 15:00 01:09 

Paciente 1345 em 13/12/2012 

Acolhimento Classificação 
Atendimento 
Enfermagem 

Atendimento 
Médico 

Alta 

Projeto SOS Emergência  - Integração  
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A cada movimentação do paciente, os tempos de espera/atendimento estão sendo 

integrados para análise do Ministério da Saúde 

Etapa Início Fim Tempo 

Aguardando Classificação Urgência 13:00 13:44 00:44 

Em classificação de Urgência 13:44 13:50 00:06 

Aguardando  Atendimento Enfermagem 13:51 15:00 01:09 

Em atendimento Enfermagem 15:01 15:25 00:24 

Aguardando Atendimento Médico 15:25 17:00 01:35 

... ... ... ... 

Aguardando Liberação do Paciente 18:00 18:15 00:15 

Liberação do Paciente 18:15 18:20 00:05 

Paciente 1345 em 13/12/2012 

Acolhimento Classificação 
Atendimento 
Enfermagem 

Atendimento 
Médico 

Alta 

Projeto SOS Emergência  - Integração  
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DATASUS 

Hospital 

Hospital 

Hospital 

Gestão Local 

Gestão Local 

Gestão Local 

Projeto SOS Emergências 
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Projeto HFRJ 

11 
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Fatores de Riscos do Projeto em % por Criticidade 

Alguns documentos da metodologia de implantação que auxiliam na gestão do projeto. 

Governança nos Projetos 
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• Implantações 

– planejamento (diagnóstico, cenários, controles, responsáveis), 

– instalação da Infraestrutura,  

– instalação software,  

– parametrização do sistema,  

– treinamentos coletivos,  

– capacitação on site,  

– operação assistida e  

– monitoramento à distância até efetiva produção do sistema 

• Manutenção das Implantações 

– manutenção lógica do sistema (versões, alterações fluxo, etc) 

 

Necessidades 

Modelos de Negócio 

24 
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Propostas em Discussão 

25 
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• Implantações de iniciativa do Ministério da Saúde  

– 6 Hospitais Federais no Rio de Janeiro 

• Andaraí 

• Jacarepagua 

• Servidores 

• Ipanema 

• Lagoa 

• Bonsucesso 

– 3 Hospitais do SOS Emergencias Grupo 1 (até o final do programa) 

• Hospital Geral Roberto Santos/Salvador/BA 

• Hospital Municipal Miguel Couto/Rio de Janeiro/RJ 

• Instituto José Frota/Fortaleza/CE 

  

Manutenção Obrigatória das Implantações 

Modelo de Negócio 
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• Programa Prioritário da Presidência da República - SOS 
Emergências (definidos  no Planejamento Estratégico da Saúde) 

• Programa de Disseminação do e-SUS Hospitalar  

– Hospitais 

– Polos de Capacitação de Equipes/Empresas de Implantação do 
Sistema e Desenvolvimento Colaborativo 

– Demais Hospitais usuários de Hospub ou Outros Sistemas 

• Implantação em Nuvem 

Necessidades de Implantação 

Modelo de Negócio 

27 

http://www.totvs.com.br/
../../../totvs.mp3


•  Hospitais que receberão uma implantação completa de iniciativa 
e financiamento do Ministério da Saúde.  

– Restrito ao âmbito dos hospitais participantes do programa. 

– Hospitais do Grupo 2 e 3 do Programa: 

• Hospital do Trabalhador/Curitiba/PR 

• Hospital Governador João Alves Filho/Aracaju/SE 

• Hospital de Base Porto Velho (Dr. Ary Pinheiro)/Porto Velho/RO 

• Hospital Geral de Clínicas de Rio Branco/Rio Branco/AC 

• Hospital Monsenhor Walfredo Gurgel/Natal/RN 

• Hospital de Emergência/Macapá/AP 

Programa SOS Emergências 

Modelo de Negócio 

28 

http://www.totvs.com.br/
../../../totvs.mp3


• Implantação do Sistema e Desenvolvimento Colaborativo 

– Núcleo de Técnico do e-SUS Hospitalar do DATASUS/Rio de 
Janeiro/RJ. 

– PRODAM-SP/São Paulo/SP - interesse já manifestado (substituir nos 
14 hospitais municipais) 

– IMA/Campinas/SP - interesse já manifestado (contemplado na 
estratégia substituição) 

– Outras empresas de processamento de dados públicas/mixtas com 
estrutura e interesse. 

 

Polos de Capacitação de Equipes/Empresas 

Modelo de Negócio 
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• Cerca de 250 estabelecimentos com o sistema Hospub 

– Diferentes níveis de maturidade (a maioria somente com os 
módulos de produção hospitalar e ambulatorial) 

– Hospitais de grande porte até unidades básicas de saúde.  

• Matriz de Responsabilidades 

– MS:  

• desenvolvimento evolutivo, corretivo e adaptativo  e versão;  

– SMS/SES:  

• IE rede, datacenter, estações, impressoras, licenças e serviços de 
implantação e manutenção pós implantação. 

 

Demais Hospitais usuários de Hospub ou Outros Sistemas 

Modelo de Negócio 
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• Instalação do sistema em nuvem para prover o sistema como um 
serviço disponível na internet (SaaS), 

– nuvem corporativa do governo federal ou privada;  

– pequenos hospitais com baixa capacidade de investimento em 
manutenção local,  

– custo de Datacenter e Licenças rateado pelos conjunto de hospitais 
que usam o serviço de acordo com a demanda;  

– os serviços de implantação e manutenção lógica local permanecem 
sob responsabilidades dos estabelecimentos.  

Implantação em Nuvem (longo prazo) 

Modelo de Negócio 
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