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Avaliacao Externa

Até 20 de Novembro de 2012, foram avaliadas 16.430 Equipes de Atencao
Basica, representando 94,9% da totalidade de equipes participantes do
PMAQ.

A etapa primaria de coleta dos dados sera concluida em 30 de novembro,
quando todos os municipios participantes terdao recebido a visita dos
avaliadores da qualidade.

Na primeira quinzena de dezembro, o trabalho de campo sera concluido
nas equipes que, por motivos de validacao dos dados, estao sendo
revisitadas.

No Censo das Condicdes de Infraestrutura das UBS, ja foram visitadas
33.323 UBS (85,9%) em 5.124 municipios de todos os estados brasileiros.
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* Em 31 de agosto de 2012 foi divulgada no site do Ministério da Saude a
primeira lista de certificacao das equipes avaliadas com 7.058 (40,8%)
equipes de 1.752 municipios (44,1%).

e Em 16 de outubro de 2012 foi divulgada a segunda lista de certificacao
com 11.364 (65,37%) equipes de 2.843 (71,6%) municipios.

* Em 21 de novembro foi divulgada a terceira lista com 15.095 (87,2%)
equipes de 3.532 (88,9%) municipios.

A da lista final com a totalidade das equipes participantes do
PMAQ sera publicada até o dia 15 de dezembro.
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Recursos Transferidos — Componente de Qualidade do PAB - Variavel

o [ ompewnar | w

Novembro 27.374.800,00
2011 Dezembro 27.374.800,00
Subtotal 54.749.600,00
Janeiro 26.911.200,00
Fevereiro 26.762.100,00
Marco 26.706.500,00
Abril 66.644.700,00
Maio 66.570.100,00
2012 Junho 66.363.900,00
Julho 66.350.700,00
Agosto 66.883.900,00
Setembro 66.179.200,00
Subtotal 479.372.300,00
Total 534.121.900,00
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- 5 ¥
Encontre no DAB q
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Questionario no FORMSUS para avaliar a
G implantagcdo do RAAS — AD!

A Coordenagao-Geral de Atengao Domiciliar disponibilizou questionario
no FORMSUS com o objetivo de avaliar a implantagcao do RAAS - AD!

» Leia mais

Ultimas noticias Acesso aos Sistemas de Informacao

20.11 11 Oficina do Bolsa Familia debate processos de trabalho
Acontece amanh3, 21 de novembro, em Brasilia, a II Oficina do Programa Bolsa Familia na Salde para
municipios com maior nimero de famiias beneficiadas pelo Programa.

Sistema de Monitoramento

NN
Leia mais 4 / — o/ de Obras
Reforma de UBS - 22 Parcela -~

20.11 Secretario de Atengdo a Saude faz balango sobre a atencao basica durante o Clique aqui para anexar a Ordem de Servico
10° Congresso da Abrasco
Lei@ mais Avaliagio | Sstmmace m’m PROESF .,\svg R

o s ‘.m ' '
16.11 Ministro da Salde participa da cerimdnia de abertura do ABRASCAO 2012 Leia mais \a " mais

14.11 Humaniza SUS € tema de oficina durante 10° Congresso Brasileiro de Salde Coletiva Leiz mais

Biblioteca / Estacdo Multimidia

» T04as 3s Noticias

ublicagdes

dab. saude gov. br/portaldab/c:dadao pmaq.php
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MAIS PERTO DE VOCE
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O Salde Mais Perto de Voc reline iniciativas do Ministério da Salide (MS) para incentivar melhorias no atendimento e no funcionamento das Unidades Basicas de Saide (UBS). Assim, por
meio do Programa Nacional de Melhoriz do Acssso e da Qualidade da Atenc3o Basics, o PMAQ-AB, as UBS s3o avaliadas e o5 municipios recebem, conforme os seus desempenhos, mais |

recurscs financsiros do MS.

As UBS s3o unidades onde todo cidad3o recebe atendimento da equipe de salde - profissionais medicos, de enfermagem, de odontologia & agentes comunitérios -, podendo marcar

consultas, realizar stendimento de urgéndia, vacinas, encaminhamentos para exames e especialistas e receber medicacio gratuita,

Ao todo, foram visitados 3.972 municipios brasileiros, 17.304 equipes de salide avaliadas @ mais de 65 mil usudrios entrevistados. Confira aqui os resultados da avaliagio realizada pelo PMAQ
em 2012 e as informagSes sobre o funcionamento & os servigos de salide das UBS de todo o Pais.

Acesso para o Conselho de Secretarios Municipais de Saide (COSEMS) e Secretarias Estaduais de Saide (SES):

Esse acesso é para COSEMS e Vsakcice
SES!! Inserir o
Os gestores municipais e equipes e usuério e senha
devem acessar o sistema fazendo o
COGINNO Sistema do PMAQ -

€& Intranet local | Modo Protegido: Desativado fa v W% ~
10:13
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PMAQ - AB Cidaddo

Entenda o PMAQ  Veja quem participou?  Conheca as aches realizadas  Resultado da Avaliacao  Proximos Passos  Veja a UBS mais perto de vocél

0 Sadde Mais Perto de Vocé redne iniciativas do Ministério da Saide (MS) para incentivar melhorias no atendimento e no funcionamento das Unidades Bésicas de Salde (UBS).
Assim, por meio do Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencao Basica, o PMAQ-AB, as UBS sao avaliadas e 0s municipios recebem, conforme 0s seus
desempenhos, mais recursos financeiros do MS.

As UBS sdo unidades onde todo cidaddo recebe atendimento da equipe de salde - profissionais médicos, de enfermagem, de odontologia e agentes comunitarios -, podendo
marcar consultas, realizar atendimento de urgéncia, vacinas, encaminhamentos para exames e especialistas e receber medicacdo gratuita.

Ao todo, foram visttados 3.972 municipios brasileiros, 17.304 equipes de salde avaliadas e mais de 65 mil usudrios entrevistados. Confira aqui os resultados da avaliacdo realizada
pelo PMAQ em 2012 e as informagdes sobre o funcionamento e o0s servicos de salde das UBS de todo o Paks.

— Explicamos no
proximo slide

Veja o resultado da avaliacao da UBS mais perto de vocé:

Selecione; Estado (UF) v -Selecione um Municipio- v

A que distancia vocé

(km)

deseja?
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Avl Encontre no DAB
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ISNCHGERRIEYel \Veja quem participou? Conhega as agoes realizadas Resur’,aq:leua .SH‘Jea?»agéw:= ePz'w:::x:m'u:zs Passos Veja a UBS mais perto de vocé!

0O PMAQ conta com participagao voluntdria dos municipios. Ao participar do programa, 0 municipio passa a receber mais recursos financeiros do Ministério da Satde para investir na melhoria do atendimento nas
Unidades Bdsicas de Satde (UBS). Esses investimentos podem aumentar conforme o municipio alcance melhores resultados de salide para a populacdo, aprimorando a qualidade do servico, a estrutura fisica das UBS
e 3 satisfacdo dos usuarios.

Para que as melhorias sejam alcancadas, o MS estimula gerentes e profissionais das UBS a realizarem, periodicamente, uma autoavaliacdao do trabalho. Eles refletem sobre quais mudancas sdo necessdrias para
aprimorar suas acoes, tais como de acordo com 0s sequintes critérios: reducao dos tempos de espera, qualidade do atendimento, disponibiidade de materiais e equipamentos, organizacdo do trabalho, horadrio de

funcionamento da UBS, qualificacdo dos profissionais, entre outros.

Para saber se 0 municipio alcancou os resultados desejados, o MS em parceria com instituicdes de ensino e pesquisa de todo pais realiza visitas para avaliacio das UBS. E avaliada a estrutura e funcionamento da UBS,
além de serem feitas entrevistas com profissionais e usudrios para conhecer a situacdo de cada servico de salde ofertado.

Nesta pagina é possivel conhecer as informagdes coletadas na avaliacdo de 2012. Vale lembrar que, em 2013, o PMAQ continua e que mais municipios poderdo participar!

Para saber mais detalhes sobre o PMAQ, cligue zqui.

voltar Imprimir

€

21/11/2012
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DAB ' CIDADAO PMAQ2 EJA QUEM PARTICIPOL

Programa de Melhoria do Acesso e da Qualidade na Atengao Basica (PMAQ)

m

Entenda o PMAQ quem participou? sy

Clique zqui e veja informagdes sobre os municipios e equipes (profissionais de salde) que aderiram ao PMAQ e conheca também as Instituicdes de Ensino e Pesquisa (IEP) parceiras do Ministério da Salde na

realizagdo da avaliacdo das Unidades Bdsicas de Saude em todo Brasil

Disponibilizamos um PASSO a PASSO para auxiliar a navegar no A

MAPA.
voltar Imprimir

DAB Acoes, Programas e Estratégias Apoio ao Profissional Cidadao
Sobre o DAB Amamenta e Alimenta Brasil Cadastro Nadional de PICs Autocuidado

Brasil Sorridente Comunidade de Praticas Avaliacdo das UBS - PMAQ
Satide Mais Perto de Vocé Consultdrio na Rua Cursos

Doengas Cronicas Estagio do DAB Politicas

dab.saude.gov.br/portaldab/cidadaoc_pmaq2.php?conteudo=veja_quem_participou AR Roou da~REDE CE -
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- Sala de Apoio . PMAQ
| Mapa H Legenda “ Filtro regides I Veja todas as IEP participantes

l Preenchimento: E] l Cores: B

PMAQ:

| =]

- Temas

.l.@.@-

- [¥] Nome dos municipios

H Nome das regides de satde

+

+ Limite Estadual

+ Limites regides de salde
+

# - [0 Limites municipais
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Ikl Conheca as acOes realizadas [l

Conheca as acoes realizadas

Recursos
Financeiros ¢

Avaliacao nas
Unidades Basicas
de Saude

Apoio
Institucional

Educacao

Autoavaliacao Indicadores Permanente

Apoio Institucional

84% dos profissionais de saude
receberam apoio.da secretaria

10:00
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Resultados da avaliacdo Aqui esta disponivel os resultados nacionais dessa primeira avaliagdo do PMAQ

Apresentamos agui 0s resultados nacionais que podem auxiiar o cidaddo, prefeituras e equipes de sadde (profissionais de saldde), governo federal e estadual a refletir & desenvolver estratégias potentes para
estruturar e fortalecer 3 Atencdo Bdsica no pais. il

/ Clique nos temas e ainformacdo aparecera.

Nmero de equipes (profissionais de saiide), Nimero de equipes (profissionais de satide), UBS e municipios avaliados

é UBS e municipios avaliados
Inscreveram-se no PMAQ 17.482 equipes (profissionais de salide) que estdo em 3.972 municipios com compromisso de melhorar
Funcionamento das UBS os servicos de salide ofertados para populacdo.

Medicamentas disponiveis nas UBS Serao apresentados nesse portal os resultados de 15.652 equipes (profissionais de saide) de 13.121 UBS que estdo em 3.773
municipios. Nesta avaliacido também foram entrevistados um profissional de cada equipe e mais de 57.000 usuarios.

m

Apoio da secretariz de salde para 35 equipes

(profissionais de satide) Do total de equipes (profissionais de saudde) avaliadas, apenas 244 foram desclassificadas pelo ndo cumprimento dos
LT o o o J

compromissos minimos assumidos. Portanto, os resultados dessas equipes ndo foram considerados no conjunto de informactes
Acasso 30s servigos oferecidos nas UBS apresentadas nesse portal.
Faciitacio do acesso As informacdes coletadas na avaliacdo do PMAQ continuam em processamento, com isso, os resultados apresentados serdo

atualizados em breve.

Prontudrio e informatizacdo da UBS

Desempenho nos indicadores de salde

Vinculo entre eguipes (profissionais de salde)
e usuarios

Qualidade do atendimento

Organizacdo do cuidado e referéncias
Ofertas de procedimentos

Salde da mulher e da crianca-Rede Cagonha

Participacdo da comunidade

S acdo dos usudrios
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Resultados da avaliacdo

Apresentamos agui 0s resultados nacionais que podem auxiiar o cidaddo, prefeituras e equipes de sadde (profissionais de saldde), governo federal e estadual a refletir & desenvolver estratégias potentes para
estruturar e fortalecer 3 Atencdo Bdsica no pais.

Namero de equipes (profissionais de saide) Medicamentos disponiveis nas Unidades Basicas de Saiide (UBS)

UBS e municipios avalizdos
90% dos usuarios entrevistados afirmaram que conseguem os medicamentos que precisam para hipertensdo (pressao alta) no
Funcionamento das UBS Sistema Unico de Saide (SUS) gratuitamente (na UBS ou no Salde ndo tem preco), sendo gque 69% (do total) retiram a

medicacdo em sua propria unidade.
q Medicamentos disponiveis nas UBS

Apoio da secretariz de salde para 35 equipes
(profissionais de salde)

m

94% dos usuarios entrevistados afirmaram gque conseguem os medicamentos que precisam para diabetes (acticar alto no sangue)
no Sistema Unico de Satide (SUS) gratuitamente (na UBS ou no Satide nio tem prego), sendo que 69% (do total) retiram a
medicacdo em sua prépria unidade.

Acesso 205 servigos oferecidos nas UBS

Clicando zgui, vocé fica sabendo como estd a disponibiidade de medicamentos na UBS mais perto de sua casal
Facilitacdo do acesso

Prontudrio e informatizacdo da UBS

Desempenho nos indicadores de salde

Vinculo entre eguipes (profissionais de salde)
e usuarios

Qualidade do atendimento

Organizacdo do cuidado e referéncias
Ofertas de procedimentos
Salde da mulher e da crianca-Rede Cagonha

Participacdo da comunidade

dab.saude.gov.br/portaldab/cidadao_pmag2. php?conteudo=resultado_avaliacaoFORME2 -
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Resultados da avaliacdo

Apresentamos agui 0s resultados nacionais que podem auxiiar o cidaddo, prefeituras e equipes de sadde (profissionais de saldde), governo federal e estadual a refletir & desenvolver estratégias potentes para
estruturar e fortalecer 3 Atencdo Bdsica no pais.

Namero de equipes (profissionais de saide) Apoio da secretaria de saiide para as equipes (profissionais de saiide)

UBS e municipios avalizdos
87,4% dos profissionais das UBS afirmaram ter realizado planejamento de suas acdes no dltimo ano.

Funcionamento das UBS

87,3% dos profissionais das UBS afirmaram gue receberam da secretaria de saldde informactes para analise da situacdo de saldde,
por informativos, relatdrios.

Medicamentos disponiveis nas UBS

m

: Apoio da secretariz de salde para a5 equipas
i (profissionais de salde) :

79% dos profissionais de saidde afirmaram que recebem apoio permanente da secretaria de saude para realizar atividades para a
melhoria do servigo e organizacao da UBS.

Acesso 205 servigos oferecidos nas UBS
Facilitacdo do acesso . _ _ : _ _ _ .
87% desses profissionais das UBS avaliaram como muito bom ou bom o apoio recebido da secretaria de saide.

Prontudrio e informatizacdo da UBS

0 PMAQ incentivou a aproximacdo entre as gesties municipais e as equipes de saide das UBS, para o auxiio na organizacdo do trabalho nas unidades, =
Desempenho nos indicadores de satide aprimoramento das acies realizadas, avaliacdo da situacdo de salde das regides. Todas essas iniciativas resultam na qualidade dos servicos ofertados a toda
populacao! Para saber mais sobre o Apoio Institucional, cligue aquil.
Vinculo entre eguipes (profissionais de salde)

e usuarios
Qualidade do atendimento

Organizacdo do cuidado e referéncias
Ofertas de procedimentos
Salde da mulher e da crianca-Rede Cagonha

Participacdo da comunidade

dab.saude.gov.br/portaldab/cidadao_pmag2. php?conteudo=resultado_avaliacaoFORMES -
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Resultados da avaliacdo

Apresentamos aqui os resultados nacionais que podem auxiiar o cidaddo, prefeituras e equipes de sadde (profissionais de saldde), governo federal e estadual a refletir & desenvolver estratéaias potentes para
estruturar e fortalecer 3 Atencdo Basica no pais.

Namero de equipes (profissionais de saide) Acesso aos servigos oferecidos nas Unidade Basicas de Saiide (UBS)

UBS e municipios avalizdos
75% dos profissionais das UBS realizam acolhimento 3 populacdo com awvaliacio de riscof/vulnerabilidade e 72,5% atendem

) § - . . o - . -
Funcionamento das UBS situacdes de urgéncia, porém, 38% utilizam protocolos clinicos para essa avaliacdo.

Medicamentos disponiveis nas UBS

m

67% dos usuarios disseram que normalmente conseguem ser escutados por um profissional da UBS mesmo sem marcar consulta.

Apoio da secretariz de salde para 35 equipes

(profissionais de saude) . ) ) N ) .
84% dos usuarios consideram muito boa e boa a forma como sdo acolhidos/recebidos ao procurar a UBS.

i Acesso a0s servigos oferecidos nas UBS

itacSo d 79% dos usuarios esperam 30 minutos ou menos para conversar sobre seu problema com algum profissional de saide.
Facilitagdo do acesso

Prontudrio e informatizacio da UBS 0O Ministério da Salde estimula que as UBS estejam de portas abertas para atender a populacao com qualidade! Para isso, incentiva que todo cidaddo

seja escutadoy/recebido por um profissional de salide, atendido em tempo oportuno e de acordo com suas necessidades. A utilizacdo de protocolos clinicos, i
Desempenho nos indicadores de salde com critérios definidos, também auxiiam no aprimoramento dessas agdes.

Vinculo entre eguipes (profissionais de salde)

e usuarios

Qualidade do atendimento

Organizacdo do cuidado e referéncias
Ofertas de procedimentos

Salde da mulher e da crianca-Rede Cegonha
Participacdo da comunidade

a0 dos usuarios il




# Portal do Departamento de Atengdo .. % | [ | b3 E@g

(- @ dab.saude.gov.br/portaldab/cidadac_pmag phpiconteudoe=resultade_avaliacacFORM C | @~ Askcom Pl

o

I Primeiros passos " Galeria do Web Slice E7 Hotmail - paulynnex@... 7 Sites Sugeridos K3 Favoritos

ﬁ‘ DAB~ Saude Mais Perto de Vocé~ Acoes, Programas e Estratégias~ Profissional= Gestor~= Cidaddo~ Politicas~ Servicos~

Entenda o PMAQ Veja quemn participou? Conheca as acdes realizadas Resultado da Avaliacdo  Prdximos Passos  Veja a UBS mais perto de vocél

Resultados da avaliacdo

Apresentamos agui 0s resultados nacionais que podem auxiiar o cidaddo, prefeituras e equipes de sadde (profissionais de saldde), governo federal e estadual a refletir & desenvolver estratégias potentes para
estruturar e fortalecer 3 Atencdo Bdsica no pais.

Namero de equipes (profissionais de saide) Prontuario e informatizacdo da Unidade Basica de Saide (UBS)

UBS e municipios avalizdos
87,6% dos profissionais das UBS afirmam ter prontuario padronizado com informacdes de salide dos cidadaos.

Funcionamento das UBS

Medicamentas disponiveis nas UBS 18% dos profissionais das UBS trabalham com Prontuario Eletrénico.

m

Apoio da secretariz de salde para 35 equipes

B - 30% das UBS do pais tem 1 consultdrio ou mais com computador conectado a internet.
(profissionais de salde)

Acesso 30s servigos oferecidos nas UBS 0 PMAQ estimula 3 padronizacao do registro como meio para deiar as informaces dos usudrios disponiveis a todos os profissionais. Para estruturar as
unidades, o Programa de Requalificacdo das UBS do Ministério da Sadde tem investido na instalacdo de computadores, internet e na impkntacdo de
Facilitacdo do acesso Prontudrios Eletrénicos nas UBS.

i Prontudrio e informatizacdo da UBS

Desempenho nos indicadores de salde

Vinculo entre eguipes (profissionais de salde)
e usuarios

Qualidade do atendimento

Organizacdo do cuidado e referéncias
Ofertas de procedimentos

Salde da mulher e da crianca-Rede Cagonha

Participacdo da comunidade

S acdo dos usudrios 7
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Mamero de eguipes (profissionais de salde), Desempenho nos indicadores de satde
UBS e municipios avaliados
Foram utilizados 24 indicadores (informactes de saide) para avaliar servicos realizados nas Unidades Basicas de Saude (UBS).

Funcionamento das UBS Apresentamos, a seguir, 0 desempenho médio nacional alcancado pelas equipes (profissionais de salide) das UBS nesse primeiro

resultado da avaliacdo do PMAQ.
Medicamentos disponiveis nas UBS

Na tabela a seguir, o desempenho médio & comparado com o padrdo de pontuacdo maxima considerada para esse ciclo. Esse
Apoio da secretaria de saide para as equipes padrdo se elevara a cada ciclo de avaliacdo visando o objetivo maior do PMAQ: promover a melhoria continua do acesso e da i
(profissionais de salde) qualidade dos servicos.

Acesso 30s servicos oferecidos nas UBS Clicando aqui, vocé conhece o Manual do Indicadores do PMAQ!

Resultados nos indicadores de
o Hipertensao e Diabetes

Facilitacdo do acesso

Prontudrio e informatizacdo da UBS

é Desempenho nos indicadores de salde
Atendimento de pessoas com Diabetes mellitus (acicar alto no sangue) e hipertensdo arterial sistémica
Vinculo entre equipes (profissionais de salide) (pressdo alta)

m

Saude da Crianca Saude da Mulher Diabetes e Hipertensdo Consultas realizadas

e usudrios
Nacional
Qualidade do atendimento
L ores Médi Padrdo esperado
Organizacdo do cuidado e referéncias a2 para o 19 ciclo [
Ofertas de procedimentos 1 - Porcentagem de pessoas com dizsbetes cadastradas pelas equipes em relacdo 3 quantidade de . i
) . ) - - ] ) _ 73,9 Maior ou iguala 65,0

pessoas com diabetes que se prevé gue existam na regido de atuacdo da equipe. Saiba mais
Salde da mulher e da crianca-Rede Cegonha

2 - Porcentagem de pessoas com hipertensio cadastradas pelas equipes em relacdo 3 quantidade
Participacio da comunidade de pessoas comn hipertensdo gue se prevé que existam na regido de atuacdo da equipe. Saiba 76,3 Maior ou iguala 75,0

mais
Satisfacdo dos usudrios

3 - Mamero médio de atendimentos para cada pessoa com diabetes, no periodo de 12 mesas™. 40 Entre

Saiba mais ! 3,0e7,2

4 - Nimero médio de atendimentos para cada pessoa com hipertensdo, no periodo de 12 meses™®. 37 Entre

Saiba mais ! 2,0e55

*0s resultados apresentados correspondem a média dos meses de margo 3@ maio e foram projetados para 12 meses.
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Prontudrio e informatizacdo da UBS
Saiude da Crianca Saude da Mulher Diabetes e Hipertensdo Consultas realizadas

| Desernpenho nos indicadores de satde

Salide da Crianca
Vinculo entre equipes (profissionais de saude)
e usudrios

Qualidade do atendimento Indicadores
Média
Organizacao do cuidado e referéncias
1 - Nimero médio de atendimentos médicos realizados nas criancas menores de 2 anos, no periodo s
Ofertas de procedimentos de 12 meses* Saiba mais
Salide da mulher e da crianca-Rede Cegonha 2 - Porcentagem de criancas menaores de 4 meses que se alimenta de leite materno Saiba mais 74,6
Participacdo da comunidade 3 - Porcentagem de criancas menores de 1 ano com vacina em dia. Saiba mais Q3,9
. . 4 - Porcentagem de criancas menores de 2 anos pesadas. Saiba mais a7
Satisfacdo dos usudrios
5 - Numero médio de atendimentos realizados nas criangas menores de 1 ano, no periodo de 12 16
meses™, Saiba mais '
6 - Numero médio de atendimentos médicos realizados nas criancas menores de 5 anos, no periodo 23
de 12 meses*. Saiba mais )
Desca um pouco a pagina e
A 2 . . - - ) )
vocé pOdera SElECIOnar aq ui 0s resuttados apresentados correspondem a média dos meses de margo a maio e foram projetados para 12 meses.

para ver os resultados dos
indicadores também para o
municipio e Estado

Selecione: (@ Estado

) Municipio

Visualize também os resultados dos indicadores por Estado efou por Municipio

Nacional

Padrdo esperado
para o 12 ciclo

Entre
4,694

Maior ou igual a 75,00

Maior ou igual a2 95,00

Maior ou igual a 87,6

voltar

Entre
35e7,7

Entre
1,56 & 3,84

Imprimir
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Resultados da avaliacdo

Apresentamos aqui os resultados nacionais que podem auxiiar o cidaddo, prefeituras e equipes de sadde (profissionais de salde), governo federal e estadual a refletir & desenvolver estratégias potentes para
estruturar e fortalecer 3 Atencdo Basica no pais.

Mamero de equipes (profissionais de salde), Qualidade do atendimento

UBS e municipios avaliados
91% dos usuarios referem gque sempre se sentem respeitados em seus habitos, crencas e cultura, quando buscam os servicos da

Funcionamento das UBS UBS.

Medicamentos disponiveis nas UBS

79% dos usuarios apontam que as orientactes dadas pelos profissionais sempre respondem as suas necessidades
Apoio da secretaria de salde para as equipes
(profissionais de saide) L i ) )

71% dos usuarios sdao sempre orientados sobre os cuidados gerais para se recuperar.

Acesso aos servicos oferecidos nas UBS

69% dos usuarios sdo sempre orientados sobre sinais de melhora e piora.

Facilitacdo do acesso
Prontudrio e informatizacio da UBS A gualidade do atendimento estd ligada a clareza das orientaciies dadas pelos profissionais aos usudrios, respeitando seus costumes e necessidades no

cuidado.

Desempenho nos indicadores de salde

Vinculo entre equipes (profissionais de saldde)
e usudrios

é Qualidade do atendimento
Organizacdo do cuidado e referéncias
Ofertas de procedimentos
Salde da mulher e da crianca-Rede Cegonha
Participacao da comunidade

Satisfacdo dos usudrios

dab.saude.gov.br/portaldab/cidadao_pmag2. php?conteudo=resultado_avaliacaoFORMES

m
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Resultados da avaliacdo

Apresentamos aqui os resultados nacionais que podem auxiiar o cidaddo, prefeituras e equipes de sadde (profissionais de salde), gowerno federal e estadual a refletir & desenvolver estratégias potentes para
estruturar e fortalecer 3 Atencdo Basica no pais.

Mamero de equipes (profissionais de salde), Oferta de procedimentos

UBS e municipios avaliados

Da entrevista com os profissionais das UBS, aponta-se que, de todas as equipes:
Funcionamento das UBS
82% realizam todas as vacinas do calendario basico
60% realizam retirada de pontos
60% aplicam medicactes injetaveis intramusculares
Apoio da secretaria de satide para as equipes 50% aplicam medicagbes injetaveis endovenosas
50% fazem aplicacdo de penicilina (benzetacil)
35% realizam lavagem de ouvido
Acasso 30s servigos oferecidos nas UBS 34% fazem drenagem de abscesso

31% fazem sutura de ferimentos

Medicamentos disponiveis nas UBS

(profissionais de salde)

m

Faciitacio do acesso 25% fazem extracdo de unha
Prontudrio e informatizacdo da UBS

Para melhorar o atendimento nas UBS, & preciso que as unidades possam aumentar a capacidade de resolver problemas simples, evitando a ida dos
Desempenho nos indicadores de satde usudrios aos Hospitais e Urgéncias. Para verificar quais destas acfies sdo realizadas na UBS mais proxima de sua residéncia, Acesse agui

Vinculo entre eguipes (profissionais de salde)

e usudrios

Qualidade do atendimento

Organizacdo do cuidado e referéncias
é Ofertas de procedimentos

Salde da mulher e da crianca-Rede Cegonha

Participacao da comunidade

Satisfacdo dos usudrios

dab.saude.gov.br/portaldab/cidadac_pmaq2.php?conteudo=resultado_avaliacacFORM#10

ol B
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Mamero de equipes (profissionais de salde), Saude da mulher e da crian(;a— Rede Cegonha

UBS e municipios avaliados
56% das mulheres com problemas ginecologicos sdo atendidas no mesmo dia.

449%, das mulheres consultam em outro dia e o tempo médio de espera é de 13 dias

No atendimento as mulheres para rastreio do cancer de colo de dtero e de mama:

97% dos profissionais das UBS realizam o exame citopatoldgico de colo de dtero (Papanicolaou).
829% dos profissionais das UBS identificam as mulheres com Papanicolaou alterado.

Em média, as mulheres esperam 37 dias para receber o resultado do exame Papanicolaou. —
239% dos profissionais das UBS acompanham a situacdo das mulheres com Papanicloaou alterado apds tratamento
91% das mulheres referem que conseguiram fazer mamografia, gquando indicado.

Em média, as mulheres esperam 25 dias para fazer o exame de mamografia, quando indicado pelo médico.

Funcionamento das UBS

Medicamentos disponiveis nas UBS

Apoio da secretariz de salde para as equipes
(profissionais de saude)
Acesso ao0s servigos oferecidos nas UBS
Facilitacdo do acesso

Nas acoes de planejamento familiar:
Prontudrio e informatizacao da UBS

92% dos profissionais da UBS ofertam actes de planejamento familiar.
93% dos profissionais da UBS ofertam métodos anticonceptivos. (camisinha, pilula, atc).

m

Desempenho nos indicadores de salde

Vinculo entre equipes (profissionais de saide) e ) )
. Em relacdo a dltima gravidez das mulheres entrevistadas, observou-se que:
& usuarios

Qualidade do atendimento 71% foram consultadas pela equipe (profissionais da UBS) na 19 semana apds o parto.
ST o 63% receberam visita do Agente Comunitario de Saide.

95% delas fizeram exame de ultrassonografia.

Organizacdo do cuidado e referéncias ) . B ) o i
90% realizaram exames necessarios durante o pré-natal (glicemia,sifilis, HIV, urina).

. ) ) N 90% das que participaram de grupos educativos na UBS, disseram que ajudaram a saber mais sobre a gravidez e cuidado com a
Ofertas de procedimentos )
crianca.
67% foram informadas sobre a maternidade do parto.

73% das gestantes estavam com vacina de tétano em dia.

Salde da mulher e da crianca-Rede Cegonha

Participacdo da comunidade

Em relacdo ao acompanhamento da crianca:
97% das criancas estdo com as vacinas em dia.
Quando ha necessidade de a crianca consultar com o médico, o tempo de espera para consulta, para aquelas que ndo consultam

Satisfacdo dos usudrios

no mesmo dia, & de 9 dias em média.

Estas agdes apontam para um novoe modelo de atengdo 3 sadde da mulher e crianca em todas as UBS no pais . A "Rede Cegonha” objetiva implantar
este modelo com foco na atencdo ao parto e desenvolvimento de criangas de até 2 anos. Para maiores informagdes cligue agui.
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Mamero de equipes (profissionais de salde), Satlsfagao do usuario

UBS e municipios avaliados
79% dos usuarios avaliaram o cuidado recebido pela equipe como bom ou muito bom, 19% como regular e 1,5% como ruim ou
Funcionamento das UBS muito ruim.

Medicamentos disponiveis nas UBS
82% dos usuarios disseram que ndo mudariam de UBS se tivessem oportunidade.

Apoio da secretariz de salde para as equipes
(profissionais de sadde) . ) . -
86% dos usuarios recomendariam a UBS a um amigo ou familiar.

Acesso ao0s servigos oferecidos nas UBS
Estes dados se aproximam da satisfacdo positiva dos usudrios sobre o cuidado recebido na atencdo bdsica, apurada através da Pesguisa da Quvidoria. A
Facilitacdo do acesso pesquisa foi realzada pelo Departamento de Quvidoria Geral do SUS em 2011 . Para saber mais dos seus resultados, Acesse aqui

Prontudrio e informatizacao da UBS

Desempenho nos indicadores de salde

m

Vinculo entre equipes (profissionais de salde)

e usudrios

Qualidade do atendimento

Organizacdo do cuidado e referéncias

Ofertas de procedimentos

Salde da mulher e da crianca-Rede Cegonha

Participacdo da comunidade

Satisfacdo dos usudrios

voltar Imprimir

dab.saude.gov.br/portaldab/cidadao_pmag2. php?conteudo=resultado_avaliacaoFORM#E12 -
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Aqui podera encontrar uma UBS

Veja o resultado da avaliacdo da UBS mais perto de vocé: ; o N
mais proxima de voceé.

Selecione: | Estado (UF) -] -Selecione um Municipio- [

A que distdncia vocé

deseja? (km)

Digite seu CEP ou endereco detalhado:

Pesquisa por CEP ou & CEP
Enderegco? =, Enderego
Por CEP 3
Digite o CEP:

Por Enderego

Bairro:

Endereco: Nio utilze n? de casa/apto/lote ou abreviacdo.

Nimero da RuafAvenida:

Enviar

voltar Imprimir
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Exemplo

Veja o resultado da avaliacdo da UBS mais perto de vocé:

Selecione: | DF - Distrito Federal E BRASILIA E

A que distdncia vocé

deseja? 50 (km)

Digite seu CEP ou endereco detalhado:

Pesquisa por CEP ou @ CEP
Endereco? = Ender

m

Por CEP

Digite o CEP: | /0070600

Por Enderego

Bairro: L8

Endereco: Nio utilze n? de casa/apto/lote ou abreviacdo.

Nimero da RuafAvenida:

“—

Enviar

voltar Imprimir
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Voltar

Agrupar/Desagrupar estabelecimentos

Markers: 100+ Time used: { ms
Estabelecimentos
CENTRO DE SAUDE DA ESTRUTURAL -
CSG 01 GAMA
CSSA 02 SAMAMBAIA
PSU AREAL QS 08
PSU CONDOMINIO PRIVE
UBS CHAPADINHA
UBS ENGENHO VELHO
UBS FAMILIA FRIBURGO B
UBS FAMILIA PARQUE NAPOLIS A
UBS FAMILIA SQ 17
UBSFAMILIA SQ 18
UBSFAMILIA SQ 19 L
UBS MINI CHACARAS
UNIDADE BASICA DE SAUDE 02 QDA04 SUL
UNIDADE BASICA DE SAUDE 13 QD07 LESTE

UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA CEU
AZULIA

UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA CEU
AZULIMMAECEUAZULIIB

TANTNANE NFE CATTNE NA FAATTA FTAPA R

Aqui
aparecerem
todas as UBS
existentes na
distancia
pesquisada
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Voltar
Agrupar/Desagrupar estabelecimentos

Markers: 100 v Time used: { ms
Estabelecimentos
CENTRO DE SAUDE DA ESTRUTURAL -
CSG 01 GAMA
CSSA 02 SAMAMBAIA
PS AL QS 08
PSUFONDOMINIO PRIVE
UBS FHAPADINHA
UBS INGENHO VELHO
UBS JAMILIA FRIBURGO B
UBS HAMILIA PARQUE NAPOLIS A
UBS FRMILIA SQ 17
AMILIA SQ 18

m

DE SAUDE DA FAMILIA CEU
AZULMRECEUAZULIIB

TINTNANRPNE CATME NA TAAATTA FTAPA R

Ao selecionar a UBS aparece as opcoes:
Informacdes da equipe
Informacdes da Unidade de Saude

189.28.128.178/sage/teste_google/endereco/pmaq.php#

o]

PMAQ

Nome: CSSA 02 SAMAMBAIA

Endereco: QS 611 AREA ESPECIAL
Bairro: NORTE

Cidade: BRASILIA - UF: DF

Telefone: (06)13391001

Informacdes da equipe (profissionais de saide)
Informacdes da Unidade Basica de Saude

Google

DF-455] DF-324| :
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Agrupar/Desagrupar estabelecimentos

Markers: 100 v Time used: { ms
Estabelecimentos

CENTRO DE SAUDE DA ESTRUTURAL

CSG 01 GAMA

CSSA 02 SAMAMBAIA

PSU AREAL QS 08

PSU CONDOMINIO PRIVE

UBS CHAPADINHA

UBS ENGENHO VELHO

UBS FAMILIA FRIBURGO B

UBS FAMILIA PARQUE NAPOLIS A

UBS FAMILIA SQ 17

UBSFAMILIA SQ 18

UBSFAMILIA SQ 19

UBS MINI CHACARAS

UNIDADE BASICA DE SAUDE 02 QDA04 SUL

UNIDADE BASICA DE SAUDE 13 QD07 LESTE

UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA CEU
AZULIA

UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA CEU
AZULMAECEUAZULIIB

TINTNANE NE CATME NA FAAATTA FTAPA R

m

Voltar

PMAQ

Nome: CSSA 02 SAMAMBAIA

Endereco: QS 611 AREA ESPECIAL

Bairro: NORTE

Cidade: BRASILIA - UF: DF

Telefone: (06)13391001

Informacdes da equipe (profissionais de saide)
Informacdes da Unidade Basica de Saude (

DF-455] DF-324|

Luziania

189.28.128.178/sage/teste_google/endereco/pmaq.php#

Pl #
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oA UZ SAMAMDAILA - brasiia / P

Funcionamento da Unidade

Quais os turnos de atendimento? Manhd, Tarde
Esta unidade funciona quantos dias na semana? 5
Esta unidade de salide oferece atendimento a populacdo nos fins de semana? Sim
A UBS realiza agbes de Sadde Bucal? Nao
A equipe realiza visita domiciliar? Saiba mais Sim
Faz vacinacio na unidade? Saiba mais Sim
Curativo: Naa
Nebulizacao: Nao
Retirada de pontos: Nao
Sutura de ferimentos (costurar ferimentos): Nao
Aplicacbes de medicagbes injetaveis: Nao
Lavagem de ouvido: Nao
Drenagem de abscesso (retirada de secracdo da ferida): Nao
Retirada da unha: N30
A equipe realiza papanicolau (exame para rastrear cancer de colo do Gtero)? Sim
Coleta de Exames (fezes, urina, sangue, entre outros): Sim
A UBS atende sem precisar de consulta marcada (acolhimento)?_Saiba mais Sim
A equipe atende pessoas em situacdo de urgéncia ou emergéncia? Saiba mais Sim




|Lauragem de ouvido: N&o
|Drenagem de abscesso (retirada de secracdo da ferida): N&o
[Retirada da unha: N&o
|A equipe realiza papanicolau (exame para rastrear cancer de colo do Gtero)? Sim
|Coleta de Exames (fezes, urina, sangue, entre outros): Sim
|A UBS atende sem precisar de consulta marcada (acolhimento)? Saiba mais Sim
|A equipe atende pessoas em situacdo de urgéncia ou emergéncia? Saiba mais Sim
|Ha unidade tem sala de observacao? Nao
|hla unidade existem materias para atividades de praticas integrativas e complementares? Saiba mais Nao

Avaliacio da UBS

nmo estd a Unidade Basica de Sadde em relacdo aos medicamentos? Saiba mais

Desempenho mediano
au um poucao abaixo
da média

|Como esta a unidade em relac3o a estrutura fisica e ambiéncia? Saiba mais

Desempenho acima da
média

|Como esta a unidade em relacdo a adaptacgbes para deficientes e idosos? Saiba mais

Desempenha mediano
au um pouco abaixo
da média

IComn esta a Unidade Basica de Salde em relacdo aos equipamentos? medicamentos mais

Desempenho acima da
média
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Ao selecionar a opc¢éao: Informacdes da Equipe,
abre-se uma nova janela e aparece a listagem
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Informacoes sobre a equipe

Tipo da equipe? Equipe de Salde da Famiia

Esta equipe realizou a autoavaliagdo? Sim

Desempenho muito acima
da média

1. Salide da crianca

Desempenho acima da

2. Sadde da mulher média

Desempenho muito acima

4. Atendimento de pessoas com Diabetes mellitus e Hipertensao arterial sistémica da madi

Desempenho muito acima

5. Consultas Realizadas da média

Informacdo em apuracao e

lAcesso a gualidade do servigo processamento

Informacao em apuragao e

Estrutura fisica da UBS processamento

Informacdo em apuracao e

Satisfagdo dos usudrios processamento

Informacado em apuracao e

lApoio da Secretdria de salde as equipes processamento

Informacao em apuracao e
processamento

lAcdes da Secretaria para qualificacdo e valorizagdo dos profissionais
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Funcionamento da Unidade

lQuais os turnos de atendimento? -

Esta unidade funciona quantos dias na semana? 5

Esta unidade de saliide oferece atendimento & populacdo nos fins de semana? -

Servigos ofertados na Unidade Basica de Saldde

IA UBS realiza agdes de Salude Bucal? -

IA equipe realiza visita domiciliar? Saiba mais -

Faz vacinacdo na unidade? Saiba mais -

ICurativo: -

Nebulizacdo: -

Retirada de pontos: -

ISutura de ferimentos (costurar ferimentos): -

\IAplicacGes de medicacbes injetaveis: -

Lavagem de ouvido: -
Drenagem de abscesso (retirada de secracdo da ferida): -
Retirada da unha: -
A equipe realiza papanicolau (exame para rastrear cancer de colo do ltero)? -

m

IColeta de Exames (fezes, urina, sangue, entre outros): -

A UBS atende sem precisar de consulta marcada (acolhimento)? Saiba mais -

\A equipe atende pessoas em situacdo de urgéncia ou emergéncia? Saiba mais -

Na unidade tem sala de observacdo? -

Na unidade existem materias para atividades de praticas integrativas e complementares? Saiba mais -

IComo esta a Unidade Basica de Salide em relacdo aos medicamentos? Saiba mais -

IComo esta a unidade em relacdo a estrutura fisica e ambiéncia? Saiba mais -

IComo esta a unidade em relacio a adaptacoes para deficientes e idosos? Saiba mais -

IComo esta a Unidade Basica de Satide em relacdo aos equipamentos? medicamentos mais -
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Distrito Federal

Total de UBS avaliadas: X

Equipes avaliadas

Porcentagem de UBS avaliadas: X%

IQuantas UBS do municipio realizam agdes de Salde Bucal:

Servigos ofertados na Un le Basica de Saude

Quantas UBS do municipio realizam visita domiciliar:

IQuantas UBS do municipio realizam Vacinacao:

Quantas UBS do municipio realizam Curativo:

IQuantas UBS do municipio realizam Nebulizacdo:

IQuantas UBS do municipio realizam Retirada de pontos:

IQuantas UBS do municipio realizam Sutura de ferimentos (costurar ferimentos):

IQuantas UBS do municipio realizam Aplicactes de medicactes injetaveis:

Quantas UBS do municipio realizam Lavagem de ouvido :

Quantas UBS do municipio realizam Drenagem de abscesso (retirada de secragdo da
ferida):

IQuantas UBS do municipio realizam Retirada da unha:

IQuantas UBS do municipio realizam Papanicolau (exame para rastrear cancer de colo
ido ttero):

IQuantas UBS do municipio realizam Coleta de Exames (fezes, urina, sangue, entre
loutros):

Quantas UBS do municipio atendem sem precisar de consulta marcada
l(acolhimento):

'Quantas UBS do municipio atendem pessoas em situacdo de urgéncia ou
lemergéncia:

Quantas UBS do municipio realizam tém sala de observacdo?

IQuantas UBS do municipio realizam atividades de praticas integrativas e
icomplementares?

Avaliacio da UBS do municipio

IComo estdo as UBS do municipio em relagdo a estrutura fisica e ambiéncia:

- Desempenho acima da média : 3
IComo estdo as UBS do municipio relacdo a adaptagbes para deficientes e idosos? 2
IComo estdo as UBS do municipio de Salide em relacio aos equipamentos?
IComo estdo as UBS do municipio de Saltde em relacdo aos medicamentos? 5
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Municipio: Brasilia / DE

Equipes avaliadas

Total de UBS avaliadas: X

Porcentagem de UBS avaliadas: X%

Servigos ofertados na Unidade Basica de Sadde

Quantas UBS do municipio realizam agtes de Saude Bucal: 4

IQuantas UBS do municipio realizam visita domiciliar: 10

IQuantas UBS do municipio realizam Vacinacdo:

Quantas UBS do municipio realizam Curativo:

IQuantas UBS do municipio realizam Nebulizacdo:

Quantas UBS do municipio realizam Retirada de pontos :

Quantas UBS do municipio realizam Sutura de ferimentos (costurar ferimentos):

m

IQuantas UBS do municipio realizam Aplicacies de medicactes injetaveis :

Quantas UBS do municipio realizam Lavagem de ouvido:

IQuantas UBS do municipio realizam Drenagem de abscesso (retirada de secracdo da
ferida):

Quantas UBS do municipio realizam Retirada da unha:

IQuantas UBS do municipio realizam Papanicolau (exame para rastrear cdncer de colo g
ido dtero):
Quantas UBS do municipio realizam Coleta de Exames (fezes, urina, sangue, entre 5
loutros):
IQuantas UBS do municipio atendem sem precisar de consulta marcada g
\(acolhimento):

Quantas UBS do municipio atendem pessoas em situacdo de urgéncia ou
lemergéncia:

Quantas UBS do municipio realizam té&m sala de observacio? 3
IQuantas UBS do municipio realizam atividades de praticas integrativas e
icomplementares?

Avaliacdo da UBS do municipio

IComo estdo as UBS do municipio em relacdo a estrutura fisica e ambiéncia:

- Desempenho acima da média: 3

IComo estdo as UBS do municipio relacdo a adaptactes para deficientes e idosos? 2

IComo estdo as UBS do municipio de Saiude em relacio aos equipamentos?

iIComo estdo as UBS do municipio de Saide em relacdo aos medicamentos? 5

&) Municip
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Selecione uma equipe da UBS
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‘ - Portal da Sadde - ww... :‘ DAB - Atengde Basica .. @ Dropbox - Simplify yo.. ': Fundo Macional de Sa... E Google

c

Ao selecionar a opc¢éao: Informacdes da Equipe,
abre-se uma nova janela e aparece a listagem
das equipes existentes naquela Unidade de

Saude.
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Informacoes sobre a equipe

Tipo da equipe? Equipe de Salde da Famiia

Esta equipe realizou a autoavaliagdo? Sim

Desempenho muito acima
da média

1. Salide da crianca

Desempenho acima da

2. Sadde da mulher média

Desempenho muito acima

4. Atendimento de pessoas com Diabetes mellitus e Hipertensao arterial sistémica da madi

Desempenho muito acima

5. Consultas Realizadas da média

Informacdo em apuracao e

lAcesso a gualidade do servigo processamento

Informacao em apuragao e

Estrutura fisica da UBS processamento

Informacdo em apuracao e

Satisfagdo dos usudrios processamento

Informacado em apuracao e

lApoio da Secretdria de salde as equipes processamento

Informacao em apuracao e
processamento

lAcdes da Secretaria para qualificacdo e valorizagdo dos profissionais




