- Critica-se a modificagao, considerava excessiva, no conjunto de indicadores
pactuados nacionalmente.

- Na maior parte dos casos analisados, os usuarios das informagdes produzidas no
M&A ainda estdo pouco definidos;

- Predominam as operagoes a partir de dados primarios e indicadores gerais, sendo
poucos os indicadores e sinalizadores mais especificos e apropriados para a gestdo;

- A massa de informagao é mais diversificada e menos seletiva;

- Predominam informagGes veiculadas em tempo ineficaz;

- As Informagdes utilizadas tendem a ser muito pereciveis;

- A produgao de informagdes tende a ser mais centralizada;

- O uso das informacgoes tende a ser mais generalizado do que especifico;

- Embora na maior parte dos casos (das SES) os procedimentos e dispositivos de M&A
estejam vinculados institucionalmente as areas de Planejamento, é paradoxal que os
pontos mais frageis estejam correlacionados com os sistemas de diregao estratégica
(planejamento, formulagdo de estratégias mais abrangentes e de logo prazo);

- Ha uma deficiéncia significativa no M&A para o sistema de dire¢do e condugao de
crises. Embora, devido a uma pedagogia de conotagdao empirica, se denote a
preocupagdo com este aspecto da gestdo de informacoes;

- Ha duvidas e discordancias sobre as vantagens e desvantagens de se especializar e
centralizar formalmente a captagdo, processamento e analise de informag¢oes de M&A
- Equipes de M&A de determinada SES, além do trabalho de coordenagao de processos
e praticas em toda a institucionalidade, realizam atividades de apoio matricial para
outros segmentos da SES.

- Entende-se que o trabalho especializado em M&A reforga a gestdao governamental,
sendo necessario se investir mais neste tipo de especializagao

CARACTERIZACAO DE POTENCIALIDADES E PROPOSTAS
- Estabelecer consensos técnicos sobre conceituagées e terminologias.
- Estabelecer maior perenidade para os indicadores pactuados
- Mais investimentos na qualificagdo de pessoal especializado
- Efetivar unidades de processamento e sintese de informagées
- Efetivar colegiados técnicos de Coordenagao para M&A
- Definir mais claramente indicadores de gestao
- Capacitar mais e melhor os profissionais de M&A
- Incrementar a integragao entre Sistemas de Informag¢ao em Saude
- Incrementar a fung¢ao reguladora e apoiadora das SES
- Incrementar o financiamento do bloco de Gestdo (Pacto)
- Abrir concursos publicos e estabelecer PCCS com a area M&A

INSTITUICAO EXECUTORA
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RESUMO DA APRESENTAGAO

OBIJETIVO GERAL
Identificar e analisar informagdes, opinides e discursos sobre processos e praticas de
avaliacdao e monitoramento da gestao governamental no ambito de Secretarias
Municipais e Estaduais de Saude.
Objetivos especificos
- Identificar e analisar concepgdes, modos e meios utilizados para a avaliagdo e
monitoramento da gestdo governamental em Secretarias Municipais e Estaduais de
Saude;
- Definir e comparar os tipos de indicadores de avaliagdao e monitoramento da gestao
governamental em Saude, identificados pelos participantes do estudo;
- Analisar as percepgoes e opinides de dirigentes governamentais acerca de processos
e praticas destes tipos de avaliagdo e monitoramento;
- Sistematizar a prospecgdo sobre tendéncias para a avaliagao e monitoramento da
gestao governamental em Salide, a partir da analise de subsidios por parte de
especialistas.
METODOLOGIA DO ESTUDO
Estudo exploratdrio de casos multiplos, de niveis analiticos imbricados, com analise
frequencial de questdes fechadas e andlise qualitativa de questdes abertas e
contetidos tematicos discursivos.
Populagdo do estudo:
Dirigentes e técnicos de Secretarias Municipais e Estaduais de Satide
Amostragem para a coleta de dados e informagdes de fontes primarias:
Secretarias Municipais de Satide (SMS): para resposta de questionarios, definigdo
inicial de 10% (566) do total de SMS brasileiras com estratificacdo proporcional em
todas as unidades federativas e em 7 (sete) portes populacionais;
Secretarias Estaduais de Saude (SES): para resposta de questionarios, definigao inicial
de 66% (18) do total de SES com distribuigao proporcional por regides. Para
entrevistas e Grupo Focal, 33% (9) das SES, também com distribui¢do proporcionalpor
regides.
Coleta de dados e informagoes de fontes primarias:
Questiondrios semiestruturados de resposta voluntaria, enviados e recebidos via
plataforma Formsus (/nternet )para dirigentes de Secretarias Municipais e Estaduais de
Saude;
Entrevistas com dirigentes e técnicos de Secretarias Estaduais de Saude;
Grupo Focal com dirigentes e técnicos de Secretarias Estaduais de Saude.

Andlise do material processado:
Analise de questdes provenientes dos questionarios: énfase na relevancia frequencial
de respostas mais positivas e negativas (zonas extra-cinzas) para o destaque de
informagGes referidas e opiniées. Dada a natureza exploratdria do estudo, posterior
formulagao de hipoteses explicativas e questées para aprofundamento de
investigacao;
Andlise de temas discursivos: énfase na explicacao de significados para o destaque de
concepgoes e conotagdes intertextuais e contextuais.
Escopos teodricos, metodoldgicos e logisticos que referenciaram a andlise de sintese do
estudo de casos: Sistemas de dire¢do governamental (Carlos Matus); Teoria de
sistemas complexos e autoprodutivos (Niklas Luhmann).
SINTESE DE RESULTADOS
- Critica de que a instituicdo de M&A, muitas vezes se da a partir da ascensdo de
especialistas, que por sua vez, tentam impor processos e praticas de forma vertical,
desconsiderando os tempos das pessoas implicadas. Ex. Especialistas em Gestao pela
Qualidade
- Causa e, ao mesmo tempo, decorrencia da cultura institucional adversa e da
fragmentacgdo de iniciativas e processos de trabalho de M&A em varias frentes,
constata-se as dificuldades de comunicagao interna entre aqueles que trabalham com
tais atividades.
- Conotagao de insuficiéncia tanto em termos quantitativos, como qualitativos.
Advoga-se um reforco na contratagdo e capaciata¢ao de pessoal para o trabalho em
M&A
- Constatagao de que os cursos de graduag¢ao nao preparam adequadamente os
profissionais para atuar na area de M&A
- Constatacao de que os processos e praticas de M&A ndo levam em conta o
desempenho de servidores, exceto nos periodos de estagios probatorios
- Conotacao de insuficiéncia tanto em termos quantitativos, como qualitativos.
Advoga-se um reforco na contratagdo e capaciatagao de pessoal para o trabalho em
M&A
- Os servidores responsaveis pelo gerenciamento e condugao de situagoes de crises
nao sao treinados previamente e terminam por "aprender fazendo", aprender com os
erros cometidos. Particularmente em M&A, nao sdo treinados para montar e operar
sistemas de informagdo especificos e especializados para tal contexto.
- Muitos gestores e técnicos municipais ndo tomam a iniciativa de organizar processos
e praticas de M&A.
- E consenso entre todos, que os processos e praticas de M&A encontram-se ainda em
fase incipiente de organizagao, requerendo mais investimentos e esforgos de
consolidagao.




