
 

 

 

DEPARTAMENTO NACIONAL DE AUDITORIA  

e 

DEPARTAMENTO DE REGULAÇÃO, AVALIAÇÃO E CONTROLE DE SISTEMAS 

SAS/MS 

 CURSO BÁSICO DE REGULAÇÃO, 

AVALIAÇÃO, CONTROLE E 

AUDITORIA DO SUS  

 
 

Setembro 2005 



 

 

 

CURSO BÁSICO DE REGULAÇÃO, AVALIAÇÃO, CONTROLE E AUDITORIA 

 

O Ministério da Saúde vem, através deste curso básico, resgatar um 

compromisso do SUS de formar seus quadros estratégicos gerenciais de 

maneira propositiva e crítica.  

Trazer competência e transparência para estas áreas numa metodologia 

integrada, democrática e problematizadora 

Espera-se que, a curto prazo, um grande volume de saberes e práticas 

possam ser sistematizados e ao mesmo tempo agregados a este.  



 

 

 

OBJETIVOS 

Transformar as práticas das áreas de Regulação, Controle, Avaliação e 

Auditoria, incorporando saberes e adequando-as às atuais necessidades da 

gestão do SUS 

Estabelecer compromissos para (Re) Estruturação das áreas de Regulação, 

Controle, Avaliação e Auditoria nos Estados e Municípios  

Pactuar um Projeto de Cooperação Técnica com Objetivos, Diretrizes e Ações 

Principais, definindo responsabilidades próprias e demandas (Estados e MS) 

Construir um processo de educação permanente  

Construir cultura crítica e conhecimento sistematizado  
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ESTRUTURA GERAL DO CURSO 

Proposto em quatro módulos, com uma oficina inicial de apresentação e uma 

final de avaliação, num total de 68 horas 

Cada Módulo é composto de quatro oficinas, com duração proposta de quatro 

horas cada uma delas, com dois tutores que a orientem 

Para a multiplicação de novos cursos será oferecido um quinto módulo 

específico para a formação de tutores, com duração de trinta horas 
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MÓDULO 1 
A ATENÇÃO À SAÚDE NO SUS 

• Políticas Públicas e o SUS 

• Modelos de Atenção 

• Gestão e Planejamento em Saúde 

• Financiamento e Controle Social  

MÓDULO 2  
REGULAÇÃO EM SAÚDE  

• Regulação em Saúde: Conceitos e 

Diretrizes 

• Sistemas de Informações 

• Contratualização 

• Complexos Reguladores 

MÓDULO 3 
CONTROLE E AVALIAÇÃO DAS AÇÕES E 
SERVIÇOS DE SAUDE 

• Controle das Ações e Serviços do SUS 

• Controle Ambulatorial e Hospitalar 

• Monitoramento da Produção 

• Avaliação de Sistemas e Serviços  

MÓDULO 4 
AUDITORIA DA ATENÇÃO À SAÚDE NO SUS  

• Auditoria em Saúde 

• Auditoria da Atenção à Saude 

• Auditoria de Serviços 

• Auditoria de Gestão e dos Recursos 
Financeiros 

ESTRUTURA GERAL DO CURSO 
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OBJETIVOS ESPECIFICOS 

Renovar o compromisso com os princípios do SUS 

Refletir sobre os modelos de atenção que potencializam a transformação das 

práticas 

Apreender a importância do planejamento e programação como instrumentos 

de gestão 

Incorporar a importância do financiamento e do controle social para as áreas 

de RCAA 

Alinhavar conceitos e diretrizes em Regulação, Controle, Avaliação e Auditoria 

e suas integrações 
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OBJETIVOS ESPECIFICOS 

Identificar a importância dos Sistemas de Informação do SUS para as áreas de 

RCAA 

Apropriar as práticas de legitimação da relação da gestão do SUS com os 

prestadores de serviços de saúde 

Introduzir a operacionalidade dos complexos reguladores e as práticas de 

fluxo regulado 

Revisitar as práticas de controle e avaliação sob a ótica do SUS 

Apreender as funções do Controle Ambulatorial e Hospitalar e o 

Processamento SIA – SIH 
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OBJETIVOS ESPECIFICOS 

Introduzir a importância do registro e acompanhamento sistemático de 

indicadores SIA/SIH 

Identificar a importância de incorporação da cultura avaliativa e do foco da 

qualidade no âmbito dos sistemas e dos serviços 

Incorporar conceitos e diretrizes de um sistema descentralizado de Auditoria 

do SUS 

Introduzir o processo de auditoria das ações e serviços ambulatoriais e 

hospitalares 

Introduzir o processo de auditoria de gestão e dos recursos financeiros do 

SUS 
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PÚBLICO - ALVO 

Será iniciado junto aos Estados e Municípios em Gestão Plena, com formação 

de tutores e, em médio prazo, realizado para todo o País 

A indicação dos participantes será de responsabilidade dos gestores de nível 

local, dentre os profissionais que atuam nas áreas técnicas de regulação, 

controle, avaliação e auditoria do SUS 

Cabe ao gestor local organizar turmas com no máximo trinta alunos e em 

espaços físicos adequados para atividades em quatro grupos distintos, 

garantindo o material de apoio necessário 
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METODOLOGIA 

 CRÍTICA E ASSERTIVA 

• Formação de sujeitos críticos 

• Criação e legitimação do conhecimento pelo trabalho 

 PROBLEMATIZADORA 

 ESTRUTURA METODOLOGICA 

• Estímulo coletivo 

• Atividades em grupos: situações do cotidiano do trabalho 

• Apresentação e discussão em plenária 

• Teorização ou Alinhamento conceitual quando necessário 
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MULTIPLICAÇÃO DOS CURSOS  

 

Curso formatado para ser multiplicado posteriormente no nível local 

Os tutores deverão ter feito o curso integralmente para participarem da 

capacitação pedagógica, cujo objetivo é refletir a formação a partir das 

referências epistemológicas da educação popular, da teoria da complexidade, 

da gestão e dos novos paradigmas do conhecimento e da pedagogia da 

problematização 
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PROPOSTA DE PACTUAÇÃO DO CURSO 

Ministério da Saúde : 

• 8 cursos simultâneos entre outubro e novembro  

Estados:  

• Responsáveis pela infra-estrutura para o Curso  

(critérios para participação, nº de participantes, cronograma dos cursos) 

Municípios:  

• Capitais, Plenos e Pólos 
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