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Por que precisamos de uma PNH?

m Para enfrentar as graves lacunas quanto
ao acesso universal e equanime aos
servicos e bens de saude e a atencao
integral a saude.

m Para modificar o quadro de desvalorizacao
dos trabalhadores da saude, de
precarizacao das relacoes de trabalho
(baixo investimento em educacao
permanente, baixa implicacao no processo
de gestao).

m Para romper com a fragmentacao e a
desarticulacao das agoes e programas de l
humanizacao.




O que € Humanizacao?

m Valorizacao dos sujeitos: usuarios, trabalhadores e
gestores.

m Fomento da autonomia e do protagonismo desses
sujeitos.

= Aumento do grau de co-responsabilidade na
producao de saude e sujeitos.

m Estabelecimento de vinculos solidarios e de
participacao coletiva na gestao.
m Identificacao das necessidades sociais de saude.

s Mudanca nos modelos de atencao e de gestao dos
processos de trabalho em saude.

= Compromisso com melhoria das condicoes de l

trabalho e atendimento.



O que € HumanizaSuUS?

= E a proposta de uma nova relacdo entre os usuarios, 0s
profissionais que o atendem e a comunidade.

= E a proposta de um trabalho coletivo para que o SUS
seja mais acolhedor, mais agil, com locais mais
confortaveis.

m E a defesa de um SUS que reconhece e respeita a
diversidade do povo brasileiro e a todos oferece o
mesmo tratamento, sem distincao de raca, cor, origem

ou orientacao sexual.

= E aluta por um SUS mais humano. Construido com a
participacao de todos: trabalhadores, gestores e
usuarios. Comprometido com a qualidade dos seus
servicos e com a saude integral para todos.




Como tem sido construida?
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Quais seus principios?

= Valorizacao da dimensao subjetiva e social em todas as
praticas de atencao e gestao no SUS.

= Fortalecimento do compromisso com os direitos do
cidadao.

= Trabalho em equipe multiprofissional, fomentando a
transversalidade e a grupalidade.

= Apoio a construcao de redes cooperativas, solidarias e
comprometidas com a producao de saude e com a
producao de sujeitos.




Quais seus principios?

Construcao de autonomia e protagonismo dos
sujeitos e coletivos implicados na rede do SUS.

Estimulo e fortalecimento da Co-responsabilidade nos
processos de gestao e atencao do SUS.

Fortalecimento do controle social com carater
participativo em todas as instancias gestoras do
SUS.

Compromisso com a democratizacao das relacoes de
trabalho e valorizacao dos profissionais de saude,
estimulando processos de educagao permanente.




Quals suas marcas?

Serao reduzidas as filas e o tempo de espera com
ampliacao do acesso e atendimento acolhedor e
resolutivo baseados em critérios de risco.

Todo usuario do SUS sabera quem sao os
profissionais que cuidam de sua saude e 0s servicos
de salde se responsabilizarao por sua referéncia
territorial.

As unidades de salde garantirdo as informacgoes ao
usuario, o acompanhamento de pessoas de sua rede
social (de livre escolha) e os direitos do codigo dos
usuarios do SUS.

As unidades de saude garantirao gestao participativa
aos seus trabalhadores e usuarios assim como
educacao permanente aos trabalhadores.




Acoes de implantacao - 2004

m Propor que as estratégias da PNH estejam
contempladas em planos estaduais e municipais.

m Consolidar e expandir Grupos de Trabalho de
Humanizacao no MS, nas SES, nas SMS e nos servigos
de saude.

m Selecionar, apoiar e publicizar experiéncias
humanizadas na rede SUS.

m Instituir sistematica de acompanhamento e avaliacao da
PNH articulada a outros sistemas de avaliacao do MS.

m Articular programas e projetos do MS a PNH.

m Construcao e revisao dos contratos/conveénios,
protocolos e fluxos assistenciais incorporando a PNH.

m Implementar campanha nacional da PNH.
Desenvolver Pagina Virtual HumanizaSUS. l
m Instituir Prémio HumanizaSUS — David Capistrano.




Diretrizes gerais para a implementacao

Ampliar o dialogo entre os sujeitos implicados
no processo de producao da saude,
promovendo a gestao participativa.

Implantar, estimular e fortalecer GTHs com
plano de trabalho definido.

Estimular praticas resolutivas, racionalizar e
adequar o uso de medicamentos.

Reforcar o conceito de clinica ampliada.

Sensibilizar as equipes de salde ao problema
da violéncia intrafamiliar e a questao dos
preconceitos.




Diretrizes gerais para a implementacao

m Adequar os servicos ao ambiente e a cultura local,
respeitando a privacidade e promovendo a
ambiéncia acolhedora e confortavel.

m Viabilizar participacao dos trabalhadores nas
unidades de saude através de colegiados gestores;

= Implementar sistema de comunicagao e informacao
que promova o0 autodesenvolvimento e amplie o
compromisso social dos trabalhadores de saude;

m Incentivar e valorizar a jornada integral no SUS, o
trabalho em equipe e a participacao em processos
de educacao permanente.




Parametros para acompanhamento da
implementacao

.. = Atencao Basica;

= Urgéncia e Emergéncia, Pronto-
socorros, Pronto-Atendimentos,
Assisténcia Pré-hospitalar;

s Atencao Especializada; e

= Atencio Hospitalar. l
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Nucleo Técnico da PNH

www.saude.gov.br/humanizasus
E-mail: humanizasus@saude.gov.br

Tels: (61) 315 2587 / 315 2957
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