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> <4 f INTRODUCAO
| /Avalia(;éio de Servicos e Sistemas de Saude
(Saude Coletiva)

Supervisao, Avaliacao e Auditoria de Servicos
de Saude (Controle, Avaliacao e Auditoria)

Inspecao Sanitaria dos Servicos de Saude
(Vigilancia Sanitaria)

Acreditacao de Servicos Hospitalares (Gestao
Hospitalar)

Prémios Nacionais de Qualidade e Pesquisas de
satisfacao de usuarios (Gestao Publica)

Sistemas de Regulacao e Avaliacao da Atencao
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PNASH

1998 - Programa Nacional de Avaliacao de
Servicos de Saude - PNASH

2001 e 2002 — PNASH sistematizado com
ferramenta na Internet

PNASH Psiquiatria — 2002 e 2003/04 — Instrumento
de gestao

Base normativa: Pt GM/MS n° 3.408, de 05/08/98,
Pt SAS n° 399, de 27/09/01, Pt GM/MS n° 878, de
08/05/02, Portaria GM n° 935, de 24/05/02.

Prémio Nacional de Qualidade Hospitalar/01.
INTEGRASUS
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AVALIA(;AO DA ATENCAO COM FOCO NOS
SERVICOS ENQUANTO INSTRUMENTO DE GESTAO
OBJETIVO GERAL

Avaliar a  Eficiéncia, Eficacia e
Efetividade das Estruturas, Processos e
Resultados relacionados ao risco, acesso e
satisfacao dos cidadaos frente aos servicos
publicos de saude na Dbusca da
resolubilidade e qualidade.
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de salude, como instrumento de apoio a gestao do SUS.

Produzir conhecimento qualitativo da rede de servicos de
saude que incorpore as logicas do cidadao e do
trabalhador.

Possibilitar sistemas de monitoramento de indicadores de
producao SIA e SIH para avaliac&o de servi¢cos de saude.

Permitir aos gestores a intervencao Imediata nas
oportunidades de melhoria.

Incorporar o conceito de padroes de qualidade aos
servicos de saude

Possibilitar a integracao da equipe gerencial das
Secretarias Estaduais e Municipais de Saude.

- "] B Sy e ’ r © T p
y N - 20 Az J/IISTERIG

UM FAIS DE TODOS



ESTRUTURACAO DA NOVA
PROPOSTA

Instituido o Grupo de Trabalho de Avaliacao de
Servicos de Saude com os varios parceiros da
SAS, ANVISA, SEGETES, SGP e DENASUS.

Elaboracao de proposta preliminar.

Visita téecnica de validacao atraves de roteiros
téecnicos e aplicacao de entrevistas realizadas
pelas equipes de controle, avaliacao, auditoria e
vigilancia sanitaria.

Apresentacao aos foruns estratégicos de
gestores.
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AVALIAR O QUE?
AMPLIANDO O OLHAR ——

Desaflos da ampliacao dos servicos a serem
avaliados e sua grande diversidade

Peridiocidade bianual

Definicao de abrangéncia

HOSPITAIS: 6.110

AMBULATORIOS de ESPECIALIDADES: 3.940
CACON: 384

TRS: 325

Total: 10.759
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AVALIAR COMO?
DIMENSOES DA ANALISE
QUATRO EIXOS AVALIATIVOS

Revisao das dimensoes técnicas e de usuarios

Incorporacao das dimensoes do trabalhador e
das informacoes da producao.

Roteiro de avaliacao de padroes de
conformidade

Pesquisa de satisfacéo dos usuarios
Pesquisa das condicoOes e relacdes de trabalho.
Analise de Indicadores de producéao SIA e SIH
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AMBULATORIOS DE

HOSPITAIS * ONCOLOGIA ™ FepECIALIDADES *+*
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ESTABELECIMENTOS POR UF

. - - AMBULATORIOS DE
HOSPITAIS * | TRS ONCOLOGIA ESPECIALIDADES *** TOTAL

201 a7 210
254 101 406
144 93 204
477 213 =P
220 339 /a4
200 1049 317
[ 31 103
14 200 a5
256 a8 642
213 27 457
50 3 91
E57 103 1.574
46 2 =L

Total: 6.110 3251 384 10.759

* Hospital Geral + Hospital Especializado + Linidade Mista.

T oaericos isolados de Terapia Renal Substitutiva
=+ Arnbulatorios isolados de Especialidades
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i b&cimento da abrangencia do PNASS

CRESCIMENTO MEDIO: 39,5%
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S P * ROTEIRO DE AVALIAGAO DOS
I bADROES DE CONFORMIDADE

Vinte e dois itens.

Cada item com seis assertivas.
Duas imprescindiveis

Duas necessarias

Duas recomendaveis

Nao ha item néo aplicavel.

Auto preenchimento com validacao atraves de
observacao, verificacao e documentacao.
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¢ ROTEIRO DE AVALIAGAO DE
7 PADROES DE CONFORMIDADE

Bloco | — Gestao Organizacional

Lideranca e Estratégias; Demanda, usuarios e
Sociedade; Gestao da Informacao e Gestao de
Pessoas.

Bloco Il — Apoio Técnico e Logistico

Gerenciamento de Risco; Gestao da Infra-
Estrutura Fisica; Gestao de Equipamentos; Gestao
de  Materiais; Higiene do Ambiente e
Processamento de Roupas; Alimentacao e
Nutricao, Servicos Auxiliares de Diagnose e
Terapia, §e[vi 0S q§ Hemoterapia.
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we=—n:: ROTEIRO DE AVALIACAO DE
-/ PADROES DE CONFORMIDADE
3loco Il — Gestéo da Atencao a Saude
Humanizacao da Atencao

Atencao Imediata - Urgéncia/Emergéncia

Atencao em Regime Ambulatorial de Especialidades*

Atencao em Regime de Internacao, Atencao em Regime de
Terapia Intensiva

Atencéo Cirurgica e Anestesica

Atencao Materno-infantil

Atencéo Radioterapica*

Atencdo Quimioterapica*

Atencao ao Renal Cronico- Terapia Renal Substitutiva
* (inclusive servicos isolados)
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PESQUISA DE SATISFACAO
DOS USUARIOS

Agilidade no agendamento da consulta
Agilidade no atendimento

Acolhimento e humanizacao

Conforto

Limpeza

Sinalizacao

Confianca

Roupas

Alimentacao

Ruido
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PESQUISA DE SATISFACAO
DOS USUARIOS

Questionario com cerca de 14 guestbes, sendo
algumas especificas para atendimento eletivo
(tempo de espera para o agendamento) e outras
para internacao (alimentacao, roupas e ruido)

Expectativa, percepcao e satisfacao
A pesquisa de satisfacao e amostral

Amostra calculada de acordo com a producao e
porte dos servicos.
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) PESQUISA DAS CONDICOES E_

RELACOES DE TRABALHO

Condicoes e relacoes;
Clima organizacional,
Percepcao da qualidade do servico;

Cumprimento de carga horaria
Contrato de trabalho

Organizacao do processo de trabalho
Educacao Permanente

Indicagao do servico
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ANALISE DE INDICADORES

Gerados pelo Sistema através de
Informacoes do CNES, SIA e SIH

Indicadores de Estrutura. Processo e
Resultado

Analise pela tendéncia e adequacao
Tipologia especifica dos servicos.

Traduzem inconsisténcias do proprio
sistema de informacoes
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RESULTADOS

Quatro avaliacdes sob diferentes logicas;

Varias possibilidades de agrupamento;

Retroalimentacao a Estados e Municipios.
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PNASH x PNASS

PNASH PNASS
Periodicidace Anual Bianual
Abrangéncia Hospitalares Hospitalares e ndo hospitalares .
Avaliacdo tecnica |Obsenacdo dos processos | Verificacao de padrdes de conformidade / auto-avaliacao
Indicadores : CNES,SIA,SIH,Carta SUS
Pesg. Trabalhadores - CondlicOes e relacdes de trabalho
Pesquisa com usuarios [Percepcdo Expectativa e percepcao
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5 CRONOGRAMA

ps>=/
Elaboracao da proposta e dos roteiros técnicos

agosto/03 a junho/04

Apresentacao ao CONASS,CONASEMS e CIT

Junho/04

Desenvolvimento do sistema informatizado

Julho e agosto/04

Apresentacédo em oficina nacional aos estados e municipios, para
validacdo dos roteiros tecnicos e pactuacao do cronograma
Agosto/04

Capacitacao das equipes estaduais e municipais

Setembro e Outubro/04

Aplicacao e alimentacao dos dados pelos gestores

Setembro/04 a Marco/05

Analise e retroalimentacao das informacdes

Abril a Agosto/05

Elaboracao edicao 2006 - Setembro a dezembro/05
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*Prazo para a coleta dos dados e digitacao no sistema
Informatizado: Setembro/04 a Marco/05

Participacao das Vigilancias Sanitarias na aplicacao do
Instrumento de avaliacao;
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