Necessidade de melhorar
a qualidade da atencao a
saude e a avaliagao que a
populacao tem do
Sistema Unico de Saude.




INSATISFACAO DA POPULACAO

« Baixo acolhimento dos servicos, gerando filas
sem ualificacdo da gravidade e necessidade de
atendimento prioritario

« Baixa capacidade instalada em algumas regioes
do pais sobretudo para urgéncias /emergéencias

« Grande afluxo de pacientes com problemas de
baixa complexidade aos servicos de urgéncia e
especializados

« Falta de gualificacao da rede basica, com pouca
resolutividade para os problemas mais simples,
alem do baixo acolhimento e responsabilidade
das equipes pelos usuarios




INSATISFACAO DA POPULACAO

« Desarticulacdo entre os niveis de assisténcia,
nao garantindo retaguarda adeqguada para rede
basica e emergéncias.

« Controle social incipiente e burocratizado;
« Capacidade reduzida de gestao e requlacao do
sistema.

« Formacédo dos profissionais de saude que
priorizam a abordagem da doenca.




INSATISFACAO DA POPULACAO
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POLITICA DE QUALIFICACAO
DA ATENCAO A SAUDE NO
SUS




OBJETIVO

Melhorar a qualidade da atencao a
salide realizada pelo Sistema Unico de
Saude, levando a uma maior
resolutividade, satisfacao do usuario
com o sistema e legitimacao da
politica de saude na sociedade.




PRESSUPOSTOS PARA POLITICA DE
QUALIFICACAO

« Deve abranger os principals pontos de
Insatisfacao da populacao.

* Pretende mudar a imagem do SUS - a forma
como a populacao percebe o SUS.

« Exige transversalidade em toda acao do
Ministério da Saude.

« Envolve um conjunto de mudancas de técnicas
mas também de atitudes, tendo como ponto de
enfoque o respeito aos usuarios do sistema de
saude.




PRESSUPOSTOS PARA POLITICA DE
QUALIFICACAO

« A extensao territorial, as diversidades
regionais, culturais, economicas e  sociais
geram uma grande pluralidade de experiéncias
e necessidades na organizacao e qualificacao do
sistema de saude.

« Necessitara a realizacdo de um novo pacto: o
pacto da saude - da melhoria da organizacao da
assisténcia e das condicbes sanitarias com 0S
gestores estaduais e municipais.




DIMENSOES DA QUALIFICACAO

Resolutividade e eficacia da assisténcia a saude.
Reducao dos riscos a saude.

Humanizacao das relacoes entre profissionais e
entre profissionais e sistema com Usuarios.

Organizacao do sistema de saude que garanta
presteza na atencao ao cidadao e conforto no
atendimento.

Motivacao dos trabalhadores da saude.

Controle social pela populacéao na atencéao a
saude e na organizacao do sistema de saude do
pais.




METODOLOGIA

Qualificacao da Atencao
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METODOLOGIA
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DEFINICAO DAS PROPOSTAS

QUE DEVEM DAR CONTA DAS
INSATISFACOES COM:

» As Urgéncias.

* Filas.

» Acesso a atencéo de media complexidade.
 Pouca resolutividade da atencao basica

« Desumanizacao do Sistema de Saude




PROPOSTAS

1. Qualificacao do atendimento nas Unidades
de Urgéncia/Emergéncia.

Adequacao do padrao fisico dos servicos de
urgéncia/emergéencia nas unidades
hospitalares.

Acolhimento na urgéncia/emergéncia.

Garantia da contra-referéncia (rede
hierarquizada e resolutiva).

Integracao da urgéncia/emergéencia nas
estruturas hospitalares.




PROPOSTAS

2. Qualificacao da Atencao Basica
Melhoria das condic¢oes de trabalho
Resolutividade na assisténcia prestada
Acesso a assisténcia especializada

3. Politica de Humanizacéao da Atencéao e da
Gestao no SUS




PROPOSTAS

4. Gestao e Regulacao do Sistema de
Saude.

Centrais de regulacao (leitos e consultas)
Disponibilizacdo de solugdes de informatizacao
5. Garantir o acesso aos procedimentos
ambulatoriais e hospitalares de média
complexidade




*QUALIFICACAO
*QUALIFICACAO
*QUALIFICACAO
PEQUENO PORTE

DAS URGENCIAS
DAATENCAO BASICA

DOS HOSPITAIS DE

*QUALIFICACAO DA GESTAO DO SISTEMA

Regulacao

Informatizacao do Sistema de Saude
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QUALISUS




