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1. INTRODUCAO

O Departamento Nacional de Auditoria do SUS — Denasus, unidade vinculada diretamente ao
Ministro de Estado da Saude, tem suas competéncias previstas no Art. 17 do Decreto n2 9.795/2019 e foi
instituido como drgdo central do Sistema Nacional de Auditoria — SNA, por meio da Lei n2 8.689/1993.

Para o desempenho das atividades de sua competéncia, o Departamento conta com uma forca
de trabalho composta por 391 servidores, lotados na Unidade Central no Distrito Federal e nas Se¢des de
Auditoria, em cada unidade da Federacdo - UF.

Considerando a necessidade de apresentar o resultado dos trabalhos realizados no exercicio de
2020, foi elaborado o presente o Relatdrio Anual de Atividades — RAA/DENASUS/2020, contemplando a
execucdo das atividades do Departamento relativas as acGes de auditoria, de gestdo e apoio a auditoria e
demais acdes de controle.

Cabe registrar inicialmente, que, por forca do cenario de Emergéncia em Saude Publica de
Importancia Nacional (ESPIN) em decorréncia da Infeccdo Humana pelo novo coronavirus (COVID-19),
restou prejudicada parcela significativa das atividades previstas no Plano Anual de Atividades —
PAA/DENASUS referente a 2020, em virtude da reducdo da forga de trabalho diante o grande quantitativo
de servidores que se encontravam em situacdo de risco para a doenca, bem como pela dificuldade de se
realizar trabalhos presenciais, haja vista a indisponibilidade do acesso a algumas unidades a serem
auditadas diante das regras de isolamento social adotadas em cada Estado.

Além dos resultados do exercicio, este relatdrio apresenta também as dificuldades estruturais e
operacionais do Departamento, as quais contribuem negativamente para o atingimento dos resultados
planejados e da prépria eficiéncia da atividade de auditoria interna do SUS.

N3o obstante todos os fatores advindos no exercicio, bem como aqueles ja existentes, os
resultados a seguir apresentados demonstram o empenho e dedicacdo do corpo técnico deste
Departamento no sentido de cumprir sua missdo institucional prevista no Decreto 9.795/2019, bem como

seu compromisso com o fortalecimento do SUS.
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2. AAUDITORIA DO SUS

A auditoria no ambito da saude publica foi prevista na Constituicdo Federal de 1988 em seu art.
197, a qual estatui que “sdo de relevdncia publica as acdes e servicos de saude, cabendo ao poder publico
dispor, nos termos da Lei, sobre sua requlamentagdo, fiscalizagéo e controle, devendo sua execugdo ser
feita diretamente ou através de terceiros e, também, por pessoa fisica ou juridica de direito privado”.

Apods a promulgacdo da CF/88, foi publicada a Lei n2 8.080/1990 (Lei Organica da Saude - LOS),
qgue define, no inciso XIX do art. 16, como competéncia do Ministério da Saude, o estabelecimento do
Sistema Nacional de Auditoria (SNA), bem como a coordenacgao da avaliagdo técnica e financeira do SUS
em todo o territdrio nacional e o desenvolvimento de estratégias de cooperagdo técnica com os estados,
municipios e o Distrito Federal.

Na mesma Lei, o §42 do art. 33 estabelece que “cabe ao Ministério da Saude, através do seu
sistema de auditoria a afericGo continua das acbes de saude e da aplicacGo dos recursos a elas
destinadas”.

Para consolidar o sistema de auditoria apresentado na Lei Organica da Saude-LOS, a Lei n?
8.689/1993 foi publicada estabelecendo que, no dmbito do Ministério da Saude, o Sistema Nacional de
Auditoria (SNA) tera a competéncia precipua de realizar avaliacdo técnico-cientifica, contabil, financeira
e patrimonial do SUS ao tempo que define que “a descentralizacéo do Sistema far-se-d através dos drgdos
estaduais e municipais e de representacdo do Ministério da Saude em cada Estado da Federagdo e no
Distrito Federal”. Nesta mesma norma, define-se que o Denasus serd o érgao central do SNA.

Ap0ds a criacdo do SNA, fez-se necessdria sua regulamentacao. Para tanto, em 1995, foi editado
o Decreto n? 1.651, o qual define a organizacdo do Sistema em todas as esferas de governo, instituindo,
também, as competéncias de cada nivel de gestao.

Ao longo dos 27 anos de existéncia do SNA, outras normas de auditoria foram expedidas com o
fito de orientar e definir a atuacdo de um érgdo de auditoria interna governamental presentes em outros
orgaos da Administragao Publica. Uma das normas que foi um marco é a Instrugao Normativa Conjunta
CGU/MP n2 01/2016, que delimitou as linhas de defesa de uma gestdo ao passo que definiu como

auditoria interna o transcrito a seguir:
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“Art. 22 Para fins desta Instru¢do Normativa, considera-se:
(...)

Il - auditoria interna: atividade independente e objetiva de avaliacao e de consultoria, desenhada
para adicionar valor e melhorar as operagdes de uma organizagdo. Ela auxilia a organizagao a
realizar seus objetivos, a partir da aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada para
avaliar e melhorar a eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, de controles internos, de
integridade e de governanga. (...)"

Ja em 2017, foi editada a Instrugdo Normativa SFC n2 3, de 9 de junho de 2017, que aprova o

Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal,

definindo que:

“15. A atividade de auditoria interna governamental deve ser desempenhada com o propdsito de
contribuir para o aprimoramento das politicas publicas e a atuagdo das organizagdes que as
gerenciam. Os destinatdrios dos servigos de avaliacdo e de consultoria prestados pelas UAIG sdo a
alta administracdo, os gestores das organizagGes e entidades publicas federais e a sociedade.

16. As UAIG devem apoiar os érgdos e as entidades do Poder Executivo Federal na estruturagdo e
efetivo funcionamento da primeira e da segunda linha de defesa da gestdo, por meio da prestagdo
de servigos de consultoria e avaliagdo dos processos de governanga, gerenciamento de riscos e
controles internos.”

Ainda, no mesmo exercicio, o Decreto n2 9.203, de 22 de novembro de 2017, preconiza que a

atividade de auditoria interna governamental deverd adicionar valor e melhorar as operacdes das

organizagdes, conforme disposto no art. 18 a seguir apresentado:

“Art. 18 A auditoria interna governamental deverda adicionar valor e melhorar as operagdes das
organizagOes para o alcance de seus objetivos, mediante a abordagem sistematica e disciplinada
para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, dos controles e da
governanga, por meio da:

| - realizagdo de trabalhos de avaliagao e consultoria de forma independente, segundo os padrées
de auditoria e ética profissional reconhecidos internacionalmente;

Il - adogdo de abordagem baseada em risco para o planejamento de suas atividades e para a
definicdo do escopo, da natureza, da época e da extensdo dos procedimentos de auditoria; e

Il - promocgdo a prevencdo, a detecgdo e a investigacdo de fraudes praticadas por agentes publicos
ou privados na utilizagdo de recursos publicos federais.”

Nesse contexto, em 2017, em auditoria operacional realizadas neste Departamento, o Tribunal

de Contas da Unidao (TCU) recomendou, dentre outros, ao Ministério da Salude o que segue transcrito:

gov.br/saude

“105.2. Com fundamento no art. 250, inciso Ill, do Regimento Interno do TCU, recomendar ao
Ministério da Saude que avalie, em conjunto com os demais integrantes da CCT:

I. a proposicdo de alteragbes em suas atribuicdes definidas no Decreto 1.651/1995, de forma a
elucidar suas competéncias, bem como seu importante papel de integrador, orientador e
normatizador do SNA;

1. desenvolvimento de estratégia de apoio a implantacdo do servico de auditoria nos municipios,
considerando seus diferentes portes;

lll. estabelecimento de requisitos que definam a estruturagdo do SNA, levando em consideragao
as particularidades de cada municipio (porte, oferta de servigos, etc).”
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3. O DENASUS

O Denasus integra o organograma do Ministério da Saude e vincula-se diretamente ao Ministro
de Estado da Saude. Suas competéncias estdo definidas no Decreto n2 9.795, de 17 de maio de 2019, nos

seguintes termos:

“Art. 17. Ao Departamento Nacional de Auditoria do Sistema Unico de Satide compete:

| - auditar a execuc¢do das agdes e dos servigcos de saude desenvolvidos no ambito do SUS, para
verificar a conformidade com as normas estabelecidas pelo Ministério da Saude;

Il - auditar a execugao das politicas publicas no ambito do SUS para aferir a adequagdo dessas
politicas aos critérios e aos parametros exigidos de economicidade, eficiéncia, eficacia e
efetividade;

Il - monitorar o cumprimento das recomendacGes resultantes das atividades de auditoria
realizadas pelo Departamento;

IV - subsidiar as areas técnicas do Ministério da Sauide com os resultados das auditorias, de forma
a auxiliar na execugdo e no controle das suas politicas publicas;

V - propor e difundir métodos e técnicas que subsidiem as a¢des desenvolvidas no ambito do
Sistema Nacional de Auditoria do SUS;

VI - prestar apoio técnico e metodoldgico aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios no
ambito do Sistema Nacional de Auditoria do SUS; e

VII - promover a gestdo do conhecimento no ambito do Sistema Nacional de Auditoria do SUS.
Paragrafo Unico. O Departamento Nacional de Auditoria do Sistema Unico de Satde, érgdo central
do Sistema Nacional de Auditoria do SUS, integra o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
federal e estd sujeito a orientagdo normativa e a supervisdo técnica do 6rgdo central desse
Sistema”

3.1. Estrutura

Com vistas a cumprir os seus objetivos institucionais, o Denasus possui a seguinte estrutura
organizacional:

Figura 1 - Organograma do Denasus

“SEAUD IR )7
B SEAD |

Fonte: Adaptado de Boletim de Servigo, Ministério da Saude, Edi¢do Extraordinaria —n2 26, 31 mai. 2019
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Deve-se considerar as seguintes legendas referente as siglas das unidades na Figura 1:

DENASUS — Departamento Nacional de Auditoria do SUS; DITEG — Divisdao Técnica de Apoio a Gestdo; SEAD — Servico de Apoio
Administrativo; SEAUD — Se¢do de Auditoria (presente em cada estado); CGSNA — Coordenagdo-Geral de Promogdo do Sistema
Nacional de Auditoria; COSIP — Coordenacgdo de Sistematizagdo e Padronizacdo do Sistema Nacional de Auditoria; CODIC —
Coordenagdo de Disseminagdao do Conhecimento no Sistema Nacional de Auditoria; CGMRA — Coordenagdo-Geral de
Monitoramento das Recomendag¢des de Auditoria; CGAUD — Coordenagdo-Geral de Auditoria; COADE — Coordenacdo de
Andlise de Demanda; COPLAO — Coordenagdo de Planejamento e Operacionalizagdo das Ac¢des de Auditoria; COAUD —
Coordenacgdo de Avaliagdo de Auditoria.

Além da unidade central, sediada em Brasilia (DF), o Denasus possui representacdes em todos os
estados da federacdo, por meio das Secdes de Auditoria (SEAUD), que ficam sediadas nas

Superintendéncias do Ministério da Saude em cada Estado.

Figura 2 - Representagdo do Denasus em cada Unidade Federada

owos - W) R ) g
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Fonte: Adaptado de Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, 2020.

A unidade central do Departamento compete, dentre outras atribuicdes, estabelecer diretrizes,
normas e procedimentos para a sistematizacdo e padronizacdo das a¢des de auditoria, promover o
desenvolvimento, a interagao e a integragao das agbes e procedimentos de auditoria entre as trés esferas
de gestdo do SUS, bem como orientar, coordenar e supervisionar técnica e administrativamente a
execucao de atividades realizadas por suas unidades desconcentradas, quais sejam as Se¢des de Auditoria
(SEAUD).

A SEAUD compete planejar, executar e acompanhar as atividades de auditoria em seu respectivo
estado, em consonancia com as diretrizes estabelecidas pela unidade central. Desenvolve também um
importante papel na articulacdo e integracdo com o estado e os municipios, bem como com os demais

orgaos de controle no que tange a assuntos de interesse da Auditoria do SUS.
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3.2. Forga de trabalho

O Denasus iniciou o ano de 2020 com 418 servidores, lotados na unidade central e nas Se¢ées de
Auditoria. Entretanto, ao longo do exercicio, 38 servidores aposentaram, sendo que, como medida para
reducao do déficit, foi realizado um processo de selegao interna, no ambito do Ministério da Saude, a qual
resultou, no ingresso de 11 servidores durante aquele exercicio. Dessa forma, o Departamento chegou ao
final do ano de 2020 com 391 servidores no seu quadro institucional.

Cabe registrar que o déficit de pessoal ja foi objeto de apontamento em auditorias anteriormente
realizadas pelo TCU e pela CGU, além do Ministério Publico Federal (MPF).

Diante da realidade administrativa atual, que é a falta da realizagdo de concurso publico, o
Denasus tem possibilidade reduzida para recompor o quadro de servidores. A alternativa buscada pela
Direcdo do Denasus foi a utilizacdo de processo seletivo amplo, ja praticado pelos demais d6rgaos da
Administracdo Publica Federal, como CGU, MAPA e Ministério da Economia.

Assim, foi editada a Portaria GM/MS n2 2.692, de 15 de outubro de 2020, que dispde sobre o
processo seletivo para ingresso de servidores publicos no Denasus. A intencdo é ampliar o rol de
servidores que possam atuar na auditoria do SUS, especialmente os que possuam conhecimento e
experiéncia em técnicas de auditoria, e evitar prejuizo nas demais areas do Ministério da Saude, haja vista

que a Pasta também possui déficit de servidores.

3.3. Orgcamento

O orgamento previsto para o Denasus, aprovado na Lei n2 13.978, de 17 de janeiro de 2020, que

estima a receita e fixa a despesa da Unido para o exercicio financeiro de 2020, encontra-se discriminado

na Figura 3.
Quadro 1 — Orcamento do Denasus aprovado na Lei Orcamentdria Anual 2020
Quadro dos créditos orgamentarios
Programatica Programa/Acao/Localiza¢do/Produto Funcional Esf GND RP Mod IU Fte Valor
5021 8708 Fortalecimento da Auditoria do Sistema Unico de Saude 10 125 4.910.000
5021 8708 0001 | Fortalecimento da Auditoria do Sistema Unico de Salide - Nacional 4.910.000

90
20
90
90
20

100 127.556
151 3.162.444
1.410.000
100 11.631
151 198.369

3-0DC
3-0DC
3-0DC

Acho de auditoria realizada (unidade): 550

4-INV

[C N T )
NONN RN
o o o o o

=

o

W

4-INV

Fonte: Adaptado de Camara dos Deputados, 2020. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/internet/comissao/index/mista/orca/orcamento/OR2020/red final/Volume IV.pdf. Acesso em: 10 dez 2020.
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https://www.camara.leg.br/internet/comissao/index/mista/orca/orcamento/OR2020/red_final/Volume_IV.pdf

A execucdo orcamentaria do Denasus foi prejudicada em decorréncia da situacdo de emergéncia
publica, conforme ja abordado em tdpicos anteriores. Independente de tal situagcdao, denota-se que, pelo
guociente entre o valor do orcamento do Denasus e do Ministério da Saude, é possivel observar que o
investimento em auditoria estd em um patamar insuficiente para viabilizar sua finalidade de aumentar e
proteger o valor organizacional do Sistema Unico de Salde por meio de suas a¢des de avaliagdo e
assessoria baseados em riscos. O Denasus é um departamento de conformagao nacional presente em
todos os estados, que busca acompanhar os recursos publicos federais em saude alocados em dimensdes
continentais, encontrando em seu orcamento um limitador para suprir as necessidades e produtos que
poderiam ser entregues, incluindo o necessario investimento em tecnologia, situacdo esta que ainda

requer atengdo e avangos.
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4. DIRETRIZES

De acordo com o PAA/DENASUS/2020, as a¢des de auditoria a serem realizadas no exercicio de
2020, deveriam priorizar as seguintes areas tematicas:
e Regulacdo e integracdo entre os servicos de saude;
e Saulde indigena;
e Atencdo primdria a saude; e

e Assisténcia Farmacéutica no SUS.

Em relacdo as acoOes de gestdo, ficaram estabelecidas as seguintes diretrizes:
e Incorporacao de métodos de auditoria com big data e andlise de dados;
e Incorporacao de solucdes tecnoldgicas e praticas mais eficazes em Auditoria;
e Integracao das unidades do Denasus (central e desconcentradas);
e Lideranca e ambiente favordvel a inovacao;
e Recomposicdo da forca de trabalho;
e Integracdo com areas finalisticas do Ministério da Saude;
e Revisdo da estrutura organizacional;
e Elaboracdo e revisdo de normativos afetos a auditoria; e

e Revisitacdo dos processos de trabalho do Denasus.
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5. ACOES PRIORITARIAS

Em decorréncia do PAA/DENASUS/2020, foram definidas as a¢des prioritarias elencadas nos
subitens a seguir, sendo que somente as acdes dos subitens 5.2 e 5.4 foram executadas. As demais foram
canceladas devido a situacdao de emergéncia em saulde publica, situacdao esta que originou uma nova

frente de acdo prioritdria. O detalhamento destas esta contido no Anexo I.

5.1. Politica Nacional de Regulag3o do Sistema Unico de Satde

Durante o exercicio de 2020, foi realizado um encontro com especialistas para apresentar e
validar o levantamento e analise de riscos inerentes do objeto, que contou com a participacdo de
representantes do Conselho Nacional de Secretdrios de Saude (CONASS), do Conselho Nacional de
Secretarias Municipais de Saude (CONASEMS), do Departamento de Regulacdo, Avaliacdo e Controle
(DRAC) e da Secretaria de Saude de S3o Jodo Batista, municipio do estado de Santa Catarina.

Antes de dar sequéncia a acdo, sobreveio a pandemia da COVID-19 que levou ao sobrestamento
da atividade devido seu impacto direto no objeto delimitado e, portanto, ao seu adiamento para 2021

apods o cenario de Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN).

5.2. Politica Nacional de Atengdo a Saude dos Povos Indigena

O Denasus vem implementando a avaliacdo de convénios e contratacdes no ambito da Politica
Nacional de Atencdo a Saude dos Povos Indigena. Definido o escopo, estdo sendo realizadas acdes de

auditoria, verificando-se as seguintes impropriedades:

a. Convénios:

- Deficiéncia no planejamento do Convénio, quanto vigéncia e orgamento, ocasionando varios
aditamentos;

- Plano de trabalho com detalhamento insuficiente;

- Auséncia de pesquisa de precos, memoria de cdlculo e fundamentacdo para valoracdo das
despesas;

- Falta de comprovacao da capacidade técnica e operacional da Conveniada;

- Auséncia de estudos técnicos para dimensionamento da equipe necessaria;
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- Intempestividade e insuficiéncia dos registros da documentacdo comprobatdria inerente a
prestacao de contas do Convénio; e

- Fragilidades na contratagao de profissionais pela conveniada (A ex. vinculos que somam mais
de 60 horas de trabalho, enderegos incompativeis etc.).

b. Contratagdes

- Auséncia de estudo/planejamento justificando a necessidade da contratacdo;

- Contratacdo incompativel com a orientacao dos estudos técnicos preliminares;

- Falta de apresentacdo da quantidade minima de orgamentos;

- Escolha de fornecedores com valores maiores, sem justificativa;

- Falta de documentag¢do comprobatdria de que o Contrato esta sendo acompanhado/fiscalizado;

- Pagamento de notas fiscais sem o desconto estabelecido no Termo de Referéncia;

- Pagamento integral dos servicos prestados, sem o desconto correspondentes a eventuais
san¢des ou falta de realizacdo de servicos;

- Falta de efetiva fiscalizacdo da execugdo do contrato; e

- Auséncia de documentagdo comprobatdria da realizagdo das despesas.

5.3. Programa Mais Médicos (PMM)

Esta acdo havia sido demandada pela alta gestdo do Ministério da Saude em 2019. Entretanto,
com a mudanca de gestdo e com o cendrio de ESPIN em decorréncia da Infeccdo Humana pelo novo

coronavirus (COVID-19), ndo foi possivel realiza-la em 2020.

5.4. Programa Farmacia Popular do Brasil (PFPB)

O Denasus programou a realizacdo de uma auditoria operacional no Programa, a qual esta em
andamento. Porém, o cenario de ESPIN em decorréncia da Infeccdo Humana pelo novo coronavirus
(COVID-19) atrasou a execucdo da auditoria, que tem como foco avaliar a eficacia do Programa e apontar
a gestdo oportunidades de melhorias.

Além da agdo prioritaria acima, o Departamento realizou 87 atividades em estabelecimentos
credenciados no Programa Farmacia Popular do Brasil, em decorréncia de demandas de érgao de
controle, notadamente o Judicidrio com emissao de decisGes com obrigacdo de fazer por parte do

Departamento.
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5.5. Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN) em decorréncia
da Infec¢gao Humana pelo novo coronavirus (COVID-19)

Durante o exercicio de 2020, devido a pandemia, o Denasus foi demandado pelo Ministério
Plblico Federal a realizar agcdes com a finalidade de verificar:

a) se a assisténcia prestada nas unidades de saude aos pacientes com suspeita ou confirmagao
da COVID-19 respeita o fluxo de atendimento para evitar contato com as demais pessoas e
pacientes que enfrentam outras enfermidades presentes no local;

b) se as unidades de saude possuem infraestrutura compativel com o que preconiza os érgaos
sanitarios federais e locais;

c) se ha condi¢cGes de trabalho minimas exigidas aos profissionais de saude e de apoio para
atuarem no enfrentamento do surto;

d) se os recursos publicos federais repassados para o enfretamento a COVID-19, sejam verbas,
equipamentos e insumos estratégicos, a Secretaria Estadual de Saude do Amazonas foram
empregados nas a¢des e servicos de salude de forma a combater a COVID-19; e

e) areal demanda de leitos clinicos, de UTI e de equipamentos de ventilacdo mecanica na rede

de saude publica e privada.

Nesse interim, o Denasus inspecionou 110 estabelecimentos de salde em oito municipios
brasileiros, a saber Manaus (AM), Belém (PA), Santarém (PA), Maraba (PA), Rio de Janeiro (RJ), Teresina
(PI1), Cuiaba (MT) e Fortaleza (CE).

As acOes foram realizadas no periodo de maio a setembro de 2020 e contaram com o apoio de
entidades publicas como a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), Conselhos Regionais de
Medicina, de Enfermagem e de Farmacia. Além disso, em Manaus (AM), a Vigilancia Municipal auxiliou no
trabalho e, em Cuiaba (MT), a Secretaria Estadual de Saude, representada pela Auditoria-Geral do SUS em
Mato Grosso, também contribuiu na realizagdo dos trabalhos.

O Denasus ainda estd na fase de compilacdo dos dados devido a complexidade das ac¢Ges

realizadas.
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5.6. Gestdo e Apoio

Em relacdo as a¢des de gestdo, no alcance das diretrizes estabelecidas no PAA/DENASUS/2020,

seguem as iniciativas realizadas ou iniciadas no exercicio de 2020.

5.6.1. Organizacdo do Sistema Nacional de Auditoria

Em consonancia com o recomendado pela Corte de Contas, o Denasus fez contato com o
Conselho Nacional de Secretarios de Saude e Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Saude para
dar inicio ao processo de revisdo do Decreto n? 1.651/1995 com vistas a adequar as competéncias do SNA
as normas internacionais de auditoria e a clarear a atuacdo do Sistema como auditoria interna
governamental. Nesse sentido, no exercicio de 2020, o Denasus elaborou uma minuta para um novo
decreto, a qual estd sendo objeto de discussdao com as demais instancias colegiadas do SUS. A proposta

traz inovagdes no funcionamento do SNA, a saber:

Previsdao de mandato para o dirigente maximo do Denasus, como forma de garantir autonomia e

independéncia para a unidade;

e Nao obrigatoriedade de implantacdo de componentes de auditoria em municipios de pequeno
porte;

e (Clareza na atuacdo do SNA como instancia de auditoria interna governamental do SUS; e

e Criacdo do Comité Nacional de Auditoria do Sistema Unico de Saide (CONAUD-SUS), cuja

finalidade é promover a coordenacao, articulacao e aperfeicoamento das atividades de auditoria

no ambito do SUS.

5.6.2. Estruturacao organizacional

Cabe ressaltar que, desde 2019, a atual gestdo do Denasus tem envidado esforcos para alterar a
estrutura organizacional do Departamento no sentido de ter coordenacgdes de auditoria voltada as areas
finalisticas do SUS, considerando que a estrutura atual do Departamento é insuficiente para as demandas
diarias que a unidade tem que executar. Apds tratativas, a estrutura do Denasus tem previsao de alteragao

para o primeiro semestre de 2021, sanando parte das deficiéncias na estrutura.
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A principal mudanca é decorrente da criacdo de uma coordenacdo que atue nos hospitais
federais, uma vez que os estabelecimentos de salde ndao possuem unidade de auditoria interna prépria.
A medida tem como objetivo fortalecer o controle interno dos hospitais, diminuindo os riscos negativos
que o Ministério da Saude estd exposto constantemente.

Apesar da necessdria melhoria na estrutura pleiteada pelo Denasus, outra situagao sensivel é
referente a remuneracdo das chefias nas Secdes de Auditoria em cada estado, as quais representam o
Denasus e Ministério da Saude perante outros érgdos de controle, como MPF, MPE, CGU, CGE, TCU, TCE,
Policia Federal, além de coordenar todas as atividades de auditoria executadas em todo o territoério.

Em que pese o extenso rol de competéncias que as chefias possuem, o fato de esses servidores
serem remunerados com uma FG-01, que equivale a aproximadamente RS$500,00, gera uma
desmotivacdo e desincentivo a ascensdo das atividades nos estados e dificulta as agdes por parte desta
Direcao em valorizar as chefias, que, apesar disso, conta com a grande contribui¢cdo que os atuais chefes

tem entregue ao Departamento.

5.6.3. Posicionamento da auditoria

O entendimento das linhas de defesa ainda é muito fragil dentro do Ministério da Saude. A
estrutura da prépria pasta somada a cultura organizacional, demostram que ha muito ainda a percorrer
no aprimoramento das linhas de defesa.

Tal assunto é acompanhado continuamente pelo TCU, tendo realizado algumas turmas com a
alta e média gestao do 6rgdao em conjunto com a DINTEG, no final do ano de 2020, para abordar conceitos
acerca das Trés Linhas do I1A, da governanga e do gerenciamento de risco e de controles internos, durante
acao de fiscalizacdo de acompanhamento realizado ao longo do exercicio, contando com a cooperacao
técnica do Denasus. Em complemento, o Denasus também realizou as atividades com os
Superintendentes Estaduais do Ministério da Saude e com a Conjur-MS.

Além disso, o TCU apontou diversos normativos que ddo ao Denasus atribuicdes da gestao das
areas do Ministério da Saude, como o exemplo da Portaria GM/MS n? 111/2016, que dispGe sobre o
Programa Farmadcia Popular do Brasil. Para mitigar este risco, o Denasus apresentou a Diretoria de
Integridade (DINTEG) manifestacao para que seja elaborado normativo contendo orientagdo a todas as

unidades do Ministério da Saude, em relacdo a observancia das normas nacionais e internacionais de
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auditoria, bem como que sejam revistos os normativos anteriores que se contrapdem com a atuacao
Denasus como érgdo de auditoria interna governamental do SUS.

A matéria ja foi tratada, exaustivamente, em Acdrddos do TCU, a exemplo o Acérddo n2
1246/2017-Plendrio e o Acérddo n2 1130/2017 — Plenario, em que foi mencionado de forma categoérica
que o Denasus é o 6rgao de auditoria interna governamental do SUS.

Nessa logica, em termos normativos, o Departamento estd em estreita relacdo com as instrucdes
normativas da Controladoria-Geral da Unido, ao Decreto n2 9.203/2017 e as normas internacionais de
auditoria, representadas pelo Instituto dos Auditores Internos do Brasil - lIA, as quais estdo consolidadas
na Estrutura Internacional de Praticas Profissionais (International Professional Practices Framework —
IPPF).

A consolidac¢do da atuagdo do Denasus como auditoria interna do SUS reflete em todo o Sistema
Nacional de Auditoria, uma vez que o Departamento é o 6rgdo central do Sistema e sua estrutura e o
funcionamento do SNA, no plano federal, sdo indicativos da organizacdo a ser observada por Estados,
Distrito Federal e Municipios para a consecucdo dos mesmos objetivos no ambito de suas respectivas
atuacdes, conforme dispbe o §32 do Art. 42 do Decreto n? 1651/1995. Por isso, a Dire¢do do Denasus vem
empreendendo esforgos para alterar o citado Decreto, uma vez que a norma traz conflito de atuacao dos
entes do SNA e hd atribuicdes que ora é de gestdo e ora é de auditoria interna.

Ratificando o papel do Denasus como unidade de auditoria interna governamental, o TCU tem
investido no conhecimento deste Departamento como agente executor dessa atividade, sendo que tal
fato pode ser demonstrado pela atuagdo do Departamento nas atividades relativas a governanca e gestao
dos projetos da Saude Digital e, ainda, no Projeto Eficiéncia Hospitalar, também realizadas em parceria
com o TCU.

Por fim, outra contradicdo com as normas nacionais e internacionais de auditoria é referente a
afericdo das metas institucionais e individuais, as quais sdo pactuadas semestralmente e fora do exercicio
civil, sendo que as boas praticas adotadas é que a afericdo seja anual e dentro do exercicio civil. Nesse
sentido, a Direcdo apresentou ao Gabinete do Ministro proposta para alterar o periodo de afericdo das
metas do Denasus, as quais estdo dispostas na Lei n2 11.344/2006 e no Decreto n? 6.552/2008, sendo que
as minutas estdo sendo avaliadas pelo Ministério da Economia para aquiescéncia quanto a emissdo de

novo normativo que compatibilize os prazos de metas as normas internacionais.
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5.6.4. Aprimoramento da tecnologia da informacao e comunicacao (TIC)

O Denasus é um departamento muito demandado. Ao todo, somado todos os processos que
ingressaram no Departamento e em todas as suas regionais foram analisados mais de 6000 processos. S6
na unidade central, cerca de 3.395 processos entraram do Departamento para analise.

Em se tratando de ac¢des que trardo mais rapidez e efetividade nas atividades realizadas pelo
Denasus, o ano de 2020 foi marcado pela iniciativa de Dire¢do em modernizar o processo de trabalho da
auditoria por meio de investimento em tecnologia. Relativamente ao investimento em ferramentas de
inovacdo e tecnologia na auditoria do SUS, ha necessidade de aportes de recursos para o desenvolvimento
de atividades mais ageis, robustas e efetivas.

O cenario existente no Denasus quanto a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas é precario. Tal
realidade também se explica pelo contexto histérico do modelo anterior de atuagdo em contraposicdo a
realidade das acGes implementadas pelo Ministério da Saude, as quais avangam fortemente para o uso
de ferramentas e tecnologias de inteligéncia artificial.

Soma-se a isso o fato de que para operacionalizar auditorias nas politicas de saude, cujas bases
possuem quantidade infinitas de transacdes, faz-se necessario ter maquinas compativeis com a demanda,
infraestrutura em nuvem para armazenamento de dados, acesso e utilizacdo de bases de dados proéprias
do Ministério da Saude e manutencao de acesso as bases existentes, o que hoje o Denasus ndo possui.

Como forma de exemplificar o acima exposto, o Denasus possui um sistema de auditoria obsoleto
(Sisaud/SUS) que precisa ser atualizado. Ressalta-se que o sistema ja foi objeto de recomendagdo do TCU
e CGU em auditorias realizadas. No inicio da gestdao da atual Direcao, foi solicitado a constru¢do de uma
nova ferramenta de auditoria para dar suporte aos trabalhos realizados, sendo que, somente no final de
2020, por iniciativa prépria, a Direcao esta viabilizando a celebracdo de parcerias para solucionar a
problematica ja apontada em auditorias de érgdos de controle.

Para tanto, a Direcdo do Denasus tem envidado esforgos no sentido de buscar apoio e parcerias
com instituicdes que possuam expertise em tecnologia para o aprimoramento da auditoria do SUS e ao
mesmo tempo promover os avangos tecnoldgicos necessarios, com vistas a otimizar suas entregas. Estdao
sendo viabilizadas frentes de acdo em parcerias com a UFPE, CPQD, MPF-PE, UNB e FIOCRUZ de forma
que auxiliem na construgcdo de novas ferramentas tecnoldgicas para uso na auditoria do SUS, além de

agregar inteligéncia artificial e machine learning.
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Apesar das iniciativas da Direcdo ora apresentadas, o sucesso das medidas depende,
necessariamente, de apoio institucional, principalmente, do Gabinete do Ministro e do Departamento de
Informdtica do SUS (Datasus), pois sabe-se que somente com investimento em tecnologia pode-se ter

mais alcance e efetividade na auditoria do SUS.

5.6.5. Recomposicdo do quadro de pessoal

A partir da edicdo Portaria GM/MS n? 2.692, de 15 de outubro de 2020, que dispbe sobre o
processo seletivo para ingresso de servidores publicos no Denasus, apesar do Denasus ter
representatividade em todos os estados, optou-se em realizar uma sele¢do interna somente no ambito
do Ministério da Saude para testar a nova metodologia de selecdo apresentada na portaria, recompondo,
de forma emergencial, a for¢a de trabalho do Distrito Federal, que é a sede do Denasus, resultando no
recrutamento dos 11 servidores ja citados.

Apesar de tal medida ter sido frutifera, pois recrutou servidores com alto nivel de
comprometimento e conhecimento, a selecio somente no dmbito desta Pasta causou prejuizo para as
demais areas do Ministério da Saude por causar déficit nas unidades cedentes e, assim, dificultar as
entregas dos setores.

Com a finalidade de ampliar o publico-alvo que pode participar da selecdo interna, o Denasus
solicitou a Consultoria Juridica junto ao Ministério da Saude (Conjur-MS) a revisdao de uma minuta de
portaria que orientasse a realizacdo de selecdo para recrutar servidores de outros érgdos da
Administracao Publica Federal.

A realizacdo dos procedimentos para a realizacdo do processo seletivo estd em andamento com
a contratacao de uma empresa especializada em recrutamento de pessoas, tendo como principal objetivo
dar autonomia ao processo. Também esta em andamento o desenvolvimento de plano de capacitacdo

aos servidores do Denasus e para os que ingressarao nesta unidade.
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5.6.6. Desenvolvimento profissional e normatizacao

Com vistas a transformacgao das praticas e a qualificagdao do processo de trabalho, bem como a

propiciar um alinhamento conceitual e de processos no ambito do Denasus e no SNA, foram distribuidas

agoes entre os eixos:

a)
b)
c)
d)

e)

Eixo 1 - Elaboragao de Normativos;
Eixo 2 - Revisdo de Normativos;
Eixo 3 - Capacita¢Oes;

Eixo 4 — Eventos; e

Eixo 5 - Aprimoramento do Processo De Trabalho.

O detalhamento de cada eixo estd apresentado no Anexo Il.

Além das a¢bes de qualificacdo apresentadas, os técnicos realizaram as seguintes capacitacdes:

Quadro 2 - Capacitagdes

CURSOS QUANTIDADE DE HORAS
Normas Internacionais de Auditoria Financeira — NIA 40
Matriz de Responsabilizacdo (TCE/PR) (Ead) 20
Curso Auditoria Operacional — TCE/PR 40
Curso: Técnicas de Auditoria Interna Governamental 40

Fonte: Elaboragdo prépria.
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6. DEMAIS ACOES DE CONTROLE

Mesmo com o cenario de ESPIN, o Denasus realizou 181 atividades de auditoria, as quais estao

registradas a seguir juntamente com as demais atividades desenvolvidas ao longo do exercicio:

Quadro 3 — Atividades de auditoria

PERACA VISITA TOTAL
DEMANDANTE DA ATIVIDADE AUDITORIA CO'?ECNIC(IJ; 0 TECSNICA GzRAL

Demandantes Internos 27 18 45
Componente Federal do SNA 23 18 41
MS/SAS 1 - 1
MS/SCTIE 3 - 3
Demandantes Externos 154 3 12 169
Advocacia Geral da Unido 13 - 13
Camara Municipal 5 - 5
Cidadao 6 - 6
Componente Estadual do SNA - 1 1
Defensoria Publica da Unido 2 - 2
Judicidrio - determinacdo 49 - 54
Judicidrio Estadual 1 - 2
Judicidrio Federal 5 - 6
Ministério Publico Estadual 8 1 9
Ministério Publico Federal 49 - 54
MS/Ouvidoria Geral do SUS 1 - 1
Policia Federal 11 - 11
Secretaria Municipal de Saude 1 1 2
TCU - determinacao 1 - 1
Tribunal de Contas da Unido 2 - 2

Total Geral 181 21 12 214
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Além dessas acdes, o Denasus atuou, no periodo de agosto a dezembro/2020, em cooperagao
com o TCU, em atividade que, com utilizagdo do método Relatério de Acompanhamento daquele Tribunal
(RAcom), aliado a experimentagdes no uso de método 4gil em auditoria, visou contribuir com o
aperfeicoamento da Governanga e Gestdo da Tecnologia de Informa¢do e Comunica¢dao — TIC do
Ministério da Saude, no ambito da Estratégia de Saude Digital. Foram objetos do trabalho a Governancga
de TIC, seus projetos e o Plano de Transformacdo Digital em Saude, o qual envolve o Programa Conecte
SUS.

No periodo desta cooperacdao TCU-Denasus, foram elaborados modelos de autoavaliacdo e
analisados documentos preparatérios, projetos e atos de gestdo que contribuiram no alcance dos
objetivos propostos na acdo de fiscalizacdo em curso, além da realizacdo de oficinas e participacdo em
diversos foruns de discussdo da Governanca e Gestdo da TIC no ambito do Ministério da Saude. Destaca-
se, ainda, a repercussao positiva do trabalho entre os gestores diretamente ligados aos objetos avaliados,
especialmente quanto a internalizagdo institucional da cultura de gerenciamento de riscos, com
perceptiveis melhorias nas praticas de governanca e gestdo do portfdlio de projetos de TIC. Os resultados

da acdo serdo apresentados em relatério do Tribunal ainda em fase de preparacao.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Dessume-se das informagGes constantes no presente Relatério que o exercicio de 2020 foi atipico
para realizacdo das atividades planejadas pelo Denasus, as quais foram diretamente impactadas pelo
cenario de ESPIN em decorréncia da Infecgdo Humana pelo novo coronavirus (COVID-19).

Entretanto, a despeito da impossibilidade fatica de executar, na integralidade, aquilo que havia
sido planejado, e considerando ainda a dificuldade de composicao de equipes, o Departamento adaptou
sua atuacdo ao longo do exercicio. Ressalta-se que ao longo de cinco anos, considerando a infraestrutura
existente, sem aportar o recurso devolvido ao SUS por meio de Tomada de Conta Especial (TCE), o Denasus
ja contribuiu, por meio das suas atividades de auditoria, na devolucao de cerca de 2 bilhGes de reais
relacionados a ndo conformidades relatadas.

Sobre tal realidade, sabe-se que em fungado das Tomadas de Contas Especiais em andamento e
de outros recolhimentos que ndo chegam ao conhecimento deste Departamento, que o valor arrecadado
em virtude do trabalho desempenhado pelo Denasus pode ser notadamente maior. Assim, para contornar
tal fato e, na busca de um melhor mecanismo de controle do resultado financeiro das acdes do Denasus,
esta Direcdo iniciou tratativas junto ao Fundo Nacional de Saude para criacdo de um cddigo préprio de
arrecadacdo para recolhimento de devolugbes oriundas das auditorias e dos trabalhos realizados pelo
Departamento.

Demais, a situacdo mundial de saude publica, no que tange a execucdo do PAA/DENASUS/2020,
produzira efeitos de planejamento das atividades do Departamento para os préximos exercicios. Nesse
sentido, havera necessidade de se atuar em relacdo a execucdo das a¢Oes referentes ao enfrentamento
da pandemia e a utilizacdo dos recursos repassados pela Unido a Estados e Municipios com tal finalidade.
Por outro lado, houve a postergacao de atividades que seriam realizadas em 2020 e foram adiadas para
exercicios posteriores, o que demandarda analise pormenorizada quanto a relevancia de manté-las no

planejamento do Denasus.
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ANEXO | — ACOES DE AUDITORIA

OBJETO FINALIDADE DEMANDANTE R JUSTIFICATIVA PARA A CRORQGRAMA M?:rEeTils\tL(I)zI:DE SIJI\LIJIADCEAZO
AUDITADOS REALIZACAO PREVISTO LOA - RS) 2020
*Objeto de diretriz expressa no
Plano Plurianual 2020-2023;
*Objeto com recorrente
impacto percebido em
. auditorias feitas na Politica
Politica Avaliar a Federal, Nacional de Atengdo Basica; Atividade
Nacional Regulagdo do Estaduale | *Objeto com recomendagdes * 43.500.000 .
Denasus JAN-JUN adiada para
de Acesso a Consultas Distrito de melhorias por 6rgdo de **50.196.634.856 202’1)
Regulagﬁo e Exames Federal controle externo;
*Objeto com percepg¢ao
negativa da opinido publica
atendida; e
*Alto nimero de manifestages
na Ouvidoria-Geral do SUS.
Avaliar a
Politica governanca, *Recomendagio do TCU feita
. gestdo de risco e . L .
Nacional R apos auditoria da Secretaria de
controles internos ) , . .
de . . Especial de Saude Indigena Realizada no
referentes as Tribunal de (Processo SEI eriodo de
Atengao a | contratagdes no Contas da Federal 25000.147051/2019-43); JUL-DEZ 1.432.798.701 l’\)/IAR a DEZ
Satde dos am’tz‘::ig:aﬁzlétlca Unfo *Demanda da alta de 2020.
Povos [P administragdo do Ministério e
Atencdo a Saude . i~
Indigena dos Povos do Tribunal de Contas da Unido;
Indigena
Programa
Médicos
*Demanda da alta
pelo Alta administragdo do Ministério.
Brasil inistraca * ivi
: A definir administragdo | -\ ;| *Programa - com . grande | ., ., 3493000000 | Atvidade
(antigo do Ministério destaque na midia nacional. cancelada
da Saude *Novo ciclo de mudangas no
Programa
g R programa em estagio inicial.
Mais
Médicos)
Programa .
B
. Aaliar GIEERR) Alta *Demanda da alta -
Farmacia com fogg na administragdo administracdo do Ministério Atividade
Popular gestdo de riscos, e ,c. A definir * ¢ X JAN-JUN 2.373.553.147 em
X ¥ o monitodmento do Ministério Programa com grande andamento
do Brasil e nos controles da Saude destaque na midia nacional.
(PFPB) '

*Referente a Agdo Programatica 5018 8721 (Implementag¢do da Regulagdo, Controle e Avaliagdo da atengdo a Saude)

**Referente a Agdo Programdtica 5018 8585 (Atengdo a Saude da Populagdo para Procedimentos em Média e Alta
Complexidade)
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ANEXO Il — ACOES DE QUALIDADE E DESENVOLVIMENTO TECNICO

QUANTIDADE ~
EIXO OBIJETIVO OBIJETO DE HORAS SITUACAO EM DEZ 2020
Eixo 1 Elaboracdo de | Responsabilizacdo de agente publico e uso da matriz %o Normativo finalizado e
Normativo de qualificacdo de responsaveis publicado
. Elab dod ~ . L ~
Eixo 1 aporacao ae Elaboracdo de relatdrio de auditoria 80 Em elaboragao
Normativo
. Elaboragdo d - L. S N3do iniciado — Adiado
Eixo 1 aboracao de | pevisio de relatério de auditoria 80
Normativo para 2021
. Elab dod - S Normativo finalizado e
Eixo 1 aporagao de 1 \ ymissibilidade de demanda de auditoria 40 .
Normativo publicado
. Elab dod . ‘.. w A -
Eixo 1 avoragdo de Cddigo de Etica na Auditoria 160 Em revisdo
Normativo
Elaboracdo de Ndo iniciado — Adiado
Eixo 1 Normativo Principios Fundamentais da Auditoria do SUS 160 para 2021
Elaboracdo de Ndo iniciado — Adiado
Eixo 1 Normativo Monitoramento das recomendacg&es de auditoria 160 para 2021
. Elaboragdo de S -
Eixo 1 ) Papel de Trabalho na Auditoria 160 Em revisdo
Normativo
. Elaboragdo de - ~ -
Eixo 1 . Proposicdo de devolugdo de recursos 240 Em revisao
Normativo
. Elab dod AP T -
Eixo 1 y oraga.o € Glossario Técnico de Auditoria 320 Em revisao
Normativo

Revisdo ndo iniciada

Auditoria (SNA)

Eixo 2 Revisdo de Art. 180 do Capitulo Il e Art. 14 a 25 do Anexo X da 100 devido 3 alteraciio
Normativo Portaria n? 1419, de 8 de junho de 2017
estrutural do Denasus
Revis3o dd Portaria n? 761/GM/MS, de 19 de abril de 2016 -
Eixo 2 Normativo Dispbe sobre o Plano Anual de Atividades do 80 Revisdo iniciada
Departamento Nacional de Auditoria do SUS
Portaria n2 465/GM/MS, de 26 de marco de 2013 -
Estabelece as regras e os critérios para a realiza¢cdo da
avaliacdo de desempenho individual e institucional
. Revisdo de para fins de percepg¢do da Gratificagdo de Desempenho Cm e 1
Eixo 2 Normativo de Atividade de Execucgdo e Apoio Técnico a Auditoria 100 Revisdo finalizada
(GDASUS), de que trata a Lei n? 11.344, de 8 de
setembro de 2006, e o Decreto n? 6.552, de 12 de
setembro de 2008.
Portaria n? 743/GM/MS, de 18 de abril de 2012 -
DispGe sobre o procedimento de notificacdo e oitiva de
agentes publicos, 6rgdos e entidades publicas e
Eixo 2 Reviséo.de Pessoas fisicas e jurl'.dicas privadas, além dg OlftrOS 80 Revisio iniciada
Normativo interessados, a respeito de resultados de auditorias e
outras atividades de controle realizadas pelo
Departamento Nacional de Auditoria do SUS
(DENASUS/SGEP/MS).
Revis3o de Anexo VIl da Portaria de Consolidagdo n2 4/GM/MS, de N3o iniciada.
Eixo 2 Normativo 28 de setembro de 2017 - Sistema Nacional de 160 Aguardando revisdao do

Decreto n? 1.651/1995
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Eixo 2

Revisdo de
Normativo

Manual de Principios, Diretrizes e Regras de Auditoria
do SUS no ambito do Ministério da Saude e Portaria n?
3050/2017/GM/MS - Aprova o Manual de Principios,
Diretrizes e Regras de auditoria do Sistema Unico de
Saude no ambito do Ministério da Saude

Treinamento na ferramenta utilizada para auditoria no

160

N3o iniciado — Adiado
para 2021

servidores)

Eixo 3 Capacitacdo , . . 24 Realizado
P ¢ Programa Farmacia Popular do Brasil
) . Curso Auditoria do SUS no Contexto do SNA - Realizado
Eixo 3 Capacitagao 40
P ¢ Qualificagdo de Relatério - Turma Bahia
Eixo 3 Capacitagio CUFS(-)- AUSiItOI’Ia do, §US no Cont(?xto do SNA - 20 Realizado
Qualificagao de Relatério - Turma Para
) L Curso Auditoria do SUS no Contexto do SNA - Realizado
Eixo 3 Capacitacdo -y A . . . 40
P ¢ Qualificagao de Relatério - Turma 1 Minas Gerais
. L Curso Auditoria do SUS no Contexto do SNA - Realizado
Eixo 3 Capacitacdo - Y. . . 40
P ¢ Qualificagao de Relatério - Turma 2 Minas Gerais
Eixo 3 Capacitagio Treinamento dos Supervisores Técnicos 40 Adiado para 2021
Eixo 3 Capacitacio Curso métodos e técnicas sobre auditoria (novos 80 Realizado

Evento cancelado
devido a pandemia
Evento cancelado
devido a pandemia

Eixo 4 Evento Encontro Nacional com os componentes estaduais 32

Encontros Tematicos sobre as Politicas Publicas de
Evento 18

Eixo 4 .
Saude

Eixo 5

Redesenho do
processo de
trabalho

Revisdo dos fluxos de trabalho da auditoria

200 Redesenho concluido
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