AudSUS

Auditoria-Geral do Sistema Unico de Satde



SUMARIO

w Noe

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.
4.10.
4.11.

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.

1R E2(0] 01U 07V OO 3
AAUDSUS ..ttt et e ettt e e e e e s e bbbt e e e e e ee s e bbb bee e e e e e e e e aabbbbeeeeeeeaaananraeeeeaeeaeanrnraes 4
DIRETRIZES ...ttt ettt e e ettt et e e s e ettt e e e e e e s aaaa bt e e e e e e e e sansneeeeeeeeeeannneaeeaeeessnaunns 7
ACOES DE AUDITORIA ...ttt ee et ettt seas ettt esssesesessas et esesssssesessssssesensssssesensasssesensssans 8
Auditoria em Relatorios ANUAis d€ GESTAO ...c..eeruieiiiiriieiieiie ettt ettt et 8
Auditoria no Programa Farmacia Popular do Brasil........ccccueeeecciieeieciiiieccieee ettt 9
Avaliacdo da Eficiéncia Hospitalar em Unidades PUDBIICAS .......ccccuveeeeeiieeeiiiiie e 12
Auditoria nos Procedimentos de Orteses, Préteses e Materiais ESPeCiais..........oveverrvevevevevsnenenn. 12
Piloto da A¢do de Auditoria na Politica Nacional de Regulagao do SUS.........ccccceveeeiiieecccieec e, 13
Auditoria da Estratégia de Saude Digital ........cccccuiiiiiiiiiecee e e 13
Avaliacdo dos processos de monitoramento e distribuicdo de Vacinas........ccccccveeeeeccieeecccieeeeenee, 14
Avaliacdo dos processos de distribuicdo de insumos/equipamentos Covid-19.........ccceevrereennnene. 14
Auditoria nas Unidades de Satide no Rio de JAaN@Ir0 ........cocuevcveeciieneenieeiieneeeeeseee e 15
¥ ole T A =T o [T o F= T F= USSR 15
ReSUItado QUANTITALIVO ....eeveiiieitie ittt st sttt e sn e nne e 19
ACOES DE GESTAO E DE FORTALECIMENTO DO SNA ....oouiviuiiiiiiiiestesiesseissesese e s sese et ssessnnsnns 21
Desenvolvimento Profissional dos Servidores da AudSUS ..........coeiiiiiiiieniiieiiieeeeee e 21
Expansdo e execugdo das atividades e solugdes tecnoldgicas da AudSUS.........ccceeeeevieeecieeeennee. 23
Acdes de padronizacao e sistematizacao da auditoria do SUS..........eeeiiiiiiiiiiiiiieee e, 26
Aprimoramento e organiza¢ao do Sistema Nacional de Auditoria......ccccceecceiiiieeiiiiciciiiieeee e 28
Fomento e apoio a implantacdo de componentes do SNA ..........c.coeeiciieeiciiiie e e 30
Outras agies IMPOITANtES....ccccc e 31

CONSIDERAGOES FINAIS ....cvvvevieieiieietetteit vt te s seaeae s st s s sssas et as s seseses et besesesebeseseseansnanans 33



1. INTRODUCAO

Trata-se do Relatério Anual de Atividades (RAA), elaborado pela Auditoria-Geral do Sistema
Unico de Saude (AudSUS), em conformidade com o disposto no artigo 72 da Portaria GM/MS N2
4.644, de 28 de dezembro de 2022, que apresenta informacdes sobre a execucdo do PAA/2022 e dos
resultados alcancados decorrentes dos trabalhos de auditoria.

Para além dos resultados das agdes dispostas no PAA, que compreendem agdes de auditoria
e de gestdo necessarias ao fortalecimento da AudSUS e do Sistema Nacional de Auditoria (SNA), sao
apresentadas as a¢des que foram incluidas na programacdo da Unidade ao longo do exercicio, em
virtude de alguma especificidade, enfrentamento de crise e a¢des extraordindrias.

Sdo demonstradas, ainda, as atividades propostas no Plano Anual de Atividade (PAA) que ndo
foram executadas, com menc¢ao dos fatores intervenientes, assim como as atividades que se
encontram em andamento, no sentido de manter o AudSUS em operacionalidade plena. Os
resultados a seguir apresentados demonstram o empenho e a dedicacdo do corpo técnico desta
Unidade, no sentido de cumprir sua missdo institucional, bem como seu compromisso com o
fortalecimento do SUS.

A consolidagao de uma atuagao cada vez mais transparente é um norte da Gestao Publica e
se materializa de forma mais visivel com a publicacdo de documentos, como o presente relatério,
destinado a prestacdo de contas das atividades realizadas ao longo do ano.



2. A AUDSUS

A AudSUS, anteriormente denominada Departamento Nacional de Auditoria do SUS
(Denasus), unidade de auditoria interna do SUS no ambito federal, integra o organograma do
Ministério da Saude (MS) e encontra-se vinculado diretamente ao Gabinete do Ministro, com
competéncias definidas no Decreto n? 11.358/2023. Além disso, é o 6rgdo central do SNA, criado
pela Lei n? 8.689/1993 e regulamentado pelo Decreto n? 1.651/1995, o qual prevé que o SNA é
constituido por componentes de auditoria nas trés esferas de governo, vinculados a diregao local

do SUS.

2.1. Organograma

Atualmente, a AudSUS estd sediada em Brasilia e € composta por uma Coordenacado de
Gestdo Estratégica em Auditoria, por quatro Coordenacdes-Gerais, além das 26 Secdes de
Auditoria nos Estados - Seauds, responsaveis, em regra, pela execucao das atividades planejadas
para os respectivos estados sede.

As CoordenacOes-Gerais sdo as seguintes: Coordenacdo-Geral de Auditoria;
Coordenagdo-Geral de Avaliagao, Qualidade e Auditorias Especiais; Coordenagao-Geral de
Informacdo e Inovacdo em Auditoria e Coordenacdo-Geral de Inovacdo e Promocgdo do Sistema
Nacional de Auditoria.

Subordinadas as Coordenac¢Ges-Gerais, tém-se as seguintes Coordenac¢bes: Coordenacdo
de Auditoria em Atencdo Especializada, Coordenacdo de Gerenciamento das A¢des de Auditoria
em Atengdo Primdria, Saude Indigena e Tematicas de Saude, Coordenagdo de Qualidade em
Auditoria, Coordenacdo de Inovacdo do Sistema Nacional de Auditoria e Coordenacdo de
Promocao do Sistema Nacional de Auditoria.

Assim, o organograma da estrutura da AudSUS é o seguinte:
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2.2. Orcamento de 2022

O Orgamento previsto para a AudSUS para o ano de 2022, aprovado pela Lei 14.303/2022,
foi de RS 12.000.000,00 (doze milhdes de reais), conforme disposto no quadro 1.

Quadro 1- Orgamento 2022
Orgédo: 36000 MINISTERIO DA SAUDE

Unidade: 36901 FUNDO NACIONAL DE SAUDE

Quadro dos Creditos Orcamentdrios

Programatica ProgramaacaniLocalizacas/Produto Funcional | Esf | GND | RP | Mod | U | Fre Valor
5071 8708 Fortalecimento da Auditoria do Sistema Unico de Satde 10125 13,718,798
5021 #70F 0001 | Fortalecimento da Auditoria do Skstema Unico de Sadde - Nacional 13,718,798
g st 1 ) 5 oD | 2 w0 [ 153 12,000,000
(VETADD)

No decorrer do exercicio, o montante autorizado na LOA foi alterado em adaptagdes
e ajustes julgados necessarios pela Subsecretaria de Planejamento e Orcamento (SPO) do MS,
de modo que a Dotacdo Atualizada para execugdo passou a ser de RS 10.000.000,00 (dez
milhGes de reais).

Associando a execu¢ao orgcamentdria ao quantitativo de atividades de auditorias
executadas, tem-se que, do valor total orcado, empenhou-se o total de R$ 9.905.678,93 (nove

milhGes, novecentos e cinco mil seiscentos e setenta e oito reais e noventa e trés centavos),



0 que equivale a aproximaagopradamente 99,06 % do orcamento.

Considerando que a execucdo das atividades de controle, na maioria dos casos, exige
deslocamentos de servidores, grande parte do recurso disponivel teve como finalidade o
custeio de passagens e didrias dos servidores. Ainda, visando a dar sequéncia em atividades
estratégicas para a unidade, foram firmadas parcerias com instituicGes de exceléncia em

pesquisa cientifica, qualificacdo de pessoal e aperfeicoamento tecnolégico.

2.3. Forcga de Trabalho

A AudSUS iniciou o ano de 2022 com 423 servidores, sendo 78 lotados na Unidade
Central, em Brasilia, e 345 nas Sec¢Oes de Auditoria (Seauds). Entretanto, ao longo do exercicio,
20 servidores se aposentaram. Em contrapartida, como medida de reducdo do déficit, foram
realizados processos de selecdo interna, no ambito do MS, o que culminou no ingresso de 60
servidores na Unidade. Dessa forma, a AudSUS chegou ao fim de 2022 com 463 servidores em
seu quadro institucional.

Cabe registrar que, no decorrer dos ultimos 10 anos, a AudSUS vem operando em
situacdo de caréncia de pessoal, o que afeta sobremaneira a execuc¢do das atividades, tendo
sido inclusive objeto de apontamento pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), Acérdao n.
1246/2017-Plenario, em que o Tribunal alerta para o risco de grande perda de forca de
trabalho, em razdo de aposentadorias e as fragilidades que isso causaria na rotina de trabalho

da AudSUS.



3. DIRETRIZES

No PAA/AudSUS/2022 foi definido que as acBes de auditoria deveriam priorizar as

seguintes dreas tematicas:

e Relatério Anual de Gestdo (RAG);

e Programa Farmacia Popular do Brasil;

e Eficiéncia Hospitalar em Unidades Publicas;

¢ Procedimentos de Ortoses, Proteses e Materiais Especiais (OPME);
e Regulacdo do acesso ao SUS;

e Saude Digital;

¢ Imunizacgdes;

¢ Distribuicdo de insumos/equipamentos COVID; e

e Unidades de Saude no Rio de Janeiro.

Além das acOes de auditoria, foram estabelecidas linhas de acdo quanto a gestdo da

AudSUS e fortalecimento do SNA:

Desenvolvimento Profissional dos servidores da AudSUS;

e Expansado e execugado das atividades e solugdes tecnoldgicas da AudSUS;
e AcgOes de padronizagdo e sistematizagdo da auditoria do SUS;

e Aprimoramento e organizagao do SNA;e

e Fomento e apoio a implantagao e implementagao de Componentes do SNA.



4. ACOES DE AUDITORIA

4.1. Auditoria em Relatorios Anuais de Gestao

A acdo relacionada ao Relatério Anual de Gestdo (RAG) foi iniciada em 2021 e
finalizada no ano de 2022. A atividade de controle foi realizada sob dois aspectos: a) realizar
uma avaliagdo transversal do RAG, conjugada com a Estratégia de Saude da Familia (ESF) e
com recursos destinados ao combate a pandemia causada pela Covid-19, para tanto, foi
realizada uma atividade experimental no municipio de Sobral (CE); e b) verificar a
assertividade das informaces do RAG, com énfase na regularidade de sua estrutura, atuacdo
do Conselho Municipal de Saude, participacdo social, transparéncia, cendrio local (abordagem
do tema Covid-19), indicadores/metas e amostragem de indicadores da Pactuacdo
Interfederativa. Para tanto, foi realizada uma atividade experimental no municipio de Sobral
(CE), com a emissao de relatdrio final de auditoria.

Em relacdo a atividade realizada em Sobral (CE), diante dos exames realizados, foram
constatadas situagdes improprias, que resultaram nas seguintes recomendag¢des: melhorar a
divulgacdo das atividades a serem desenvolvidas para a comunidade; apurar o efetivo
cumprimento da jornada dos profissionais nos Centros de Saude da Familia (CSF) e
implementar mecanismos de controle, de modo a comprovar que os servicos estdo sendo
efetivamente prestados; detalhar, no RAG, informacdes sobre a aplicacdo dos recursos
federais destinados ao combate a COVID-19; e regularizar a situagdo patrimonial/contabil dos
ventiladores pulmonares.

Quanto a acdo de controle para verificar a assertividade das informagdes do RAG,
cabe destacar que, apds a atividade piloto realizada em Sobral (CE), foram avaliados os
Relatérios de Gestdo elaborados por 26 municipios, resultando em uma auditoria por Seaud.

A avaliacdo do RAG inclui ndo somente sua aprovacao, mas a coeréncia com o0s
demais documentos de planejamento: o Plano de Saude (PS) e o Plano Anual de Saude (PAS).

A partir dos trabalhos realizados nos 26 municipios, as analises demonstraram que
os Relatérios de Gestao analisados apresentam inconformidades que impactam diretamente
no monitoramento e na execucdo da politica publica de saude e, consequentemente, na
aplicacdo de seus recursos, tais como: insuficiéncia na prestacdo de contas a populacdo,
limitando a atuagao do controle social; falhas na transparéncia e divulgagao ampla dos RAG;

limitacdes na comprovacao da aplicacdo dos recursos financeiros; precariedade na garantia



da participacdo social no processo construtivo do RAG; insuficiéncia de capacitacdo dos
conselheiros de saude para participagao efetiva do controle social; falta de estimulo sobre a
importancia do papel fiscalizador dos conselhos; e limitagdes no cumprimento dos normativos

vigentes correlato ao RAG.

4.2. Auditoria no Programa Farmacia Popular do Brasil

a) Auditoria Operacional

Conforme presente no RAA 2021, a AudSUS, com a finalidade de contribuir com a
gestdo do Programa Farmacia Popular do Brasil (PFPB), iniciou atividade de auditoria
operacional em 2020, como o objetivo de avaliar o Programa, com foco na gestdo de risco, no
monitoramento e nos controles internos. A execucdo da atividade no ano de 2021 sofreu
impacto da Pandemia causada pela Covid-19, postergando o seu encerramento para o ano de
2022.

Dentre as conclusdes alcancadas com a atividade, destacam-se:

- O PFPB tem capilaridade junto a populacdo, uma vez que se utiliza da rede privada
para ofertar medicamentos, porém, constatou-se que o credenciamento realizado ndo
utilizou critérios de acessibilidade, indicadores de salde, dentre outros, causando assim,
desigualdade entre as regides geograficas assistidas pelo Programa. Tal situacdo foi agravada
pela falta de novos credenciamentos e renovacgoes;

- Evidenciou-se a divergéncia de entendimento, entre o gestor do Programa e a
auditoria interna do SUS, quanto as competéncias de 12 e 32 linhas de controle, acarretando
o aumento do nimero de ac¢des judiciais interpostas pelos estabelecimentos participes do
Programa, suspensos por indicio de irregularidades; e

- Verificou-se a falta de analise quanto a dispensacao de medicamentos a beneficidrio
gue reside em local diverso do estabelecimento, inclusive residentes no exterior, bem como
guantidades excessivas de prescricdes por um Unico médico, ou seja, em quantidades
incompativeis com o periodo.

Dentre as recomendacdes emitidas no relatorio, destacam-se:

- Adotar medidas quanto a elaboracdo de novo normativo do PFPB, onde se
estabeleca com clareza os papéis referentes a gestdo do Programa, enquanto primeira linha,
utilizando como parametro as disposi¢Ges contidas na IN n2 03 CGU/2017;

- Melhorar os processos de monitoramento das transacdes mensais, de analise de



informacdes, de solicitacdo de ressarcimento ao erario, de controle de multas e seus
pagamentos, além da inser¢do de mecanismo de gradagdao de multas; e

- Implementar mecanismos que objetivem manter atualizadas as informacdes dos
estabelecimentos credenciados, utilizando-se de outros sistemas governamentais para

controle, inclusive dados junto a Anvisa e RFB; e a melhoria no Sistema Gestdo do Programa.

b) Método tradicional

Além da auditoria operacional, foram realizadas também atividades adotando o
método tradicional, que consiste em analisar individualmente cada estabelecimento
comercial credenciado no Programa. Em 2022, a AudSUS iniciou 16 auditorias pelo método
tradicional, em decorréncia de decisGes judiciais determinando a realiza¢do de auditorias nos
estabelecimentos impetrantes. Desse quantitativo, 09 atividades foram encerradas em 2022
e 07 finalizaram o exercicio ainda em execucao.

Ademais, foram encerradas outras 66 auditorias, que haviam sido iniciadas em 2021.
Dessa forma, em 2022, a AudSUS concluiu 75 auditorias em estabelecimentos do PFPB, que
resultaram no valor total de proposicdo de devolugdo de RS 11.629.014,92 (onze milhdes,
seiscentos e vinte e nove mil, quatorze reais e noventa e dois centavos).

Por fim, foram finalizadas duas auditorias iniciadas em 2021, realizadas em carater
piloto, baseadas em analise do banco de dados do PFPB e “trilhas de auditoria”, resultando
em proposi¢do de devolugdo no valor de RS 1.434.782,14 (um milh3o, quatrocentos e trinta
e quatro mil, setecentos e oitenta e dois reais e quatorze centavos). A metodologia
mencionada diferencia-se da convencional pelo fato de centrar-se nas dispensacdes

registradas no banco de dados, ndo atuando na questdo contabil do estabelecimento.

c) Procedimento de Andlise Informatizada

Conforme ja mencionado, a divergéncia de entendimento entre o gestor do
Programa e a AudSUS, quanto as competéncias de 12 e 32 linhas de controle, resultou num
passivo representativo de processos pendentes de realizacdo de auditoria, além do aumento
de processos judiciais impetrados pelas farmacias bloqueadas, diante da ndo atuacdo do MS.
Diante de tal realidade, e conforme constante no RAA de 2021, esta Auditoria-Geral vem
fazendo estudos no sentido de buscar alternativas com vistas a solucdo do problema
existente, que culminaram na elaboracdo do Procedimento de Andlise Informatizada (PAI) nos

estabelecimentos credenciados ao PFPB, mais bem explicado no item 5.2 (c) deste relatorio.



A Portaria GM/MS n? 1.053, de 12 de maio de 2022, regulamentou o procedimento
de averiguacao dos fatos relacionados a indicios ou noticias de irregularidades no ambito do
PFPB, disciplinando a auditoria com base em analise informatizada, e teve como obijetivo,
inicialmente, a resolugao do passivo de processos, a redugao do custo de andlise dos
processos auditaveis e a reducdo do custo administrativo e social ocasionado pelo bloqueio
das farmacias submetidas ao processo normal de auditoria.

Embora a Portaria tenha sido publicada em maio de 2022, o atual modelo do PAI foi
finalizado e validado pela AudSUS no final de novembro de 2022, sendo encaminhados ao
DAF/SCTIE, gestor do PFBP, 89 Relatdrios finalizados, resultantes da Analise Informatizada no
exercicio 2022. Todos os Relatdrios de Andlise Informatizadas encaminhados referem-se a
estabelecimentos autores de acdes judiciais, resultando no valor proposto de devolucao de
RS 2.142.205,60 (dois milhdes, cento e quarento e dois mil, duzentos e cinco reais e sessenta
centavos). Em 2023, pretende-se dar continuidade ao trabalho realizado e realizar ao menos

outros 400 procedimentos nos estabelecimentos credenciados ao PFPB.

d) Inspeg¢oes nos estabelecimentos do PFPB

Foram realizadas a¢Oes de inspecdo fisica em estabelecimentos credenciados ao
PFPB, com o objetivo de inspecionar estabelecimentos identificados em amostra para aferir o
seu efetivo cadastro e funcionamento em relacdo aos medicamentos dispensados na
execugao do Programa. Assim, além da nota de risco, para a amostra a ser inspecionada, foi
considerado o aumento desproporcional das vendas correlacionado com a mudanca de
endereco ou de sécios, bem como com a situacdo cadastral do estabelecimento (inapta,
suspensa, baixada e Ativa).

Primeiramente, houve uma agao piloto, realizada em estabelecimentos localizados
no entorno do Distrito Federal. Posteriormente, ocorreram mais 3 acgdes, sendo,
respectivamente, em estabelecimentos localizados no Distrito Federal, nos demais Estados
do Brasil e novamente nos municipios do entorno do Distrito Federal. A AudSUS inspecionou
297 estabelecimentos, encontrando somente 3 estabelecimentos em funcionamento. Até o
fim de 2022, a AudSUS finalizou e encaminhou 150 relatdrios ao DAF/SCTIE, evidenciando um
possivel prejuizo na ordem de RS 52.144.052,18 (cinquenta e dois milhdes, cento e quarenta
e quatro mil cinquenta e dois reais e dezoito centavos), restando finalizar outros 144

relatdrios, conforme detalhamento abaixo:



Quadro 2— Inspec¢des nos Estabelecimentos do PFPB

uant. uant. . Relatériosao Em
ﬁ\spegﬁes guncionando Vel e LA, DAF Andamento (**)
Acdo (Piloto) 33 0| RS 14.205.235,08 29 4
Acdo DF 28 3| RS 7.206.552,80 16 9
Acdo Brasil 158 0| RS 11.095.342,20 45 113
Acgao Entorno DF 78 0| RS 19.636.922,10 60 18
297 3| RS 52.144.052,18 150 144

(*) referente aos relatérios encaminhados ao DAF, decorrente dos valores supostamente transacionados pelos estabelecimentos ndo encontrados.
(**) em andamento, aguardando diligéncias a érgdo publicos — CRF, SMS, Vigilancias Municipais — para conclusao.

4.3. Avaliacao da Eficiéncia Hospitalar em Unidades Publicas

Foi dada continuidade a a¢do prevista no PAA de 2021, desenvolvida em parceria
com o TCU, mantendo-se como prioridade no PAA de 2022, tendo em vista que ndo foi
possivel encerrar todas as atividades previstas naquele ano.

Em breve resumo, a AudSUS esta desenvolvendo atividade de auditoria de avaliacao
de desempenho das unidades hospitalares publicas prestadoras de servicos de saude de
média e alta complexidade no ambito do SUS, com o propdsito de identificar e contribuir para
uma melhor eficiéncia dessas unidades.

Em 2022, foram concluidas as 05 atividades iniciadas em 2021, bem como foram
iniciadas outras 21 atividades, com previsdo de encerramento em 2023. Essas novas
auditorias sdo resultantes da continuidade do curso de capacitacdo em auditorias em
eficiéncia hospitalar, realizado durante o ano de 2022 pelo TCU.

Assim, pretende-se com estas auditorias capacitar os servidores da AudSUS, bem
como validar o referencial bdsico de auditoria em eficiéncia, desenvolvido pelo TCU, para

verificacdo da eficiéncia em hospitais que prestam servicos de saude ao SUS.

4.4. Auditoria nos Procedimentos de Orteses, Préteses e Materiais Especiais

A acdo de Orteses, proteres e materiais especiais (OPME) foi inserida no PAA de 2021,
sendo suspensa e remanejada para o exercicio de 2022, ficando no aguardo do resultado das
medidas adotadas pela Secretaria de Atencdo Especializada em Saude (SAES), que promoveu
uma acdo junto aos gestores de saude visando sanar as irregularidades identificadas no
pagamento das OPMEs, identificadas a partir de levantamento realizado pela unidade técnica.

No ano de 2022, foram realizadas 31 atividades de controle concernente aos

recursos para a aquisicdo de OPME. No total, foram auditados RS 37.933.365,15 (Trinta e sete



milhGes, novecentos e trinta e trés mil, trezentos e sessenta e cinco reais e quinze
centavos). Dessas auditorias, 13 foram encerradas, com proposicio de devolucdo de
aproximadamente RS 11.116.475,75 (onze milhdes cento e dezesseis mil quatrocentos e
setenta e cinco reais e setenta e cinco centavos). As demais auditorias estdo em andamento,
com previsao de encerramento até dezembro de 2023.

O principal achado dessa atividade estd na utilizacdo da OPME 07.02.05.021-0 —

sistema para fixacdo de parafuso as hastes de titanio de forma irregular.

4.5. Piloto da Acao de Auditoria na Politica Nacional de Regulacdao do SUS

N3o foi realizado o Piloto da A¢do de Auditoria na Politica Nacional de Regula¢do do
SUS, uma vez que nao foi disponibilizado o Protocolo relativo ao objeto. Ressalta-se que se
encontra em andamento parceria com o LAIS, via Termo de Execucdo Descentralizada (TED)
n2 19/2021, que trata do desenvolvimento das trilhas de auditoria para possivel atividade na

regulacdo, conforme citado no item 5.2 (b), deste documento.

4.6. Auditoria da Estratégia de Saude Digital

A AudSUS tem se estruturado no sentido de aperfeicoar suas competéncias e
metodologias, buscando alinhar-se ao que ha de mais atual na drea de auditoria interna,
inclusive aderindo a cooperagdes técnicas com a Controleadoria-Geral da Unido (CGU) e o
TCU. Com este ultimo, a AudSUS cooperou com uma frente de avaliacdo da governanca e
gestdo de Tl do MS, em método agil, tendo como objeto a Estratégia de Saude Digital, sob
gestdo do Datasus, por meio de abordagem baseada em risco, em que se mesclam avaliacao
e consultoria independentes ao longo do acompanhamento dos atos da gestdo. A participacdo
da AudSUS ocorreu em diferentes atividades, como construcdo de ferramentas de
autoavaliacdo de controles (AAC), promovidas junto aos gestores, e acompanhamento de
reunides técnicas para levantamento de riscos inerentes aos processos e decisdes. Dentre
alguns legados, o trabalho contribuiu para o reconhecimento por parte dos gestores
envolvidos, quanto a importancia de uma terceira linha da auditoria interna estruturada e
posicionada. A equipe do TCU concluiu o seu acompanhamento no més de julho de 2021, para
dar inicio as fases de relatério e recomendagdes, fases das quais o AudSUS nao mais participa

do projeto juntamente com o TCU.



4.7. Avaliacao dos processos de monitoramento e distribuicao de Vacinas

A atividade de avaliacdo dos processos de monitoramento e distribuicdo de vacinas,
gue seria pactuado com o LAIS, para efetivacdo de modelos analiticos escalaveis para a
plataforma de gestdo de dados do MS, foi descontinuada, em virtude da sobrecarga de
atividades desenvolvidas pela citada instituicdo, que, no inicio de 2022, ja havia firmado um
TED com dois escopos de trabalho definidos (OPME e regula¢do), ndo entregando a totalidade
do pactuado no tempo previsto. Sendo assim, e para ndo impactar nos trabalhos ja firmados,
optou-se pela realizacdo da atividade em momento posterior.

Porém, levando em consideracdo o impacto das acdes de imunizagdo para a saude,
tendo como objetivo avaliar se as ac¢bes estdo sendo executadas de forma a ampliar a
cobertura vacinal e se ha oportunidade de melhorias para o fortalecimento do Programa, a
AudSUS realizou em 2022 trabalho exploratdrio sobre o Programa Nacional de Imuniza¢des
(PNI), iniciado a partir de busca de informacgGes gerais sobre o Programa, no sentido de
compreender de modo mais detalhado o seu contexto atual, com base nas Matrizes SWOT e
de risco.

O trabalho identificou possiveis riscos e ameacas associados aos seguintes
macroprocessos: i. Coordenacdo de Operacdes Logisticas; ii. Comunicacdo do PNI; iii.

Aplicacdo das Vacinas; iv. Monitonamento e Avaliacdo; e v. Gerenciamento Estratégico.

4.8. Avaliacdo dos processos de distribuicdo de insumos/equipamentos Covid-19

Esta acdo foi inserida no PAA de 2021, mantendo-se como prioridade no PAA de
2022. O objetivo geral da atividade foi verificar se 0 MS atendeu as condi¢des dispostas no
Termo de Doacdo, em relacdo aos procedimentos de formalizacdo do recebimento,
armazenagem, distribuicdao e utilizagao de 1.000 unidades de ventiladores pulmonares
doados pelo Governo dos Estados Unidos da América, bem como se realizou a formalizacdo
da transferéncia dos ventiladores pulmonares distribuidos e se estd acompanhando o
cumprimento das condi¢Ges dispostas no termo de doacdo em tela, pelos sub-receptores dos
ventiladores.

Foi realizada a andlise exploratdria do objeto e o relatério final esta em fase de

elaboracdo pela equipe da auditoria, com previsdo de término em 2023.



4.9. Auditoria nas Unidades de Saude no Rio de Janeiro

Foi planejada a realizacdao de auditorias em 4 unidades federais de saude no Rio de
Janeiro, nas areas de licitacdes e contratos, almoxarifado e farmdcia. A acdo foi inserida no
PAA de 2021, mantendo-se como prioridade no PAA de 2022. No entanto, em decorréncia de
demandas extraordindrias da AudSUS e limitagdo de recursos humanos, em 2022, foi possivel
a realizacdo de 2 auditorias, no Hospital Federal dos Servidores do Estado (HFSE) e no Hospital
Federal de Bonsucesso (HFB).

Em relacdo as licitacGes e contratos, a acdo avaliou a regularidade dos processos de
contratacdo direta, referentes a prestagao de servigos e as aquisicdes de insumos. O trabalho
abrangeu processos licitatérios celebrados entre os anos de 2018 e 2021, incluindo as
modalidades de dispensa, inexigibilidade e pregao eletrbnico, totalizando um montante
aproximado de RS 220 milhdes.

Foram encontradas falhas na fase de planejamento, como estudos preliminares da
contratacdo e utilizagao indevida de dispensa de licitagdo; na condugao do procedimento
licitatério, como indicacdo de sobre preco; e no acompanhamento, execucdo e transparéncia
das licitagOes e contratos.

No que tange ao setor de Almoxarifado e a Central de Abastecimento Farmacéutico
(CAF), essas areas foram objeto de fiscalizacdo na auditoria realizada nas instalacdes do HFSE,
onde foram encontradas diversas falhas, das quais destacam-se: instalacdo da CAF/HFSE em
local de dificil acesso; infiltragdes e piso desnivelado; auséncia de instalacdo de equipamentos
de seguranca, tais como camera, sensor de fumaca, chuveiro de protecdo e contra incéndio,
marcacao e apoio nos locais dos extintores; falta de sinalizacdo da saida de emergéncia e
faixas antiderrapante em desniveis; falta de ventilacdo e climatizacdo; desabastecimento de
alguns medicamentos; fragilidade nos procedimentos de dispensacdo de medicamentos; e
acompanhamento manual no controle de estoque, monitoramento da movimentacao fisica

dos produtos, suas entradas, saidas e mesmo as possiveis perdas.

4.10. Agoes Extraordinarias

Além das atividades elencadas no PAA 2022, no decorrer do exercicio, a AudSUS
recebeu 437 demandas para realizar atividade de controle. Devido ao grande numero de

demandas recebidas e da capacidade operacional limitada da AudSUS, as demandas recebidas



devem ser analisadas conforme os critérios de competéncia, relevancia e materialidade.

O quesito competéncia é analisado considerando o arcabougo normativo das
atribuices do componente federal do SNA e do modelo das trés linhas do controle interno,
estando a AudSUS na terceira linha. J& o quesito relevancia é analisado considerando a
especificidade da situacdo narrada na solicitacdo, bem como os documentos que a
comprovam. Em relagdo ao quesito materialidade, este é analisado considerando o valor de
recursos federais associados aos fatos narrados, de maneira que a acdo a ser realizada
proporcione beneficios significativo em termos financeiros.

Os maiores demandantes da AudSUS sdo o Poder Judicidrio e o Ministério Publico,
seguidos pelas unidades internas do MS, conforme pode ser observado no grafico 1 abaixo.

Grafico 1- InspecGes nos Estabelecimentos do PFPB

Numero de Demandas Recebidas em 2022

Judicidrio I 217
Ministério Publico I 100
Unidades doMS I 27
Tribunal de Contas = 23
Cidaddo mmmm 17
Policia Federal mmmm 15
Legislativo mE 10
Executivo HE 9
Conselhos de Saiide M 6
Denasus M 6
Entidade de Classes M 5
Prestadores | 1

Defensoria Publica 1 1

0 50 100 150 200 250

Das demandas recebidas, 124 foram acatadas e 313 foram negadas. O principal
motivo de ndo acatamento é a falta de competéncia para atuar no caso especifico, que
representou 85% das negativas. J& em relacdo as 124 demandas que foram acatadas e
resultaram em atividades de auditoria, 56 foram encerradas em 2022, as demais continuam
em andamento.

Destas atividades extraordinarias, destacam-se as Auditorias realizadas nas Emendas
Parlamentares de Relator-Geral (RP-9) destinadas a Saude e a realizada na Saude Indigena,

detalhadas a seguir.

a) Emendas de Relator-Geral (RP-9) destinadas a Saude:

Em decorréncia da matéria jornalistica da revista Piaui, intitulada "Farra llimitada",



aduzindo irregularidades na insercdo de dados junto ao SUS, no sentido de burlar o teto de
emendas parlamentares destinadas por meio do chamado “orgamento secreto”, e diversos
pedidos de auditoria pelo Ministério Publico, a AudSUS gerou demanda de auditoria
para apuracdao de suposta inser¢do ficticiada producdo ambulatorial de Média e Alta
Complexidade (MAC) nos sistemas informatizados SIA e SIH, por municipios do Maranhdo,
para adulterar série historica e, assim, adquirirem direito ao consequente recebimento de
emendas parlamentares em valores muito superiores a producdo média apresentada em anos
anteriores e ao Teto MAC do respectivo municipio.

Frente ao exposto, no ano de 2022 foram realizadas 9 (nove) atividades de auditoria
referentes aos recursos provenientes de emendas parlamentares da producdo do teto MAC,
no periodo entre 2017 e 2021, sendo o valor total auditado de RS 57.794.722 (cinquenta e
sete milhGes, setecentos e noventa e quatro mil e setecentos e vinte e dois reais). Desse valor,
houve proposicdo de devolugdo no montante de RS 39.142.104,15 (Trinta e nove milhdes,
cento e quarenta e dois mil, cento e quatro reais e quinze centavos). Os principais achados
dessa atividade foram:

e Inexisténcia de Setor de Controle, Avaliacdo e Monitoramento das a¢cdes e servicos de
salude implantado e organizado, ndo havendo acompanhamento e analise da
producdo ambulatorial informada no sistema SIA/SUS, pela gestdo municipal de
saude;

e A partir de dados extraidos do SIA-SUS, foram identificados municipios que, em
determinados meses, sem qualquer motivo aparente, apresentavam produgdo até
4500% superior a média da produgdo dos demais meses do ano.

e No Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) do Hospital Municipal
Antonio de Pinho Borges foi verificada divergéncia quanto a capacidade instalada e
aos equipamentos existentes, bem como os dados inseridos no SIA, dos
procedimentos de Consulta Médica em Atengao Especializada, Cédigo 03.01.01.00-72,
Ultrassonografia de Préstata por Via Abdominal, Cddigo 02.05.02.01-00 e
Ultrassonografia Transvaginal, Codigo 02.05.02.01-86, sao ficticios, uma vez que o

municipio ndo realizou esses procedimentos no periodo auditado.

b) Saude indigena

As acOes de analise da Politica Nacional de Atencdo a Saude dos Povos Indigenas



(PNASPI) decorrem do planejamento de 2020, em atendimento a demanda da Secretaria
Especial de Saude Indigena (SESAI). Neste sentido, algumas acdes tiveram inicio naquele ano
e, até o final de 2022, foram realizadas 6 auditorias, sendo uma no Distrito Sanitario Especial
Indigena (DSEI) Interior Sul, em Sdo José/SC; uma que analisou os convénios dos DSEI Cuiaba,
Maranhado, Interior Sul e Leste de Roraima; outras trés, junto ao DSEl Yanomami; e, por ultimo,
uma atividade junto ao DSEI Leste de Roraima, em Boa Vista/RR.

Tais acbes totalizaram o valor auditado de RS 464.348.637,42 (quatrocentos e
sessenta e quatro milhdes, trezentos e quarenta e oito mil seiscentos e trinta e sete reais e
quarenta e dois centavos), em relagdo aos convénios e, de RS 19.981.565,50 (dezenove
milhdes, novecentos e oitenta e um mil quinhentos e sessenta e cinco reais e cinquenta
centavos), em relacdo a contratos.

Em relacdo as auditorias realizadas nos convénios, dentre as constatacoes,
destacam-se ocorréncias como: celebracdo de convénio, cujos planos de trabalho nao
possuem elementos suficientes para avaliacdo da consecuc¢ao do objeto pactuado, bem como
a inadequagdo da andlise de custos para fins de formalizagdo; falta de comprovagao da
capacidade técnica e operacional da conveniada para a realizacdo do objeto e das atividades
previstas no convénio; contratacdo em duplicidade de servigos especializados na realizagao
de exames ocupacionais; concessdao de adicional de insalubridade a profissionais, sem o
devido laudo técnico pericial obrigatodrio; contratacdo de profissionais, pela conveniada
Missdao Evangélica Caiua, cuja carga horaria denota a impossibilidade de cumprimento das
atividades relacionadas a Saude Indigena, bem como falhas no controle de comprovacao da
carga hordria, respectivas remuneracdes e prestacdo dos servicos pelos profissionais;
auséncia de fiscalizacdo do convénio ou descumprimento dos padrGes minimos de
acompanhamento e fiscalizagdo; prorrogagao sem a comprovagao da existéncia de crédito
orcamentario e empenho para fazer face a despesa a ser realizada em exercicio futuro;
insuficiéncia e desorganizagao de informagdes que possibilitem uma analise detalhada frente
ao quadro epidemiolégico e a capacidade de gestdo do DSEI; e utilizacdo inapropriada da
modalidade de convénio para prestacdo de servicos de assisténcia a saude dos povos
indigenas.

Dentre as irregularidades identificadas em relacdo a prestacdo dos servigos,
destacam-se questdes como: deficiéncias na composicdo e na organizacdo das Equipes

Multiprofissionais de Saude Indigena (EMSI), nos polos bases e Unidades Basicas de Saude



Indigena (UBSI); ndo apresentacdo de documentos comprovando a execucdo das acoes
planejadas no ano de 2021; fragilidade no controle de estoque de medicamentos pela Central
de Assisténcia Farmacéutica (CAF) do DSEI; deficiéncia na realizacdo do monitoramento e na
avaliacdo da assisténcia prestada aos indigenas do DSEl; deficiéncia na avaliacdo dos
indicadores epidemioldgicos de saude indigena, relativa ao exercicio de 2021;
descumprimento da meta de vigildncia alimentar e nutricional da popula¢do indigena;
fragilidade no acompanhamento e monitoramento, pelo DSEI e pela SESAI, quanto as metas
e acoes estabelecidas no Plano de Trabalho 2021; fragilidade na comprovacao da realizacao
de acdes de monitoramento quanto a qualidade da dgua nas aldeias indigenas, segundo o
Plano de Trabalho de 2021; e qualidade da 4gua nas aldeias indigenas fora dos padrées de

potabilidade para consumo humano.

4.11. Resultado Quantitativo

Cabe aqui mencionar algumas informacdes importantes da unidade. No ano de 2022
a AudSUS encerrou 559 atividades de controle, um aumento significativo em relagdo ao ano
de 2021, quando realizou 151 atividades. Entretanto, naquele ano, as atividades da AudSUS
foram impactadas pela pandemia da Covid-19, o que impossibilitou a realizacdo de grande
parta das auditorias planejadas para aquele ano, que acabaram por ser executadas em 2022.

O quadro 3, abaixo, detalha o trabalho realizado por tipo de atividade.

Quadro 3 — Atividades de controle encerradas em 2022 em 2021 — Por atividade

Atividade ‘ Total em 2021 ‘ Total em 2022 ‘

Auditoria 139 244
Inspecdo - Programa Farmdcia Popular - 187
Inspecdo Técnica 9 27
Monitoramento - 2
Procedimento de Andlise Informatizada - 89
Visita Técnica 3 10

[ Total Geral 151 559

Fonte: SISAUD/SUS. Dados extraidos em 15/2/2023.

No que se refere as a¢bes de saude objeto das atividades executadas, o Quadro 4
demonstra a distribuicdo por temdtica de saude. Destaca-se que no ano de 2022 a AudSUS
continuou a ter como principal tematica a 4drea de assisténcia farmacéutica, com énfase no

PFPB, que representou, aproximadamente, 63% das atividades de controle realizadas no ano,



o que demonstra que o Programa continua a ser um programa com controles frageis.

Quadro 4 — Atividades de controle encerradas em 2022 e em 2021 — Por objeto

(0] J1=110) Total em 2021

Total em 2022

Assisténcia Farmacéutica 96 355
Atencdo basica 11 30
Gestdo - 2
Investimento - 4
Média e Alta complexidade 28 106
Vigilancia em Saude 1 1
Fora de bloco de financiamento 15 53
Outros - 8
Total Geral | 151 H 559

Fonte: SISAUD/SUS. Dados extraidos em 15/2/2023.




5. ACOES DE GESTAO E DE FORTALECIMENTO DO SNA

O planejamento previsto pela AudSUS no PAA de 2022 também contemplou a
execucdo de atividades afetas ao desenvolvimento profissional dos servidores da AudSUS e

as acdes prioritarias de gestdo e apoio ao SNA, itens 7 e 8 do PAA 2022, respectivamente.

5.1.Desenvolvimento Profissional dos Servidores da AudSUS

Foi iniciada a construcdo do Plano de Desenvolvimento dos Servidores (PDP) da
AudSUS, que tem como prioridade trés trilhas de desenvolvimento dos servidores da AudSUS:
e Trilha | - Formagao Basica dos Auditores do SUS;
e Trilha Il - Formacdo das Liderancas da AudSUS;
e Trilha Il - Formacgdo de Longa Duragdo Strictu Sensu e Latu Sensu (especializacdo,
mestrado e doutorado).
Como estratégia para a execucao do plano, a equipe iniciou a articulacdo de parcerias
com as Escolas de Governo, os 6rgdos de controle CGU e TCU, o Laboratdrio de Gestdo

Inovadora do Ministério da Economia e a drea de gestdo de pessoas do MS.

a) Formagdo Basica dos Auditores do SUS (Trilhal)

Em relacdo a Trilha I, em 2022 foram ofertadas 13 a¢des educativas (cursos formais,
encontros tematicos, semindrios e outros), possibilitando a capacitacdo dos servidores da
AudSUS nas diferentes temdaticas necessdrias ao trabalho de auditoria no SUS, conforme

guadro abaixo:

Quadro 5 — A¢des educativas ofertadas pela AudSUS e quantitativo de pessoal capacitado em 2022.

Curso de Pds-Graduagdo Lato Sensu Especializagdo em 08
Ciéncias de Dados e Inteligéncia Artificial (em andamento)*

Curso de Auditoria Operacional em Eficiéncia Hospitalar* 128
Tabwin e Tabnet (05 turmas)* 100
Excel (03 turmas)* 60
AplicagGes de Estatistica e Inteligéncia Artificial para Auditoria* 40
Encontro introdutério para novos servidores da AudSUS (piloto) 11
Encontro Técnico (Chefias e Supervisores) Pré-EnaudSUS 2022 64
Webinar “Experiéncia do servidor - Engajamento e Produtividade como 80
fator determinante para a inovagao”




Oficina para chefias “Técnicas de Feedback e Escuta Profunda” 30
Encontro Técnico - Espacgo de didlogo entre os Supervisores Técnicos das 25
SecBes de Auditoria e dreas temdticas da Unidade Central da AudSUS/MS.

Encontro "Elaboragdo do Plano Anual de Atividades (PAA) da AudSUS” 26
Encontro "Langamento do Guia sobre Avaliagdo de Desempenho para 26
gestores e servidores da AudSUS”

Encontro “Engajamento e Produtividade na gestdo de equipes” 30
Encontro Nacional de Auditores do Sistema Nacional de Auditoria do SUS — 633
EnaudSUS 2022 (hibrido)

*cursos formais

b) Formacgdo das Liderangas da AudSUS (Trilha )

No que concerne a Trilha Il, as atividades realizadas em 2022, com o objetivo de
promover o desenvolvimento das liderancas da AudSUS, encontram-se descritas a seguir:

e Realizacdo do Encontro Nacional de Chefias da AudSUS/MS, que proporcionou o
alinhamento das diretrizes e o levantamento das necessidades que conduziram acoes
ao longo do ano;

e Realizagdo de trés encontros com as Liderangas da AudSUS (Unidade Central e
Estados), via Teams, intitulado “Café e Promocdo do SNA”. Os temas abordados foram:
Fluxo de construgao do PAA, Langamento do Guia “Gestao do Desempenho
Institucional e Individual” e Roda de Conversa sobre engajamento e produtividade da
gestao de equipes.

e Realizacdo de uma Oficina de Feedback e Escuta Profunda, com as chefias da AudSUS
tanto de Brasilia como das unidades estaduais, em parceria com o LA-BORA!gov, do
Ministério da Economia; e

e Realizacdo de um Projeto de mentoria em feedback com as Liderancas, que incluiu o
apoio a 18 lideres da AudSUS, frente aos desafios encontrados no processo de
realizacdo de feedback, avaliacdo de desempenho e gestao das equipes por meio de

uma especialista do LA-BORA.gov. Os encontros estdo previstos para 2023.

c) Formag¢do de Longa Duragdo Strictu Sensu e Latu Sensu (especializagdo, mestrado e
doutorado) (Trilha Ill)

Em relacdo a execucdo da Trilha lll, que prevé a formacdo de longa duracdo Strictu
Sensu e Latu Sensu, foi realizado em 2022 a formalizagdo de parceria com o LAIS/UFRN (TED
n? 53/2022) para disponibilizacdo de vagas em curso de pds-graduacdo a distancia para
profissionais do SNA e em cursos de pds-graduacdo (mestrado e doutorado) para o

desenvolvimento de pesquisa na area de auditoria do SUS, além da oferta de trilha formativa



na plataforma AVASUS (Ambiente Virtual de Aprendizagem do SUS), sobre o tema auditoria e
controle social no SUS, todos a partir de 2023.

O curso de pos-graduacao Latu Sensu em questdo consiste em um curso de
especializacdo em auditoria do SUS, especialmente desenvolvido para atender as
necessidades de formacdo de auditores do SUS, que sera ofertado totalmente em formato de
EAD. Serdo disponibilizadas 200 (duzentas) vagas, distribuidas ao longo de quatro anos, sendo
70 para o componente federal, 50 para os componentes estaduais, e 80 para os componentes
municipais do SNA.

A elaboracdo do edital de selecdo, o projeto pedagdgico e o primeiro modulo do
curso de especializacdo tiveram inicio no final de 2022 e ser3o finalizados em 2023, ano de
inicio da primeira turma.

Os médulos do Curso de Especializacdo em Auditoria do SUS estardo disponiveis
de forma avulsa no AVASUS, em trilhas formativas para serem abertamente cursados por
qgualquer interessado nos temas. Serdo cursos autoinstrucionais e serdo individualmente
certificados (microcertificaces). O aluno que concluir 180 horas de cursos autoinstrucionais
dessa trilha de aprendizagem fard jus a um certificado de Curso de Atualizacdo em Auditoria
do SUS.

A UFRN disponibilizara 30 (trinta) vagas para os servidores da AudSUS no curso de
Mestrado Profissional em Inovacdo e Gestdo da Saude, do Programa de Pds-Graduagdo em
Gestdo e Inovacdo em Saude — PPgGIS/UFRN, que serd ofertado em 2023, inicialmente na
modalidade presencial, e tera a duracdo de 2 (dois) anos.

Quanto ao doutorado, em 2022 foi assinada uma Carta de Intencdes pelos
representantes da AudSUS, UFRN e a Universidade Aberta de Portugal (UAb), para o
desenvolvimento de projeto de cooperacdo técnica cientifica e tecnoldgica, por meio da
oferta de vagas a servidores da AudSUS em cursos de Doutoramento na referida instituicdo
europeia. Serdo ofertadas 5 (cinco) vagas em curso de Doutoramento da UAb, na modalidade

EAD. O inicio do curso esta previsto para o primeiro semestre de 2023.

5.2. Expansao e execuc¢do das atividades e solugdes tecnolégicas da AudSUS

Com o objetivo de fortalecer a atividade de auditoria no ambito do SNA, a AudSUS

executou acOes de desenvolvimento e pesquisa em projetos de tecnologia da informacdo e



comunicacao. Dentre as acles, destacam-se a implementacdo de projetos de analises de
dados, utilizando técnicas de inteligéncia artificial (lA), aprendizado de maquina,
processamento massivo de dados, big data, desenvolvimento de sistema e interoperabilidade
sistémica. Diante disso, no exercicio de 2022 continuou-se a execug¢do dos projetos, visando
o aperfeicoamento dos processos de gestdo da informacdo de auditoria interna

governamental.

a) Novo Sistema de Auditoria do SUS
No ambito da parceria operacionalizada pela Universidade de Brasilia (UnB), via TED
n2 04/2021, foi realizado o mapeamento de processos de negdcio da AudSUS, implementacdo
dos prototipos funcionais (parcial) relativos ao novo Sistema de Auditoria do SUS, assim como

também a prototipagdo da camada de pesquisas documentais.

b) Andlise de dados e big data para auditoria

No eixo de analise de dados, desenvolvido em parceria com o Hospital Albert
Einstein, as acOes desenvolvidas resultaram na construcdo e implantacdo do ecossistema de
alta disponibilidade e elasticidade para dados (Data Lake - PAMDAS); inicio do
desenvolvimento da plataforma de gestdo de dados, que sera responsavel pela producdo e
apresentagdo de relatérios e painéis gerenciais; produ¢ao de documentagdo técnica
(documento de arquitetura da PAMDAS), bem como o levantamento de requisitos/trilhas de
auditoria para desenvolvimento do Motor Analitico de Oncologia e detec¢des de possiveis
anomalias.

Iniciou-se, ainda em 2022, o processo de levantamento de requisitos, mapeamento
de fontes de dados, preparacdo de ambiente tecnoldgico (coleta de dados, anonimizacdo de
dados, padronizacdo e validacdo de dados) para o desenvolvimento dos motores analiticos de
OPME e de regulacgdo. Tais acGes estdo sendo executadas em parceria com o LAIS/UFRN, via

TED n2 19/2021.

c) Processo de Analise Informatizada
Outra frente importante de atuacdo foi o desenvolvimento do Processo de Andlise
Informatizada (PAI), no PFPB. Para sua institucionalizacdo, foi editada Portaria GM/MS n2

1.053/2022, que regulamenta o procedimento de averiguacdo dos fatos relacionados a



indicios ou noticias de irregularidades no ambito do Programa. O Processo desenvolvido
consiste na implementagao de trilhas de auditoria, cruzamento de dados e classificagao de
risco.

Para criagdo da metodologia baseada na avaliagdao de risco, valeu-se da analise
exploratodria dos dados constantes das bases de dados do PFPB, no intuito de validar hipdteses
de inconsisténcias levantadas a partir dos normativos existentes do Programa e das
ferramentas internas de auditoria utilizadas pelo AudSUS.

Para que fosse viabilizado o alcance aos objetivos propostos, foram necessarias as
seguintes atividades: mapeamento dos fluxos de trabalho da AudSUS relacionados as etapas
compreendidas da auditoria em estabelecimentos credenciados ao PFPB; definicdo das trilhas
de auditorias; identificacdo das bases de dados necessarias; mineracdo de dados (selecdo de
dados, pré-processamento, limpeza, preparacao dados); elaboracdo da Matriz de Riscos com
base na definicdo dos critérios (materialidade e criticidade); andlise e interpretacdo dos
resultados do modelo adotado, fornecendo elementos necessarios para nota de risco de cada
farmacia/estabelecimento; e definicdo do limite de tolerancia ao risco.

Registra-se que a AudSUS esta desenvolvendo método preditivo para analise de
todas as dispensagdes realizadas no ambito do Programa. Além de aperfeigcoar o modelo
atual, serdo também aplicadas novas tecnoldgicas, tais como inteligéncia artificial, por meio
de parceria firmada com o Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicagoes
(CPQD/FINEP). No mesmo contexto, foram realizadas atividades de levantamento de
requisitos, customizacao e implantacdo da ferramenta de combate a fraude (Plataforma de

Decisdo), também desenvolvida pelo CPQD/FINEP.

d) Plataforma de apoio a gestdo — Planejador Estratégico:

Foi desenhada e desenvolvida plataforma online de apoio a gestdo, denominada
“Planejador Estratégico”, permitindo aos gestores acompanharem o andamento de todas as
atividades lancadas no Sistema de Auditoria do SUS (Sisaud/SUS), assim como a distribuicdo
e disponibilidade de ServidorxHora das unidades da AudSUS. Além disso, oferece solucdo para
o cadastramento e avaliacdo das metas institucionais, com geracdo de relatérios e graficos
gerenciais. O sistema possibilita ainda cadastrar e avaliar as metas individuais para aferir as
pontuacdes de Gratificacdo de Desempenho de Atividade de Execugdo e Apoio Técnico a

Auditoria (GDASUS) nos ciclos avaliativos, realizando os cdlculos necessarios e gerando



relatdrios utilizados como insumo ao processo de folha de pagamento e registro em

assentamento funcional.

5.3.Ac0es de padronizacgao e sistematizacao da auditoria do SUS

O trabalho de padronizacdo e sistematizacdo das auditorias do SUS teve como foco

a normatizagdo dos processos internos e teve como prioridade de atuagao em 2022 as

seguintes estratégias:

a) Elaborag¢do de Normativos:

Manual de Conduta Etica: elaboracdo, publicacdo e atualizacdo da 12 edi¢do do
Manual de Conduta Etica do Auditor do SUS, além da distribuicdo de 300 exemplares;
Referencial Técnico de Auditoria do SUS: com o objetivo de sistematizar diretrizes
gerais e técnicas para a operacionalizacdo das auditorias do SUS, foi elaborada a
minuta do documento “Referencial Técnico de Auditoria do SUS”. Para tanto, foi
realizada construcdo colaborativa em diferentes camadas, como o levantamento de
referéncias e criacdo de textos-base com a equipe interna. Depois, foi feito o
levantamento de expectativas das chefias da AudSUS sobre as tematicas abordadas,
em seguida, o compartilhamento dos textos-base com os supervisores técnicos, para
levantamento de expectativas e sugestdes e, por fim, consolidacdo de todas as
propostas e alinhamento com as diretrizes da gestdo e os padrbes nacionais e
internacionais, para construgdo de minuta para revisao final. A revisao final e posterior
publicacdo pela Editora MS ficou prevista para o exercicio de 2023;

Orientacdo Técnica n? 09/2022 - Devolucdo de Recursos Financeiros ao Erario
provenientes de Transferéncia Fundo a Fundo: documento que traz orientacOes
técnicas acerca de como a AudSUS deverda analisar os achados considerados
irregulares e que envolvam a execucdo de recursos financeiros publicos federais
provenientes de Transferéncia Fundo a Fundo e como propor a devolugdo desses
recursos ao Erario;

Orientacdo Técnica n? 10/2022 — Encaminhamento dos Relatérios de Auditoria:
documento que traz orientacGes técnicas referentes ao devido encaminhamento dos
relatérios finais das auditorias aos interessados, para ciéncia, adogao das medidas

necessarias ao saneamento das irregularidades/inconformidades identificadas e



monitoramento do cumprimento das recomendacdes de auditoria;

Guia Gestdo do Desempenho Institucional e Individual da AudSUS: Guia operacional
voltado a gestores e servidores da AudSUS, com o objetivo de avancar nas boas
praticas de gestdo e que tem por finalidade simplificar a compreensao quanto a nova
metodologia de avaliacdo de desempenho individual e institucional da AudSUS, bem
como orientar quanto as ferramentas de gestao disponibilizadas, que apoiam os
gestores da AudSUS no momento da pactuacdo de metas e da avaliacdo de
desempenho individual;

Elaboragdo de dois Compéndios - Orientagdes Técnicas (apds a revisdo de todos os
normativos) e Processos de trabalho da AudSUS: Macroprocessos de Auditoria: O
compéndio das orientagdes técnicas contém a consolidagao de todas as orientagdes
técnicas emitidas pela AudSUS e que se encontram vigentes, sistematizando-as em um
unico documento, com o objetivo de facilitar o trabalho de auditoria. O compéndio
que trata do mapeamento dos processos da AudSUS, objetiva padronizar e estruturar
os processos de trabalho de modo a possibilitar a melhoria de desempenho e
produtividade, servindo, ainda, de referéncia para a organizacdo de processos de
outros componentes de SNA. A revisdo final das minutas elaboradas para publicacdo
pela Editora MS ficou prevista para o exercicio de 2023; e

Elaboragdo de Portarias: No ano de 2022 foram elaborados pela AudSUS e publicados
pelo MS, os seguintes atos normativos:

i Portaria GM/MS n? 2.808, de 8 de julho de 2022, que estabelece regras,
critérios e procedimentos para a realizagao da avaliagao de desempenho
da GDASUS;

ii. Portaria GM/MS n2 3.629, de 27 de setembro de 2022, que disp&e sobre o
encaminhamento do comunicado de auditoria e do relatério preliminar de
auditoria;

iii. Portaria AudSUS/MS n? 1, de 12 de novembro de 2022, que institui o
Programa de Gestao e Desempenho — PGD na AudSUS;

iv. Portaria GM/MS n2 4.547, de 22 de dezembro de 2022, que dispde sobre o
Plano Anual de Capacitacdo — PAC, no ambito das unidades de auditoria
interna do SUS;

V. Portaria GM/MS n2 4.644, de 28 de dezembro de 2022, que dispde sobre a



elaboracdo, comunicacdo e aprovacao do Plano Anual de Auditoria Interna
- PAA e do Relatério Anual de Auditoria Interna - RAA, no ambito das

unidades de auditoria interna do SUS

b) Mapeamento dos processos de trabalho da AudSUS:

Acdo desenvolvida em parceria com a Fundacdo Universidade de Brasilia (UnB), via
TED n2 04/2021, com o intuito de mapear os processos de trabalho da AudSUS.

e Processos validados (07) - Analisar solicitacdes de informacgdes; analisar demanda por
auditoria; Elaborar PAA; Gerir programacdo de atividades da AudSUS; Planejar
Auditoria; Executar Auditoria; e monitorar recomendacgdes de auditoria.

e Em andamento (05) - Avaliar Desempenho Individual (20%), Avaliar Desempenho
Institucional (80%), Analisar Demanda de A¢do de Promocao do SNA, Planejar Ag¢do de

Promogdo do SNA e Executar Agao de Promogdo do SNA.

5.4. Aprimoramento e organiza¢ao do Sistema Nacional de Auditoria

O desenvolvimento institucional do SNA tem como foco a promocdo e o
fortalecimento do SNA e a prioridade de atuacdo em 2022 baseou-se nas seguintes
estratégias:

a) Revisdo dos fluxos de trabalho e suas ferramentas, com vistas a dar agilidade ao processo
de auditoria

Ao longo do ano de 2022, foi realizado mapeamento dos processos da AudSUS, o que
possibilitou visualizar os fluxos de trabalho existentes e identificar os gargalos que
comprometiam o desempenho institucional. Assim, tornou-se possivel atuar na remodelagem
desses fluxos, propondo mudancas de rumo e aperfeicoamento dos processos mapeados,
alinhando-os as boas praticas nacionais e aos padrdes internacionais de auditoria interna. Os
processos realizados e as iniciativas tecnoldgicas relacionadas estdo apresentadas nos itens
5.2 e 5.3 (b). Para disseminag¢do no ambito do SNA, foi elaborada a minuta de publicacdo:
“Compéndio dos processos de trabalho da AudSUS: Macroprocesso de Auditoria”.

b) Mapeamento da implantac¢do e funcionamento dos componentes do SNA nos estados e
municipios

Foi lancada Pesquisa Nacional do SNA, em parceria com a Fiocruz, via TED n2

155/2020. Esta pesquisa tem o objetivo de mapear os componentes de auditoria do SUS em



todo o territério nacional, para diagndstico situacional e elaboracdo de estratégias de atuacdo
da AudSUS no fortalecimento do SNA. Foi realizada ampla divulgacdo da pesquisa e tentativa
de sensibilizacdo dos componentes e entes federados para que a respondessem. A adesdo foi
abaixo do esperado ao longo do ano de 2022 e, diante disso, a fase de coleta de dados foi
estendida para ser continuada no ano de 2023, a fim de possibilitar a participacdo de mais
componentes. Como a pesquisa continua em andamento, espera-se realizar o mapeamento

de implantacdo e funcionamento dos componentes em meados do exercicio de 2023.

c) Elaboragdo e publicagao de plano de formagao técnica em auditoria

Foi elaborado o PDP, com o objetivo de capacitar tecnicamente os auditores nos
temas importantes para a auditoria do SUS, além de contemplar agdes incluindo o publico dos
demais componentes de auditoria do SNA. O contelddo desse plano encontra-se descrito no
subitem 5.1 (a), havendo previsdo de inclusdo de servidores de outros componentes em novas
acoes a serem realizadas no exercicio de 2023. Ademais, conforme ja citado, na perspectiva
de reforgar a importancia e incluir a formagao técnica na pauta da gestao, foi editada Portaria
GM/MS n24.547, de 22 de dezembro de 2022, que dispde sobre o Plano Anual de Capacitacdo

(PAC), no ambito das unidades de auditoria interna do SUS.

d) Realizacao de parceria com instituicbes para apoio a elabora¢dao, revisao
implementacdo de procedimentos de auditoria

A Fiocruz firmou parceria com a AudSUS para revisar o procedimento de auditoria na
MAC, com foco em oncologia, e entregou no ano de 2022, como produto, uma versao
atualizada do procedimento, para testagem em auditoria piloto, a fim de verificar a sua

aplicabilidade e possibilitar a realizacdo de eventuais ajustes julgados necessarios.

e) Elaboragao, publicagdo e disseminagdo de orientagGes técnicas

Conforme ja mencionado no item 5.3, foram elaboradas diversas orientagGes
técnicas formais (OTs) e simples (como guias). Além disso, algumas iniciativas estratégicas de
disseminacdo de informacgdes e conhecimento foram realizadas, com a finalidade de orientar

e alinhar conhecimentos técnicos, gerenciais ou organizacionais, tais como:
e XXXVI Congresso Nacional de Secretarias Municipais de Saude: participacdo no
congresso do Conasems, realizado de 12 a 15 de julho de 2022, onde buscou-se
promover a nova homenclatura e competéncias da AudSUS, sanar eventuais duvidas

sobre a atuagdo como érgao central do SNA e divulgar a Pesquisa Nacional do SNA por

e



meio de mini-palestras e orienta¢des conduzidas pelo Auditor-Geral;

Publicacdo de Boletins Informativos: foram publicadas e divulgadas 03 edi¢Ges do
“Denasus Informa” e, apds a nova estrutura da AudSUS, a veiculacdo de 10 informes
internos, publicacdo no Integra/MS e disponibilizacdo/distribuicdo de material grafico
de divulgacdo, a fim de dar conhecimento da nova nomenclatura;

Encontro Nacional de Auditores do Sistema Nacional de Auditoria do SUS: realizacdo
do EnaudSUS 2022, que ocorreu nos dias 17 e 18 de novembro de 2022, em
Brasilia/DF, evento que reuniu representantes dos componentes de auditoria do SUS
das trés esferas de gestdo, proporcionando a integracdo dos auditores internos dos
componentes de auditoria e o fortalecimento do SNA, visando a ampliagdo do
conhecimento e o intercambio de experiéncias relacionadas a auditoria interna no
contexto da saude publica.

Desenvolvimento de webpages sobre AudSUS e SNA: articulacgdo com a ASCOM/MS

para a criacdo de paginas da AudSUS no site do MS (https://www.gov.br/saude/pt-

br/composicao/audsus/), que ja estava ha mais de 3 anos sem contetdo web (apds

implantacdo do novo padrdo governamental para os portais publicos), além de acesso

para a publicacdo de noticias.

f) Elaborag¢do/implantagdo de programa de qualidade e inovagdo em auditoria.

A elaborac¢do/implantacdo do programa de qualidade e inovacdo foi adiado para que

seja desenvolvido no exercicio de 2023, devido ao foco dado para fomentar a area de

desenvolvimento e promocdo do SNA e gestdo da AudSUS.

5.5. Fomento e apoio a implantacao de componentes do SNA

Foi elaborado estudo técnico para qualificar o entendimento do contexto das

necessidades dos entes e componentes, que servira de base para a¢coes de promocdo do SNA,

assim como futuros estudos para o desenvolvimento dessa tematica. Por meio de oficinas

com servidores da AudSUS, foram categorizados os perfis dos componentes e entes

municipais e estaduais, compreendidas as principais demandas de apoio, desenhados os

fluxos das macroatividades, bem como definidos os atores responsdveis para implementacao

de ac¢Oes de apoio.

Ainda, foram realizados testes-piloto de alguns procedimentos, para fins de



validacdo: i. base para reunides de acolhimento aos componentes do SNA que solicitaram
apoio; ii. base para reunides de orientacdo para estruturacdo do componente, conforme
pressupostos minimos para o desempenho das atividades de auditoria interna; e iii.
constru¢ao de guias e material instrucional para desenvolvimento de webinar sobre o
SISAUD/SUS.

A partir disso, foi feito mapeamento das solicitacdes de apoio ja registradas na
AudSUS, por parte de componentes do SNA ou entes federados, para que sejam agrupados
para acolhimento, de acordo com as categorias criadas. Algumas secretarias municipais de
salde participaram da agdes piloto, como cooperagdo técnica firmada com Fortaleza/CE e
reunides de acolhimento com Valinhos/SP e Rio Verde/GO. Nesse sentido, as acdes de apoio
foram planejadas para ocorrer no exercicio de 2023.

Ademais, foi feito pesquisa, junto a estados e municipios, solicitando a apresentacao
de informag¢des quanto a implantacdo e estrutura de unidades de auditoria interna nas
secretarias de saude. A partir desses dados, foi criada secdo no website da AudSUS (integrante
da pagina do MS), com os dados dos componentes do SNA que ja demonstraram atender aos
pressupostos baseados nos padrdes nacionais e internacionais, podendo ser atualizado a
medida que novas informacdes sdo apresentadas e analisadas.

Por fim, além das acdes mencionadas, ressalta-se que foi firmado ato para nova
parceria com a Fiocruz, por meio de TED n2 73/2022, com o objetivo de promover a auditoria
como ferramenta estratégica para a gestao do SUS. A estratégia para sua efetividade foi
definida em dois eixos: i. disseminar conhecimento e informacgdes sobre a situacdo de saude
publica dos entes federados, para apoio a tomada de decisdo dos gestores do SUS; eii. realizar

processos educativos e estratégicos para a compreensdo da importancia do SNA.

5.6. Outras acdes importantes

Para além das competéncias regimentais da AudSUS, durante o exercicio de 2022 foi
dado prosseguimento ao processo de recomposicdo da forca de trabalho, iniciado em 2020,
e foram realizados trés processos seletivos, sendo dois destinados a lotacao de servidores na
unidade central em Brasilia/DF e outro para recompor o quadro de pessoal das unidades
desconcentradas, localizadas nos estados da Regidao Centro-Oeste e Nordeste.

Foram disponibilizadas 89 (oitenta e nove) vagas para lotacdo na AudSUS/DF e nas



Secdes de Auditoria dos estados de AL, BA, CE, GO, MA, MS, MT, PB, PE, Pl, RN e SE. No
entanto, nem todas foram ocupadas devido, principalmente, a escassez de servidores efetivos
no MS.

Para a Unidade Central, foram realizadas duas selec¢des internas, sendo a primeira
especificamente voltada a selecdo de servidores da area de tecnologia da informacao,
ocupantes de cargos de nivel superior, e a outra para a selecdo de servidores ocupantes de
cargos de nivel médio e de nivel superior de qualquer area de formacao.

A selecdo interna realizada para os estados das regides Centro-Oeste e Nordeste,
destinou-se a ocupacdo de GDASUS vagas, exclusivamente de nivel superior, e os servidores
poderiam ter formacdo em qualquer area do conhecimento.

A seguir, apresenta-se quadro com o quantitativo de inscritos nos processos seletivos

e a quantidade de servidores lotados na AudSUS apds a finalizacdo dos processos seletivos.

Quadro 6 - Quantitativo de servidores inscritos na Selegdo Interna - TIC/DF-2022

Quadro Resumo - SelegGes Internas AudSUS (2022)

Numero de Inscritos 187
Numero de Entrevistados e Cadastro Reserva 53
Numero de Servidores Convocados 28

Fonte: Relatério Técnico: Comissdo de Selegdo Interna da AudSUS/MS, mar., 2023.



6. CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista que os instrumentos de planejamento devem, precipuamente, tracar
diretrizes para a execucdo das atividades e do orcamento previsto para o exercicio, sem
contudo inflexibiliza-los, permitindo assim a ocorréncia de necessdrias alteracdes ao longo de
sua execucdo, bem como pelo fato de que a AudSUS encontra-se em processo de redefini¢do
e aperfeicoamento de competéncias dentro da Administracdo Publica, conclui-se que as
atividades desenvolvidas no ambito da unidade durante o exercicio de 2022, cumpriram com
o objetivo pretendido, por meio da realizacdo das atividades de auditoria interna
governamental e a promocgao e fortalecimento do SNA, contribuindo para a aprimoramento
das politicas publicas no ambito do SUS e a atua¢do das organizacdes que as gerenciam.

No ano de 2022, destacam-se as a¢des promovidas no intuito de aprimorar a gestao
da AudSUS, com o objetivo de melhor instrumentalizar as atividades de auditoria, bem como
as acOes de fortalecimento do SNA. Para isso, deu-se continuidade as parcerias com
institutos/entidades de exceléncia, cujos produtos permitirdo aprimorar a gestdo e
aperfeigoar suas competéncias e metodologias de auditoria, na busca continua de alinhar-se
ao que ha de mais atual na area de auditoria interna.

Para o ano de 2023, a AudSUS firma compromisso em continuar com os avancos
tecnoldgicos ja em andamento, visando ao desenvolvimento e a implementacdo de solugGes
gue otimizem os processos de auditoria, tornando-os mais eficientes e transparentes.

Além disso, serdo priorizadas as acGes de fortalecimento do SNA, retomando as
acoes de cooperacdo técnica com entes federados.

Por fim, a gestdo da AudSUS empreendera esforcos para elaborar o planejamento

estratégico da instituicdo e implementar o programa de gestdo da qualidade em auditoria.



