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@ Receita Federal

1. Arrecadacao Federal

Principais numeros

O valor da arrecadacdo das receitas administradas pela Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil
(RFB) atingiu, em 2023, o montante de RS 2.204.434 milh&es, representando um crescimento real,
corrigido pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), de 1,02 % em relacdo ao ano

anterior.
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2. Gestao do Crédito Tributario e Direito Creditdrio

2.1. Crédito Tributdrio e Arrecadacao

Principais nimeros

e 349 milhdes de documentos de arrecadagao (Darf — Documento de Arrecadagdo de Receitas
Federais, DAS — Documento de Arrecadacao do Simples Nacional e DAE — Documento de
Arrecadacdo do Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdencidrias e
Trabalhistas — eSocial) acolhidos, correspondendo ao valor de RS 2,34 trilhdes;

e 141 milhdes de GPSs (Guias da Previdéncia Social) pagas, correspondendo ao valor de RS 28,56
bilhoes;

e 48,67 milhdes de documentos pagos por meio de PIX (Pagamento Instantdneo Brasileiro), no
valor total de RS 26,30 bilhdes;

e RS 283,89 milhdes em repasses de doacdes a 4.475 fundos; e

e 9,8 milhdes de contribuintes entregaram a Declara¢dao de Imposto sobre a Renda da Pessoa
Fisica (DIRPF) pré-preenchida no ano de 2023, em comparac¢dao com os 3 milhdes do ano anterior.

Principais Resultados e RealizagGes

Em 2023, a arrecadagdo em Darf, DAS e DAE atingiu o valor de RS 2,34 trilhdes, com o acolhimento de
349 milhdes de documentos. Desse total, RS 2,226 trilhdes sdo de receitas administradas pela RFB.

A arrecadacdo em GPS ficou em RS 28,56 bilhdes, com o acolhimento de 141 milhées de documentos.
Com a migracao das contribuicdes previdencidrias da GPS para o Darf, pela obrigatoriedade ao eSocial,
verifica-se uma queda na quantidade de GPSs acolhidas e um aumento na quantidade de Darfs.

Com relacdo a evolucdo das modalidades de arrecadacdo, a tabela a seguir evidencia a queda na

guantidade de documentos acolhidos em Guiché de Caixa em relacdo a quantidade daqueles acolhidos
pelas modalidades eletronicas entre 2019 e 2023.

2019 a 2023 - Evolugcdo Modalidades de Arrecadacdo

L L
Modalidade/Ano Arrecadagio 2019 2023 2023/2019
Guiché de Caixa 70.758.178 45.869.476 64,83%
Auto-Atendimento 120.600.481 217.457.447 180,31%
Deébito Automatico 16.714.527 25.906.129 154,99%
Débito em C/C On Line SISCOMEX 8.782.391 9.178.802 104,51%

A arrecadacdo por PIX, implementada no final do ano de 2020, teve um aumento de 86% na quantidade
de pagamentos realizados em 2023 em rela¢do ao ano anterior, com 48,67 milhdes de documentos
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acolhidos, no valor total de RS 26,30 bilhdes. Em fevereiro de 2023 foi iniciado o projeto piloto de
pagamento de débitos com cartdao de crédito. Apds interrup¢do em junho para realizagao de ajustes, o
projeto piloto foi retomado em dezembro. Esta forma de pagamento, no momento, pode ser utilizada
para pagamento de alguns débitos em Darf numerado, com valores de até RS 15 mil, com cartdes das
bandeiras Visa, Mastercard, Elo e Amex, de qualquer instituicdo. Nesse periodo inicial, houve o
pagamento de 6.312 documentos com cartdo de crédito, totalizando RS 1,1 milh3o.

Em relagdo ao repasse das doagdes efetuadas diretamente na DIRPF, foi direcionado a 4.475 fundos o
valor de aproximadamente RS 283,89 milhdes, sendo RS 176,23 milhdes repassados a 3.023 Fundos da
Crianca e do Adolescente (FDCAs) e RS 107,66 milhdes repassados a 1.452 Fundos do Idoso (FDIs).

Outros Resultados e Realiza¢des

e |Instituicdo do Programa de Reducéao da Litigiosidade Fiscal (PRLF), que resultou na arre-
cadacao de R$ 5,6 bilhoes de reais ao longo de 2023; e

e Regulamentagao da tributacao de aplicagdes em fundos de investimento no Pais e da
renda auferida por pessoas fisicas residentes no Pais em aplicagdes financeiras, entida-
des controladas e trusts no exterior, que representaram R$ 3,9 bilhdes arrecadados.

2.2. Direito Creditério
Principais nimeros

e RS 58,89 bilhdes pagos em restituicdes, ressarcimentos e reembolsos, sendo RS 35 bilhdes
correspondentes a restituicdo de Imposto sobre a Renda da Pessoa Fisica (IRPF);

e 3,1 milhdes de restituicdes IRPF foram creditados por meio de PIX;

e 2,5 milhdes de Pedidos Eletronicos de Restituicdo, Ressarcimento ou Reembolso e Declaracdo
de Compensacdo (PER/DCOMPs) transmitidos;

e RS 249,71 bilhdes em débitos compensados; e

e 39 mil auditorias realizadas por auditor-fiscal, resultando em mais de RS 20 bilhdes em glosa.

Principais Resultados e Realiza¢Ges

Pedidos de restitui¢cdo, ressarcimento ou reembolso e declara¢bes de compensacgao

Foi devolvido a sociedade, no ano de 2023, um total de RS 58,89 bilh&es referente a pedidos de
restituicdo, ressarcimento ou reembolso. Desse total, RS 35 bilh&es correspondem a restituicdo de IRPF.
Esses valores correspondem ao pagamento de aproximadamente 24 milhdes de restituicGes de IRPF e
1,4 milhdo de outros pedidos de restituicdo, ressarcimento ou reembolso. Das 24 milhGes de
restituicGes de IRPF pagas, 3,1 milhdes foram creditadas por meio de PIX, com utilizacdo da chave
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF).
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No ano de 2023, foram recepcionados mais de 2,5 milhdes de PER/DCOMPs com demonstrativo de
crédito, tendo sido compensados, em declaracdo de compensacdo, cerca de RS 249,71 bilhdes em
débitos. As mais de 39 mil auditorias realizadas por auditores-fiscais resultaram na conjuntura de nao
reconhecimento de direito creditério no valor de mais de RS 20 bilhdes.

No ambito do projeto Pedido Simplificado de Restituicdo e Compensagao foram implantadas diversas
melhorias, apresentadas a seguir, que buscam facilitar ao contribuinte o exercicio de seu direito, qual
seja, transmitir pedidos de restituigdo, ressarcimento ou reembolso e declaragdes de compensacgao para
utilizar eventuais créditos existentes. Também busca-se eliminar os erros de preenchimento tornando
o atendimento mais rapido e conclusivo e garantir uma maior seguranca, na medida em que se evita a
prestacdo de informacdes falsas ou imprecisas, que futuramente poderiam se converter em
contenciosos administrativos desnecessarios.

PER/DCOMP da Declaragdao de Compensacio de crédito de Pagamento Indevido ou a Maior (PGIM)
de Darf Numerado

O sistema PER/DCOMP Web foi adaptado para permitir aos contribuintes efetuarem Pedido de
Restituicdo e transmitirem a PGIM, em que o recolhimento foi efetuado com a utilizacdo de Darf
Numerado. Essa alteracdo teve reflexo também no tipo de crédito Pagamento Indevido ou a Maior
eSocial (PGIM eSocial). De modo a facilitar o preenchimento do PER/DCOMP, os tipos de crédito PGIM
e PGIM eSocial foram unificados nas telas em que o contribuinte deve selecionar o tipo de crédito. O
contribuinte, no PER/DCOMP Web, selecionara sempre a opg¢do “Pagamento Indevido ou a Maior”, que
passou a compreender também o PGIM eSocial. De acordo com as caracteristicas do Darf, o préprio
sistema identifica se trata-se de PGIM ou PGIM eSocial.

Anteriormente, os Pedidos de Restituicdo e Declara¢gdes de Compensacdo de Darf Numerado
precisavam ser encaminhados pelos contribuintes por meio de formuldrio, em processo administrativo.
Assim, essas alteragdes, além de trazerem facilidade para o contribuinte, acrescentam agilidade ao
tratamento dos documentos e atendimento das demandas, uma vez que a recepg¢ao eletrénica permite
o tratamento automatizado e, portanto, mais agil. Acrescenta-se também uma maior seguranga as
informacgdes prestadas pelo contribuinte, vez que o pagamento é automaticamente recuperado das
bases de dados da RFB.

PER/DCOMP 42 grupo do eSocial

Ajuste no PER/DCOMP Web para tratar o 42 grupo do eSocial. Dessa forma, os 6rgaos publicos federais,
estaduais e municipais passaram a conseguir utilizar o sistema para fazer a compensacao de débitos na
Declaracdo de Débitos e Créditos Tributarios Federais Previdenciarios e de Outras Entidades e Fundos
(DCTFWeb).

PIX

Implantada a possibilidade de o contribuinte optar pelo PIX na indicacdo dos dados bancarios para
crédito de restituicGes, ressarcimentos e reembolsos. Como a RFB utiliza apenas as chaves PIX, CPF ou
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), conforme o caso, elimina-se a necessidade de o
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contribuinte preencher as informagdes bancdrias, que costumam ser objeto de erro, impedindo a
conclusividade do pagamento.

PER/DCOMP de Créditos de Agdo Judicial

O primeiro semestre de 2023 foi dedicado a conclusdo da especificagdo, permitindo o inicio da
constru¢do da nova versdo do PER/DCOMP de Créditos Oriundos de Decisdes Judiciais, a qual
implementard importantes alteracdes no detalhamento do crédito, permitindo maior controle e
agilidade na auditoria do direito creditorio.

2.3. Cobranga e Parcelamento

Principais nimeros

e 14,33 milhdes de avisos de cobranga foram emitidos, totalizando R$ 234,17 bilhdes
cobrados;

e foram arrecadados, aproximadamente, R$ 146,6 bilhdes, como resultado do total das
acdes de cobrangcaem 2023; e

e em 2023, R$ 251,88 bilhdes de créditos foram parcelados na RFB.

2.4. Gestao das obriga¢Ges acessodrias
Principais Resultados e Realiza¢Ges

Facilitagdo das obriga¢Oes acessorias

Simplificacdo tributdria e redugao do custo do cumprimento das obriga¢des tributarias acessdrias refe-
rentes:
o a obrigatoriedade da confissao de divida na DCTFWeb;
o ascontribui¢des previdenciarias e das contribuigdes sociais devidas a terceiros em decisdes pro-
feridas pela Justica do Trabalho; e
o ao Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF) decorrente da relagdo de trabalho, apurado via
eSocial.

As medidas implementadas em 2023 possibilitaram a arrecadacdao em um sé documento, seja a DAE,
para empregadores domésticos, ou a Darf, para as pessoas juridicas, todos os tributos confessados a
partir do eSocial. Em 2023, foram arrecadados 18,44 milhdes de DAEs, no valor total de RS 7,79 bilhdes.
Além disso, foram recolhidos 50,93 milhdes de Darfs, no valor total de RS 523,07 bilhdes.
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Intimagao de empresas omissas

Em 2023, a RFB realizou a intimacao de empresas omissas ha entrega de declaracdes controla-
das pelo Sistema Omissos Pessoa Juridica, que abrange: a Declaragcao Anual Simplificada para o
Microempreendedor Individual (DASN-Simei), o Programa Gerador do Documento de Arrecada-
cao do Simples Nacional - Declaratério (PGDAS-D), a Declaragao de Informacdes Socioeconémi-
cas e Fiscais (Defis), a Declaracao de Débitos e Créditos Tributarios Federais (DCTF), a Escritura-
cao Contabil Fiscal (ECF) e a Escrituragao Fiscal Digital das Contribuigbes incidentes sobre a
Receita (EFD-Contribui¢cdes). Foram emitidas 3.501.874 intimagodes para a Caixa Postal Eletr6-
nica das pessoas juridicas com a finalidade de alerta-las sobre a necessidade de regularizacao
da entrega desses documentos.

Regulariza¢ao de contribuintes inaptos

Durante o ano de 2023, foram enviadas 2.011.168 mensagens para a Caixa Postal alertando os
contribuintes sobre 0 enquadramento em situagao de inaptiddo com o intuito de estimular a re-
gularizacdo. Foram efetivados 1.872.411 atos de declaracdo de inaptiddo da inscricao no CNPJ
entre os meses de outubro e novembro de 2023. Considerando as regularizagdes de inaptidao
ocorridas durante o ano de 2023, a quantidade de pessoas juridicas na situacado cadastral INAPTA
variou de 8.172.139 em 31/12/2022 para 8.870.254 em 31/12/2023.



3. Atendimento

Principais nimeros

e 877.268.240 atendimentos digitais;

e 10.431.477 atendimentos humanizados;

e 289 de 321 servicos elegiveis disponibilizados em meio digital a sociedade, o que corresponde
a 90% do total;

e 95,3% dos atendimentos presenciais realizados com até 15 minutos de espera;

e reducdo da demanda reprimida do atendimento presencial para 4,4%;

e ampliacdo dos Pontos de Atendimento Virtual (PAV) para mais de 900 pontos em todo Brasil;

e Realizacdo de 2.776 agdes de Cidadania Fiscal;

o formalizacdo de 62 parcerias institucionais (nivel regional e local) para a realizacdo de a¢des de
Cidadania Fiscal; e

e prestacdo de 346.400 orientacGes por meio das parcerias de Nucleos de Apoio Contabil e Fiscal
(NAFs).

Principais resultados e realiza¢oes

Evolugao da rede de atendimento da RFB em 2023

Desde 2019, a rede de atendimento da RFB passou por uma profunda transformacao, sobretudo a partir
da pandemia da Covid-19. Apds o periodo agudo de 2020-2021, onde a oferta de canais remotos de
atendimento e ampliagdo de servicos digitais ocorreu de forma acelerada, foi identificada a estabilizacao
da distribuicdo da demanda, o que pode ser atribuido a mudanca de comportamento dos prdprios
contribuintes, adaptados a pluralidade e ao perfil dos canais de atendimento. Em rela¢do aos canais de
atendimento humanizado, observou-se uma tendéncia de estabilidade com discreta migracao de
demanda entre os canais. Conforme consta no quadro abaixo, a demanda por servigos digitais da RFB
evoluiu de 670 milhdes de servicos, registrados em 2022, para 875 milhdes, em 2023, mantendo-se a
tendéncia de crescimento anual em torno de 30%.

TOTAL DE ATENDIMENTOS NA RFB (POR CANAL)

2019 2020 2021 2022 2023
Digital
Portal e-CAC 230.356.664 259.454.661 386.454.636 669.363.897 875.268.240
Chatbot 0 0 581.482 1.266.533 1.906.840
Humanizade
Processo Digital 881.985 1.303.153 2.846.218 2.482.093 2.091.151
ChatRFB 49.714 1.071.685 1.462.168 1.462.005 1.501.770
Caixa Corporativa 0 1.980.988 2.129.105 1.999.158 2.047.782
Fale Conosco 1.600.570 1.758.238 535.938 318.078 419.841
Atendimento Presencial 13.626.124 5.435.173 3.736.408 4.472.996 4.370.933
Totais 16.158.393 11.549.237 10.709.837 10.734.330 10.431.477
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Ampliacao dos servicos digitais

O crescimento consolidado da demanda por servigos digitais da RFB conecta-se com a ampliagao da
oferta de servicos em meio digital disponiveis aos cidadaos e empresas. A disponibilizacao de servicos
digitais permitiu a universalizagdo e a democratizacao do acesso dos cidadaos aos servicos da RFB
necessarios ao cumprimento das obriga¢des tributarias e ao exercicio da cidadania. Ao final de 2023,
foi verificado que:

o 289 de 321 servigos se encontravam disponibilizados, dos quais: 210 de 210 servigos da
administracdo de tributos internos (100%) e 79 de 111 servicos da administracdo aduaneira
(71,17%);

o o indice geral alcancou 90,03% (acima da meta de 88% estabelecida para o periodo).

Reduc¢do do tempo médio de espera e da demanda reprimida do atendimento presencial

A adocdo gradual do modelo de atendimento presencial integrado, a expansao da rede dos PAVs e a
crescente oferta de servicos digitais permitiram o aprimoramento do fluxo de atendimento presencial,
com reducdo progressiva tanto da demanda reprimida, quanto do tempo médio de espera para
atendimento. Em 2023, 95,3% dos atendimentos presenciais foram realizados com um tempo médio de
espera inferior a 15 minutos, acima da meta de 86%. Ja a demanda reprimida, recuou 65% em relacdo
a 2022, fechando o periodo com um indice de 4,4%, resultado bem superior a meta estabelecida para
2023 de demanda reprimida abaixo de 12%.

Ampliacao dos PAVs

A ampliacdo dos PAVs é fundamental para oferta dos servigos de autoatendimento orientado e
protocolo da RFB as populagdes localizadas em pequenos municipios e pontos do territério nacional
mais distantes dos grandes centros urbanos, proporcionando aos cidaddos e empresas significativa
economia e agilidade no atendimento de suas demandas. Os convénios, estabelecidos com os
municipios, permitem a utilizacdo de espacos proprios das prefeituras ou disponibilizados por terceiros
(Governo Estadual, Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - Sebrae, Ordem dos
Advogados do Brasil - OAB, Conselho Regional de Contabilidade — CRC, etc.) para oferta desses servicgos,
sob supervisdao da RFB. Os servigos protocolizados sao processados pelas equipes de retaguarda da RFB.
Em 2023, o nimero de PAVs em todo pais superou as 900 unidades, distribuicdo retratada no mapa
abaixo.

10



Bogota, D.(

COLOMBIA

SURINAME

CHILE

Acoes de Cidadania Fiscal

Em 2023, foram realizadas 2.776 a¢Oes de Cidadania Fiscal. Foram 1.712 eventos de Cidadania Fiscal
com destaque para as reunides de planejamento e palestras, visando a capacitacdo dos alunos NAF, e a
divulgacdo da campanha “Eu Sou Cidadao Solidario”. Com relagdo as a¢des de visibilidade, evidencia-se
0 apoio da Cidadania Fiscal em a¢des do Programa “Receita Cidada — Uma Receita de Transformacao
Social”, em que auxilia na promoc¢do do destino sustentdvel de mercadorias apreendidas. Além disso, as
acdes de Cidadania Fiscal constituem objetivo estratégico da RFB acompanhado por meio do indice de
AcOes de Cidadania Fiscal, cujo resultado ao final de 2023 foi de 290,82%, resultado quase trés vezes
superior a meta de 100%.

Ampliagdao dos NAFs

Os NAFs sdo fruto de um projeto desenvolvido pela RFB em parceria com instituicdes de ensino, com
objetivo de oferecer servicos contabeis e fiscais gratuitos para cidaddos e pequenas empresas. Os
servicos sdo de apoio e orientacdo, e ndo substituem um escritdrio de contabilidade. SGo exemplos de
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atuacdo dos NAFs:

o a assisténcia a pessoas fisicas de baixa renda, levando servigos fiscais relacionados ao CPF, ao
imposto de renda, ao eSocial Doméstico, entre outros;

o a assisténcia a pequenos proprietarios rurais, oferecendo orientacdo sobre o
Microempreendedor Individual (MEI) Rural e a apresentacdo da Declaragdio do Imposto
Territorial Rural (DITR);

O a assisténcia ao comércio exterior apoiando pessoas fisicas de baixa renda e MEI;

a assisténcia a pessoas juridicas enquadradas como MEI ou organizag¢Ges da sociedade civil; e

o a assisténcia integrada oferecendo solucdes relacionadas aos fiscos de todas as esferas
federativas para pessoas fisicas de baixa renda, MEls, Organiza¢des da Sociedade Civil (OSCs) e
pequenos proprietdrios rurais.

O

Em 2023 foram prestadas 346.400 orientacdes por meio das parcerias NAF, distribuidas pelos mais de
500 Nucleos ativos em todo pais, com destaque para os 20 mais ativos, constantes do quadro a seguir:

20 NAF com maiores registros de assisténcias
2
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Outros resultados e realiza¢des

e Revisao dos referenciais técnicos dos canais de atendimento;

e Implementacao do modelo de atendimento presencial integrado;

e Atualizacdo do Plano de Trabalho e Indicador da Cidadania Fiscal;

e Formalizacdo de 48 parcerias em Cidadania Fiscal no ambito do Programa Receita Cidad3;

e Criacdo de um espaco para a Cidadania Fiscal na intranet da RFB;

e Acordo com a Assessoria de Comunicacdo (Ascom) e as Secdes de Comunicacgdo Institucional e
Cidadania Fiscal (Sacins) das 10 RegiGes intensificou em 2023 a divulgacdo das acbes de
Cidadania Fiscal nas redes sociais da RFB;

12
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Participagao da Cidadania Fiscal nos eventos Transformar Juntos promovidos pelo Sebrae;
Participacao da Cidadania Fiscal nos eventos Caravanas Federativas promovidos pelo Governo
Federal;

Desenvolvimento de pesquisa de satisfacdo estruturada, aplicdvel a todos canais de
atendimento humanizado da RFB; e

Revisdo dos indicadores do atendimento com orientac¢do para a inclusao, facilidade de acesso e
satisfacao dos contribuintes.
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4. Cadastros e Beneficios Fiscais

Principais nimeros

e 21,28 milhdes de Empresas Ativas;

e 247,9 mil CNPJs cancelados por inconsisténcia de dados;

e 221,1 milhdes de CPFs em situacao regular;

e 480 mil CPFs suspensos preventivamente;

e mais de 850 mil empresas ingressaram no Simples Nacional;

e cerca de 1,45 milhdo de contribuintes foram excluidos do Simples Nacional; e

e 417.849 obras inscritas no Cadastro Nacional de Obras (CNO); 409.594 inscri¢des ocorreram via
Centro Virtual de Atendimento ao Contribuinte (e-CAC) totalizando 98,024%, e 8.255 foram
realizadas por servidores da RFB, o que corresponde a 1,976% do total.

Principais resultados e realizacoes

Redu¢ido do Tempo de Abertura de Empresas e Negodcios

No ano de 2023, constatou-se a continuacdao do processo de diminuicdo do tempo para abertura,
registro e legalizacdo de empresas e negdcios no pais. O tempo médio baixou de 1 dia e 16 horas, em
2022, para 1 dia e 8 horas, em 2023, o que representa uma reducdo de 20% no tempo total.

Tempo Médio abertura de pessoas juridicas no Brasil em 2022
Fonte: Portal de Monitoramento RFB
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BR - 75.17% (4 18715.570) ingenda BE.83% (19.522.87072 455.955) das Pz ativas

Tempo Médio abertura de pessoas juridicas no Brasil em 2023
Fonte: Portal de Monitoramento RFB

Cabe evidenciar ainda, que todos os Estados brasileiros e o Distrito Federal alcangaram o objetivo inicial
de abertura de empresas em até 3 dias, resultado que foi viabilizado pela Rede Nacional para
Simplificacdo do Registro e da Legalizacdo de Pessoas Juridicas (Redesim), sistema responsdvel por
garantir a comunicacdo em tempo real entre o cidaddo empreendedor e demais 6rgaos envolvidos no
processo.

CIN - Carteira de Identidade Nacional

A CIN constitui o novo documento de identificagdo do cidaddo, substituindo o atual Registro Geral (RG)
dos Estados. A CIN baseia-se no CPF, que se tornou o nimero de identificagdo Unico do novo docu-
mento. Em 2023, a RFB aprimorou o processo de identificacdo da pessoa natural e otimizou os atos de
inscricao e alteragdao de CPF necessarios a emissdao da CIN. No ano foram emitidas cerca de 3 milhdes
de CINs pelos Orgdos de Identificacdo Civil (OICs) das seguintes unidades da federacdo: Acre, Alagoas,
Amazonas, Distrito Federal, Goias, Minas Gerais, Mato Grosso, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Parana, Rio
de Janeiro, Rondonia, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Sergipe e Sdo Paulo.

Além disso, os OICs, responsaveis pela emissdo da CIN, contam com um novo servico, baseado em tec-
nologia blockchain, de inscricdo e alteragcdo de CPFs - a plataforma b-Cadastros. Tal iniciativa repre-
senta um avanco significativo na moderniza¢ao dos processos, promovendo maior seguranga, transpa-
réncia e eficiéncia nas operagdes relacionadas ao CPF.

Melhoria nos controles sobre beneficios fiscais

Dentre as ac¢Oes realizadas durante o ano de 2023, ressaltam-se:

o Criacdo de unidades especializadas para analise de requerimentos de beneficios fiscais e de
processos do Simples Nacional / MEI, trazendo ganhos de escala e melhoria de eficiéncia;

o Implementagdo de novas funcionalidades do sistema de gestao de beneficios fiscais;

o Disponibilizacdo de informacgdes sobre fruicdo de beneficios fiscais no repositério de dados da
RFB;
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o Publicacdo da Portaria RFB 319/2023, que trouxe transparéncia aos beneficios fiscais concedi-
dos as pessoas juridicas, atendendo as mudancas do art. 198 do Cédigo Tributario Nacional.

o Otimizacdo das normas sobre beneficios fiscais; e

Sistema Nacional de Gestdo de Informagodes Territoriais (Sinter)

Foi realizada uma alteracao significativa na estrutura do Mddulo Rural do Sinter. O sistema, responsavel
pela gestdo de informacdes sobre imdveis, passou a utilizar o Cadastro Imobilidrio Brasileiro (CIB) em
vez do tradicional Numero de Inscrigdo do Imdével Rural (NIRF).

A mudanga visa integrar os cadastros de imdveis urbanos e rurais, publicos e privados, oferecendo in-
formacgdes confidveis e abrangentes. Além disso, objetiva-se unificar informag¢des que hoje estdo frag-
mentadas em milhares de sistemas distribuidos nas estruturas da Unido, dos Estados, do Distrito Fede-
ral e dos Municipios. Em 2023, foi realizado o ingresso dos dados cadastrais de cerca de 11 milhdes de
imdveis urbanos oriundos dos municipios conveniados e disponibilizado o extrato para os cidadaos.

Foi implementado também o e-CIB no Mddulo Urbano do Sinter, trata-se do novo sistema que dispo-
nibiliza o extrato de dados do imdvel. O e-CIB fornece informacdes detalhadas e atualizadas sobre imé-
veis, facilitando o acesso a dados essenciais para proprietarios, compradores e érgaos governamentais.
A iniciativa visa melhorar a transparéncia e a eficiéncia na gestao de informacdes imobiliarias, ofere-
cendo uma ferramenta moderna e acessivel para a consulta de registros. Com a introduc¢do do e-CIB, a
RFB espera agilizar processos administrativos e fortalecer a integracao entre diferentes sistemas de
informacao imobiliaria.

Outros resultados e realiza¢des

e Melhorias no CNPJ

o Langamento do Manual do Beneficiario Final, que visa dar uniformidade aos conceitos e
finalidades do real proprietdrio, ou beneficiario efetivo que estd oculto no quadro de
socios e administradores da pessoa juridica;

o Langamento do Manual do Inova Simples, que objetiva auxiliar o Servidor da RFB,
atuante nas areas de atendimento e de cadastro, nos atos de inscri¢do, alteracao e baixa
das Empresas Simples de Inovacgao;

o Nova plataforma tecnoldgica Inova Simples, voltada a estimular a criagdo, a formalizagao,
o desenvolvimento e a consolidacao das iniciativas empresariais inovadoras no Brasil;

o Aperfeicoamento no cadastro CNPJ para o MEI, dentre as iniciativas, destacam-se: rotina
de melhoria do Transportador Autonomo de carga no Simples Nacional, melhorias de
mensagens, descontinuidade do nome fantasia gerando menor numero de dados
requeridos para o MEl e maior integridade da base de dados de baixa automatica do MEI
por titular falecido;

o Simplificacdo do processo cadastral, mediante automacdo na comunicacdo de
informacGes relativas aos eventos: interrupcao temporaria de atividades e reinicio de
atividades interrompidas. Este procedimento tem como beneficio ao ambiente de
negocio brasileiro a dispensa da entrega de declaracées de constituicdo de crédito
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tributario no ambito da RFB; e
o Apresentacao da Nova Malha Digital de Pessoas Juridicas.

e Melhorias no CPF

o Lancamento do Manual da Malha Fina, referente a malha fiscal da pessoa fisica, que
demonstra o esforco constante da Instituicdo em orientar e dar assisténcia ao
contribuinte — Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica;

o Nova Plataforma b-Cadastros CPFi, que oferece dados de identificagdo em tempo real
para os OICs e demais entidades governamentais. Esta nova especifica¢do visa facilitar e
agilizar o acesso seguro as informac¢Oes basicas de cidadaos, promovendo maior
eficiéncia nos servigos publicos relacionados ao CPF; e

o Nova IN para Regras do CPF, que estabelece as regras gerais para o CPF. Esta medida visa
atualizar e aprimorar as diretrizes que regulam o CPF, com o objetivo de simplificar
procedimentos e garantir maior eficiéncia na gestdo das informac¢des cadastrais dos
cidadaos.

e Melhorias no Portal de Cadastros

o Disponibilizagdo da nova versao do CNO no Portal de Cadastros, que visa oferecer aos
usudrios da RFB uma plataforma mais moderna e eficiente para o gerenciamento e
consulta de informagdes relacionadas a obras;

o Desvinculagao de Alvaras de Obras do CNO, através de nova funcionalidade que objetiva
reduzir a quantidade de processos digitais e simplificar o autoatendimento para os
contribuintes. Com essa inovac¢do, espera-se uma maior agilidade e eficiéncia nos
procedimentos relacionados a gestdo de obras;

o Disponibilizagdo de dados literais e graficos no Portal de Cadastros, que possibilita a
visualizacdo detalhada de informagdes cadastrais de imdveis. Além disso, ha também a
novidade de fornecimento dessas informagdes a outros 6érgaos governamentais,
promovendo assim a integracdo, a eficiéncia e a transparéncia nos processos
relacionados a gestdo de imdveis no pais; e

o Desenvolvimento da nova pagina da Coordenacdo de Gestdo de Cadastros e Beneficios
Fiscais (Cocad) na intranet — migracdo para o SharePoint. (dez/23).

e Melhorias no Sinter

o Geometrias no Sistema Nacional de Certificacdo de Imdveis (SNCI) do Instituto Nacional
de Colonizacdo e Reforma Agrdria (Incra) sobre o Visualizador do Sinter, tal
funcionalidade permite que usuarios acessem e visualizem as informacdes geoespaciais
de imdveis diretamente no portal, facilitando a andlise e a verificacdo de dados
cadastrais. A inclusdo dessas geometrias no visualizador representa um avanco
significativo na integracdo e transparéncia das informacdes relacionadas a gestdo de
terras no Brasil;

o Modulo Rural do Sinter: criagdo de perfil gestor, melhorias na performance de consultas
ao sistema e disponibilizacdo de acesso as Pessoas Juridicas cadastradas via gov.br; e

O Mddulo Urbano Sinter: homologag¢dao do modulo visualizador e disponibilizagao de de-
sign responsivo em smartphones e tablets.
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5. Fiscalizacao Tributaria
Principais nimeros

e RS 225,54 bilhdes em crédito tributério constituido de oficio, em decorréncia de quase 370 mil
procedimentos fiscais executados, dos quais RS 5,2 bilhdes resultantes de opera¢des especiais
de fiscalizacdo, voltadas ao combate a fraudes fiscais estruturadas;

e RS 2,4bilhdes de recuperagdo de crédito do IRPF promovida pela autorregulariza¢do incentivada
pela Malha Pessoa Fisica (PF), correspondente a reduc¢do de RS 925 milhdes no valor das
restituicbes pleiteadas pelos contribuintes e ao aumento de RS 1,5 bilhdo no valor de imposto a
pagar apurado;

e RS 27 bilhdes em créditos tributdrios constituidos por autorregularizagdo, como resultado das
acbes de assisténcia da RFB em relacdo as empresas monitoradas no ambito do
acompanhamento diferenciado dos maiores contribuintes, tendo sido pagos ou parcelados RS
5,6 bilhoes;

e 106.162 comunicados enviados, no ambito da Malha Fiscal Digital (MFD), alertando sobre
divergéncias para autorregularizacdo, com emissao de 24.844 autos de infracdo, no valor total
de RS 4,96 bilhdes; e

o 1.728 representacgdes fiscais para fins penais elaboradas.

Principais resultados e realizacoes

Acao de facilitagdao para preenchimento da ECF

Desde 2021, realiza-se acdo de facilitacdo para preenchimento da ECF, com encaminhamento as
empresas de comunicado com informacdes sobre valores de receita e movimentacao financeira por
meio da Caixa Postal do e-CAC. O quantitativo de empresas alcancadas pela acdo vem sendo ampliado
a cada ano, tendo atingido mais de 500 mil em 2023, conforme o quadro a seguir:

Quantidade de empresas
Ano .
comunicadas
2021 45.012
2022 358.970
2023 519.946

Avancos no pré-preenchimento da DIRPF
A area de fiscalizacdo é gestora de parte das obrigacGes tributarias acessorias a partir das quais sdo

geradas informacGes para o pré-preenchimento da DIRPF. Em 2023, foram incorporadas as informacoes
relativas a operacGes com criptoativos e informacgées financeiras captadas por meio da e-Financeira.
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Simplificagdo de obrigac¢oes tributarias acessdrias

Para reduzir os custos do cumprimento de obriga¢des tributarias acessérias, foram implementadas as
seguintes medidas de simplificagao.

o Emissao de Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-e) pelo MEI prestador de servigos
Padronizagdao da emissdao da NFS-e pelo MEI prestador de servico em todo o territdrio nacional, que
possibilitou aos MEIs dos 5.570 municipios do pais utilizarem uma Unica plataforma para a emissao da
nota fiscal de servigos, antes realizada conforme diferentes padrdes de emissdao. Até o inicio do més de
dezembro de 2023, foram emitidos 16 milhdes de notas fiscais de servico pelos microempreendedores
individuais.

o Disponibilizacdo de médulo no eSocial referente a processos trabalhistas
Essa medida incorpora o ultimo conjunto de informacdes que ainda era prestado por meio da Guia de
Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico e Informacdes a Previdéncia Social (GFIP).
Agora, os trabalhadores podem consultar suas informac6es reunidas na plataforma do eSocial. Além
disso, a consolidacdo dessas informacdes na plataforma do eSocial facilita a execucdo de politicas
publicas de trabalho e de previdéncia, bem como a atuacdo da administracdo tributaria.

o Implementagao da NF-e Ouro Ativo Financeiro
A nota fiscal em formato eletrénico para operacées com ouro ativo financeiro representa um grande
avango no combate ao garimpo ilegal. A NF-e Ouro Ativo Financeiro é de emissao obrigatdria pelas
instituicdes integrantes do Sistema Financeiro Nacional, autorizadas pelo Banco Central do Brasil a
operar com ouro, ativo financeiro ou instrumento cambial e por empresas de mineracgao.

o Simplificagao da entrega de informagdes na Escrituragao Fiscal Digital de Retengdes e Outras
Informacgoes Fiscais (EFD-Reinf)

As informacg0des relativas a comissdes e corretagens pagas sobre servicos prestados passaram a ser
informadas a RFB por meio da EFD-Reinf, sendo dispensadas do registro anual na Declara¢ao do Imposto
sobre a Renda Retido na Fonte (Dirf). Essa modificacdo trouxe simplificacdo especialmente para os
pequenos comerciantes, contratantes de servigos, sobre quem recaia a obrigacdo de prestar a
informacdo. Essa alteracdo atende demanda das entidades representativas dos profissionais de
contabilidade.

Tratamento de riscos priorizados

Em 2023, a RFB priorizou as seguintes iniciativas no tratamento de riscos especificos por tributo ou em
acdes integradas com outros 6rgaos.

o Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e Contribui¢do Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL)
O tratamento desse tema pela RFB envolveu acdo de assisténcia, com o envio de correspondéncias a
pessoas juridicas sujeitas ao acompanhamento diferenciado, com o objetivo de promover a
autorregularizacdo. O montante regularizado foi de RS 289 milhdes.
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o IRPF na atividade Rural

A RFB encaminhou 3.856 cartas para contribuintes que nao declararam os ganhos com atividade rural
ou que nao realizaram o pagamento dos tributos correspondentes. Como resultado, foram arrecadados
RS 6,5 milhdes. Adicionalmente, foi lancado na pagina da RFB na internet manual publico para orientar
o contribuinte produtor rural na elabora¢ao de sua declara¢ao de imposto de renda.

o Subvencao para investimentos
Diante da constatacdo do aumento gradativo dos montantes globais de exclusao a titulo de subvencgdes
para investimento e de indicios de descumprimento dos requisitos legais, a RFB enviou comunicados a
562 pessoas juridicas sujeitas ao monitoramento de maiores contribuintes com indicios de
irregularidade nas exclusoes das referidas subvencdes estaduais.

o Termo de Execuc¢do no ambito do Projeto Prevencdo a llicitos Tributarios
Em relacdo a atuacdo preventiva de ilicitos tributdrios, foram assinados Termos de Execucdo entre RFB
e administracOes tributarias estaduais, visando fortalecer o combate a criacdo de empresas “noteiras”
por meio do compartilhamento de dados.

Melhorias no ambito do Sistema Publico de Escrituracdo Digital (Sped)

A partir de maio de 2023, a apuracdo do Imposto sobre a Renda Retido na Fonte sobre rendimentos do
trabalho passou a ser feita diretamente no eSocial, possibilitando o pré-preenchimento da DCTFWeb,
para confissdo de divida dos valores apurados. J& a EFD-Reinf foi aprimorada com o incremento de
informacdes relativas aos pagamentos, aos créditos de rendimentos e as respectivas reten¢des na fonte
de IRRF, de CSLL e de Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins). Quanto a
Escrituracdo Contdbil Digital (ECD), foi implementada validacdo cadastral do contador que assina a ECD
junto ao Conselho Federal de Contabilidade (CFC), por meio da funcionalidade denominada Sistema de
Verificagcdo da Assinatura Digital. E a ECF foi atualizada conforme a nova Lei de precos de transferéncia.

Conformidade tributdria no segmento de cartérios

A RFB conduziu a¢des de conformidade tributdria em relagdo aos titulares de cartdrios, tecnicamente
conhecidos como delegatarios de servicos extrajudiciais, no periodo de 2019 a 2023. Nesse periodo,
houve um aumento significativo na arrecadacgao fiscal proveniente desses profissionais. Os dados
disponiveis indicam um incremento de aproximadamente 60%, passando de RS 1,7 bilhdo nos anos de
2019-2020 para RS 2,7 bilhdes nos anos seguintes, um acréscimo anual de cerca de RS 1 bilhdo em
termos nominais. Os numeros de 2023 confirmam a mudanca de comportamento e a manutencado da
conformidade tributéria do segmento. A arrecadacio desses contribuintes ultrapassou os RS 3 bilhdes
em tributos fazendarios. O total de arrecadacdo do segmento considerando as contribuicdes
previdencidrias atingiu o montante de RS 4,4 bilhdes em 2023, o que representa um aumento de 8,7%
em relacdo a 2022.
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6. Controle Aduaneiro

Principais nimeros

e 20 milhGes de viajantes em voos internacionais de entrada e saida do Brasil;

e 4.612.786 declaragdes de operagdes de comércio exterior foram registradas, sendo 2.567.205
Declara¢des de Importacdo (DI) e 2.045.581 Declara¢des Unicas de Exportacdo (DU-E);

e as exportacdes brasileiras atingiram o montante de USS 359,41 bilhdes;

e asimportacdes somaram USS 280,942 bilhdes;

e o tempo médio bruto no despacho de importacao foi de 11,30 horas no ano de 2023;

e 94,29% das Declara¢des de Importacdo na modalidade Normal desembaracadas em menos de
24h.

Principais resultados e realizagoes
Aprimoramento do controle aduaneiro

Na importacao, a Aduana promoveu diversas melhorias no processo de importagcdao de mercadorias,
destacando-se as seguintes agoes:

o Alteracdo da Portaria Coana n2 5, de 24 de fevereiro de 2021, com o intuito de ampliar a celeri-
dade na analise dos requerimentos de simplificacdo de transitos aduaneiros, sem prejuizo ao
controle aduaneiro do regime.

o Publicacdo da IN RFB N2 2143, de 13 de junho de 2023, que trata do controle aduaneiro infor-
matizado da movimentacdo de veiculos e cargas nos aeroportos alfandegados, tendo em vista o
novo sistema de Controle de Carga e Transito na Importacdo (CCT Importacdo), no modal aéreo,
no dambito do Portal Unico de Comércio Exterior (Pucomex). O CCT Importacdo representa um
grande avanco para o controle aduaneiro, simplificando a prestacdo das informacodes a fiscaliza-
¢do aduaneira pelas empresas aéreas e agentes de carga.

o Atualiza¢des pontuais nos sistemas Carga, Mercante e Sistema Integrado de Comércio Exterior
(Siscomex-Dl) para correcdo de erros ou adaptacdes legislativas.

o Ampliacdo do Projeto Piloto Declaracdo Simplificada de Importacdo (DSI-Embaixadas) com a in-
clusdo das reparticdes consulares dos Estados Unidos da América (EUA) localizadas no Rio de
Janeiro, em Recife, em Porto Alegre e em S3do Paulo, por meio da Portaria Coana n2 123, de 10
de maio de 2023. Ha previsdo para implantacao do novo procedimento de importacdo para to-
das as missdes diplomaticas e reparticdes consulares do Brasil em 2024.

Na exportacao, foi publicado o Time Release Study, primeiro Estudo de Tempos de Libera¢do de Cargas
focado nas exportacdes brasileiras. Dentre os resultados encontrados, merecem destaque:

o aselecdo, em regra, é para o canal verde, com 88,9% das DU-Es;

o apenas 19% das exportagdes sao realizadas por empresas certificadas OEA;

o avia de transporte maritima é a mais utilizada, com 46,9% das operagdes;
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o cerca de 85% de todo o tempo para se exportar € consumido na etapa entre o desembaraco e o
embarque, o que significa que a logistica é o ponto crucial do processo quando se pensa em
reducdo de tempos significativa;

O a apresentac¢ao da carga para despacho, sob a responsabilidade do exportador, consumiu cerca
de 12% do tempo total de exportagao;

o a participagdo dos érgaos publicos nos tempos de exportagdo é pequena, cerca de 3% do total.

Programa Portal Unico de Comércio Exterior (Pucomex)

Dentre as diversas entregas realizadas no ano de 2023, merece destaque a entrada em producdo do
novo Controle de Carga e Transito para as importag¢oes (CCT Importagoes). Resultado de uma parceria
entre o Ministério da Fazenda e o de Portos e Aeroportos, o CCT Importacdo foi implantado no dia 2 de
agosto em todos os aeroportos internacionais brasileiros, em substituicdo ao Sistema Integrado de
Geréncia do Manifesto, do Transito e do Armazenamento (Mantra), em operagao ha 30 anos. Com o
novo sistema, o tramite das cargas aéreas internacionais que chegam ao Brasil passou a ocorrer
completamente por meio de documentos digitais, em padrdes internacionais sob o regramento da
Associacdo Internacional de Transportes Aéreos, a IATA (International Air Transport Association).

Outra importante entrega do ano, especialmente no contexto do Novo Processo de Importagao, foi a
disponibilizagcdo, ainda em agosto, da admissao em Regimes Aduaneiros Especiais por meio da nova
declaragdo de importacdo, a Duimp (Declaragdo Unica de Importacdo). Além disso, o importador
também passou a poder registrar a Duimp para cargas depositadas em recintos de zona secundaria e
gue sofreram transito aduaneiro, desde que importadas pelo modal aquavidrio e por pessoa juridica
com habilitagao para operar no comércio exterior na modalidade ilimitada.

As novas evolucdes ampliaram consideravelmente a capacidade operacional do Novo Processo de
Importacdo no ambito do Portal Unico de Comércio Exterior, permitindo que se processe
aproximadamente 60% das importag¢des brasileiras por meio da nova declaragdo de importagao, ja com
o canal uUnico de atuacdo entre a RFB, a Agéncia de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e a Vigilancia
Agropecuaria Internacional (Vigiagro). Inclusive, o canal Unico da Duimp foi testado com éxito em
operagodes realizadas junto com a Vigiagro ao longo do segundo semestre, em que a RFB e a Vigiagro
atuaram em coordenac¢dao sobre a mesma declaracdo e de forma paralela, garantindo muito mais
eficiéncia a operacdao. Com o desenvolvimento realizado ao longo do segundo semestre de 2023, o
Drawback alcancara 70% das operacoes de importacdo ja passiveis de registro por meio da Duimp.

Alfandegamento

Dentre as alteracdes provenientes de discussdes com entidades representativas do setor e as unidades
locais da RFB, destacam-se a permissdo de autenticacdo biométrica para acesso ao local ou recinto
alfandegado como alternativa ao crachd e a padronizacdo de procedimentos para obtencdo e registro
das taras dos veiculos de transporte rodovidrios nos Sistemas Informatizados de Controle Aduaneiro
(SICA).
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Além disso, a fim de operacionalizar o tratamento prioritario das cargas dos Operadores Econémicos
Autorizados (OEA), foram alterados dispositivos normativos para permitir que o titular da unidade da
RFB de jurisdicdo sobre o local ou recinto possa estabelecer ato administrativo para sua
operacionalizacao e avaliar a efetividade do referido tratamento prioritario.

Ainda, com o objetivo de dar agilidade ao embarque e desembarque de passageiros de navios de
cruzeiro, sem prejuizo do controle aduaneiro, promoveu-se alteragdo normativa para permitir que a
fiscalizagdo dos viajantes ocorra a bordo de embarcagao atracada ou fundeada em porto organizado ou
em instala¢do portudria alfandegada.

API (do inglés Application Programming Interface) Recintos

Durante 2023, a RFB promoveu diversas ac¢des visando o aumento da conformidade por parte dos
recintos. Destacam-se eventos presencias em Fortaleza/Ceara e Santos/Sdo Paulo, que contaram com
a participacao de centenas de representantes do setor privado e o Webdialogue API Recintos, no qual
mais de 600 pessoas participaram virtualmente com perguntas e duvidas que foram respondidas por
representantes da RFB. Desde sua implanta¢ao em produc¢ao, ocorrida em novembro de 2022, centenas
de recintos alfandegados se integraram definitivamente a ferramenta, representando 95% do total das
operacgbes de importagdo e exportacao e alcangcando 270 milhdes de eventos ja transmitidos através
da APl até o dia 31/12/2023.

A ampla utilizagdo do sistema inaugura um novo paradigma aplicavel ao controle aduaneiro dos
recintos alfandegados, que busca simplificar a prestacdo de informacgbes e relatdrios; eliminar a
realizacdo de auditorias anuais e obrigatdrias em sistemas por empresas de pericias; e simplificar e
atualizar a infraestrutura e equipamentos requeridos para o controle. Além disso, com a entrada em
operacdo do novo sistema de controle de carga e transito (CCT-Importacdo) eventos enviados a API
recintos passaram a ser efetivamente utilizados nas operacdes, o que proporciona maior seguranga e
agilidade no processamento de exportacdes e de importagdes e reduz os custos operacionais para os
intervenientes privados.

Programa Remessa Conforme

Com objetivo de prover um melhor tratamento tributdrio e aduaneiro ao comércio online
transfronteirico, foi idealizado um programa de conformidade, em que empresas de comércio
eletronico, nacional ou estrangeiras, que utilizem plataformas, sites e meios digitais de intermediacdo
de compra e venda de produtos possam aderir de forma voluntdria, estando sujeitas a direitos e
deveres. Tal iniciativa visa: melhorar a qualidade das informac¢des apresentadas a aduana, proceder a
correta arrecadacdo de impostos e combater a introducdo em solo brasileiro de produtos contrafeitos
e/ou de importagdo proibida.

O programa concedeu aliquota zero de imposto de importagdo para as encomendas de até USS 50,00,
mantida a tributacdo do Imposto sobre Operacdes relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre
Prestacbes de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacdo (ICMS). As
encomendas acima de USS 50,00 e até USS 3.000,00 s3o tributadas a uma aliquota de 60% de imposto
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de importacdo pelo Regime de Tributacdo Simplificada (RTS), além do ICMS. Encomendas acima de USS
3.000,00 devem ser declaradas como importagao comum, sujeita ao pagamento dos impostos devidos.
Os governos estaduais decidiram unificar a aliquota para a tributagdo do ICMS em 17%.

Entre as principais obrigacdes estabelecidas, as plataformas devem passar a incluir no momento da
operacdo de venda em seus sites, o valor dos impostos (federal e estadual) e repassa-los ao
transportador que, por sua vez, efetiva o recolhimento a administracdo tributaria. As plataformas
também devem fornecer todas as informacdes da operacdo ao transportador, para que ele possa
cumprir as obrigacdes acessorias, tais como o preenchimento antecipado da Declaracdo de Importacao.
Sdo transportadores: a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT (ou simplesmente Correios) e
as empresas de courier devidamente habilitadas no Brasil para transporte de encomendas aéreas
internacionais. No Brasil, sdo esses transportadores que tém a obrigacao legal de realizar a declaragao
de importacdo e recolher os impostos devidos das remessas internacionais em nome do destinatario.

Um outro claro beneficio gerado é a celeridade no processo de importacdao da encomenda. Uma vez
gue as informacdes seriam prestadas de forma antecipada, todo o desembaracgo poderia ocorrer antes
da chegada ao pais, reduzindo-se significativamente o tempo alfandegdario. Em 2023 foram certificadas
8 (oito) plataformas de comércio eletrénico internacional que operam no Brasil. Apresenta-se abaixo a
guantidade de encomendas internacionais declaradas para importacdo no ambito do PRC em 2023,
assim como o valor aduaneiro dessas encomendas:

Remessas Internacionais Declaradas
Programa Remessa Conforme
2023

Qtde de Declaragées |Valor Aduaneiro USS!

37.468.711 623.744.524

Fonte: RFB (Siscomex Remessa), extracdo em 15012024
1- Contempla o valor dos produtos, do frete e do seguro.

Controle de Bens de viajantes

Os viajantes de voos internacionais registraram espontaneamente 19.544 declaracfes eletronicas de
bens de viajantes (e-DBV) no ano de 2023, as quais representaram um valor total de mercadorias na
ordem de RS 3,2 bilhdes. Essas declaracdes serviram de base para o recolhimento do crédito tributario
de RS 28.918.979 (incluindo o Imposto de Importacio e respectivas multas). No caso das ocorréncias o
recolhimento do crédito tributério foi no valor de RS 74.713.502. E importante observar, que o valor do
imposto pago ndo guarda relagdo diretamente proporcional com o valor total dos bens, uma vez que
também sdo computados bens que ndo tiveram a incidéncia de tributos, seja por estarem abaixo da
cota, por serem isentos ou por terem sido apreendidos.
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Reduc¢do no porte de valores

Em relagdo a entrada e saida do Brasil de valores sendo portados por viajantes, ao se comparar os dados
de 2023 com os dados dos anos anteriores, percebe-se uma redugdao tanto da quantidade de
declara¢des como da quantidade de ocorréncias, conforme o quadro abaixo:

Declaracoes Ocorréncias

Brasil Valor Total Valor Total Valor Total Valor Total
.| Valor Total | em Termos Valor Total | em Termos Valor Total| em Termos em Termos
de Reten¢do de Retengdo de Retengdo de Reten¢do

5.590] 427.945.422 299.638.200 - 50.638.387 5.542.286

3.160] 335.977.340 - 67.314.927 277| 32.420.182 2.630.152| 34 821.588' 285.642
4.728] 818.801.713 18.500| 1.680| 81.870.762 - 481| 78.575.759 9.870.340| 43 3.303.547' 532.105
5.860‘ 765.903.554 17.083| 2.653| 131.012.807 20.643| 397] 58.554.997| 10.027.311 68| 5.072.698] 2.823.240)
2.540| 535.043.394 58.290| 286| 52.788.667 112.975| 260 62.122.154 1.868.429 4[ 1.062.560|

Fonte: Sistema e-DBV, extracdo em 11/01/2024. Valores em Reais (RS)

Tal redugdo pode ser explicada pela entrada em vigor, a partir de 30/12/2022, da nova Lei de Cambio e
Capitais Internacionais (LCCI), a Lei n2 14.286, de 29 de dezembro de 2021. Essa lei alterou a necessidade
de declaracdo de porte de valores nos casos de entrada ou saida do Brasil, quando o montante portado
pelo viajante for superior a USS 10.000,00 (dez mil ddlares americanos) ou o equivalente em outra
moeda, sendo que anteriormente o valor era de RS 10.000,00 (dez mil reais).

Programa Operador Econ6mico Autorizado — OEA

O programa é uma iniciativa que busca fortalecer a seguranca da cadeia de suprimentos internacional
e estimular o cumprimento voluntdrio da legislacdo tributdria e aduaneira, garantindo medidas de
facilitacdo do comércio, especialmente com vistas a tornar mais ageis a circulacdo, a liberacdo e o
despacho aduaneiro de bens.

Nesse sentido, podem ser certificados no programa os seguintes intervenientes da cadeia de comércio
exterior: importadores, exportadores, transportadores, depositdrios de mercadoria sob controle
aduaneiro em recinto alfandegado ou em Recinto Especial para Despacho Aduaneiro de Exportacdo
(Redex), agentes de carga e operadores portuarios e aeroportudrios. Os intervenientes que atendam os
requisitos definidos pela RFB sdo certificados como OEA e passam a usufruir de beneficios relacionados
com a facilitacdo dos procedimentos aduaneiros, no pais ou no exterior, e a ser monitorados pelas
equipes especializadas no tema da RFB.

Novos instrumentos normativos OEA

A IN RFB n? 2.154, de 26 de julho de 2023, que dispde sobre o Programa Brasileiro de Operador
Econdmico Autorizado, foi publicada em substituicdo a IN RFB n2 1.985, de 29 de outubro de 2020. A
nova IN promoveu maior alinhamento com as diretrizes da Organizacdo Mundial das Aduanas e reforcou
o incentivo ao aumento da seguranca da cadeia de suprimentos e da conformidade.
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Além disso, a Portaria Coana n2 133, de 11 de agosto de 2023, que regulamenta os dispositivos contidos
na IN RFB n2 2.154, de 2023, foi publicada em substituicdo a Portaria Cona n2 77, de 11 de novembro
de 2020. A nova IN entrou em vigor a partir de 12 de agosto de 2023, exceto em relacdo aos novos
critérios de certificacdo. Por outro lado, a Portaria Coana n2 133, de 2023, entrard em vigor apenas em
12 de agosto de 2024, havendo, portanto, um periodo de transicdo de um ano. Essa acdo tem como
objetivo permitir que os intervenientes participantes do Programa possam atender as exigéncias
materiais da nova legislacdo de forma gradual e com menores custos operacionais.

Foi desenvolvido também o Novo Guia de Implementacdo dos Requisitos e aprimorado o antigo
Perguntas & Respostas com intuito de auxiliar os intervenientes na adequag¢ao de seus processos
internos para atender as novas normas OEA.

Reducgdo do percentual de sele¢dao para canais de conferéncia

Na exportacao, esse beneficio é concedido aos exportadores certificados como OEA-Seguranga. Em
dezembro de 2023, o percentual de selecdo para canais de conferéncia dos OEA-Seguranca na
exportagdo foi de 0,65%, ou seja, 99,35% das declaragdes de exportagdo dos OEA foram
automaticamente liberadas em canal verde. Em comparagao, o percentual de selecao de cargas dos
exportadores ndo-OEA no mesmo periodo foi de 1,26%. Isso significa que as cargas dos exportadores
OEA sdo 2 (duas) vezes menos selecionadas para conferéncia do que as cargas de exportadores nao
certificados no programa.

Na importacao, o beneficio é usufruido pelos importadores certificados como OEA-Conformidade Nivel
2. Em dezembro de 2023, o percentual de sele¢do para canais de conferéncia dos OEA-Conformidade na
importacdo foi de 0,67%, ou seja, 99,33% das declaracdes de importacio dos OEA foram
automaticamente liberadas em canal verde. Para fins comparativos, o percentual de selecdo de cargas
de importadores ndo-OEA no mesmo periodo foi de 4,53%, evidenciando que cargas de importadores
OEA sdo 6,7 vezes menos selecionadas para conferéncia do que as cargas de importadores nao
certificados no programa.

Tempo médio bruto do despacho de importagdao OEA

No modal maritimo, observou-se, em dezembro de 2023, um tempo médio bruto de 2 horas e 2 minutos
para as declaracdes de importagdo OEA enquanto, nas mesmas condicdes, foram verificadas 28 horas e
4 minutos para os importadores ndo-OEA, ou seja, uma declaracdo de importacdo OEA é desembaracada
14 vezes mais rapido que uma ndo-OEA. A situacdo descrita anteriormente pode ser observada no
grafico a seguir:
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Fonte: Receita Data, 17/01/2024. CNPJ OEA-C, Exceto DI canceladas; Modalidade de Despacho = Normal; Tipo de DI = Consumo e
Admissdao em ZFM; Via de Transporte = Maritimo; Todos os canais.

No modal aéreo, constatou-se, em dezembro de 2023, um tempo médio bruto de 53 minutos para as
declaragdes de importagao OEA enquanto, nas mesmas condigdes, observou-se 24 horas e 9 minutos
para os ndo-OEA, ou seja, uma declaracdo de importacdo OEA é desembaracada 27 vezes mais rapido
gue uma nao-0EA, conforme demonstrado no grafico abaixo.

___ﬁ;.m Tempo Médio Bruto do Despacho de Importacido /"W
—— . -
""""" = (horas:minutos) - Aéreo 6{121/
48:00
3600
24:09
24:0019:39 19:49
—— 14:28 14:19
et — -
2:00
034 00:46 00:21 00:41 00:53
000
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e (OEA  e—Eo-0EA

Fonte: Receita Data, 17/01/2024. CNPJ OEA-C, Exceto DI canceladas; Modalidade de Despacho = Normal; Tipo de DI = Consumo e
Admissdo em ZFM; Via de Transporte = Aéreo; Todos os canais.

No modal rodovidrio, aferiu-se, em dezembro de 2023, um tempo médio bruto de 32 minutos para as
declaragdes de importacdao OEA enquanto, nas mesmas condi¢des, observou-se aproximadamente 10
horas e 34 minutos para os ndo-OEA, ou seja, uma declaracdo de importacdo OEA é desembaracada
19,6 vezes mais rapido que uma n3ao-OEA. Os dados, ano a ano, estao contidos no grafico abaixo.

f:.-:.'f"-'“.-m Tempo Médio Bruto do Despacho de Importacéo -R
T (horas:minutos) - Rodovidrio reumly
24:00
18:00
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60002:56 S
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=——0EA ===N3o-OEA

Fonte: Receita Data, 17/01/2024. CNPJ OEA-C, Exceto DI canceladas; Modalidade de Despacho = Normal; Tipo de DI = Consumo e
Admissdo em ZFM; Via de Transporte = Rodovidrio; Todos os canais.
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Crescimento do Programa OEA

Existem atualmente 755 certificados emitidos no Programa OEA. Em 2023, 61 novos certificados foram
emitidos, ou seja, o volume de certificados cresceu 9% em relacdo ao ano anterior. Estes certificados
estdo distribuidos entre as 576 empresas participantes do programa, nas diferentes modalidades e
funcées permitidas, conforme se verifica no grafico abaixo.

755 EEy
576 EXEET
Impo|

(334)
sa% nnnmnmnm

Fonte: Sistema OEA — Portal Siscomex, 01/01/2024.

Os importadores e exportadores representam hoje 58% das empresas participantes do programa (334
dos 576). Esses operadores podem ser certificados tanto na modalidade Seguranca, como na modali-
dade Conformidade ou em ambas. Os demais intervenientes certificados correspondem as func¢des de
agente de carga, transportador, depositario, operador portuario, operador aeroportuario e Redex e to-
talizam 291 certificados.

Conforme apresentado no grafico abaixo, a representatividade dos OEA no comércio exterior perma-
nece bastante significativa. Em dezembro de 2023, os importadores OEA foram responsdveis por
29,14% da quantidade e 36,07% do valor de todas as declarages de importagao registradas no pais.

m DI-OEA / Total de DI Registradas

W

31,86% "/ 59 799, 4™ 29,14%
——

26,82% 28,97%

17,17% 37,73% 37,19% 36,07%

11,13% | 9,99% SR 22.73% 30,73% 13,57%
18,04% '

111,32% [ 7,299
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
w—nt CIF REAL IMP OEA % QTDE DI OEA

Fonte: ReceitaData, 17/01/2024.

Por outro lado, considerando o fluxo de exportacdo, em dezembro de 2023, as empresas OEA foram
responsaveis por 21,21% da quantidade e 21,75% do valor de todas as declaragbes de exportagdo re-
gistradas no pais, conforme gréafico abaixo:

28



@ Receita Federal

B
8

DUE-OEA / Total de DUE Registradas

18,17% 17,70%

12,04% 12,55% 21,75
23,31 =
4,02% y 18,91
1,29%  1,79% : 16,51%
1,789 5,17 6.16 11,36°
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
%% VMLE REAL EXP OEA  =mmm% QTDE DU-E OEA

Fonte: Receita Data, 17/01/2024.

OEA integrado — SECEX

O OEA-Integrado Secey, instituido pela Portaria Conjunta RFB/Secint/ME n2 85, de 19 de agosto de 2021,
constitui mais uma iniciativa na busca da agilizacdo e do aperfeicoamento dos tramites que envolvem
operagoes de comércio exterior, em harmonia com o aprimoramento da gestdo de riscos e dos controles,
oferecendo beneficios relacionados ao Regime Aduaneiro Especial de Drawback aos operadores que se
certificarem nessa modalidade.

Os beneficios oferecidos compreendem a reducdo da quantidade de informacdes e documentos
necessarios para a aprovacao do drawback suspensdo, a priorizacdo da andlise das solicitacdes de
concessdo e de alteracdo dos regimes de suspensao e isencdo e, ainda, a existéncia de canal exclusivo
para comunicacdo com servidores da Secex, em caso de duvidas ou dificuldades operacionais. Até o final
de 2023, 69 empresas obtiveram certificacdo no OEA-Integrado Secex.

ARMs — Acordos de Reconhecimento Mutuo

Os ARMs sdo acordos bilaterais ou multilaterais celebrados entre Aduanas de paises que possuam
Programas de OEA compativeis entre si, com o fim de reconhecimento mutuo das certificacdes OEA para
tratamento prioritdrio das cargas e reducdo de custos associados a armazenagem, garantindo
previsibilidade das transa¢cdes e melhoria na competitividade das empresas OEA no comércio
internacional.

A integracdo do Programa OEA Brasileiro com os nossos principais parceiros comerciais, por meio de
acordos de reconhecimento mutuo, é considerada uma agdo estratégica para o governo brasileiro. Por
esse motivo, em anos anteriores, acordos bilaterais foram assinados com importantes parceiros
comerciais, como Bolivia, Colombia, China, Estados Unidos, México, Peru e Uruguai, além dos
multilaterais ARM Mercosul (Argentina, Bolivia, Brasil, Paraguai e Uruguai) e ARM Regional (Argentina,
Bolivia, Brasil, Chile, Colémbia, Costa Rica, Guatemala, Paraguai, Peru, Republica Dominicana e Uruguai).
Em 2023, foram iniciadas as negociacdes com a Russia com o intuito de que durante 2024 mais um
acordo possa ser firmado pela RFB.

Atualmente, portanto, sdo nove ARMs assinados com treze diferentes aduanas e o comércio com esses
paises representa 57% do fluxo comercial de exportacdes brasileiras, o que também coloca o Brasil como
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um dos lideres regionais sob o ponto de vista de integragao internacional.

Gerenciamento de Riscos Aduaneiros

Com o avanc¢o do gerenciamento de riscos aduaneiros (GR) e a construcdo de um arcabouco que
viabiliza a¢Ges cada vez mais efetivas em sede de pds-despacho, a administracdo aduaneira vem
reduzindo sistematicamente o percentual de selecdo de importagGes para conferéncia em canal
diferente do verde. Em 2023, foi registrada uma nova reducao, tal como evidenciado no grafico abaixo.

Evolugao Anual da Selecao (Canal Nao Verde)
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Cumpre ressaltar, entretanto, que houve certa variabilidade ao longo de 2023, com forte elevacdo da
selecdo em dezembro. Os préximos meses de 2024 indicardo se houve uma mudanca de tendéncia ou
se a elevacgao foi um fato isolado.

2023: Evolugao Mensal da Selegao
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Auditoria e Fiscalizagao Aduaneira

A auditoria aduaneira abrange o exame e a verificagdo das mercadorias e dos documentos
relacionados com as operacdes de comércio exterior, inclusive a escrituracdo contdbil das empresas.
Seu objetivo imediato é promover o cumprimento da legislacdo aduaneira, no que diz respeito a
tributacdo e aos controles administrativos das operagdes de comércio exterior, estendendo-se também
a observancia das obrigacGes acessoérias impostas aos seus intervenientes.

A fiscalizagdo aduaneira atua conforme o nivel de risco oferecido pelo interveniente. Essa forma
de atuacgdo pode ser visualizada nas agdes abaixo, que apresentam os resultados das agGes fiscais

realizadas em 2023 segregados pelos diferentes estagios de risco identificados pelas equipes de gestao
de riscos.

Acbes de Combate a Fraude
2021 2022 2023
Quantidade 1204 442 567
Lancamento 626817 2200,85 2745,21
Apreensdo - RPFs* 495,44 151,64 457,83
Vealores em milhares de R$
Dados Provenientes do AFA
Acbes Fiscais - Reniincia, Revisdo Aduaneira ¢ FAPA*
2021 2022 2023
Acao e Quantidade 1208 546 781
Monitoramento valor 437118 132253 3876.63
Valeres em milhdes de R$
=Programa Malha implementado em 2021 com metodologis FAPA de angamento em lote
Malha Aduaneira - MALHA
2022 2023
_ _ Quantidade de i ncami 108 526
Autorregularizacao Empresas que se autorregularizaram 112* 437
Malha/Fapa Valor Total de Autorregularizagio 5,37 34,97
Valores em milhdes de R$
Resutado Acumulad
“Parte dests quantdade e refere a comunicados enviedos em 2021, Mes sutorregularizado am 2022
Agseae v SFaGinaca
Conformidade e 2021 2022 2023
Facilitacao Habilitacio Automatica 90,39% 95,93% 95,60%
Manual 9,61% 4.07% 4.40%

Fonte: RFB

o AgoOes de Combate a Fraude

Em 2023, as a¢Oes de combate a fraude foram direcionadas para fraudes na importacao, fraudes
na exportacao e fraudes em procedimentos gerais e especificos. A publicagdo da IN RFB n2 1.986, de 29
de outubro de 2020, trouxe uma nova abordagem para a fiscalizacdo de combate a tais fraudes,

integrando as acdes nas zonas primadria e secundaria, garantindo maior tempestividade e efetividade
nas acgoes fiscais.
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o AcgOes de Monitoramento

W 2019
m2020
w2021
W 2022

2023

No que se refere as ag¢oes fiscais com foco em renuncia, revisdao aduaneira e Fiscalizagdo de Alta
Performance Aduaneira (FAPA), voltadas ao segundo nivel superior da piramide de conformidade an-
teriormente apresentada, observa-se a consolidacdo do Programa Malha Aduaneira e FAPA, aplicado
as operacoes de comércio exterior qualificadas neste nivel de risco. O valor de crédito tributario cons-
tituido para este nivel de risco totalizou RS 3.876.634.665,78.
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Fonte: AFA-Contégil, 10/01/2024 (valores em milhdes de RS)

o Acoes de Autorregularizagao

3.876,63

Em 2023, foram enviados 526 comunicados para autorregularizagao, o que gerou recolhimento
de RS 34.971.614,43. Os comunicados enviados possibilitaram que as empresas, em cujas declaragdes
de importagao foram identificados possiveis equivocos de preenchimento, corrigissem o erro antes do
inicio de um procedimento fiscal. Caso o erro fosse identificado no curso de uma fiscalizagao, acarreta-
ria pagamento da multa de 50%. A autorregularizacdo aduaneira é efetuada mediante a retificacdo da
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declaracdo de importacdo e o débito em conta corrente a vista, no momento da transmissdo, ndo per-
mitindo compensagdo e nem parcelamento.

Programa Malha Aduaneira

600 543

540 526
500 437
400 345
300 272
200
108 112
100
34,97
29,96 24,7 537
0 I
Quantidade de comunicados encaminhados Empresas que se autorregularizaram * Valor Total de Autorregularizacdo

2020 m2021 2022 2023

Fonte: Programa Malha, extraido em 10/01/2024 (valores em milhdes de RS)

o Acoes de Conformidade e Facilitagao

AIN RFB n21.984, de 27 de outubro de 2020, simplificou a habilitacdo das empresas para operar
no comércio internacional e possibilitou o incremento das habilitacdes automaticas. Tais habilitacdes
sdo obtidas diretamente pelo contribuinte no sistema Habilita do Pucomex sem a necessidade de in-
tervencdo de servidores da RFB, desde que cumpridos os requisitos normativos. Em paralelo, as equipes
de gestdo de riscos selecionam contribuintes para as revisdes de oficio destas habilitacdes, nos casos
em que se identificar indicios de irregularidades no momento das operacoes.

Em 2023, 95,60% das habilitagdes foram concedidas de forma automatica. Isso possibilitou que
estas empresas, consideradas de baixo risco no momento do requerimento de habilitagdo, pudessem
iniciar suas operagdes de comércio internacional de forma muito mais rapida, sem a necessidade de
esperar a andlise manual de seus pedidos de habilitacado.
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7. Vigilancia e Repressao
Principais nimeros

e 35,7 toneladas de drogas apreendidas, sendo a grande maioria representada por cocaina e ma-
conha (98,2% do peso total apreendido).

e A apreensdo de mercadorias irregulares alcancou o montante de 3,8 bilhdes de reais.

e Apreensdo de 171 milhdes de macos de cigarros (principal mercadoria contrabandeada, equiva-
lente a 23% do total apreendido).

Principais resultados e realizages

Drogas apreendidas

As apreensdes de drogas pela RFB atingiram o montante de 35,7 toneladas, sendo a grande maioria
representada por cocaina e maconha (98,2% do peso total apreendido). O volume de apreensdes de
cocaina concentrou-se nos portos, na saida do Brasil (89%). O Porto de Santos/SP continua sendo o
local em que a RFB mais realiza apreensdes de cocaina; em 2023, foram 7,1 toneladas apreendidas. Na
sequéncia, ficam os portos de Santa Catarina e Parand, com 3,5 toneladas, e os portos do Rio de Janeiro
e Espirito Santo com 3,3 toneladas. No que se refere a maconha, houve um incremento significativo
nas apreensdes em relagdo a 2022 (82%). Os maiores volumes de apreensdes continuam no Parana (9,6
ton) e em Sao Paulo (8,3 ton), atingindo 94% do total apreendido pela RFB no pais.

Cabe registrar também o trabalho de coopera¢dao da RFB em nivel internacional, do qual resulta em
apreensdes no exterior realizadas por drgaos policiais e aduaneiros de outros paises, contrapondo-se a
atuacdo das quadrilhas em diversas na¢des. Somente no Porto de Santos, este trabalho cooperativo
resultou em, aproximadamente, 10 toneladas de cocaina apreendidas em portos estrangeiros.

Mercadorias irregulares apreendidas

No que tange a apreensao de mercadorias em 2023, a RFB registrou o resultado de 3,8 bilh&es de reais.
O valor é resultado do controle aduaneiro em zona primaria e de, aproximadamente, 17.627 operagoes
realizadas pela RFB de combate ao contrabando, ao descaminho e a importagao irregular de
mercadorias estrangeiras em todo o Brasil. A seguir, apresenta-se o grafico com os 10 tipos de
mercadorias mais apreendidas em 2023 (exceto drogas):
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Apreensdes (Janeiro a Dezembro de 2023)
Participacdo das Apreensdes no Total Nacional
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Fonte: Sistema de Controle de Mercadorias Apreendidas (CTMA), extraido em 16/01/2024.

O ranking de apreensdes (10 principais itens), conforme demonstrado no grafico acima, apre-
senta o cigarro como a principal mercadoria contrabandeada, com 22,8% do total apreendido. Outros
produtos em destaque, que sdo objeto dos ilicitos combatidos pela RFB, sdo os eletroeletronicos
(16,8%), os veiculos (8,7%) e os itens de vestudrio (5,3%).

Janeiro a Dezembro de 2023

DESCRICAO VALOR(RS) % DO TOTAL
Cigarros e similares 860.865.374,59 22,79%
Eletroeletronicos 635.341.371,50 16,82%
Veiculos 328.446.205,67 8,69%
Vestuario 199.123.678,35 5,27%
Informatica 89.118.318,30 2,36%
Bebidas 82.762.572,88 2,19%
Inseticidas, fungicidas, herbicidas, desin- 59.125.432,49 1,57%
fetantes

Brinquedos 59.109.124,36 1,56%
Calgados 55.079.754,19 1,46%
Perfumes 34.372.299,76 0,91%

Total dos 10 principais itens ‘ 2.403.344.132,09 63,62%
Outras mercadorias ‘ 1.374.105.052,24 36,38%

TOTAL ‘ 3.777.449.184,33 100,00%
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Fonte: Sistema CTMA, extraido em 16/01/2024.

Operagoes em destaque

Operacao Fronteira RFB

I”

Originada da “Operacdo Fronteira Legal”, inicialmente era restrita ao Mato Grosso do Sul, a Operacao
Fronteira RFB se expandiu em 2023, alcancando também o estado do Parana e superando os recordes
de apreensdes dos anos anteriores. Vale ressaltar que além da RFB, participaram da operacdo diversas
instituicdes de seguranca publica, fiscalizacdo e defesa, como o Exército Brasileiro, Marinha do Brasil,
Policia Federal, Policia Rodoviaria Federal, Policias Rodoviarias Estaduais do PR e MS, Policia Militar e
Policia Civil. Durante a nova Operacgao Fronteira RFB, que teve inicio em 25 de setembro de 2023, apds
intensas acdes realizadas nos estados do Mato Grosso do Sul e Parand, foram apreendidos RS 76 mi-
IhGes em mercadorias irregulares, drogas ilicitas e veiculos. Principais resultados:

e mais de RS 33 milhdes em mercadorias apreendidas (destaque: 150 mil caixas de cigarros);

e RS 43 milhdes em drogas (aproximadamente 10 toneladas de maconha e 500 kg de cocaina,
sendo 4 kg de cocaina preta indetectavel pelo cado de faro);

e 136 veiculos apreendidos;

e 47 prisdes em flagrante, sendo 27 por contrabando e descaminho e 20 por trafico de drogas ou
armas.

Combate aos ilicitos contra a propriedade intelectual
Destaque em 2023 para as opera¢Oes Corsario e Time de Varzea.

e A Operacao Corsarios foi realizada no chamado “Feiraguay”, no municipio de Feira de San-
tana/BA, com foco no combate a falsificacdo de grandes marcas estrangeiras. Com base em man-
dado da Justica de S3o Paulo, foram fiscalizados 200 boxes da feira, resultando na apreensao de
3,5 mil volumes de produtos irregulares, no valor de RS 7 milhdes. Com durag¢do de apenas 1
dia, a operacdo contou com 130 servidores da RFB e teve o apoio do Centro de Operacdes Aéreas
da RFB (por meio de 1 helicoptero) e, ainda, das Policia Civil e Militar do Estado da Bahia. Foram
necessarios 7 caminhdes-bau para o transporte das mercadorias apreendidas.

e Realizada em maio, na regido do Bras, em Sdo Paulo/SP, a Operagdo Time de Varzea teve como
foco a distribuicdao de produtos de vestuario, calgados e acessérios contrafeitos, em especial
itens esportivos. A acdo contou com o apoio da Guarda Civil Metropolitana de Sdo Paulo. Foram
apreendidas mercadorias valoradas em RS 10,8 milhdes.

Combate ao trafico de armas
Destaque para as seguintes a¢des e operagoes:

e Operacdo realizada em julho de 2023, em Cambé/PR, pela RFB, em conjunto com a Policia Fe-
deral e a Policia Militar. A acdo levou a interceptacao de um caminhdo proveniente da regiao de
Foz do Iguacu/PR, e culminou na apreensio de mais de duas toneladas de maconha, 75 pistolas
e 7 fuzis, que estavam escondidos na carga do veiculo, e ainda, resultou na prisdo em flagrante
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do motorista. O caso foi resultado de uma investigacdo minuciosa iniciada pela RFB, que identi-
ficou a possivel atividade ilicita relacionada ao transporte de drogas e armas. Com base nessas
informacgdes, a abordagem foi realizada em conjunto com a Policia Militar e a Policia Federal. A
integracdo entre os trés drgaos foi fundamental para o sucesso da ac¢do.

e Diversas acOes realizadas pela Divisao de Repressdo ao Contrabando e Descaminho da RFB no
Rio de Janeiro, que levaram a apreensdo ao longo de 2023 de varios itens em transportadoras
e nos Correios: pistolas, carregadores de pistola e de carabina, e carregadores de fuzil.

e Acdo realizada na Aduana da Ponte Internacional da Amizade, em Foz do Iguacu/PR. A fiscaliza-
¢do de uma van, com placas do Paraguai, levou a uma das passageiras, de nacionalidade brasi-
leira, que tentava entrar no Brasil com oito pistolas turcas, 16 carregadores, sendo oito esten-
didos, afixados na sua cintura, por meio de uma cinta e fitas, escondidas sob suas vestes.

Combate ao trafico ilegal de fauna e flora silvestre

E importante destacar também a atuacdo da RFB na fiscalizacdo e no impedimento da exportagdo ilegal
de fauna e flora silvestre. Neste sentido, é de se ressaltar o trabalho realizado no porto do Pecém no
Ceard, que detectou uma exportacao ilegal de madeira nativa classificada como Ipé, de origem Para-
ense e com destino aos Estados Unidos. A carga apreendida ndo possuia licenca ambiental vélida, se-
gundo avaliagdo dos agentes do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Reno-
vaveis (Ibama), sendo proibida a exploracdo e exportacao da espécie.

Combate a exploragdo e a exportagao mineral ilegal ou irregular

Outra acdo importante foi realizada no Estado do Pard, em operacao conjunta da RFB, Policia Federal e
Agéncia Nacional de Mineracdo para combater a exploracdo, comercializacdo e exportacdo ilegal de
manganés. Foram realizadas a¢Oes de fiscalizacdo e monitoramento em varias areas, com foco especial
nas regides suscetiveis a exploracdo ilegal de manganés, com vistas a identificar e combater as
operacgoes clandestinas que ameacam a legalidade e a sustentabilidade do setor. Como resultado, foram
expedidos 15 autos de apreensdo nos dois dias da operacdo, com 100 mil toneladas de manganés, no
valor total de RS 50 milhdes, e 1.144 toneladas de cobre, no valor total de RS 1,1 milh3o.

A RFB também participou da Operacdo SISAQUE, deflagrada em fevereiro de 2023. Foi uma unido de
forcas entre o Ministério Publico Federal, a Policia Federal e a RFB no combate a exploracdo e a
exportacdo de ouro sem comprovacao de origem licita, adquirido de maneira irregular ou extraido
ilegalmente de garimpos clandestinos da Regido Amazbnica. A Operacdo SISAQUE detectou um
elaborado esquema de exploracdo e exportacao de ouro ilegal baseado em emissGes de Notas Fiscais
eletronicas (NFe) fraudulentas, adulteradas com falsidade ideoldgica, que, do inicio de 2020 até o final
de 2022, resultou em um faturamento superior a RS 4 bilhdes, correspondendo aproximadamente a 13
toneladas de ouro ilicito saindo ilegalmente das fronteiras brasileiras. O esquema ilegal envolveu 16
empresas com maior ofensividade econémica, em cinco Estados da Federacao.
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Cooperagao internacional

Quanto as operag¢des internacionais, a participacao da area de vigilancia e repressao aduaneiras da RFB
compde de forma estratégica a atuagao do 6rgao. No ambito da OMA — Organiza¢dao Mundial das Adu-
anas, destaque-se a participacao na Operac¢ao STOP Ill (comércio eletronico ilicito relacionado aos DPI),
Operagdao DEMETER (combate ao trafico de bens danosos ao meio ambiente e de lixo ilegal), Operagao
LUDUS Ill (combate a contrafagdo de brinquedos) e Operagdo THUNDER (combate ao comércio ilegal
de vida selvagem). A RFB participa ainda de operagdes internacionais sob a lideranc¢a da Interpol (do
inglés: International Criminal Police Organization), a exemplo da OPERACAO TRIGGER IX para o combate
ao trafico de armas de fogo. H4d também, em parceria com o Escritdrio da Nagdes Unidas sobre Crimes
e Drogas (UNODC), trabalhos de aperfeicoamento do combate ao tréfico de drogas e da protecdo a
fauna e flora.

Além disso, existem parcerias com aduanas de outros paises por meio de memorandos e acordos de
cooperacgao, para a troca de informacgdes e realizacdo de treinamentos de interesse mutuo. Por fim, no
ambito do BRICS, a RFB tem participado dos esforgos conjuntos dos membros para o estabelecimento
de uma rede de cooperagao na area de repressao aduaneira com o uso de plataformas digitais.
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8. Pesquisa e Investigacao
Principais nimeros

e 171 procedimentos de pesquisa e investigacao (PPI) encerrados;

e 37 operagdes de impacto realizadas;

e 9.771,03 Kg de cocaina apreendidos mediante a participacdo da Coordenacdo-Geral de Pesquisa
e Investigacdo (Copei), equivalendo a 64% do total apreendido pela RFB;

e 144 pesquisas de contrainteligéncia para apoiar nomeagdes para cargos e fungles
comissionadas e processos seletivos diversos;

e 5 operagdes de contrainteligéncia técnica realizadas;

e RS 2 bilhdes, aproximadamente, de lancamento complementar realizado pela Equipe Especial
de Acompanhamento Integral (EEAI) do setor de cigarros;

e 19.792 DIRPFs incluidas em lista bloqueio de malha, com montante de imposto a restituir de RS
14,7 milhoes;

e aproveitamento de 3.603 Declara¢des de Servicos Médicos e da Saude (DMEDs) que haviam
recebido pontuacdo insuficiente pelo sistema, evitando-se a inclusdo indevida de situacdes na
Malha PF; e

e 161 dos 168 servidores em exercicio na Copei e em suas subunidades participaram de atividades
de capacitagao.

Principais resultados e realiza¢oes

Resultados dos procedimentos de pesquisa e investigacao

Dos 171 procedimentos PPls encerrados em 2023, 125 tiveram difusao dos conhecimentos produzidos
durante os trabalhos, ou seja, o desenvolvimento dos trabalhos investigativos ensejou o
encaminhamento de relatérios para destinatarios dentro e fora da RFB. Em homenagem a concisao,
exemplificamos os resultados destacando apenas dois PPIs em face de seu efeito pedagdgico e em razao
da cessacdo das atividades ilicitas:

o PPl “Gold”, realizado pelo Escritério de Pesquisa e Investigacdo da 8°Regido (Espei08). A
investigacao teve por finalidade combater esquema de exportacdo de ouro com origem irregular.
Inicialmente o trabalho teve por escopo a identificacdo dos envolvidos no esquema e das
tipologias das fraudes utilizadas nessas operacdes. Num segundo momento a atuagdo evoluiu
para a andlise em tempo real das DU-Es, a medida que eram registradas pelos exportadores
selecionados, na busca de indicios de fraude na origem declarada do ouro. Como resultado
imediato desse trabalho, foram lavrados 11 autos de infracdo, envolvendo 9 exportadoras,
totalizando a apreensdo de 324,07 kg de ouro, em valor que supera os 92 milhdes de reais.

o PPl “Grade A", realizada pelo Nucleo de Pesquisa e Investigacdo (Nupei) de Foz do Iguagcu em
parceria com a Policia Federal e que contou com participacao de diversas equipes de repressao
da RFB. O objetivo da “Grade A” foi combater esquema milionario de descaminho de
equipamentos eletrénicos de fabricacdo estrangeira provenientes do Paraguai. Como resultados
imediatos do trabalho, houve o cumprimento de 101 mandados de busca e apreensao e de 69
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mandados de prisdo, e, principalmente, o estancamento da atividade ilicita que ja havia
promovido a inser¢do de, estima-se, mais de 187 milhdes de reais.

Outros resultados e realizagdes

e Participacdo intensa da Copei na Quarta Rodada de Avaliacdo Mutua do Brasil no dmbito do
Grupo de Agdo Financeira (GAFI), com apoio de informacgdes e participagdo de outras areas da
RFB. Como resultado dos trabalhos, foi aumentada para “moderada” a avaliagdo relativa a
efetividade do Brasil, avaliada inicialmente como “baixa”, quanto a transparéncia das Pessoas
Juridicas (PJs), arranjos juridicos e identificagcao do beneficiario final.

e Em 2023 a Copei representou a RFB na XXI Reunido Plenaria da Estratégia Nacional de Combate
a Corrupcdo e a Lavagem de Dinheiro (ENCCLA), ocorrida de 20 a 23 de novembro, que aprovou
os relatorios finais das A¢Ges trabalhadas em 2023 e definiu as 6 A¢des que serdo trabalhadas
em 2024.

e Realizagao do IX Seminario Copei, em Goiania, com o tema: “O papel da inteligéncia fiscal”.

e Realizacdo de campanha de provas de conceito para selecdo de ferramenta de Open Source
Intelligence (OSINT).

e Realizacdo de campanha de provas de conceito para sele¢dao de ferramenta de rastreamento de
ativos virtuais.
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9. Tributagcao
Principais numeros

e Elaboracdo de 180 manifestacbes em propostas legislativas, que incluem: alteracbes da
legislacao tributaria propostas pela RFB e andlise técnica de projetos de lei e emendas a medidas
provisdrias em matéria tributdria.

e Publicacdo de 296 solu¢Ges de consulta da Coordenacdo-Geral de Tributacdo (Cosit) vinculantes,
14 solugdes de consulta Cosit vinculadas e 402 solu¢des de consulta da Divisdo de Tributacdo
(Disit) vinculadas sobre a interpretacdao da legislacdo tributdria e aduaneira, além de 286
solugdes de consulta Cosit sobre a classificagdo fiscal de mercadorias.

e Em 2023, foram incluidos aproximadamente 7.400 atos administrativos no ambiente interno do
sistema Normas, com atualizacdo dos textos dos atos impactados pelos atos publicados.

Principais resultados e realizacoes

Projeto Consolida¢ao

Desde a implantacdo do projeto, em 2020, por forca do Decreto n210.139, de 28 de novembro de 2019,
houve a reducdo de 52% do estoque regulatério no ambito da RFB, com revogacdo de 930 INs e
publicacdo de 41 temas consolidados. Em 2023, foram revogadas 35 instru¢des normativas, reducao de
4% do acervo regulatério do inicio do ano.

MODERNIZACAO DO ESTOQUE REGULATORIO

Publicagao Acervo Inicial Acervo Atual Redugdo
1976-1980 6 0 100%
1981-1985 5 0 100%
1986-1990 6 96%

1991-1995 45 67%
1996-2000 76 49%
2001-2005 152 42%
2006-2010 167 46%
2011-2015 216 49%
2016-2019 207 36%

Total 855 52%

Fonte: Sistema Normas
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Fonte: Sistema Normas
Destacam-se, abaixo, as INs que consolidaram matérias no ambito da RFB:

o IN RFB n? 1.911, de 2019, que consolidou a legislagdao da Contribuigdo para o Programa de
Integragdo Social e o Programa de Formacdo do Patriménio do Servidor Publico (PIS/Pasep) e da
Cofins;

o IN RFB n2 1.969, de 2020, que consolidou a legislagdao do Imposto sobre Operagdes de Crédito,
Cambio e Seguro, ou relativas a Titulos ou Valores Mobiliarios (I0OF);

o IN RFB n? 2.053, de 2021, que consolidou a legislagdo da Contribuigdo Previdencidria sobre a
Receita Bruta (CPRB);

o IN RFB n?2 2.055, de 2021, que consolidou a legislagdo de Restituigdo, Compensagao,
Ressarcimento e Reembolso de tributos administrados pela RFB;

o IN RFB n? 2.097, de 2022, que consolidou a legislagdo da Contribuicdo para o Plano de
Seguridade Social do Servidor (CPSS) do Regime Préprio de Previdéncia Social dos servidores da
Uniao;

o INRFBN22.110, de 2022, que consolidou a legislacdo das Contribuicdes Sociais Previdenciarias
do Regime Geral de Previdéncia Social;

o IN RFB n? 2.153, de 21 de julho de 2023 - Administracdo Tributdria — Depdsitos Judiciais e
Extrajudiciais;

o INRFB N2 2.154, de 26 de julho de 2023 - Comércio Exterior — OEA; e

o INRFBN22.161, de 28 de setembro de 2023 — consolidacdo no ambito das regras de Precos de
Transferéncia.

O Projeto Consolidacdo foi encerrado em 2023, a partir da transformacdo do projeto em processo de
trabalho e publicacdo da Portaria RFB n? 352, de 12 de setembro de 2023, que disciplina o
Acompanhamento Especial de Atos Normativos no ambito da Secretaria Especial da RFB do Brasil. O
Acompanhamento Especial de Atos Normativos visa a: (i) reduzir; consolidar e modernizar o acervo
regulatério da RFB; (ii) garantir a seguranca juridica na aplicacdo da norma editada pela RFB; e (iii)
melhorar a performance do Indicador Estratégico “indice de Simplificacio de Atos Normativos”,
estabelecido no Anexo Unico da Portaria RFB n2 39, de 2021.
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10. Contencioso
Principais nimeros

e Anadlise e julgamento de 94.803 processos na 12 instancia do contencioso - Delegacias de
Julgamento (DRIJs), equivalentes a RS 192,24 bilhdes — em termos de quantidade, é o maior
numero de julgamentos ja apurado nos ultimos 10 anos na RFB.

e Andlise e julgamento de 4.101 processos na 22 instancia - Delegacia de Julgamento Recursal
(DRJ-R), equivalentes a RS 108,97 milhdes.

e Reducdo de mais de 22.300 processos no acervo de processos administrativos fiscais na 12
instancia do contencioso.

e Reducdo do “Tempo Médio no Contencioso” de processos administrativos fiscais na 12 instancia
do contencioso para 786 dias ao final de 2023.

Principais resultados e realizacoes

Julgamento de processos administrativos fiscais na 12 e 22 instancias do contencioso da RFB (DRJ e
DRJ-R)

Em 2023, foram analisados e julgados 94.803 processos, equivalentes a R$ 192,24 bilhdes, entre autu-
acoes fiscais e pedidos de ressarcimento, restituicdo, compensacdo ou reembolso de tributos, na 12
instancia do contencioso (DRJ). Em termos de quantidade, € o maior nimero de julgamentos ja apu-
rado nos ultimos 10 (dez) anos na RFB, representando um aumento de 94% em relagdo aos processos
julgados em 2022 (48.762). Em termos de valor, representa um acréscimo de 44% em relagdo ao valor
julgado no ano anterior.

Esse aumento da quantidade de processos julgados é resultado da adogdo de diversos procedimentos
e solugdes tecnoldgicas que possibilitaram a criacdo de agrupamentos tematicos de processos adminis-
trativos fiscais que viabilizam a sua andlise em lotes.

Em relagdo a 22 instdncia (DRJ R), foram analisados e julgados 4.101 processos, equivalentes a RS
108,97 milhdes entre autuacgdes fiscais e pedidos de ressarcimento, restituicdo, compensacao ou reem-
bolso de tributos. A isencao na analise dos processos na 22 instancia resta evidenciada nos resultados
gue atendem a pretensao do contribuinte seja totalmente ou parcialmente no montante acumulado de
44,8% de Provimentos ou Provimentos parciais.

Redugdo do acervo de processos administrativos fiscais na 12 instancia do contencioso

Ao final de dezembro de 2023, a quantidade de processos administrativos fiscais na 12 instancia do
contencioso foi quase 9% menor em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior, ou seja, houve uma
reducdo de mais de 22.300 processos no acervo. Conforme evidenciado no grafico abaixo, apenas nos
ultimos 3 meses do ano, houve uma inversao na curva descendente da quantidade de processos, em
razdo da mobilizacdo do Auditores-Fiscais.
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Redugao do “Tempo Médio no Contencioso” de processos administrativos fiscais na 12 instancia do
contencioso

Em 2023, houve reducdo do “tempo médio no contencioso”. Para os processos prioritarios, houve re-
ducdo de 465 dias, passando de 726 (em dezembro/22) para 261 (em dezembro/23). Para o acervo
como um todo, o tempo médio no contencioso apurado para o ano de 2022 foi de 848 dias, caindo para
786 dias ao final de 2023 (reducdo de 62 dias).

Programa Litigio Zero

Foi instituido o PRLF, também conhecido como "Litigio Zero". Trata-se de uma medida excepcional de
regularizacdo tributaria que prevé a possibilidade de renegociacao de dividas por meio da transac¢ao
tributdria para débitos discutidos junto as DRJs e ao Conselho Administrativo de Recursos Fiscais
(CARF), além daqueles de pequeno valor no contencioso administrativo ou inscritos em divida ativa da
Unido. Em 2023, o PRLF resultou na arrecadagdo de RS 5,6 bilhdes de reais e colaborou com a redugédo
do acervo de discussdes administrativas.

Decisao Monocratica no Contencioso Administrativo

O novo fluxo de Decisdo Monocrdatica no contencioso administrativo fiscal visou promover maior
celeridade ao julgamento dos processos de menor valor e baixa complexidade, sem prejuizo a seguranca
juridica. A Portaria RFB n2 309, de 2023, disciplinou o novo fluxo de Decisdes Monocraticas nas
Delegacias de Julgamento em relacdo ao contencioso de pequeno valor e baixa complexidade. Essa
inovacdo foi precedida de inUmeras a¢bes para viabiliza-la, tais como:

o elaboracdo dos requisitos relativos ao novo fluxo;

o desenvolvimento de funcionalidades nos sistemas e-Processo e Decisdes;
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o identificacdo de Julgadores com perfil para o novo fluxo; e
o treinamento dos Julgadores nos sistemas supramencionados.

Criacao da DRJ-R

A criagdo da DRIJ-R foi uma das iniciativas adotadas no intuito de otimizar a capacidade de julgamento
e consolidar a 22 instancia do contencioso administrativo, medidas essas que visam a diminui¢ao da
temporalidade dos processos administrativos fiscais. A Receita federal, visando otimizar e imprimir
celeridade no julgamento de processos em 22 instancia instalou a DRJ-R e suas 12 turmas recursais. As
turmas recursais atuam exclusivamente no julgamento de 22 instancia contando com julgadores que,
de forma colegiada, proferem decisGes definitivas em processos cujo lancamento ou controvérsia ndo
ultrapassem 60 (sessenta) saldrios-minimos.

A seguir estdo elencadas as mudancas no contencioso de 22 instancia da RFB promovidas por meio da
Portaria RFB n2 309/2023, em consonancia com a Portaria do Ministério da Fazenda (MF) n2 20/2023 e
a Lei n2 13.988/2023:

o implementacdo das Turmas Recursais da DRJ-R;

o pautas publicadas no Diario Oficial da Unido (DOU);

o comunicacdo da inclusdo em pauta por meio da Caixa Postal eletronica com orientacées sobre

a sustentacdo oral e como requerer;
o possibilidade de sustentagdo oral por audio/video gravado; e
o resultado do julgamento (atas) publicado no site da RFB.

Sustentacgado Oral e Publicidade da Pauta

A implementacao da Sustentagao Oral na sistematica de julgamento na DRIJ-R visa garantir o direito de
ampla defesa e contraditdrio de todo cidadao. Desde junho de 2023, a RFB recepciona com seguranca
os videos de sustentacdo oral por meio do SharePoint - Teams. Neste mesmo ano, devido a relevancia
do novo procedimento, iniciou-se, com o Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro), a
constru¢do de uma funcionalidade prépria para recepcionar a sustentacao oral.

A funcionalidade, hospedada no e-CAC da RFB, possibilita ao contribuinte enviar o video/audio
contendo sua sustentacdo oral de forma segura e célere e ter a garantia que o video/audio foi recebido.
Facilidade, também, para a turma de julgamento que recebera a sustentacao oral dentro do mdédulo de
julgamento do e-Processo com todas as informacgdes necessarias para registro desta na ata.

Com a criacdo das Turmas Recursais, 22 instancia, iniciou-se a publicagdo da pauta de julgamento em
veiculo oficial, DOU, e no site da RFB. A iniciativa é necessaria para dar publicidade ao futuro
julgamento dos processos administrativos fiscais. Com a publicacdo da pauta em nivel nacional, o
contribuinte tem oportunidade de enviar a sustentacdo oral gravada em video ou audio nos termos
regulados pela Portaria RFB n2 309, de 2023.

Com o objetivo de ampliar o alcance da informacdo sobre a entrada em pauta de julgamento do
processo de interesse do contribuinte, foi elaborado comunicado eletrénico na Caixa Postal no e-CAC.
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Assim, por meio do Domicilio Tributario Eletronico (DTE), o contribuinte recebe comunicacdo no dia da
publicacdo da pauta de julgamento informando qual a turma e em que periodo o processo sera julgado.
Além destas informagdes, o comunicado orienta sobre a possibilidade da realizacao de sustentagao oral
e como proceder para envia-la.

As Turmas Recursais receberam cerca de 300 solicitagdes de sustentacdo oral nos 7 meses de
funcionamento.

Criagao do Centro Nacional de Julgamento de Penalidades Aduaneiras (Cejul)

Os processos relativos a pena de perdimento no ambito da Receita Federal em 2023 obtiveram ganhos
expressivos, em face da sistemdtica de duplo grau, com decisdes monocraticas em 12 instancia e
colegiadas em 22 instancia.

A sistematica foi implementada por meio da Portaria Normativa MF n2 1005, de 2023, bem como pela
Portaria RFB n?2 371/2023, a qual, em conjunto com a Portaria RFB n2 348/2023, efetivou o
funcionamento do Cejul, instituindo a Equipe Nacional de Julgamento (Enaj) e a 12 Camara Recursal,
estruturas virtuais, de carater nacional, que atuam no julgamento de processos desta natureza.

A instauragdo no ambito da RFB deste novo contencioso administrativo aduaneiro foi mais uma
iniciativa institucional, no sentido de conferir tratamento diferenciado aos contribuintes, que, por meio
de duplo grau, terdo respostas mais céleres as suas demandas, tanto por meio de decisGes
monocraticas, em face das impugnacdes apresentadas na 12 instancia, quanto no recurso voluntario em
22 instancia, em que terdo a oportunidade de incrementar sua participacdo de forma mais ativa no
julgamento dos processos de perdimento, especialmente, em razdo da possibilidade de
encaminhamento de sustentacdo oral por meio de video gravado. Tais medidas constituem uma
resposta da RFB tanto aos anseios dos contribuintes, que buscam ter a decisdo final de seu processo no
tempo previsto em lei, bem como a efetivagdo do compromisso firmado pelo Brasil em acordos
internacionais, de adequar o rito processual de aplicacdo e julgamento dessas penalidades.

Diante da nova sistematica implementada e que levou a modernizacdo do processo administrativo
aduaneiro, relativo ao perdimento, no ambito da RFB, em 2023, ja se verificam resultados, com o
julgamento de 131 processos em menos de dois meses e com um numero de julgadores com a metade
do quantitativo necessario. Os resultados relacionados a esses 131 processos foram:

Resultado Total
Impugnacdo Improcedente 96
Impugnacdo Ndo Conhecida 12
Impugnacdo Procedente 17
Impugnacdo Procedente em Parte 6
Total Geral 131

A seguir estdo listadas as principais mudancgas no contencioso de perdimento na RFB promovidas por
meio das Portarias RFB n2 348/2023 e 371/2023, em consonancia com a Portaria Normativa MF n2
1005/2023 e a Lei n? 14.651/2023:
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instituicdo do Cejul;

implementac¢ao da Enaj;

implementac¢do da 12 Camara Recursal, nacional, para julgamento colegiado em 22 instancia;
pautas publicadas no DOU para julgamento na Camara Recursal;

possibilidade de sustentagdo oral por dudio/video gravado; e

resultado do julgamento (atas) publicado no site da RFB.

© O O O 0O O

Outros resultados e realizagoes

e Contencioso na palma da mao - Aplicativo de Gerenciamento de InformagGes e Relatdrios
Gerenciais com dados estratégicos do Contencioso Administrativo disponibilizados que permite
0 acesso a dashboards e visualizadores, disponivel inclusive pelo smartphone, apresentando
informacgdes do acervo de processos no contencioso administrativo e processos julgados.

e Implementagdao de novas funcionalidades no sistema Decisdes 365, ferramenta fundamental
para os julgadores do contencioso administrativo, por meio do qual o Julgador elabora as pegas
processuais e anexa ao sistema e-Processo.

e Estudos preliminares sobre a implementacdo de um Centro de Julgamento de Processos
(CEJUP), cuja proposta é viabilizar uma area de meios alternativos de solugdo de conflitos por
meio de consenso, com a concretizacdo da mediacdo tributdria no ambito da RFB.

e Nofinal de 2023 entrou em produgao o “Requerimentos Web”. O sistema permite a criacdo pelas
diversas areas da RFB de modelos de formuldrios parametrizados para o atendimento de
servicos a serem disponibilizados no site RFB (Centro de Atendimento Virtual), possibilitando a
geracdo dindmica de requerimentos estruturados, de forma online e com integra¢cdo com o e-
Processo.

e Gestdo do Sistema de Controle de Ac¢Ges Judiciais (Sicaj-Web), que é utilizado para a
identificacdo de matérias, a realizacdao de levantamentos e estudos, bem como a elaboracgao e
divulgacdo de relatérios de informacgdes gerenciais referentes a mandados de seguranga (MSs)
impetrados contra autoridades da RFB.

e Reestruturacdo na elaboracdo de informa¢des em MSs para evolu¢dao dos procedimentos
vigentes.

e Construcdo do i-MS, solucdo tecnoldgica com foco na classificacdo de Mandado de Seguranca e
elaboracdo de resposta, com utilizacdo de técnicas de redes neurais artificiais e aprendizado de
maquina.

e C(lassificacdo dos processos do contencioso administrativo, a partir da analise das impugnacdes,
com a devida inclusdo dos rétulos em palavras-chaves do e-Processo, possibilitando o
conhecimento dos processos no acervo e a elaboracdo de agrupamentos para distribuicdo aos
julgadores visando a otimizacdo do julgamento nas DRJ.

e Atuacdo da Equipe de Tratamento do Acervo, formada por Julgadores especializados na analise
do acervo do contencioso, visando identificar oportunidades de julgamento em lotes e
melhorias de procedimentos.

e Automatizacdo de Procedimentos por meio de scripts, que visa a otimizacdo de acles e a
liberacao de servidores para a realizacdo de outras atividades, além de otimizar procedimentos
de pesquisa em sistemas pelos julgadores. Em 2023, houve a evolucdo de diversos scripts para
atender as necessidades do contencioso, tais como triagem de processos e Buscador Cocaj.
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Dentre esses, destaca-se o “Plugin de Calculo de IRPF”, que foi uma solugdo implementada para
auxiliar os julgadores na elaboragdo dos calculos do IRPF no caso de acolhimento parcial de
impugnacdes apresentadas em Notificagdes de Lancamento (NL).

Implementada a divulgagdo da Jurisprudéncia Vinculante no sitio da RFB, promovendo maior
transparéncia na orientagdo aos contribuintes e impulsionando a prevengao e solugao de litigios
tributarios e aduaneiros. Além disso, houve a expansdo das informacgdes disponiveis no Sistema
de Busca de Jurisprudéncia Vinculante - SISVIN (e nas paginas da Jurisprudéncia Vinculante na
internet da RFB), com a inclusdo de Ag¢des Diretas de Inconstitucionalidade transitadas em
julgado, relacionadas a matérias tributarias e aduaneiras.

Processo Seletivo Interno (PSI) - A Portaria RFB n? 344, de 2023, autorizou a realizacdo de
Processo Seletivo Interno para a selecdo de 39 Auditores-Fiscais da RFB do Brasil para atuarem
no processo de trabalho de julgamento de processos nas Delegacias de Julgamento. Foi formada
comissao de selecdo composta pelos Delegados de Julgamento, pela Subsecretaria de Tributacdo
e Contencioso, pela Coordenadora-Geral da Coordena¢ao-Geral de Contencioso Administrativo
e Judicial (Cocaj) e pela Coordenadora da Coordena¢do de Acompanhamento do Contencioso
Administrativo (CCOAD), que resultou na Portaria de Pessoal n? 1.243, de 2023, alterada pela
Portaria de Pessoal n2 1.249, de 2023, a qual selecionou 39 candidatos para as vagas disponiveis,
além de criar lista de candidatos excedentes.
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11. Ouvidoria

Principais numeros

e 79.852 manifestacOes recebidas, o que representa um aumento de 15% em relagdo a 2022. Den-
tre os tipos de manifestagGes, as de maior incidéncia foram as reclamacgdes (54.304 - 68%), as
solicitagBes (20.951 - 26%) e as comunicagoes de irregularidades (2.809 - 3,5%).

e O tempo médio de resposta das manifestacdes recebidas foi de 10,5 dias.

Principais resultados e realizacoes

indice de Reclamagdes na Ouvidoria

O indicador tem como objetivo acompanhar a variacdo do nimero de reclamacgdes e solicitacdes de
contribuintes recebidas pela Ouvidoria da RFB. No ano de 2023, o indice alcancou o resultado positivo
nos seguintes meses: janeiro, fevereiro e de setembro a dezembro. A meta anual definida foi o valor de
120 reclamagdes. Tal cenario esta ilustrado no grafico abaixo.

Apuracdo mensal do Indice de Reclamacdes na Ouvidoria
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Biblioteca de respostas

Através da Biblioteca de Respostas da Ouvidoria, foram disponibilizadas aos ouvidores respostas padro-
nizadas e aperfeicoadas para diferentes tipos de manifestacdes. Para serem incluidas na Biblioteca, as
sugestdes de respostas passam por uma avaliacao qualitativa, de modo a identificar se a demanda do
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contribuinte esta sendo atendida da melhor maneira possivel. Dessa forma, obteve-se um ganho signi-
ficativo na qualidade e velocidade dos atendimentos. Além disso, para auxiliar os ouvidores, também
foi desenvolvida uma ferramenta de busca, que possibilita localizar na Biblioteca a resposta que mais se
enqguadra ao caso analisado.

Criacdo do monitoramento didrio das manifesta¢oes

Visando evitar atrasos e possiveis prorrogacdes de prazos, foi criado o monitoramento didrio das mani-
festacOes. Tal atividade consiste em um email enviado para todos os responsaveis pelas ouvidorias re-
gionais enfatizando a necessidade de atenc¢do especial as manifestagdes com vencimento préximo aos
30 dias. Estas demandas exigem uma abordagem diligente para garantir que estejam sendo tratadas de
maneira eficaz e dentro dos prazos estabelecidos.

Lei Geral de Protegdao de Dados (LGPD)

Diversas acOes foram tomadas buscando disseminar a importancia da LGPD dentro do 6rgdo. Dentre
elas: a campanha interna de comunicac¢do “LGPD em foco”, a publicacdo de informativos “Seguranca em
Cartaz”, a divulgacdo dos salva telas sobre a LGPD nas estacdes de trabalho, a publicacdo do Guia Répido
da LGPD (Guia de Diretrizes para a Conformidade a LGPD) e do Perguntdo LGPD.

Em relacdo a conformidade da RFB a LGPD, destacam-se as iniciativas: a atualizacdo da publica¢do dos
Avisos de Privacidade especificos do Cadastro CPF no site da RFB, a realizacdo do Diagndstico de Priva-
cidade da RFB, a disponibilizacdo de servigo no Sistema de Solicitacdes Corporativas (Solicorp) para que
os servidores da Instituicdo possam reportar incidentes nao cibernéticos envolvendo dados pessoais, a
elaboracdo da versdo inicial da Politica de Protecdo de Dados Pessoais para circularizacdo entre as areas
da RFB, a elaboragao da versao inicial da Politica de Tratamento de Incidentes Cibernéticos e com Dados
Pessoais e a publicacdo de Notas Técnicas voltadas a conformidade da RFB com a LGPD.

Em diagndstico de privacidade realizado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) em outubro de 2023,
a RFB alcangou o nivel “intermediario” de adequacao a LGPD, representando uma melhoria em relagao
ao nivel “inicial” diagnosticado em 2022. Esse resultado demonstra os efeitos das diversas frentes de
trabalho e realiza¢gbes conduzidas pela equipe de LGPD da Ouvidoria em conjunto com as areas técnicas
da organizacdo, buscando o continuo empenho da Instituicdo em garantir a privacidade e a seguranca
de dados pessoais tratados na RFB. Ademais, destacam-se também os seguintes resultados:

27 noticias publicadas no “Informe-se”;

24 publicacoes de Notas Técnicas LGPD;

17 reunides de alinhamento sobre LGPD com as areas de negécio;

2 palestras da equipe da Encarregada com as areas de negdcio;

589 mensagens eletronicas na caixa corporativa sobre a tematica da LGPD; e

6 acOes de alcance geral para disseminacgao das diretrizes da LGPD, a partir de campanha, publi-
cacles na intranet e na estacao de trabalho individual.

0O O O O O O
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Dados Abertos

No ano de 2023, evidenciou-se a relevante participacao da Ouvidoria na politica de Dados Abertos da
RFB, apoiando as areas técnicas no monitoramento do cumprimento dos prazos de publicagdo e atuali-
zacdo de dados incluidos no Plano de Dados Abertos do Ministério da Fazenda. Além disso, a Ouvidoria
também prestou auxilio identificando padrdes, tecnologias, procedimentos e mecanismos de controle
necessarios para atender as condi¢des de disseminacdo e compartilhamento de dados e informacdes
publicas no modelo de Dados Abertos.

Outros resultados e realizagdes

e No ano de 2023, o Servi¢co de Informagao ao Cidadao (SIC) foi responsavel pelo total de 2281
pedidos respondidos, cujo tempo médio de resposta foi de 8,59 dias. Além disso, houve um total
de 305 recursos cadastrados, cujo tempo médio de resposta foi de 9,41 dias.

e Aprimoramento do dashboard da Ouvidoria, de modo a subsidiar a gestdo da Ouvidoria e servir
de base para producdo dos relatérios.

e Implantacdo do relatério padrao trimestral de Ouvidoria, mediante o qual cada regido fiscal
apresenta seus dados e consideracdes relacionadas as manifestacdes recebidas para que pos-
sam ser interpretadas pelos gestores como oportunidades de melhorias.

e Manualizagado das atividades de Ouvidoria, com intuito de promover a padroniza¢ao dos proce-
dimentos, reduzindo a probabilidade de erros e retrabalhos. Além disso, tal pratica contribui
para o treinamento de novos funciondrios, para a transparéncia das informacGes e a comunica-
¢ao interna.

e Ac0es de capacitagao, com destaque para o curso para publicadores de Dados Abertos.

e Eventos de interacdo com as areas técnicas, de modo a subsidiar a troca de informacdes e o
aperfeicoamento dos processos de trabalho.
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12. Cooperacao e Integrag¢ao Fiscal
Principais nimeros

e Total de instrumentos de cooperagao vigentes - 4.157 instrumentos de cooperagdo (sendo 1.382
convénios vigentes do Imposto sobre a Propriedade Territorial Rural (ITR ) — ITR-Integrado e
2.775 instrumentos de cooperagao vigentes — Mddulo Cooperagdes).

e Gestdo da Equipe Nacional de Malha e Convénios ITR, com 26 servidores.

e Gestdo da Rede Cooperagdo, com 24 servidores.

Principais resultados e realizacoes

Convénios Celebrados

A celebracdo de convénios visa ao fortalecimento da cooperacdo com érgdos nacionais e com a socie-
dade. Sdo acompanhadas as formaliza¢cdes dos convénios ITR e demais instrumentos registrados no
Moddulo de Cooperacao do Portal de Cadastros. No ano de 2023, até o final do 3¢ trimestre, foram cele-
brados 773 convénios, sendo 90 de convénios ITR e 683 dos demais instrumentos. Dos 683 instrumentos
celebrados, destacam-se:

o 572 termos de adesdo ao Convénio da NFS-e;

o 5 Termos de Autorizagdo para atos de CPF (Projeto CIN);

o 16 Termos de Autorizagdo de fornecimento de informag&es (CPF, CNPJ, Declaragao sobre Opera-
¢Oes Imobiliarias - DOI, Cadastro de Iméveis Rurais - CAFIR, Cadastro de Atividade Econbmica da
Pessoa Fisica - CAEPF, Certiddao Negativa de Débitos - CND);

o 23 Acordos de Cooperagao de fornecimento de informagdes, incluindo PAV e NAF; e

o 27 Termos de adesdo ao convénio do Sistema Nacional de Gestao de Informacgdes Territoriais
(SINTER).

Revisdo das INs SRF 19 e 20/1998

No ambito do Projeto Consolidagdo, gerenciado pela Cosit, foram realizadas as seguintes atividades:

o conclusdo da Revisdo do fluxo de celebracdo de convénios e autorizacdo de acessos as bases
RFB, com participacdo da Assessoria de Cooperacao e Integracdo Fiscal (Ascif), Cocad, Coorde-
nacdo-Geral de Tecnologia e Seguranca da Informacdo (Cotec) e Regides Fiscais (RFs); e

o finalizagdo da proposta de minuta de IN que revogara as INs SRF 19 e 20/1998, com pré-revisdo
efetuada com a Assessoria Especial da RFB (Asesp). Esta pronta para envio para as RFs, Areas de
Negdcio e Asesp para uma “Consulta Publica”.
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Celebrador de Instrumentos de Cooperag¢do RFB

Foram realizadas as seguintes atividades em relagao ao sistema: inicio da pré-especifica¢cdo, abertura
de demandas e tratativas com o Serpro e equipes. As demandas se encontram com o status: “criadas
para orgamento do Serpro”.

Portaria Conjunta do Mdédulo Cooperagoes do Portal de Cadastros

Publicada em 20/06/2023 a Portaria Conjunta Ascif/Cocad/Cotec n2 1, de 10/05/2023, que define o
Modulo Cooperacées do Portal de Cadastros RFB como ferramenta de gestdao da Cooperacdo Instituci-
onal da Secretaria Especial da RFB do Brasil e do acesso as suas solugdes tecnoldgicas por usuarios
externos.

Migragdo dos perfis dos Bancos — InfoConv (Sistema de Informag6es para Convenentes)

Ao final de 2023, concluiu-se a migracao dos perfis de 34 bancos, no ambito do Convénio da Federacgado
Brasileira de Bancos (Febraban). Foram realizadas as atividades: especificacdo e homologacdo de de-
mandas; suporte aos bancos; controle da migra¢do dos bancos e implantagdo assistida em 01/12/2023.

Denutncia dos convénios de Atos de CPF e do Cadastro Sincronizado (Cadsinc)

Foram denunciados 45 convénios de Atos de CPF e 12 convénios do CadSinc. Essas acdes compreende-
ram a elaboracdo das listas dos convénios, tratativas com as areas gestoras e Asesp, atualiza¢des do
Moddulo Cooperacdes e, com relacdo aos Atos de CPF, a demanda para exclusdo de usudrios no sistema
CONVENIADAS - HOD.

Rede de Cooperagdao com participantes das Regides Fiscais

A Rede é formada por representantes das 10RFs. Foram realizados treinamentos com os representantes
de todas as RFs, possibilitando que todas se tornem aptas a incluir instrumentos de coopera¢dao no
Moddulo Cooperagdes do Portal de Cadastros. Além disso, foi realizado o 22 Encontro Anual da Rede em
2023, de forma virtual. Na ocasido, foram apresentados os trabalhos feitos no ano de 2023 e ademais,
realizou-se o levantamento do fluxo de atendimento das solicitacdes de informacdes nas RFs.

Outros resultados e realizagdes

e Realizacdo do 22 Encontro Anual da Rede de Cooperagao com a participacao dos servidores das
RFs, visando orientar a Rede de Cooperacao Institucional RFB na padronizacdo do trabalho, dis-
seminacao de informacdes, capacitacdo de colaboradores e nivelamento dos entendimentos re-
lacionados com a Cooperacao Institucional feita a nivel nacional, regional e local.

e Realizacdo de duas turmas de treinamento via Ensino a Distancia (EAD) sobre ITR, em 2023, para
servidores municipais, cujos municipios possuem convénio ITR vigente. O treinamento EAD ITR
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é feito em parceria com a Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap) e possui a participa-
¢do de tutores auditores fiscais da RFB.
Atualizacio das Portarias do COMITE GESTOR DE INTEGRACAO TRIBUTARIA (CGIT) e Secretaria-
Executiva do Comité Gestor de Integragdo Tributaria (SE-CGIT), novas indicagdes.
Realizacdo do Encontro Nacional de Administradores Tributarios (ENAT) extraordinario, quando
foi aprovado o Protocolo ENAT n2 1/2023 — Cria¢do do GTI para tratamento da Reforma Tributa-
ria.
Realizacdo do XVI ENAT/2023, no formato hibrido, com o tema “A Reforma Tributaria.
Promocgao de Agdes de Articulagdes pela Ascif, totalizando 30 agdes de articulagdes com drgaos
e assuntos distintos. Deste total, 5 a¢des originaram instrumentos de cooperag¢ao e outras 25
restaram pendentes.
Operacoes para fins de celebracdo de instrumentos de cooperacao: em 2023 a Ascif recebeu 91
pedidos de celebracdo de instrumentos de cooperacdo; destes, 54 foram concluidos.
Atualizacdo do conteudo da Intranet - incluidas orientacdes de celebracdo, implementacao, con-
tatos das RFs e legislagdo.
Elaboragao de proposta para alteragao de Regimento Interno e Cadeia de Valor da Ascif.
Elaboracdo e conclusdo de Planilha de Controle de Fluxo de Trabalho (Excel) e Detalhamento das
acOes de articulacdo (One Note). Essas ferramentas se encontram em producdo e sdo alimenta-
das diariamente.
Divulgacdo na Internet RFB dos instrumentos de cooperacdo celebrados e as solicitacdes de im-
plementagao atendidas.
Gestdo das demandas Ascif na drea de Tecnologia da Informacao:

o ITR- Integrado => 10 demandas homologadas e concluidas;

o Portal Enat => 2 demandas homologada e concluidas; e

o InfoConv => 8 demandas concluidas.
Participacdo da RFB nos Grupos de Trabalho da Comissdo Técnica Permanente do ICMS (Co-
tepe/ICMS), do Conselho Nacional de Politica Fazendaria (Confaz).
Gestdo da Equipe Nacional de Malha e Convénios ITR, que é responsavel pelo gerenciamento de
1.382 convénios vigentes. Em 2023, houve 96 celebragdes e 45 denuncias. No periodo, a equipe
emitiu o total de 745 Despachos Decisdrios.
Migragao da Intranet RFB, cujo processo envolveu: o trabalho de levantamento de conteudo,
links e arquivos da Intranet RFB, a migracdo do conteldo, o controle e 0 acompanhamento de
qualidade da migracdo.
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13. Assessoria Legislativa

Principais nimeros

873 projetos de leis com matérias de competéncia da RFB no ambito do Congresso Nacional em
acompanhamento;

327 novos projetos de leis incluidos para acompanhamento ao longo de 2023;

55 projetos de leis consideradas prioritarias em acompanhamento;

49 Requerimentos de Informagdes de Parlamentares (RIC) do Congresso Nacional respondidos;
90 oficios recebidos e encaminhados;

143 demandas parlamentares atendidas; e

158 pedidos de reunido e/ou de audiéncias recebidos.

Principais resultados e realizacoes

Mapeamento dos processos de trabalho e defini¢ao de fluxos de trabalho

Inicialmente, para melhor gerir os processos de trabalho da Assessoria Legislativa (Asleg), fez-se
necessario comecar pela sistematizacdo do mapeamento dos principais processos de trabalho
referentes as seguintes acdes:

@)
@)
@)

©)
©)
©)

monitoramento das medidas provisodrias;

monitoramento das proposicdes legislativas;

aperfeicoamento da definicdo de matriz de prioridades para solicitacdo de emissdo de Nota
Técnica das areas sobre os Projetos de Lei (PLs) considerados como prioritarios;
acompanhamento das proposicoes legislativas em fase de sangao ou veto;

atendimento das demandas parlamentares; e

resposta ao Requerimento de informacao (RIC).

Definicao de projetos de leis considerados prioritarios para acompanhamento especial

Em razao de grande numero de projetos de leis em tramitacao e com o fim de aperfeicoar a atuagao da
RFB, de modo a evitar a aprovacgao de leis que causem elevado impacto fiscal ou causem prejuizos ao
sistema tributdrio ou a gestdo do crédito tributdrio, fez-se necessario definir os PLs para
acompanhamento especial; bem como acrescentar os novos que vao sendo publicados, para
estabelecimento de rotina mensal de acompanhamento especial e priorizacdao de analises das areas
técnicas.

Participacdao em atividades parlamentares

©)

Participacdo em duas Comissdo de Inquéritos (CPI de 8 de janeiro) e CPl das Piramides
Financeiras - com o objetivo de prestar apoio as investigacdes em curso; fornecer informacoes
tributdrias dos investigados, quando demandado pela CP; propor subsidios técnicos para
elaboracdo de relatérios.

56



@ Receita Federal

o Articulacdo para realizacdo de reunides de Relatores com Representantes da RFB.

o Participacdao em audiéncias publicas ou em Reunides de Frentes Parlamentares a fim de divulgar
e esclarecer as medidas propostas em projetos de leis de interesse da RFB.

o Organizagao de evento técnico em auditério da Camara dos Deputados, para assessores técnicos
e consultores legislativos, para exposi¢cdo sobre a Medida Proviséria (MP) das Subvencdes.

Outros resultados e realizagdes

e Analise integrada com areas técnicas dos nove Projetos de Leis da Comissdo de Juristas, que
institui novos modelos de prevencgao de litigios, como: Media¢dao e Arbitragem; alteracdo do
Cddigo Tributdrio Nacional (CTN) e Cddigo de Defesa do Contribuinte e novo Procedimento Ad-
ministrativo Fiscal (PAF), para elabora¢dao de emendas.

e Aproximacdo com as dreas gestoras dos processos de trabalho para mudanca de paradigma de
atuacgao da RFB para maior proatividade e apresentacao de proposi¢des alternativas aos proje-
tos de leis.

e Construcdo de infograficos e cartilha para esclarecimentos dos parlamentares sobre temas criti-
cos a RFB.

e Atuacdointegrada com as Associa¢les representantes dos Fiscos Estaduais e Municipais, como:
o Comité Nacional de Secretarios de Fazenda, Financas, Receita ou Tributacdo dos Estados e do
Distrito Federal (Comsefaz) e a Confederacdao Nacional de Municipios (CNM), para reverter as
medidas danosas aos 3 Fiscos no ambito do Projeto de Lei Complementar (PLP) 178/2021.

e Articulagdo integrada com Lideranga do Governo no Congresso para manutengao dos vetos dos
PLs de interesse da RFB.

e Articulacdo integrada com dareas de governo e liderancas na Cadmara dos Deputados e Senado
para atuac¢do na pauta das Comissdes.

e Fornecimento de dados de impacto fiscal e dados técnicos sobre as proposicoes legislativas na
negociacdo de projetos de leis, seja para aprovacao ou rejeicao.
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14. Relagoes Internacionais
Principais resultados e realizages

Representacao Internacional

A Assessoria de RelagGes Internacionais (Asain) coordenou a representacdo do Brasil em temas
tributdrios e aduaneiros perante a Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico
(OCDE), o Forum Global para Transparéncia e Troca de Informacdes Tributdrias, a Organizacdo Mundial
das Aduanas (OMA), o Centro Interamericano de AdministracGes Tributdrias (CIAT), a Organizacdo
Mundial de Comércio (OMC), o BRICS, o IBAS, o Mercado Comum do Sul (Mercosul), a Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU), o Banco Mundial, o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), o Fundo
Monetario Internacional (FMI), a Organizac¢ado dos Estados Americanos (OEA), a Comunidade dos Paises
de Lingua Portuguesa (CPLP), o Convénio Multilateral de Aduanas de América Latina, Espanha e Portugal
(Comalep), a Plataforma Tributdria da América Latina e do Caribe (PTLAC), o South Centre, dentre
outros.

Acordos em Negociacao

o InteragGes para negociagdao de Acordos de Dupla Tributagao (ADT) ou protocolos modificativos
envolvendo onze paises.

o Interagbes com a OCDE e andlises internas com vistas a adesdao do Brasil ao Instrumento
Multilateral (MLI).

o InteragBes para negociacdo de Acordos de Cooperagdo e de assisténcia mutua em matéria
aduaneira (CMAA) envolvendo onze paises.

o Participagdo na negociagdo de Acordos Comerciais entre Mercosul e os seguintes paises/blocos:
Unido Europeia, EFTA (Islandia, Liechtenstein, Noruega e Suica), Canadd, Singapura e Emirados
Arabes Unidos.

o Participacdo na negociacdo de Acordo da OMC para Facilitacdo do Comércio Eletronico.

o Participacdo na negociacdo da Revisdo dos Regimes de Origem da ALADI e do Acordo Mercosul-
Chile.

o Participacdo na negociacdo de Acordo de Roaming Internacional Brasil-Chile.

o Participacdo na negociacdo de Acordo Automotivo Brasil-Argentina.

Avaliacao de Confidencialidade e Seguranca de Dados no Intercambio de Informagdes Automaticas

Relativamente ao Intercambio de Informacbes para Fins Tributdrios, cujos requisitos e padrao
internacional sdo definidos pelo Férum Global sobre Transparéncia e Intercambio de Informacdes para
Fins Fiscais e seguidos pelos paises aderentes as politicas de transparéncia internacional, as avalia¢oes
de conformidade com os referidos padrdes e recomendacgGes sobre a necessidade de aperfeicoamento
do processo de intercdmbio sdo regularmente acompanhadas com aplicacdo de metodologias
conduzidas por equipes de avaliadores capacitados pela OCDE. Em 2023 foi feita a avaliacdo de
Confidencialidade e Seguranga de Dados no Intercambio de Informages Automaticas. O resultado da
avaliacdo apontou que ndo foram identificadas questdes que representem um risco de seguranca
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inaceitavel para os dados intercambiados, tampouco foram identificadas questGes que resultassem em
recomendacado dura (hard).

Procedimento Amigavel (mutual agreement procedure - MAP)

As Convengoes e Acordos para Evitar a Dupla Tributagdao e Prevenir a Evasao Fiscal em relagao aos
Impostos sobre a Renda (CDT/ADT) celebrados pelo Brasil com outros paises preveem um mecanismo
préprio para solugao de controvérsia denominado procedimento amigavel (MAP).

Em 2023, a Asain participou em discussdes sobre norma de execuc¢do interna, recepcionou e processou
pedidos de MAP e participou em discussGes sobre casos concretos com contribuintes e autoridades
estrangeiras.

Cooperagdao Humanitaria

O Grupo de Trabalho Interministerial (GTI) sobre Cooperacdao Humanitdria Internacional, empreendida
pelo Brasil, foi criado pelo Decreto N2 9.860, de 25/06/2019, sendo coordenado pela Agéncia Brasileira
de Cooperacdo (ABC) do Ministério das Relagdes Exteriores (MRE), e com representacdo da RFB. O ano
de 2023 foi marcado por um numero significativo de acionamentos do GTIl, em eventos extraordinarios,
muitas vezes decorrentes do agravamento da crise climatica e de conflitos no mundo. Entre eles,
podemos citar: o terremoto na Turquia e Siria, os incéndios no Canadd, na Bolivia e no Chile, a
tempestade Daniel na Libia e o conflito na Faixa de Gaza, na Palestina. Ao todo, em 2023, foram
realizadas 48 coopera¢des humanitdrias, abrangendo 32 paises, dentre elas: 5 a¢ées envolvendo envio
e regresso de equipes de resgate com seus equipamentos e cdes farejadores, bem como repatriamento
de refugiados.

Outros resultados e realiza¢des

e Recebidos 84 pedidos e enviados 17 pedidos ao exterior de intercdmbio de informacdes para
fins tributarios.

e Recebidos 43 pedidos e enviados 13 pedidos ao exterior de intercambio de informacgdes para
fins aduaneiros.

e Recebidas informacgGes de contas Financeiras (CRS - do inglés Common Reporting Standard e
FATCA —do inglés Foreign Account Tax Compliance Act) de 96 paises e enviadas informacgdes para
72 paises.

e Recebidas informac¢bes do CbC (do inglés Contry-by-Country) de 96 paises e enviadas
informacdes para 72 paises.
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15. Comunicac¢ao Institucional
Principais nimeros

e Comunicagao interna: 4.813 noticias publicadas no Informe-se nacional em 2023
e Comunicagao externa:
o 13 coletivas realizadas;
o 696 releases (informagdes para imprensa) divulgados;
o 708 noticias publicadas em 2023.
e Seguidores por rede social em 2023
o Instagram - 570.949
o Facebook - 334.527
o LinkedIn - 262.306
o Twitter-374.860
o Youtube - 95,9 mil
Outros resultados e realizagdes

e O Projeto Estratégico Institucional NOVA INTRANET foi devidamente implementado em 2023;
ajustes estdo sendo efetuados a partir do feedback dos usudrios para aperfeicoamento da
intranet da RFB.
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16. Planejamento, Organizacao e Avalia¢ao Institucional
Principais resultados e realizages

Formulagdo do Ciclo Estratégico 2024/2027

A formulacdo da estratégia 2024/2027 foi iniciada em janeiro de 2023, conduzida pela Coordenagdo-
Geral de Planejamento, Organizacdo e Avalia¢do Institucional (Copav), com o auxilio de diversos
colaboradores das dreas de negdcio e regides fiscais. O processo teve ampla participacao, incluindo
pesquisas realizadas com os servidores, Superintendéncias e partes interessadas externas.

Como principal resultado, foi divulgado o plano estratégico, documento que demonstra os marcos
institucionais (missao, visao e valores), os objetivos, os indicadores, as metas e os projetos estratégicos.
A nova estratégia foi aprovada em reunides do Comité de Governanga Institucional da RFB e
normatizada por portaria especifica.

Revisao da Cadeia de Valor

Em 2023, foi feita a revisdo da Cadeia de Valor da RFB. O processo foi iniciado com a realizagdo de 25
reunides entre a Copav e as unidades que gerenciam os processos de trabalho nas Unidades Centrais
(Coordenacgdes-Gerais e Especiais e Unidades de Assessoramento Direto do Gabinete). No decorrer do
ano, foram feitos varios contatos com as areas de negdcio (videos, mensagens e esclarecimento de
duvidas) até a conclusdo do trabalho. Houve revisdao dos macroprocessos, processos de 12 nivel e dos
valores entregues a sociedade.

Proposta para Alteragao de Estrutura

No ano de 2023, houve grande esforco para a definicdo de uma nova estrutura organizacional. Foram
realizadas dezenas de reunides envolvendo Gabinete, Subsecretarias, Regides Fiscais e Copav para a
criacdo de propostas de alteracdes na estrutura. Também foram feitas propostas de ajustes nas
competéncias e atribuicOes estabelecidas no Regimento Interno da RFB vigente. Ao final de outubro, foi
constituido Grupo de Trabalho com a participacdo dos sindicatos para discutir a proposta de alteracdo
da estrutura, cujo relatdrio final sera entregue em 2024.

Outros resultados e realizagdes

e Defini¢do do indice de Eficiéncia Institucional para o ano de 2023.
e Processo de monitoramento da Estratégia:
o Acompanhamento das Avaliacdes mensais dos projetos;
o Acompanhamento das AvaliacGes trimestrais dos resultados dos indicadores estratégi-
cos;
o Coordenacdo Técnica das ReuniGes de Avaliacdo Estratégica (RAEs) Nacional — 4 eventos;
e
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o Coordenacdo Técnica das Reunides de Avaliacdo de Projetos (RAPs) — 6 eventos.

e Atuagdo como Secretaria-Executiva das Reunides do Comité de Governanga Institucional (CGl) —
4 eventos.

e Atendimento as demandas do Ministério da Fazenda e outros orgaos:

o Participacdo na elaboragdo do Plano Plurianual (PPA) 2024/2027;

o Participacdo na Revisdo da Estratégia e da Cadeia de Valor do MF 2023/2027;

o Participacdo na elaboracdo do Relatério de Gestao Integrado do Ministério da Economia
(ME) referente ao ano de 2022;

o Acompanhamento de informacgGes periddicas para o Gabinete Adjunto de Informagdes
em Apoio a Decisdo do Gabinete Pessoal do Presidente da Republica (GAIA/GPPR);
Acompanhamento de Projetos Estratégicos pela Casa Civil; e

o Prestagdo de informagdes sobre Projetos Estratégicos, Processos de Trabalho e Estratégia
para subsidiar auditorias do TCU e CGU.

e Aprimoramento das ferramentas para o controle de iniciativas e indicadores (Sistema Integrado
de Gestdo de Iniciativas - SIG/Iniciativas e Sistema Integrado de Gestdo de Indicadores - SIG/In-
dicadores).

e Criacdo de painéis gerenciais com informacgdes de iniciativas e indicadores.

e Consultoria para modelagem de processos e revisdo de diagramas ja publicados para varias
areas de negdcio.

e AlteragOes na estrutura da RFB:

o Ajustes no Regimento Interno para atender Decreto MF sobre conversao de fungdes;

o Reunides sobre estrutura/fun¢des com o Ministério da Gestdo e Inovagdo (MGl), a Se-
cretaria Executiva do Ministério da Fazenda (SE/MF) e o Tribunal de Contas da Unido
(TCU);

o Atuagao com a Secretaria-Executiva das Reunides do Grupo de Trabalho de Reestrutura-
¢do da RFB;

o Reunides no Gabinete para atender autoridades politicas; e

o Resposta as demandas externas referentes a ajuste na estrutura, como criagdo/reativa-
¢do de unidades locais.

e Reunides para adequacgao a nova Intranet.

e Organizacdo e realizacdo da Semana de Inovacdo da RFB.

e Participacdo na Semana de Inovagao da Enap.

e Atualizacdo das Trilhas de Aprendizagem.

e Participacdao no Workshop Isora.

e Preparacdo de material e atuacdo no Curso de Formacao.

e Acompanhamento do Piloto sobre Gestdo do Conhecimento realizado pela Subsecretaria de Ad-
ministracdo Aduaneira (Suana).

e Visita da Delegacdao da Administracdo Tributdria de Angola para troca de experiéncias.
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17. Corregedoria
Principais nimeros

e 362 servidores da RFB capacitados pelo Projeto Proteger;

e 363 ocorréncias recebidas;

e 141 denuncias (via Ouvidoria);

e 222 representagdes;

e 198 juizos de admissibilidade negativos (arquivamentos);

e 55 Processos Administrativos Disciplinares (PADs) instaurados;

e 49 PADs concluidos;

e 43 PADs concluidos com aplicacdo de penalidade;

e 37 penalidades expulsivas publicadas (demissdo/cassacdo de aposentadoria);

e 68 pareceres de analise de conflito de interesses;

e 2 operagdes conjuntas com a Policia Federal e Ministério Publico Federal;

e 70 Processos Administrativos de Responsabilizacdo de Entes Privados (PAR) instaurados;
e 38 Processos Administrativos de Responsabilizacdo de Entes Privados (PAR) concluidos; e
e RS 14.104.925,71 em multas aplicadas.

Principais resultados e realizacoes

Criacdo de Nucleo Especializado no combate a Violéncias Estruturais (Integritas)

Criado no ambito do sistema correcional, tem o objetivo de desenvolver e implementar as ac¢oes
destinadas a discussdo, a prevencao, ao enfrentamento e a orientacdo em relacdo a comportamentos
abusivos e discriminatérios, em especial ao assédio moral e assédio sexual, e a promocdo de diversidade
e inclusdo. Em 2023, o Nucleo desenvolveu diversas acdes de capacitacdo e conscientizacdo, além de
elaboracdo de diagndstico institucional a partir de pesquisa entre todos os servidores da RFB acerca das
condutas de assédio sexual.

Modularizagao do Projeto Proteger

O Projeto Proteger constitui uma programacdo de palestras presenciais de natureza preventiva nas
unidades centrais e descentralizadas e é uma acdo de prevencao ja reconhecida como efetiva pelos
gestores da RFB. Com a modularizacdo proposta, o Projeto passou a contar com quatro médulos
diferentes, a fim de atender especificos publicos-alvo: mddulo padrao, médulo Corregedor, mdédulo
Gestor e médulo tematico (unidades de fronteira, unidades de repressao, unidades de atendimento e
assédio sexual ou moral etc.).

Realizagao do 12 PACTO - Painel Correcional Técnico

Realizada a primeira edi¢cdo do PACTO, concebido como um férum anual técnico inovador e colaborativo,
por meio de painéis, palestras e oficinas, destinado a promover o aprimoramento continuo da atividade
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correcional, sem perder de vista o foco preventivo no contexto do desenvolvimento da integridade. Em
parceria com a Superintendéncia Regional da 52 Regido Fiscal (SRRF05), o encontro ocorreu de 23 a 25
de agosto, em Salvador, e reuniu 94 pessoas, com participantes da Corregedoria da Secretaria Especial
da Receita Federal do Brasil (Coger/RFB), de outras unidades da RFB e de 6rgdos externos.

Participacdao do Forum Global Anticorrup¢ao e Integridade da OCDE 2023

A Coger se fez presente no 112 Férum Global Anticorrup¢ao e Integridade promovido pela OCDE, evento
gue congregou autoridades governamentais e ndo governamentais de diversos paises, com objetivo de
debater a importancia e os efeitos das violacdes das integridades publica e privada e o combate a
corrupcgao. O evento foi realizado de 22 a 26 de maio, em Paris.

Participacao em Operagoes Conjuntas

Em 2023, foram deflagradas duas operacdes policiais, das quais a Coger participou: a Operacao
Recoéndito e a Operacdo Contéiner. A Operacdao Recondito, que teve origem em denlncia anénima,
apontou para a existéncia de um esquema, em que um grupo de despachantes aduaneiros mitigava as
inspecoes fisicas das importacdes indicadas para o canal vermelho de inspecdo, com a suposta atuacao
irregular do Auditor-Fiscal chefe do despacho aduaneiro. Com autorizacdo judicial, a Coger e a Policia
Federal promoveram uma acao controlada no ambito da unidade, coletando elementos robustos que,
em sede preliminar, corroboraram o teor da denuncia recebida. Também foram autorizadas
judicialmente as interceptacoes telefénicas e telematica dos envolvidos.

A Operagdo Contéiner teve como marco inicial a provocag¢ao ministerial a Policia Federal, em virtude da
instauracao de PAD em face de um Auditor-Fiscal, por suposto enriquecimento ilicito. Tal PAD foi
resultado de sindicancia patrimonial instaurada em decorréncia da Opera¢dao Mar Aberto, que contou
com o protagonismo da Coger/RFB e que visou desarticular possivel organizagdo criminosa, composta
de servidores da RFB e de agentes externos, com atua¢do na Alfandega do Porto de Itaguai (ALF/IGI). O
objetivo da Operacdao Contéiner foi apurar a possivel pratica do crime de lavagem de dinheiro pelo
investigado, ao tempo ja demitido.

Outros resultados e realiza¢des

e Desenvolvimento da nova ferramenta de gerenciamento de dados e processos correcionais.

e Capacitacdo nacional dos membros da Coger em Cadeia de Custédia de Provas no Processo
Administrativo Sancionador.

e Participacdo na lll e IV Reunides do Férum de Corregedorias da Area Econdmica (FOCO.E+).

e Treinamento presencial dos servidores da Coger na aplicacdo da Lei Anticorrupcao.

e Realizacdo do 12 Seminario Integritas, em 5 de dezembro, em S3o Paulo, dentro do escopo de
acbes direcionadas a prevencdo e enfrentamento de comportamentos abusivos e
discriminatdrios na RFB.

e Participacdao em duas edi¢des do Curso de Entrevista Investigativa, promovido pela Coordenacao
de Inteligéncia Correcional da Corregedoria do Ministério da Fazenda (Coger/MF).

e Capacitacdo em conflito de interesses, promovida pela Coger/MF.
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Apresentacdo de dois painéis na Capacitacdo Técnica da Corregedoria da Procuradoria-Geral
Federal.

Participagao em diversos Encontros Nacionais e Regionais de Corregedorias, promovidos pela
Corregedoria-Geral da Unido (CRG/CGU).
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18. Auditoria Interna

Principais nimeros

e RS 1,96 bilhdes em beneficios financeiros gerados pela auditoria interna;

e 10 auditorias internas previstas no Plano Anual de Auditoria Interna (Paint) de 2023;

e 13 auditorias internas desenvolvidas em 2023;

e 7 auditorias internas concluidas em 2023;

e 177 recomendagdes de auditoria interna emitidas;

e 1 Nota de Auditoria emitida referente a Avaliacdo de Relatério de Acompanhamento e Avaliacdo
de atividade em teletrabalho; e

e 608 documentos do TCU, CGU e outros 6rgdos, recebidos, distribuidos e acompanhados
internamente.

Principais resultados e realizacoes

Processos de trabalho

A Coordenacdo-Geral de Auditoria Interna e Gestao de Riscos (Audit) desenvolveu 13 a¢des de auditoria
interna que auxiliaram no aprimoramento de processos de trabalho de diversas dreas da RFB, por meio
da avaliacdo dos controles internos e da gestdo da Instituicdo. Do total de 177 recomendacdes de
auditoria interna emitidas, 67 ja foram atendidas pelas areas gestoras. O ano de 2023 marcou a
retomada de auditorias internas na area de tecnologia da informacdo, com o ingresso nos quadros da
Audit de 2 servidores formados na area.

Atendimento aos 6rgaos de controle

A Audit centralizou o recebimento de 608 demandas oriundas do Tribunal de Contas da Unido (TCU), da
Controladoria-Geral da Unido (CGU) e de outros érgaos, destinadas as Unidades Centrais, de modo a
acompanhar o atendimento as requisi¢cdes de informacdes e as deliberagdes proferidas por esses érgaos
de controle e cumprir os prazos estabelecidos.

AtualizagGes na area de Gerenciamento de Riscos

A gestdo de riscos da RFB continuou avancando na estruturacdo do novo modelo de gestdo integrada,
alinhado as normas aplicaveis, orientacdes dos 6rgaos de controle e as melhores praticas internacionais.
Além da efetivacdo do novo Comité Nacional de Gestdo de Riscos, pautando o tema junto a alta gestao
da organizacdo, foram aprovados o Plano de Prioridades para o Gerenciamento de Riscos em 2023 e
2024 e a Declaracdo de Apetite de Riscos da RFB. Também se avancou na normatizacdo e suporte ao
processo de gerenciamento dos riscos, com a publicacdo da Norma de Execucao Audit n2 01, de 2023,
e do Guia Pratico de Gerenciamento de Riscos de Conformidade Tributaria e Aduaneira. Além disso, foi
iniciada a elaboracdo de guias especificos para o gerenciamento de riscos institucionais, continuidade
do negdcio e riscos relativos a tecnologia da informacao.
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No ambito da Gestdo de Riscos de Conformidade Tributaria e Aduaneira (GRC), destacam-se: a
disponibiliza¢cdo do inédito Registro Integrado de Riscos de Conformidade e do primeiro Plano Integrado
de Melhoria da Conformidade; e a realizagdo, com o apoio do FMI, do webinar sobre GRC, com a
participacao de palestrantes de diversos paises.

Também cabe destacar a construgao e homologagao da solugdo tecnoldgica para suporte a atividade de
gestdao de riscos institucionais — o Sistema AGIR, uma ferramenta totalmente desenvolvida
internamente, sem custos adicionais.

Capacitacdo dos servidores da drea de gestao de riscos

Houve um expressivo esforco em capacitacdo, mediante iniciativas como a série de videoaulas e podcast
sobre gestdo de riscos, a disponibilizacdo de uma trilha de capacitacdo especifica, a contratacdo de curso
externo para especializacao dos integrantes da segunda linha e a realizacdo de eventos especificos para
gestores de diversos niveis da organizacdo. Outro destaque é o refor¢o da equipe de gestdo de riscos, a
partir de um processo seletivo que incorporou trés novos servidores ao trabalho.

Inclusdo da Gestao de riscos no Alinhamento estratégico da RFB

O novo plano estratégico da RFB incluiu um objetivo especifico para gestdao de riscos (“Gerenciar riscos
de forma integrada e efetiva”) e estabeleceu dois indicadores estratégicos para avaliar a evolucdo da
gestdo de riscos nos curto e longo prazos (indice de Cumprimento do Plano de Prioridades e indice de
Execucdo do Gerenciamento de Riscos).

Outros resultados e realiza¢des

e Gestdo do ambiente seguro e controlado;

e Gestdo do Sistema Alerta Gestor;

e Participacdo no Plano Anticorrupg¢ao do Governo Federal (2024 a 2025);

e Participacdo no Grupo Técnico de Seguranca em Infraestruturas Criticas de Finangas do Gabinete
de Seguranca Institucional (GTSIC Finangas/GSl); e

Participacdo no Comité Executivo do Programa de Integridade da RFB.
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19. Gestao de Pessoas
Principais nimeros

e 697 novos servidores de carreira finalistica (Auditores Fiscais da Receita Federal do Brasil -
AFRFBs e Analistas Tributarios da Receita Federal do Brasil - ATRFBs) nomeados e 688
empossados em 2024;

e 658 servidores inscritos e 240 contemplados em Concurso de Remogao para AFRFB;

e 578 servidores inscritos e 280 contemplados em Concurso de Remogdo para ATRFB;

e 20 Processos de Sele¢do de Delegado (PROSED) realizados com 55 inscritos;

e 50 Processos de Sele¢do de Agente (PSS) realizados com 160 inscritos;

e 2 Processos de Selecdo de Adidos Tributarios e Aduaneiros (PROSADs) realizados com 115
inscritos;

e 11.331(66,04%) servidores e empregados publicos em exercicio na RFB capacitados;

e 541.294 horas (31,76 horas em média) de capacitacdo de servidores e empregados publicos em
exercicio na RFB;

e 3.299 (28,40%) de dirigentes capacitados em ac¢des vinculadas a competéncias gerenciais;

e 1.915 participantes em acolhimentos realizados pela area de Qualidade de Vida no Trabalho
(Qvr);

e 2.944 participantes das Rodas de Escuta;

e 26 atendimentos de Conforto no Luto;

e 4.972 participantes nos eventos da QVT Live;

e 6.745 participantes nos eventos de Meditacao; e

e 6.736 servidores no Programa de Gestdao de Desempenho (PGD) com produtividade homologada
de 1,1053.

Principais resultados e realizagdes

Resultados dos Indicadores Estratégicos

IE-Amplitude da Aplicacdo da Avaliagdo de Desempenho

Resultado Nacional (%):

0 Mm 20 30 40 50 &0 70 &0 90 100 MO 120 130 140 150

Ultimos Resultados:
Data UA Resultado Meta o Semaforo

31/12/2023  MNacional 50,95 60,00 34,92%

A Avaliacdo de Desempenho Individual é utilizada para fins de: evolucdo funcional (progressao funcional
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e promocgao) de AFRFBs, ATRFBs e servidores Administrativos; estagio probatorio de AFRFBs, ATRFBs e
servidores Administrativos; pagamento de gratificagdes de desempenho de servidores ocupantes de
cargos efetivos do quadro de pessoal do Ministério da Fazenda e Programa de Gestdo e Desempenho
(PGD), para fins de trabalho remoto.

IE-Amplitude da Capacitagao e Desenvolvimento de Competéncias de Servidores

Resultade Macional (%):

Ultimos Resultados:
Data UA Resultado Meta % Semaforo

£

31/12/2023  Maciona 65,96 70,00 423% [

Ao analisar o Indicador de Amplitude das A¢des de Capacitacdo referente ao ano de 2023, verificou-se
que a RFB ndo superou a meta semestral prevista, alcangando 65,96% de servidores/empregados
capacitados, ou seja 94,23% da meta. Por outro lado, todas as unidades superaram em 80% o percentual
da meta. Desta forma, considerou-se o resultado como satisfatorio.

IE-Aprofundamento das Ag¢oes de Capacitacao e Desenvolvimento de Competéncias

Resultado Nacional (%): 0 = &
0 10 20 30 40 S0 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150

Ultimos Resultados:
Data ua Resultado Meta o6 Semaforo

31/12/2023  Nacional 30,94 20,00 15470% N

Ao analisar o Indicador de Aprofundamento das A¢bBes de Capacitacdo, referente ao ano de 2023,
verificou-se que a RFB, como um todo, superou a meta prevista em 20h de capacitacdao por servidor
capacitado, atingindo o resultado 30,94 horas. Todas as Regides Fiscais obtiveram resultado superior a
meta estipulada.
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IE-indice de Desenvolvimento Gerencial

Resultado Nacional (%):

Ultimos Resultados:
Data Ua Resultado Meta o6 Semaforo

31/12/2023  Nacional 28,40 20,00 122,00% [N

O resultado geral do indice de Desenvolvimento Gerencial (IDG) referente ao ano 2023 superou a meta
estabelecida, alcangando 28,4% de gestores capacitados em competéncias gerenciais. Foi observado
gue apenas a 82 Regido Fiscal ndo atingiu a meta de 20%, alcangando 53,55% da meta.

Concurso Publico — Cargos da Carreira Tributaria e Aduaneira

Esta acdo visou ao fortalecimento da Capacidade Institucional com Provimento de Cargos de AFRFB e
ATRFB da Carreira Tributdria e Aduaneira mediante Concurso Publico. Deste modo, espera-se a
reposicao minima do quadro de servidores da Carreira Tributdria e Aduaneira para atender aos desafios
da RFB, tais como:

o redugdo de servidores ao longo dos anos;

o faixa etdria avangada do quadro funcional com possibilidade de comprometimento de
resultados institucionais por falta de servidores;
criticidade de operacdo da RFB em funcdo do percentual de egressos;
novas frentes de trabalho e demandas nacionais e internacionais;
atuacdo da RFB em projetos estratégicos;
exigéncia constante por aumento da oferta de servicos digitais e, consequentemente, de toda a
infraestrutura necessaria para especificacdo e operacio;
evolucdo dos canais de atendimento e dos recursos necessarios para sustentacao;
o atuacdo em OrganizagOes Intergovernamentais, Tratados e Convencdes Internacionais; e
o abrangéncia e complexidade da RFB.

o O O O

(@]

Os pontos levantados acima demonstram a necessidade urgente de servidores da Carreira Tributaria e
Aduaneira em quantidade e competéncia para a RFB. O Concurso Publico realizado no ano de 2023
obteve um total de 156.373 mil inscricdes e representatividade de varios municipios do pais. O nimero
de aprovados foi distribuido conforme o quadro adiante:
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Niumero de Aprovados

Ampla Pessoa Negros
Concorréncia com
Deficiéncia
(PcD)

Carreira

Auditor-Fiscal
. .. 429 18 83
Tributaria e |da Receita Federal do Brasil
Aduaneira |Analista-Tributario 790 9 61
da Receita Federal do Brasil

Fonte: Edital n® 1/2023-RFB, de 2023

No quadro seguinte, sdo apresentadas informacdes adicionais sobre o Concurso Publico RFB-2023:

Carreira Cargo Escolaridade Vagas Resultado Reprovados Nomeados e
Autorizadas Homologados no Curso de Convocados

Edital n? | Edital Formagao para Posse
1/2022-RFB | n21/2023-RFB (C)

Auditor-
Fiscal Nivel

da RFB do|Superior
Brasil

230 429 1 229
Carreira
Tri , .
ributdria Analista

e
. Tributario | Nivel
Aduaneira da RFB do | Superior 469 790 1 468

Brasil
Total Geral 699 1.219 2 697

Nomeacao de cargo Efetivo para os novos servidores da Carreira Tributdria e Aduaneira da RFB do
Brasil, ingressos do Concurso Publico

Foram nomeados 697 servidores aprovados em concurso publico para os cargos integrantes da Carreira
Tributdria e Aduaneira da RFB do Brasil. Para isso foram publicadas as portarias de nomeacdo e realizada
a preparacgao sistémica no Sigepe e Siape para a posse de 229 servidores nomeados para o cargo de
AFRFB e 468 nomeados para o cargo de ATRFB.

Concepgao e Planejamento do Programa de Integracao e Capacitag¢ao (PIC)

O PIC da RFB, instituido pela Portaria RFB n2 383, de 06 de dezembro de 2023, foi concebido com o
proposito de complementar o Curso de Formacao, segunda etapa do concurso publico, aprofundando
os conteudos apresentados, e com o desafio de proporcionar a ambientacgao, integracao e capacitacao
de aproximadamente 700 novos servidores. Em 2023, houve um intenso trabalho para estruturar tal
Programa com os seguintes objetivos:

o promover o desenvolvimento basico de competéncias individuais necessarias a capacitagdo
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inicial do servidor, proporcionando uma visdo sistémica dos principais processos de trabalho da
RFB;

acompanhar e orientar o desenvolvimento profissional no primeiro ano de exercicio no cargo;
proporcionar a inser¢ao socioprofissional do servidor na instituicdo;

estimular no novo servidor uma postura proativa e o autodesenvolvimento profissional; e
favorecer o alinhamento entre as expectativas individuais e os objetivos institucionais.

0 O O O

Oferta de 25 vagas do Mestrado em Fazenda Publica e Administragao Financeira e Tributaria - Centro
Interamericano de Administragoes Tributarias (CIAT) / Universidade Nacional de Educagao a Distancia
(UNED) / Instituto de Estudos Fiscais (IEF)

O Mestrado Universitario em Fazenda Publica e Administragao Financeira e Tributaria (Especialidade em
Administracdo Tributaria), promovido por meio de parceria entre a RFB e o CIAT, é ministrado pela UNED
e pelo IEF, ambos da Espanha. As vagas foram dirigidas a profissionais da América Latina e do Caribe
com formacdo universitaria superior e comprovada experiéncia na administracdo tributdria em seus
respectivos paises. O programa ofereceu formacdo académica e profissional de alto nivel em temas
como organizacdo, elaboracdo, planejamento e gestdo de sistemas tributarios, incorporando tendéncias
e melhores praticas nestas areas.

Instituicdo da Comissdo da Mulher, da Equidade, da Diversidade e da Inclusdo (CMEDI), como
instancia de apoio ao Comité de Gestdo de Pessoas - Portaria RFB n2 297 de 28 de fevereiro de 2023

A Instituicdo da CMEDI na RFB tem como objetivos a igualdade de género, a inclusdo, a equidade e a
diversidade. A CMEDI devera atuar com pelo menos trés subcomissGes tematicas especializadas
voltadas para a prevencao e o enfrentamento de: | — assédio sexual; Il — assédio moral; e lll — todas as
formas de discriminag¢do. Sao competéncias da CMEDI:
o proposi¢cao e implementagdo de politicas e diretrizes;
articulacdo e integracao das unidades;
realizacao de estudos e pesquisas;
estabelecimento de canais de comunicagao;
criacdo de mecanismos de abordagem;
prestacao de servicos de suporte; e
sensibilizacao e conscientizacao do quadro funcional.

O 0O O O O ©O

Instituicdo da Politica de Preven¢ao e de Enfrentamento ao Assédio Sexual no ambito da RFB —
Portaria RFB N2 343, de 24 de agosto de 2023

S3o objetivos da Politica de Prevencdo e de Enfrentamento ao Assédio Sexual:
o realizacdo de estudos e pesquisas;

estabelecimento de canais de comunicagdo;

criacdo de mecanismos de abordagem;

prestacao de servicos de suporte; e

o]
o]
o]
o sensibilizacdo e conscientizacdo do quadro funcional.
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Implementacao do canal “Fala, Mulher”

O canal “Fala, Mulher” é uma estrutura de recebimento de denulncias de assédio sexual. A iniciativa
possui como objetivos: o acolhimento do denunciante, o auxilio no registro da noticia e o
encaminhamento da sua apuragao para a Corregedoria da RFB.

PROSAD - Processo de Selecao de Adidos Tributarios e Aduaneiros

Em parceria com a Asain, foi criado o PROSAD com a publicacdo da Portaria RFB n2 335, de julho de
2023, para maior transparéncia e igualdade de oportunidades entre géneros na selecdo de adidos
tributdrios e aduaneiros. Este trabalho envolveu as etapas: desenho de processo, especificacdo e
homologacdo de sistema automdtico dentro do SA3; acompanhamento e suporte nas primeiras
selecOes e registro das licdes aprendidas para evolucdo deste projeto. Atualmente, 50% dos Adidos
foram selecionados utilizando essa nova abordagem.

Concurso de Remogao Interna

Em 2023, foi realizado o Concurso de Remocdo Interna para AFRFBs e ATRFBs, 8 anos apds a ultima
edicdo. Considerando o periodo longo sem concurso de remocao, foi preciso muito trabalho para
transformar o processo, considerando o contexto atual. Uma grande mudanca foi o foco do concurso,
gue anteriormente resultava alteracdo de exercicio e passou para alteracdo de localizacdo fisica.
Também foram ajustadas as regras para flexibilizar a participacdo de mais servidores. Deste modo, foi
realizada a elabora¢do de uma nova Portaria RFB e desenvolvido um novo sistema informatizado, pois
0 anterior estava em linguagem de programacao obsoleta. Apesar destes grandes desafios, o concurso
foi concluido com sucesso.

Alteracdao de Regimento Interno de Gestdo de Pessoas

A acdo resultou em uma estrutura atualizada e visou a nacionalizacdo/regionalizacdo de atividades, de
modo a contribuir para um melhor aproveitamento de oportunidades e superac¢ao de barreiras.

Nova Cadeia de Valor de Gest3do de Pessoas

Foi realizada a revisdao da Cadeia de Valor de Gestao de Pessoas para o novo Ciclo de Direcionadores
Estratégicos da RFB 2024-2027, compatibilizando-a com a realidade atual e os desafios futuros da
Gestdo de Pessoas da RFB. O objetivo foi alcangado com amplo debate entre os diversos gestores de
processos nas Unidades Centrais e entre esses e as Divisdes de Gestdo de Pessoas (Digeps), gerando
uma revisdo consistente de varios niveis da Arvore de Processos de Trabalho de Gest3o de Pessoas.

Projeto - Inova-GP - Automacgao de controles, atos e consultas funcionais

Foi desenvolvido o médulo de Gestdao de Documentos no SA3, composto de componentes separados
em grupos, sendo os principais os relacionados propriamente a de geracdo de documentos pré-
preenchidos e o de gestdo. Atualmente, ja foram cadastrados 13 documentos para posterior ratificacdo
pelas areas gestoras e disponibilizacdo para uso. Ressalta-se que a ferramenta tem como principal
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objetivo a padronizacdo dos documentos referentes a emissdo de atos na area de Gestdo de Pessoas,
apresentando-se como uma aplicagao potencial para as demais dreas de negécios da RFB.

Ademais, ao possibilitar a vinculagdo entre os dados disponiveis no SA3 para o preenchimento
automatico de parte das informagdes necessarias empregadas na composicdo de documentos com
formato fixo, a ferramenta favorece a reducdo de erros e do tempo gasto no preenchimento manual de
tais documentos. Também foram criadas consultas funcionais de férias e de afastamentos; e
automatizado o fluxo de Licenga para Capacitagao com integracao do SoliCorp e e-Processo, em fase de
homologacao.

i Allo Contraste
‘e‘ SA3J - Sistema de Apoio as Atividades Administrativas

olajajcl:]:]alolsle]o)

= Piging inicial > Gestho oe Documentos > 8 GESTAO DE DOCUMENTOS - HUB Yy

Consultas e Geragio de Documentos Pagina 1de 1

S8 W W

Consultar Documentos Validar POF Assinado Tipos de Documentos Gerar Documentos
Assinados

Tabelas da téo de Do Pagina 1de1 | <

B e e 1

Formuldrios Dindmicos - Documentos - Tabela de Formularios - la de Tabela de Tipos de Termas
Campos dos Ajustes Grupo de Corelagdes
Possiveis a Tipo

Formularios Dinamicos Pagina 1 da 1

Formuldrios Dindmicos -
Campos Possivas

Projeto - Inova-GP - Evolugao da Conformidade e Gerenciais

Foram entregues 22 relatdrios de conformidade, o que corresponde a 210% frente ao previsto
inicialmente. As conformidades tém ajudado na gestdo do dia a dia, com o levantamento de incidentes
criticos de cadastro funcional e remuneracdo, bem como questdes relacionadas ao Programa de Gestao
e ao Boletim Semanal. As tematicas e os relatérios associados estdo apresentados na tabela a seguir:

Tematica Relatorios

Afastamentos - Lancamentos - Visao Geral

Licenga Saude - 24 meses

Servidores com Pendéncia de Homologacdo de Frequéncia -
Visdo Geral

Servidores com pendéncia de marcacao de férias

Exercicio diferente da Localizacao Fisica

Cadastro de Servidores Localizagao Fisica diferente da Lotacao

Lotado em UA que ndo é Lotacao

Afastamentos e
Ocorréncias
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Tematica Relatdrios

Servidores em Setores Extintos

Divergéncia Email Siape X SA3

Pendéncia de Validagao de Fotos

Servidores com dois registros ativos no SA3

Servidores Excluidos do Siape e Ativos no SA3

Folha de Pagamento
Servidores

Carga Batch - Adicional Noturno - Visdo Geral

Carga Batch - ILE - Visao Geral

Gestao da Produtividade

Planos de Trabalho com inconsisténcia de produtividade

Planos de Trabalho com pendéncia de avaliagao

Programa de Gestdo - Défict de Produtividade

Servidores em PDG em setor sem Chefia e Substituto

Jornada de Trabalho

Servidores em Atividade Externa com Pendéncia em Boletim
Semanal

Servidores em Atividade Externa em setor sem Chefia

Portarias de Remogao

Divergéncia de Registro de Remocgado SiapeXSA3

Tabelas de uso geral

Divergéncia entre Municipio SIAPE X SA3

Foi disponibilizado o Painel Estatistico Gerencial (PEG), que engloba painéis com diversos graficos de
Gestdo de Pessoas e do Programa de Gestdo. Os dados e o formato foram disponibilizados para as areas
de negdcios para validacdo/homologacdo. O painel abrange 5 frentes, compostas por graficos e tabelas,

gue abrangem:

o visdo geral;
servidores;
funcdes;
capacitagao; e

o
o
o
o folha de pagamento.

As imagens, a seguir, correspondem aos exemplos de retornos apresentados pelo PEG apds a
configuracao dos filtros disponiveis em graficos e tabelas. Os graficos do PEG tém demonstrado bastante
potencial, no entanto, ainda ndao sdao amplamente utilizados.

s o » Fam Exaimes Gerenrs >

FERRAMENTA EM PROCESSO DE HOMOLOGAGAQ

3! || Servidores | Funces || Capactecio | Folha de Pagamenta

Graficos | (Tabeias

Lezagiz

180 vt .
. - | = ﬁ

Distribuigho de Jornada de Trabalha por Unidnde (%)

£ PAINEL ESTATISTICO GERENCIAL - VISAO GERAL 77

Dashboard: Gestio dePessoas - |84 | T | & B | &

SERVIDORES

16626.... an
@

AUDITORES ANALISTAS
7393... o 6219..-.
) i)

Y )

ADMINISTRATIVGS GUTROS SEGUENTOS
e
3014.... | an 0
B0 “0
Grte) £ & Q@

i

£ 4 Q@ gemidrss com ousem sbono de permanéncia, por segmento ) 4 o, @

- ANGRRRAENIN W
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v Total de fungdes ocupadas por unidade wa e por guae

@ Fitos Favoritos - |-
N o - RF

Médin da folha de pagamento por unidade ~na e

- wanz s i i mows

Telas de exemplo de grdficos disponibilizados pelo PEG a partir de filtros aplicados

R —r @ PAINEL ESTATISTICO GERENCIAL - VISAO GERAL 71

FERRAMENTA EM PROCESSO DE HOMOLOGACAQ Dashboard; GestiodePessoas - | & | v € | @ | =

Vis30 Gera! |[saudores | Fungbes | Capactagao | Foha de Pagament

TxFiltros E
_—

Marge Ad 2w v TOTAL DE SERVIDORES POR RF/UA/SETOR
oo
Awibute. Total
.
en
— - - — — — — -
hd Total 7.393 6219 243 2.69% 72 L) 16.626

DISTRIBUICAG DE JORNADA DE TRABALHO FOR UNIDADE

oo
Atributo Presencial [Nz P0G PDG - Parcial P0G - Presendal Teletrabalna Port. 84/2021 fiao presencial Total
~ 0185 554 24 47 460 101 o 1186
02RF 3 14 7 71 7 o 1401
. a3rF 308 2 as 327 9 o 784
oarF 512 15 3 347 108 o £
v osrr a7 20 27 348 100 o ss2
osRF 380 2 3 s61 0 o 1.208
O7RF 82 62 27 808 103 o 1.013
OBRF 1317 169 40 1759 as1 1 3.737
waRF 590 3 7 815 199 o 1.800
10RF 531 a5 13 437 145 o 1271
@ Filtros Favoriios %
ory 54 12 1 348 0 o 421
uc 80 7 13 700 157 o 1258
Total 573 156 328 7.277 827 1 16,576

SERVIDORES, COM OU SEM ABONO DE PERMANENCTA, POR SEGMENTO FUNCIONAL

oo
Atributo Sem Abono de Permanencla Com Abona de Permanenda Total
analista 5341 578 s.219
Auditor 5.000 1394 7.303
Administrative 1838 1476 3.014
Total 13.178 2448 16626

Parte inicial de tela de exemplo de tabelas disponibilizadas pelo PEG a partir de filtros aplicados
Projeto Sistema de Capacitacao com foco no Servidor

Este projeto concluiu o ano de 2023 com 75% de sua execugdo, destacando as tarefas concluidas
“comunicar servidores de exclusdo de participacdo da uma turma em projeto de aprendizagem e
aprimoramento da comunicacdo ao servidor sobre o motivo de eventual ndo validacao de certificado
de participacdo em curso de uma trilha de aprendizagem”. Como pontos criticos, destacam-se:
“Tecnoldgica - Fila de desenvolvimento de funcionalidades pela equipe do SA3.”

Projeto Identidade e Pertencimento: Dialogando com os trabalhadores da RFB

O planejamento inicial consistia em criar um evento a cada ano, com os temas referentes a lideranca
feminina, diversidade de género, racismo etc. Com a integracdo da acdo as atividades da Divisdo de

76



@ Receita Federal

Valorizacdo e Qualidade de Vida no Trabalho (Divaq), essa iniciativa tornou-se continua e foi concluida
em 2023.

Outros resultados e realizagdes

e Acesso de 7.892 usuarios a plataforma das Trilhas de Aprendizagem da RFB;

e 74 trilhas de aprendizagem com conteldo publicado, sendo 288 cursos e 456 materiais
complementares (manuais, videos, etc.);

e 5.689 validagGes de certificados de participagdao em cursos das Trilhas RFB;

e 7 Programas de Pds-Graduagdao com 51 vagas;

e 57 ofertas de ac¢des internacionais sem custo de inscricdo, por meio das quais foram
disponibilizadas 700 vagas com mais de 20 instituigdes internacionais parceiras, sendo as
principais: OCDE, OMA e FMI;

e 36 cursos da RFB disponiveis na Escola Virtual de Governo (EV.G) da Enap; e

e 160 concessOes de licenga para capacitagao.
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20. Tecnologia e Seguranga da Informacgao

Principais nimeros

* 100% de integracdo do e-CAC e servicos digitais da RFB ao Login Unico Gov.br;

®* cercade 85% de adesdo dos Estados a solucdo tecnoldgica da RFB, que viabiliza o projeto da CIN
e solucdo b-Cadastros;

® 6 novos conjuntos de dados autorizados para serem disponibilizados via API; e
® 17 servicos digitais integrados a APl de avaliacdo do gov.br.

Principais resultados e realizacoes
Plano de Transformagao Digital da RFB

O Plano de Transformacdo Digital da RFB estd em sintonia com o Plano Federal de Governo Digital,
instituindo acdes voltadas a transformacao, catalogacdo e publicacdo continua de servicos digitais no
Portal Gov.br, bem como a integracdo desses servicos ao Login Unico Gov.br, ampliando, sobremaneira,
0 acesso dos cidad3dos brasileiros aos servicos prestados pela RFB. Nesse contexto, em 2023 houve a
integracdo total do e-CAC e dos servicos digitais nele disponiveis ao Login Unico Gov.br. Além disso, a
RFB tem investido no desenvolvimento de frentes de entrevista e escuta do cidad3do para subsidiar pro-
jetos importantes visando a melhoria da experiéncia do usudrio, como os projetos voltados a e-DBV e
ao Novo Portal de Servigcos da RFB (https://servicos.receitafederal.gov.br/home). Nessa linha, a RFB tem
integrado seus servicos digitais a API de avaliagdo do Gov.br, a fim de melhora-los com base na escuta
de seus usuarios.

Seguranga da informac¢ao na RFB

A RFB, em parceria com os Estados, tem exercido papel fundamental na viabilizagdo da CIN, por meio
de solugao tecnoldgica baseada em blockchain. A CIN integra os dados de identificacdo do cidadao de
forma segura e estabelece um fluxo nacional em tempo real para todos os érgdos de identificagao, com
reducdo das fraudes e custos para sociedade. Dessa forma, fomenta a confiancga e viabiliza a integridade
dos dados de identificagcdo, em conformidade com a LGPD.

Outros resultados e realiza¢des

e Noanode 2023, a média de horas de capacitacdo por servidor da area de tecnologia da informacao
alcangou o resultado de 78,75 horas, para uma meta estabelecida de 20 horas. Além disso, ao final
do ano, a porcentagem de servidores da Cotec ja capacitados foi de 74,27%, para uma meta estabe-
lecida de 70%.
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Em 2023, a porcentagem de gestores da Cotec capacitados em competéncia gerencial atingiu o re-
sultado de 24,14%, superando a meta definida de 20%.

Mantida a solucdo de softwares complementares ao Microsoft 365 com a prorrogacao contratual
das licengas de Microsoft Defender para equipamentos servidores.

Complementou-se a necessidade de transceptores de 25 GBps para melhorar performance e expan-
dir a redundancia da conectividade da Solucdo de Backup (cdpia de seguranca) adquirida para o
Data Center da RFB com objetivo de mitigar falhas.

Finaliza¢do da aquisicdo de notebooks de alto desempenho e monitores de video para a RFB.
Suporte a equipe de contratacdo no processo de aquisicdo de computacdo de alto desempenho para
os Laboratdrios de Inovacgao.

Implementac¢do da politica para midias removiveis com bloqueio de escrita para midias sem cripto-
grafia, e configuracdo de politicas de excecdo, conforme Portaria.

Implementacdo de acdes permanentes em conscientizacdo em seguranca da informacdo: ‘Segu-
ranca em foco’, ‘Seguranca em jogo’, ‘Salva telas’, etc.

Revisdo das diretivas de segurancga para contratacao de solu¢des de impressao.

Criagao do ambiente do Laboratério na Nuvem sob administragao da RFB.

Iniciada a construgao de arquitetura do ambiente Receita na Nuvem.

Publicacdo do Guia de Papéis da Politica de Governanca de Dados do Ambiente Analitico da Secre-
taria Especial da Receita Federal do Brasil.
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21. Programacao e Logistica

Principais nimeros

® Destinacdo de mais de RS 3,7 bilhdes em mercadorias apreendidas, cuja principal modalidade
de saida foi a destruicao (42,74%).

®* RS 442.742.928,00 representou o valor total arrecadado nos 96 leilGes realizados.

®* 6.673 registros de Atos de Destinacdo de Mercadorias Apreendidas (ADM), cujo valor, ultrapassa
RS 1 bilh3o.

® 152.067.379 totalizaram o niumero de cigarros destruidos.

®* Foram realizados mais de 28000 deslocamentos com a aplica¢do de, aproximadamente, RS 60
milhdes com o pagamento de passagens e didrias.

®* Olndicador de Custeio da Administracdo Tributaria alcancou 0,42%, ou seja, o custo da RFB para
a sociedade brasileira foi de 42 centavos de real para cada 100 reais arrecadados, o que
demonstra o grau de eficiéncia da Administragao Tributaria.

Principais resultados e realizacoes
Mercadorias Apreendidas

o Indice de Gestdo de Mercadorias Apreendidas - IGMA

O Indicador mede o nivel de desempenho dos processos relacionados as atividades mais relevantes da
gestdo de mercadorias apreendidas, sendo possivel mensurar a eficiéncia e eficacia das RFs. O IGMA é
formado pelos seguintes componentes em sua féormula: arrecadacdo em leildes, reducdo de estoque
base e reducdo de processos fiscais antigos pendentes de apreciacdo administrativa (conta 130) e de
processos cujas mercadorias estdo disponiveis para destinacdo (conta 210). Em 2023, em ambito naci-
onal, foi alcangado 81% da meta do Indicador prevista para o periodo. Em ambito regional, o melhor
resultado foi alcangado pela 102 RF, que atingiu mais de 80% da meta prevista para o periodo. Com
relagdo a andlise por componente, 3 (trés) RFs alcangaram mais de 90% da meta de arrecadagao em
leildo (22, 72 e 102 RF), 5 (cinco) RFs alcangaram 100% da meta para o componente redugdo de estoque
(128, 32, 62,92 e 102 RF) e 2 (duas) RFs alcancaram a meta de redugdo dos processos fiscais antigos (12 e
62 RF).
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iNDICE DE GESTAO DE MERCADORIAS APREENDIDAS - IGMA

Sazonalidade do 4° trimestre — Alcance de 100% da meta anual

. - Processos RESULTADO
até dez/23 Leildo Estoque Base Fiscais IGMA
Nacional 32,58 18,78 30,00 81
30,00 30,00 7947

15,00

55.00

15,00

73,53

RFO7 40,00

RF08 35,13 15,80 52,30
RF09 32,25 30.00 15,00 77,25
RF10 36,96 30.00 15,00 41.96

Leildo: MAXIMO 40PONTOS

Estoque Base: MAXIMO 30 PONTOS
Processos Fiscais: MAXIMO 30 PONTOS

Execugdao Orgamentaria e Financeira

o Quadro com a execug¢ao no exercicio 2023 por agao or¢camentdria da RFB

Legenda:

R ==00% da meta
G0% =R>==280%
80% = R »=50%

Agao

Plano Orgamentario

LOA Inicial

0001 - Contribui¢do a Associ-

acao Iberoamericana de Tri-
bunais de Justica Fiscal ou

Administrativa - AIT

0002 - Contribuicdo ao Fo-
rum sobre Administracao

000Q - Con- Tributdria - FTA

tribuicdes a 04 - Contribuicio ao Fo-
Organismos rym Global sobre Transpa-
Internacionais rancia e IntercAmbio de In-

220.000

1.120.000

sem Exigéncia formacdes para Fins Tributa-

de Programa- rjos
cao Especifica

0005 - Contribuicdo ao Pro-
jeto sobre Erosdo de Base de
Calculo e Deslocamento de

Lucros — BEPS

0006 - Contribuicao a Con-
vencgdo sobre Assisténcia
Mutua Administrativa em

128.000

2.000.000

33.000

LOA Final

220.000

1.120.000

2.000.000

128.000

Empenhado

33.000

220.000

1.120.000

2.000.000

128.000
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Agao Plano Orgamentario

Assuntos Tributarios —
CMATM

0000 - Gestao das Solugdes
Informatizadas da RFB e do
20VG - Gestdo CAREF - Despesas Diversas

das 50'“9535 0001 - Solug¢des Informatiza-
Informatiza- 455 da Secretaria Especial da

das da Secre- Rrg do Brasil
taria Especial
da RFBdo 0002 - Sistemas Informatiza-

Brasil e do dos do Conselho Administra-
Conselho Ad- tivo de Recursos Fiscais

ministrativo (CARF)

de R.ecu.rsos 0004 - Modernizagdo e Aper-
Fiscais  fejcoamento de Solugdes de
Tecnologia, Informacao e Co-
municacao da RFB

216H - Ajuda

dsﬂgl::;?apj;a 0000 - Ajuda de Custo para
Moradia ou Auxilio-Moradia

Auxilio-Mora- s
.UXI lo-viora a Agentes Publicos
dia a Agentes

Publicos

219L - Servigo
Plblico de 0000 - Servigo Publico de
Producao de Producgao de Selos Fiscais Fe-
Selos Fiscais derais
Federais

0001 - Funcionamento do
Conselho Administrativo de
Recursos Fiscais (CARF)

2000 - Admi- 0002 - Administracdo da Uni-
nistracdo da dade - RFB

Unidade 0005 - Capacitacao de Servi-

dores Publicos Federais em
Processo de Qualificacao e
Requalificacao

0003 - Operacoes de Fiscali-
zacao Tributaria e Aduaneira

LOA Inicial LOA Final Empenhado

825.000.000 6.463.765 6.463.764

982.276.863 1.661.122.3211.657.574.551

9.723.137 9.169.606 9.169.606

35.000.000 61.976.876 61.976.876
4.000.000 4.000.000 2.392.108
100.000.000 100.000.000 100.000.000
11.500.000 10.045.000 10.045.000
529.000.000 566.769.921 565.233.795
12.500.000 25.481.544  25.457.348
192.699.000 292.657.926 292.608.627
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Agao Plano Orgamentario LOA Inicial LOA Final Empenhado

0004 - Conservagao e recu-

2237 - Audito- heracso das Unidades da 63.000.000 40.040.196  40.040.165
ria e Fiscaliza- Rpp

¢do Tributaria
e Aduaneira 2866 - Acdes de Carater Sigi-

1.800.000 424.501 424.501
loso

Total 2.770.000.0002.781.652.656 2.774.887.340

Indicador de Grau de Eficacia da utilizagao dos Restos a Pagar

O Indicador visa medir a maximiza¢do do uso dos créditos orcamentdrios disponibilizados para a RFB,
através da mensuracdo do volume de cancelamento de restos a pagar, os quais representam desperdi-
cio de recursos publicos. Quanto maior o indice, menor a quantidade de restos a pagar cancelados. O
resultado da apuragdo anual da RFB foi de 98%, superando a meta prevista para o ano de 95%. Portanto,
em ambito nacional, alcangou-se 100% da meta prevista para o periodo. Apesar disso, algumas RFs
apresentaram resultado abaixo de 85%, a saber, a RFO2 e a RF04. O maior cancelamento relativo de
Restos a Pagar em 2023 foi em rela¢3o as Obras. Foram cancelados RS 7 milhdes, valor bem superior a
2022, que foi de RS 2,3 milhdes. Contribuiram para esse resultado negativo as obras da RF02 (DMA da
SRRF) e da RFO8 (Porto de Santos).

©)

% RAP Cancelados/inscritos

RF | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 2023
RFO1 | 97% | 93% [ 89% | 83% | 90% | 98% [ 91% 96%
RF02 | 97% | 94% [ 81% | 73% | 83% | 67% [ B81% 63%
RFO3 | 95% | 79% [ 85% | 54% | 78% | 72% [ 73% 97%
RFO4 | 50% | 82% [ 88% | 56% | 84% | 79% [ 77% 84%
RFO5 | 97% | 98% [ 99% | 93% | 64% | 78% [ 89% 96%
RFO6 | 88% | 87% [ 89% | 60% | 88% | 92% [ 78% 96%
RFO7 | 97% | 95% [ 81% | 69% | 85% | 80% [ 81% 93%
RFO8 | 88% | 93% [ 95% | 73% | 88% | 89% [ 94% 89%
RFO9 | 94% | 91% [ 81% | 84% | 87% | 895% [ 94% 96%
RF10 | 93% | 97% [ 98% | 92% | 89% | 93% [ 95% 95%

uc 83% | 99% [ 89% | 82% | 92% | 94% [ 99% 100%

Demais| 79% | 71% [ 81% | 77% | 94% | 63% [ 94% 95%
Total | 92% | 98% | 90% | 81% | 91% | 92% [ 97% 98%

Viabilizagdo orcamentdria da Assembleia-Geral do CIAT no Brasil em 2024

Criacdo da acdo orcamentaria “O0W3 - Contribuicdo Voluntdria ao CIAT” para a realizacdo no Brasil da
582 Assembleia Geral de Representantes, na Lei Orcamentaria Anual (LOA) 2024 da RFB, com o valor
de RS 4 milhdes, para viabilizar o que foi aprovado pelo Conselho Diretivo do CIAT em maio de 2023,
visando a realizacdo do evento em Foz do Iguacu/PR, no periodo de 22 a 26 de abril de 2024.
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Licitacoes e Contratos

o Celebragdo do Contrato RFB n2 01/2023

Celebragao de contrato com a Empresa de Tecnologia e Informag¢des da Previdéncia (DATAPREV S.A.),
cujo objeto é a contratagdo da prestacdao continua e ininterrupta de servigos de Tecnologia da Informa-
¢ao, relativos a producdo de solugdes de Tl, desenvolvimento e manutengao de sistemas e modelagem
de solucdes de Tecnologia da Informacdo (TI) - RS 129.435.186,43.

o Celebragdo do Contrato RFB n2 12/2023

Celebragdo de contrato com a empresa Layer Tecnologia da Informacao Ltda., cujo objeto é a contrata-
¢do de solugdo de tecnologia da informag¢ao e comunica¢dao de gerenciamento de acessos privilegiados
para dispositivos (ativos de rede, servidores fisicos e virtuais e demais ativos tecnolégicos), com capaci-
dade para armazenar, proteger, controlar, gerenciar e auditar o acesso privilegiado no ambiente da Se-
cretaria Especial da RFB do Brasil - R$ 3.057.700,00.

o Celebragdo do Contrato RFB n2 13/2023

Celebracao de contrato com a empresa Companhia Brasileira de Cartuchos, cujo objeto é a aquisicdo de
muni¢des para armas institucionais da Secretaria Especial da RFB do Brasil - RS 2.832.501,20.

o Celebragdo do Contrato RFB n2 16/2023

Celebragao de contrato com a empresa Ideias Turismo Ltda., cujo objeto é a contratacao de servigos de
agenciamento de viagens para voos regulares domésticos e internacionais (com seguro) e pagamento
de despesas e taxas de transporte aéreo de caes a servico da RFB, destinados a atender aos desloca-
mentos a servico do 6rgdo - RS 46.583.170,00.

o Celebragdo do Contrato RFB n2 17/2023

Celebracdo de contrato com a empresa Protecop SAS, cujo objeto é aquisicdo de 2.000 (dois mil) coletes
velados para atender as demandas da Coordenacdo-Geral de Combate ao Contrabando e Descaminho
e da Coordenacgdo-Geral de Pesquisa e Investigacdo - RS 3.000.000,00

o Celebragdao do Contrato RFB n2 18/2023

Celebracdo de contrato com o CIAT para planejar e implementar duas edi¢des exclusivas para a RFB do
mestrado universitario em fazenda publica e administracdo financeira e tributdria (especialidade admi-
nistracdo tributdria), em parceria com a UNED e o IEF - RS 3.800.000,00.
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Celebragao de contrato com a Empresa Gartner do Brasil Servicos de Pesquisa Ltda., cujo objeto é a
contratac¢do de solugdo de tecnologia da informagao e comunicagao de servigos técnicos especializados
de pesquisa e aconselhamento imparcial, na forma de subscri¢ao, para acesso ilimitado a uma Base de
Conhecimentos/Pesquisas em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, contendo pesquisas primarias,
interpretacao de tendéncias e acesso, por telefone e por internet, sincrono e assincrono, ilimitado aos
pesquisadores que confeccionam tais pesquisas e progndsticos, em perfil destinado a Alta Gestdo de Tl
da RFB, a Geréncia Intermedidria de Tl da RFB e aos técnicos da drea de Tl da RFB - RS 4.712.530,00.

o Celebragdo do Contrato RFB n2 20/2023

o Celebragdo do Contrato RFB n2 25/2023

Celebragao de contrato com o Serpro, cujo objeto é a contrata¢do da prestagao continua e ininterrupta
de servicos de Tecnologia da Informacao, relativos a producdo de solugdes de Tl, desenvolvimento e
manutencdo de sistemas, modelagem de solucBes de Tl e suporte e sustentacdo - R$ 1.709.973.141,16.

o Celebragdo do Contrato RFB n2 26/2023

Celebracdo de contrato com a empresa Aeromot - Aeronaves e Motores S.A., cujo objeto é a aquisi¢cao
de aeronave de asa fixa, tipo Avido, com certificado de aeronavegabilidade valido, com matricula naci-
onal definitiva, proprietdria e operadora a Secretaria Especial da RFB do Brasil, bimotor, turbofan, com
equipamentos, sistemas, instrumentos, treinamentos, acessodrios e respectivas instalages e integra-
¢cbes homologados para operar no Brasil pelas autoridades aeronduticas brasileiras - R$ 70.490.000,00.

o Celebragdo do Contrato RFB n2 29/2023

Celebragdo de contrato com a empresa Torino Informatica LTDA., cujo objeto é a aquisicao de estagdes
de trabalho méveis padrio (notebooks) e de alto desempenho e esta¢des de ancoragem universal - RS
76.532.398,00.

o Celebragdo do Contrato RFB n2 30/2023

Celebragdo de contrato com a empresa Torino Informatica LTDA., cujo objeto é a aquisicao de Monitores
de Video - R$ 5.296.350,00.

Engenharia

o Otimizag¢ao de gestdo de sistema de ar-condicionado

Acompanhamento didrio por meio de acesso remoto desenvolvido pela Divisdo de Engenharia (Dieng)
em plataforma Raspberry Pi3 Linux, com modem 4G.

o Otimizag¢ao de gestao do consumo de agua

Utilizacdo de sistema supervisdrio de consumo de dagua por meio de telemetria.
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o Construgao do Ed. Sede Belém

Consolidagao de dados relativos a obra de constru¢do do Ed. Sede Belém para inclusdo da obra no Plano
Plurianual 2024-2027 - Unica obra destacada contemplada pelo PPA.

o Capacitacao de servidores e aquisicao de software para a avaliagao de imdveis

Cerca de 30 servidores das equipes técnicas de engenharia da RFB participaram de a¢Oes de capacita¢do
sobre a avaliagdo de imdveis urbanos. Tais a¢des abarcam cursos promovidos em colaboragdo com o
Exército Brasileiro, com a Secretaria de Coordenac¢do e Governanga do Patrimonio da Unido (SPU), além
da participacao do XXII Congresso Brasileiro de Avaliagdes e Pericias do Brasil. Concomitantemente as
capacitagOes realizadas, foi adquirido o software Sisdea, proporcionando condi¢Ges para que servidores
engenheiros e arquitetos da RFB pudessem avaliar imdveis de interesse deste drgdo. As acdes de capa-
citacdo associadas a aquisicdo de software especializado para a avaliacdo de imdveis constituem o pri-
meiro passo para a implementacdo de Plano de A¢do de Reavaliagdo de Iméveis que a RFB devera pro-
ceder nos proximos anos em atendimento a Portaria Conjunta STN/SPU n2 10, de 4 de julho de 2023. A
referida portaria determina, em seu art. 82, o prazo até julho de 2026 para a reavalia¢do, para fins con-
tabeis, de imdveis da Unido e sua respectiva atualizacdo no Sistema Corporativo da Secretaria do Patri-
monio da unido.

o Publicacdo da Portaria Coordenagdo-Geral de Programacao e Logistica (Copol) n2 302, de 13
de setembro de 2023

Publicacdo da Politica de Manutencgao a ser adotada como base para a elabora¢dao de Parametros Insti-
tucionais Uniformes (PIU) de Manutencdo Predial da RFB. A politica da manuteng¢do tem como objeti-
vos: direcionar os meios que a RFB buscard para oferecer as melhores condi¢des de uso das edificacbes
existentes para seus usuarios, manter a disponibilidade dos equipamentos, gerenciar os recursos e eli-
minar os defeitos (atendendo, assim, aos padrdes de qualidade necessdrios). A iniciativa esta associada
ao levantamento técnico detalhado de ativos em unidades da RFB em todo o pais, concluido em 2023,
e a elaboragao de Manual de Manutengao, em vias de conclusao. Este documento proporcionara infor-
macdes chaves e direcionamentos para a formacdo de novos contratos de manutencao, servindo de
material de referéncia as equipes de manutencdo existentes, bem como fonte para esclarecimentos e
padronizacdo de conceitos e ferramentas relacionadas a manutencdo de ativos.

o Valores empenhados e liquidados

Em 2023, foi empenhado o total de RS 38.025.843,57 referente a obras e servicos de engenharia cons-
tantes dos Anexos |, Il e lll do Plano de Engenharia do exercicio e iniciativas extraplano. No mesmo
periodo, o total de valores liquidados do RAP relativos as iniciativas de obras e servicos de engenharia
constantes dos Anexos IV do Plano de Engenharia de 2023 alcancou RS 18.520.937,34.
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Servigos Administrativos

Durante o exercicio de 2023, a Equipe Nacional de Deslocamentos, apds a sua implementacgao, e sob
supervisdo da Secdo de Diarias e Passagens, desta Coordenag¢do-Geral, assumiu as atividades referentes
aos deslocamentos a nivel nacional. Foram executados servigos referentes a aproximadamente 28.000
deslocamentos nacionais e 328 deslocamentos internacionais; incluindo o pagamento de diarias e re-
embolsos, homologac¢des das prestacdes de contas e a emissao de bilhetes aéreos, quando utilizado
esse transporte. A Equipe Nacional de Deslocamentos também realizou atendimentos e esclareceu du-
vidas apresentadas pelos servidores acerca da legislacdo de viagens a servico, por meio do Solicorp,
sendo atendidos 1.704 chamados nesse sistema.

Outros resultados e realiza¢Oes

e Aperfeicoamento do CTMA - Em 2023 foi dada continuidade ao processo de migra¢gdao do CTMA
para o ambiente web, visando dar ao sistema melhor operacionalidade e menores custos de
manutencdo. Neste ano, destacam-se a implementacdo de relatérios gerenciais em formato de
dados abertos, a migracdo de relatérios gerenciais e contabeis e a realizacdo de ajustes do
modulo comissdo de destruicdo para contemplar as alteragdes da Portaria RFB n2200/2022. A
estimativa é que a conclusdo da migracdo ocorra até o final de 2024.

e Aperfeicoamento de Sistemas de Mercadorias Apreendidas - Leildo Eletronico: foram realizadas
alteragGes nas normas de leildo de mercadorias apreendidas (Portaria RFB n2 200/2022 e minuta
padrdo de edital de leildo) para contemplar as alteracbes da Nova Lei de Licitagdes e
ContratacGes (Lei n? 14.133/2021) e implantadas demandas evolutivas no Sistema de Leildo
Eletrénico para alinha-lo a essas alteragdes. Além disso, o sistema foi adaptado a nova forma de
acesso ao e-CAC, via identidades digitais do Gov.BR com niveis de confiabilidade Ouro e Prata,
disponibilizados novos relatérios gerenciais e realizada a reativacao da integracdo com o Portal
da Transparéncia da CGU.

e O escritério de Pesquisa e Investigacdo da 12 Regido Fiscal (Espei0l), em conjunto com a
Coordenacdo de Mercadorias Apreendidas (Comap), da Copol, identificou e denunciou a Policia
Federal fraude que vinha sendo perpetrada junto a Receita Federal e que permitia a retirada de
mercadorias em leildes a partir do pagamento de Darf em contas de terceiros. A agao conjunta
permitiu identificar suspeitos e subsidiar a policia com informa¢des e documentos para a
realizacao da persecucdo penal.

e Articulacdo entre a RFB e o Ministério da Agricultura e Pecudria resultou em disponibilizacdo de
servico digital para arrematantes em leilGes de bebidas apreendidas, e por consequéncia, maior
agilidade, controle e seguranca nos procedimentos conjuntos que visam garantir que apenas
bebidas préprias para consumo sejam leiloadas pela RFB.

e Publicacdo da Portaria RFB n2 382/2023, que alterou procedimentos de leildo de mercadorias
apreendidas para alinhar os procedimentos operacionais do leildo a nova Lei de Licita¢oes e
Contratos Administrativos (NLCC).

e Aperfeicoamento do regulamento que trata do Transporte Rodoviario de Produtos Perigosos: a
RFB liderou articulacdo com a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) visando alinhar
o Regulamento a realidade de apreensdes e destinacdo final ambientalmente adequada de
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produtos perigosos ilicitos apreendidos.

No final do exercicio de 2023 foi realizado um acordo entre a RFB e o Serpro, com intermediacao
da PGFN referente a cobranca inicial de mais de RS 600 milhdes relativa ao reajuste de servicos
do contrato de sistemas do periodo 2018 a 2023. A proposta da RFB, aceita pelo Serpro, foi o
pagamento no valor de RS 272 milhdes, valor sanado ainda em 2023.

A RFB ficou com um passivo no valor de RS 80 milhdes relativos ao repasse a Casa da Moeda
(CMB), referentes as receitas decorrentes da taxa de que trata o art. 13 da Lei n? 12.995, de
2014. Este valor foi sanado com recurso do exercicio de 2024. Ressalta-se que estd sendo
providenciado pedido de suplementacdo na LOA 2024 para evitar passivo neste exercicio.
Treinamentos sobre Retengdes de Tributos, preenchimento de EFD-Reinf, eSocial e envio de
DCTFweb aos servidores da area de execugdo orcamentaria e financeira.

Em 2023, a Divisdao de Contabilidade da Copol realizou diversas etapas do plano de agao
elaborado para atender as recomendagdes da Audit, dentre elas, esta a que trata do processo
“Contabilizar Créditos Tributarios”.
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