
Relatório Anual de

Cidadania Fiscal

2020
Cidadania Fiscal
Relatório Anual de

2020

A�vidades de
Cidadania Fiscal

Realizadas em 2020



Atividades de Cidadania Fiscal
Realizadas em 2020

 Em 2020 foram realizadas inúmeras atividades de Cidadania Fiscal com 

destaque para:

1 - NAF Virtual;

2 - Atividades de Cidadania Fiscal relacionadas à:

 ·Destinação de Mercadorias Apreendidas com fins sociais, especialmente 

com objetivo de auxiliar atividades ligadas à pandemia ocasionada pela COVID 

19;

 ·Intensificação das atividades para motivar a campanha destinação do IRPF;

 ·Relacionamento com intervenientes tributários.

3 - Eventos Internacionais.



https://www.youtube.com/watch?v=6cUT_
VutzB4&feature=youtu.be

https://www.youtube.com/watch?v=
1nJtpqesy0s&feature=youtu.be

Posteriormente foi realizado 
o webinar “Desafios do NAF a 
distância”, com a participação de 
dois professores que já haviam 
implantado o atendimento virtual, 
p a r a  c o m p a r t i l h a r e m  a 
experiência com os demais 
coordenadores da Rede NAF, que 
é composta por 409 instituições de 
ensino. Participaram do evento 
212 pessoas.

1 – NAF Virtual

 Na primeira quinzena do mês de março, devido ao distanciamento social, as instituições 
de ensino parceiras na iniciativa NAF suspenderam suas atividades presenciais.

        A paralisação da oferta de atendimentos, em pleno prazo de entrega da DIRPF e 
atingindo também a declaração do MEI, gerou a necessidade de uma rápida adaptação dos 
NAF ao novo cenário nacional.

        Algumas instituições de ensino iniciaram a implantação de um atendimento a distância o 
que fez com que a RFB se organizasse para que um número maior de núcleos também 
aderisse a esta formalidade de prestação de serviço virtual.

 Foi realizado um rápido 
planejamento para a estruturação 
e divulgação do atendimento 
remoto dos NAF.

  Foram gravados dois vídeos 
com orientações para que os 
alunos NAF, em um primeiro 
momento, colaborassem com 
regularização do cadastro CPF 
para os cidadãos que estavam 
solicitando o  auxílio emergencial.

https://www.youtube.com/watch?v=6cUT_VutzB4&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=6cUT_VutzB4&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=6cUT_VutzB4&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=6cUT_VutzB4&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=1nJtpqesy0s&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=1nJtpqesy0s&feature=youtu.be


Em uma segunda etapa a RFB priorizou a 
capacitação dos alunos em assuntos relacionados 
ao MEI e ao IRPF. Foram realizados 3 webinars 
relacionados ao tema e capacitados mais de mil 
estudantes para que pudessem desempenhar suas 
atividades no NAF.

O primeiro webinar foi: Visão Geral do MEI.

Foram convidados para participar do webinar 
a consultora do Sebrae de Minas, unidade 
Varginha, Amanda Luiza Cezário e alunos dos 
NAF: UNIME de Lauro de Freitas, Universidade 
Federal do Ceará, Estácio Taquara do Rio de 
Janeiro, FECAP de São Paulo e Estácio de 
Macapá.

Ana Paula Sacchi Kuhar, gerente nacional do 
NAF e Eduardo Augusto Caimbro, representante 
NAF da 8°RF, entrevistaram a participante e o 
representante NAF da DERAT, Dennis Moriya 
Shimizu, atuou na parte técnica do evento. 
Participaram do webinar 234 pessoas

 

 



O segundo webinar para capacitação foi sobre o IRPF.

Foram convidados para participar do webinar: o representante NAF da DRF/Vitória, 
auditor-fiscal Gelson Machado Guarçoni; e alunos dos NAFs: UNDB de Campo Grande/MS, 
Pitágoras de Uberlândia/MG, São Judas de Porto Alegre/RS e Faculdade Reges de 
Dracena/SP.

Os analistas-tributários Ana Paula Sacchi Kuhar, gerente nacional do NAF; e Eduardo 
Augusto Caimbro, representante NAF da 8°RF; atuaram no evento como entrevistadores, e o 
representante NAF da DERAT, analista-tributário Dennis Moriya Shimizu, atuou na parte técnica 
do evento. 455 pessoas participaram desse webinar IRPF 2020.

O tema do terceiro webinar foi escolhido por meio 
de uma enquete para os alunos nas redes sociais do 
NAF no Instragram  e no Facebook.

O tema vencedor da pesquisa foi “Renda 
Variável”. Por meio da Rede NAF, professores, alunos e 
representantes NAF da Receita Federal puderam 
acompanhar as orientações sobre Renda Variável no 
IRPF.

Foram convidados para participar do webinar, o 
auditor-fiscal representante NAF da DRF/Vitória, 
Gelson Machado Guarçoni e alunos dos NAF: Centro 
Universitário U:Verse, Estácio Jatiúca de Maceió, 
Faculdade Católica de Joinville e Unievangélica.

Os analistas-tributários Ana Paula Sacchi Kuhar, 
gerente nacional do NAF; e Eduardo Augusto Caimbro, 
representante NAF da 8° RF, entrevistaram o 
participante. Já o representante NAF da Derat, o 
analista-tributário Dennis Moriya Shimizu, atuou na 
parte técnica do evento. Participaram do evento 554 
pessoas.



 Para o quarto webinar foi escolhido 

o tema DITR. Foram convidados para 

participar do webinar, o auditor-fiscal 

representante NAF da DRF/Vitória, 

Gelson Machado Guarçoni e alunos dos 

NAF: UNIS de Varginha, UFN de Santa 

Maria, IESPES de Santarém e UVA de 

Sobral.

 Os analistas-tributários Ana Paula 

Sacchi Kuhar, gerente nacional do NAF; 

e  E d u a r d o  A u g u s t o  C a i m b r o , 

r e p r e s e n t a n t e  N A F  d a  8 °  R F, 

entrevistaram o participante. Já o 

representante NAF da Derat, o analista-

tributário Dennis Moriya Shimizu, atuou 

na parte técnica do evento. Participaram 

do evento 200 pessoas.



1. No primeiro bloco foi abordada a implantação do 

NAF Remoto durante o período de distanciamento 

social;

2. O assunto do bloco seguinte foi em como o NAF 

pode ajudar os cidadãos, que não possuem 

acesso a um escritório de contabilidade, em 

atividades de preenchimento de obrigações 

acessórias e também em serviços oferecidos pela 

RFB;

3. Os resultados obt idos em atendimentos 

oferecidos nos NAF, no treinamento dos 

estudantes e a rede de servidores que fazem parte 

do NAF foi o assunto do terceiro bloco do evento;

4. Para o bloco 4 foram convidados, para 

apresentarem os excelentes resultados obtidos 

pelos NAF, os representantes NAF da DRF/Feira 

de Santana, a analista tributária Marirone 

Carvalho Lima; da DRF/Barueri, a auditora-fiscal 

Carolina Dutra Carrijo; e o da DRF/Varginha, o 

auditor-fiscal e delegado-adjunto Eduardo Antônio 

Costa;

5. O fluxo de funcionamento dos NAF foi o assunto 

apresentado no bloco 5;

6. Para encerrar o evento no bloco 6 foi demonstrado 

o lado de Cidadania Fiscal dos NAF.

O NAF ganhou tanta importância durante o 
período de distanciamento social que foi solicitado para 
a equipe nacional a realização de um webinar de 
apresentação do NAF para todos os servidores da 
RFB.

Para finalizar a série de webinars relacionados ao NAF em 2020 foi realizado o evento 
para apresentar o Referencial NAF aos servidores que atuam como representantes NAF nas 
unidades locais da RFB.



É  i m p o r t a n t e  r e g i s t r a r  q u e  m u i t a s 

capacitações virtuais foram realizadas também 

por iniciativa das instituições de ensino e também 

em parcerias com os representantes NAF das 

Delegacias da Receita Federal.

2ª RF

3ª RF

4ª RF

5ª RF

6ª RF

7ª RF

8ª RF

9ª RF

10ª RF

Atividades de

Capacitação

promovidas pela RFB

Atividades de Capacitação 

promovidas pela 

Instituição de Ensino
RF

1ª RF 10 9

6

10

8

49

14

4

4

1

4

9

5

1

30

38

8

24

10

8



Ainda no processo de implantação do 
NAF foram realizadas reuniões virtuais 
com os representantes NAF das Regiões 
Fiscais e das delegacias.

O primeiro encontro foi realizado com 
todos os representantes NAF para que 
pudessem receber orientações em como 
buscar dados nos relatórios para o 
acompanhamen to  das  mudanças 
ocasionadas nos núcleos durante o 
período de distanciamento social.



 Da reunião estratégica foram originadas 10 reuniões de planejamento com as 10 Regiões 
Fiscais. Foram discutidas ações para que o NAF pudesse se manter ativo durante o período do 
distanciamento social.

Um importante fator para 
a divulgação das ações do 
NAF Remoto foi a divulgação 
da l is ta  de núc leos que 
estavam oferecendo o serviço 
no sítio e nas redes sociais da 
RFB.

As informações sobre os 
serviços de regularização 
cadastral, durante o auxílio 
emergenc ia l  e  sob re  as 
orientações durante o período 
de entrega da Declaração 
sobre o Imposto de Renda da 
Pessoa Física e da Declaração 
A n u a l  d o  M E I  fi c a r a m 
disponíveis no carrossel de 
notícias do sítio da RFB na 
internet.

http://receita.economia.gov.br/noticias/ascom/2020/abril/video-produzido-pelo-
nucleo-de-apoio-

https://receita.economia.gov.br/noticias/ascom/2020/junho/naf-orienta-sobre-as-
declaracoes-do-irpf-e-do-mei

Dos 423 núcleos formalizados participam hoje do NAF com atendimento a distância 123 
instituições de ensino.

A RFB pretende manter o NAF remoto após o período de distanciamento social.

O projeto NAF foi estruturado em 4 fases para facilitar as ações para a busca de novas 
parcerias, implantação, capacitação dos alunos e atividades relacionadas à administração 
da iniciativa.

I - Novos núcleos (desde a captação até a assinatura da parceria);
II - Implantação (ações necessárias para o funcionamento do núcleo);
III - Capacitação:

2ª RF

3ª RF

4ª RF

5ª RF

6ª RF

7ª RF

8ª RF

9ª RF

10ª RF

Reuniões de
Planejamento

Reuniões de 
EstruturaçãoRF

1ª RF

Equipe Nacional 12

3

1

3

2

20

1

15

8

19

18

3

http://receita.economia.gov.br/noticias/ascom/2020/abril/video-produzido-pelo-nucleo-de-apoio-fiscal-orienta-sobre-regularizacao-do-cpf-para-beneficiarios-do-auxilio-emergencial-1
http://receita.economia.gov.br/noticias/ascom/2020/abril/video-produzido-pelo-nucleo-de-apoio-fiscal-orienta-sobre-regularizacao-do-cpf-para-beneficiarios-do-auxilio-emergencial-1
https://receita.economia.gov.br/noticias/ascom/2020/junho/naf-orienta-sobre-as-declaracoes-do-irpf-e-do-mei
https://receita.economia.gov.br/noticias/ascom/2020/junho/naf-orienta-sobre-as-declaracoes-do-irpf-e-do-mei


 I - Novos Núcleos 

     Mesmo com a pandemia novos núcleos não pararam de ser formalizados.Em 2020 foram 
criados 23 novos NAF.

 

2ª RF

3ª RF

4ª RF

5ª RF

6ª RF

7ª RF

8ª RF

9ª RF

10ª RF

Novos NúcleosRF

1ª RF 1

1

1

2

9

3

1

4

1



II – Implantação

Reuniões de Estruturação

Kit NAF de Implantação

Kit de apresentação para o projeto

 A equipe nacional recomenda que o representante NAFDRF/ALF realize, pelo menos, 
uma reunião de estruturação durante o período de implantação do NAF.

 Foram consolidados todos os 
materiais elaborados para a implantação 
de um NAF e criado o Referencial NAF, 
formalizado por meio da Portaria Cogea 
nº 21 (publicada no BS em 15 de agosto 
de 2018).

 Foram atualizadas e criadas novas 
apresentações u t i l i zadas para a 
divulgação do projeto.

Projeto NAF
Esclarecimentos sobre
a iniciativa NAF

Estruturação do
projeto nas RFs,
DRFs e IRFs

Esclarecer a divisão de 
atribuições entre os
representantes NAF

Assessorar a universidade
durante a implantação
do núcleo

Esclarecer a forma de 
utilização da plataforma virtual
para a capacitação dos alunos

Apresentar as ações
necessárias para que um NAF
se torne sustentável

Boas Práticas
NAF

Compartilhar as experiências
de sucesso entre as
Regiões Fiscais

NAF e
Educação

Fiscal

Apresentar o NAF para
os alunos

Estruturação do
NAF nas IES

Plataforma
Virtual

NAF
Sustentável

Evolução dos NAF

2015 45  

177  

262  

334  

400  

423  

2016 

2017 

2018 

2019 

2020 

Ano  Quantidade 

6ª RF 3  

1  

3  

7ª RF 

8ª RF 

RF  Quantidade 



III- Capacitação

 
 Em 2020, além dos inúmeros webinars realizados, foram disponibilizados os seguintes novos 
cursos para capacitação dos estudantes NAF:

- IRPF 2020
- MEI
- Aulas sobre autoatendimento orientado;
- NAFCAST sobre MEI e DITR

IV- Rede NAF – Administração das ações



Ranking com os 20 NAF com maior número de atendimento

6ª RF

6ª RF

9ª RF

6ª RF

8ª RF

6ª RF

6ª RF

5ª RF

6ª RF

3ª RF

3ª RF

3ª RF

3ª RF

1ª RF

6ª RF

6ª RF

8ª RF

Varginha

Varginha

Joaçaba

Varginha

Barueri

Varginha

Governador
Valadares

Aracaju

Belo
Horizonte

Fortaleza

Fortaleza

Fortaleza

Sobral

Anápolis

Belo
Horizonte

Uberlândia

Presidente
Prudente

Feira de Santana

Passo Fundo

Varginha

Unis

Unincor

Unoesc

Unifenas

Fieb

Univas

Univale

Universidade de
Tiradentes

PUC
Coração Eucarístico

Estácio
Moreira Campos

Estácio
Parangaba

Estácio
Via Corpus

UVA

Unievangélica

Senac

Unifucamp

Faculdade Reges

41.823

22.341

17.805

11.105

8.020

5.651

3.565

3.068

2.821

2.662

2.613

1.780

1.709

1.552

1.313

1.309

1.203

RF DRF NAF Serviços

5ª RF

10ª RF

Unifacs

UPF

Cesep

1.010

954

8846ª RF



Número de atendimento por Região Fiscal 

Evolução do atendimento

2 - Atividades de Cidadania Fiscal

 As atividades de Cidadania Fiscal seguiram fortes em 2020 mesmo com a pandemia e 
com a transição proporcionada pelo novo Regimento Interno da RFB.
Abaixo seguem tabelas com:
 
 2.1 a quantidade de atividades registradas por RF por meio de notícias no Informe-se;

2.2 a quantidade de atividades informadas por meio dos relatórios de 
acompanhamento; 

2.3 publicações na mídia proporcionadas devido às parcerias estratégicas 
formalizadas pela RFB.

9391  

1731  

3.692

245

9.391

6.122

1.731

92.446

12.665

1.593

1.992

18.901

 Quantidade de Atendimento

2ª RF 

3ª RF 

4ª RF 

5ª RF 

6ª RF 

7ª RF 

8ª RF 

9ª RF 

10ª RF 

1ª RF 

 RF  

Ano Quantidade de Atendimento

2016

2017

2018

2019

2020

798

3.932

52.665

118.828

148.778



2.1 – Notícias sobre Cidadania Fiscal no Informe-se

2.2 – Quantidade de Atividades Informadas por meio dos relatórios de 
acompanhamento

RF NAFDestinação de
Mercadorias

Intervenientes
Tributários

Parcerias Campanhas
Destinação

Outras
Atividades

CF

OC

1ª RF

2ª RF

3ª RF

4ª RF

5ª RF

6ª RF

7ª RF

8ª RF

9ª RF

10ª RF

22

3

12

1

25

19

5

1 7

9

6

5

16

2

40

17

2

1

1

5

7

5

2

4

3

24

7

9

45

13

1

10

1

1

2

8

8

17

7

5

6

10

3

9

1

4

2

1

17

8

23

35

10

10

14

31

RF
Parcerias
Estratégicas

Campanha
Destinação Seminários

Intervenientes
Tributários

Organização e
participação em
reuniões

OC

1ª RF

2ª RF

3ª RF

4ª RF

5ª RF

6ª RF

7ª RF

8ª RF

9ª RF

10ª RF

3 6 2 70

4 1 1 2

5 2 20

1 22 1

1 1

41 15

2 4 2

4

8

1

2 8 19

1 4 3

2 19 1 4 18









2.3 - Publicações na mídia proporcionadas devido às parcerias estratégicas 
formalizadas pela RFB

Algumas reuniões já foram realizadas para que as experiências sejam compartilhadas 
entre os países que formam a Rede NAF na América Latina.

A previsão é que o lançamento do livro acontecerá em fevereiro de 2021 por meio de 
um evento virtual.

3 - Eventos Internacionais

3.1 - Consultoria Eurosocial

 O Eurosocial contratou um consultor que está prestando uma assessoria com o objetivo de 
buscar formas de alavancar o potencial dos NAF para impulsionar a inclusão social.

 Das inúmeras experiências de Cidadania Fiscal do NAF na RFB foram escolhidas 4 boas 
práticas para serem estudadas e, posteriormente, compartilhadas com os demais países que 
atuam no NAF.

 Serão avaliadas as seguintes ações do NAF no Brasil:

1 - Plataforma virtual utilizada para a capacitação dos estudantes;
2 - Orientação para entidades da Organização do Setor Civil;
3 - NAF Itinerante;
4 - NAF Remoto

RF Quantidade de Notícias

OC

1ª RF

2ª RF

3ª RF

4ª RF

5ª RF

6ª RF

7ª RF

8ª RF

9ª RF

10ª RF

2

27

1

48

8

4

15

1

25



  3.2 – Participação do NAF no TADAT

 O NAF foi apresentado para a equipe do TADAT na visita realizada na 8º RF.
A experiência da parceria com mais de 420 instituições de ensino foi demonstrada por meio de 
associações aos indicadores da Área de Resultados de Desempenho (ARD) 3 – Apoio ao 
Cumprimento Voluntário.

 Com relação ao indicador “Tempo utilizado para responder os pedidos de informações” 
foram apresentadas as seguintes ações do NAF:

· Tempo de resposta em no máximo 24h para as dúvidas apresentadas pelos alunos;
· Todo NAF está ligado diretamente a um representante NAF da RFB em 3 níveis: Nacional, 

Regional e Local;
· As dúvidas são resolvidas via plataforma ou contato direto com os Representantes RFB; e
· Todo NAF possui um professor responsável, que também está apto para sana dúvidas.
 

 Para o indicador “Abrangência das iniciativas para reduzir o custo de cumprimento para o 
contribuinte foram apresentadas as seguintes iniciativas:

· Gratuidade no atendimento prestado nos NAF;
· Costumam ficar em locais de fácil acesso e com alta receptividade para receber a 

população;
· Oferece os serviços que mais se adaptam a determinada região;
· Constante adaptabilidade que permite chegar até contribuinte quando ele não 

consegue chegar ao NAF como, por exemplo, o NAF itinerante.

 N o  i n d i c a d o r 
“Abrangência, atualidade e 
a c e s s i b i l i d a d e  d a s 
informações” foi demonstrada 
a capilaridade do NAF, que 
está presente em todos os 
estados do país e também a 
plataforma virtual utilizada 
para a capaci tação dos 
estudantes.

 Foram destacadas as 
atividades de produção de 
vídeos, boletins especiais e 
treinamentos.

 Também foram apresentados o formato de divulgação dos núcleos, a facilidade de alguns 
NAF oferecerem serviços fora do horário comercial e também o canal direto de comunicação 
entre o representante NAF da RFB e o professor, coordenador do NAF, na instituição de ensino.



 Com relação ao indicar “Obtenção de Retroalimentação do contribuinte sobre produtos 
e serviços” foram apresentados:

- Os 4 questionários desenvolvidos, em parceria com o EUROSOciAL +, para 
acompanhamento das ações NAF;

- Visitas semestrais para acompanhamento, realizadas pelos representantes NAF RFB;
- Avaliações sobre os cursos via plataforma virtual, utilizada para a capacitação dos alunos.
- A proximidade com os Representantes NAF das delegacias faz com que a iniciativa seja 

sensível às demandas dos professores;
- Diversos materiais e funcionalidades foram criados a partir das propostas das instituições de 

ensino;
- Sugestões são incorporadas ao planejamento para ações futuras.

http://intranet.receita.fazenda/administracao/rf08/estrutura-organizacional/superintendencia-
regional/gabinete/assessoria/noticias-rf08/2020/janeiro/26-1-2020/equipe-tadat-visita-unidades-

da-8a-regiao-fiscal

http://intranet.receita.fazenda/administracao/rf08/estrutura-organizacional/superintendencia-regional/gabinete/assessoria/noticias-rf08/2020/janeiro/26-1-2020/equipe-tadat-visita-unidades-da-8a-regiao-fiscal
http://intranet.receita.fazenda/administracao/rf08/estrutura-organizacional/superintendencia-regional/gabinete/assessoria/noticias-rf08/2020/janeiro/26-1-2020/equipe-tadat-visita-unidades-da-8a-regiao-fiscal
http://intranet.receita.fazenda/administracao/rf08/estrutura-organizacional/superintendencia-regional/gabinete/assessoria/noticias-rf08/2020/janeiro/26-1-2020/equipe-tadat-visita-unidades-da-8a-regiao-fiscal


Semana de Cultura de la Contribución 

 3.3 - Participação em seminários internacionais

 Apresentação das experiências NAF no "Encuentro universitario tributario y aduanero" 
da Universidad Peruana Unión.

http://intranet.receita.fazenda/administracao/ascom/portal-de-noticias/informe-se/edicoes-de-
2020/outubro/edicao-no-2.211-29-10-2020/receita-federal-apresenta-o-naf-na-201csegunda-semana-
de-cultura-de-la-contribucion-en-colombia201d

http://intranet.receita.fazenda/administracao/ascom/portal-de-noticias/informe-se/edicoes-de-2020/outubro/edicao-no-2.211-29-10-2020/receita-federal-apresenta-o-naf-na-201csegunda-semana-de-cultura-de-la-contribucion-en-colombia201d
http://intranet.receita.fazenda/administracao/ascom/portal-de-noticias/informe-se/edicoes-de-2020/outubro/edicao-no-2.211-29-10-2020/receita-federal-apresenta-o-naf-na-201csegunda-semana-de-cultura-de-la-contribucion-en-colombia201d
http://intranet.receita.fazenda/administracao/ascom/portal-de-noticias/informe-se/edicoes-de-2020/outubro/edicao-no-2.211-29-10-2020/receita-federal-apresenta-o-naf-na-201csegunda-semana-de-cultura-de-la-contribucion-en-colombia201d
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