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iodo de distanciamento social

vido ao distanciamento social, as instituicbes de ensino
s atividades presenciais.

Apar
declaracao do
nacional.

pleno prazo de entrega da DIRPF e atingindo também a
de uma rapida adaptacdo dos NAF ao novo cenario

Algumas instituicdes de ensino iniciaram a implantagcao de um atendimento a distancia o que fez com
que a RFB se organizasse para que um numero maior de nucleos também aderisse a esta
formalidade de prestagéo de servigo virtual.

Formato para atendimento no NAF Remoto

FLUXO DE
ORIENTACAO

Foi realizado um rapido planejamento para a estruturagéo e divulgagao
do atendimento remoto dos NAF.

COMBUSTIVEL

MANTER A REDE NAF VIVA E ATUANTE
INCLUSIVE DURANTE A PANDEMIA



auxilioemergencial.

https: .youtube.com/watch?v=6¢cUT VutzB4&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=1nJtpgesy0s&feature=youtu.be
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ados dois videos com orientagdes para que os alunos NAF, em um primeiro
laborassem com regularizagao do cadastro CPF para os cidadaos que estavam

Posteriormente foi realizado o webinar “Desafios do NAF a distancia”, com a participagéo de dois
professores que ja haviam implantado o atendimento virtual, para compartilharem a experiéncia com
os demais coordenadores da Rede NAF, que é composta por 409 instituicbes de ensino. Participaram

do evento 212 pessoas.

SCHEDULED

atividades no NAF.

Em uma segunda etapa a RFB
priorizou a capacitagao dos alunos em
assuntos relacionados ao MEI e ao
IRPF. Foram realizados 3 webinars
relacionados ao tema e capacitados
mais de mil estudantes para que
pudessem desempenhar suas


https://www.youtube.com/watch?v=6cUT_VutzB4&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=1nJtpqesy0s&feature=youtu.be

A Equipe Naciowal do NAF cowvida para:

Desafios
do NAF a
disktancia

= WEBINAR ao vivo para
coordenadores do NAF =

- Estrakéglas para manter o NAF alivo ¢ o
nrcl.o da reds de nrr‘.-.nhmh. MAF da
Recelba Federal
Eduardo Antomio Costa (DRF Varginka)

- Boas priticas wo sul de MG

Prof. Dimas Almeids dos Reis (NAF UNIS)
Profa. Kenla Mendes (MAF Dwlacor)
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14 /08/2020
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O primeiro webinar foi: Visdao Geral do MEI

Foram convidados para participar do webinar a consultora
do Sebrae de Minas, unidade Varginha, Amanda Luiza
Cezario e alunos dos NAF: UNIME de Lauro de Freitas,
Universidade Federal do Ceara, Estacio Taquara do Rio de
Janeiro, FECAP de Sao Paulo e Estacio de Macapa.

A Equipe NAF da Receita Federal, em
parceria com o SEBRAL, convida pera o

* Combo *

MEI 2020

Ana Paula Sacchi Kuhar, gerente nacional do NAF e WEBINAR
Eduardo Augusto Caimbro, representante NAF da -
8°RF, entrevistaram a participante e o representante CURSO COMPLETO

NAF da DERAT, Dennis Moriya Shimizu, atuou na
parte técnica do evento. Participaram do webinar 234

pessoas.
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O segundo webinar para capacitagao
foi sobre o IRPF

Foram convidados para participar do webinar: o
representante NAF da DRF/Vitoéria, auditor-fiscal
Gelson Machado Guarcgoni; e alunos dos NAFs:
UNDB de Campo Grande/MS, Pitagoras de
Uberlandia/MG, Sao Judas de Porto Alegre/RS e
Faculdade Reges de Dracena/SP.




Os analistas-tributarios Ana Paula Sacchi
Kuhar, gerente nacional do NAF; e Eduardo
Augusto Caimbro, representante NAF da
8°RF; atuaram no evento como
entrevistadores, e o representante NAF da
DERAT, analista-tributario Dennis Moriya
Shimizu, atuou na parte técnica do evento. 455
pessoas participaram desse webinar IRPE

2020.

O tema do terceiro webinar foi escolhido por O tema vencedor da pesquisa foi “Renda

meio de uma enquete para os alunos nas Variavel”. Por meio da Rede NAF,

redes sociais do NAF no Instragram e no professores, alunos e representantes

Facebook. NAF da Receita Federal puderam
T acompanhar as orientagdes sobre Renda
e D Variavel no IRPF.

Foram convidados para participar do
webinar, o auditor-fiscal representante
NAF da DRF/Vitoria, Gelson Machado
Guargoni e alunos dos NAF: Centro
Universitario U:Verse, Estacio Jatiuca de
Maceié, Faculdade Catdlica de Joinville e
Unievangélica.
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Os analistas-tributarios Ana Paula Sacchi Kuhar,
gerente nacional do NAF; e Eduardo Augusto
Caimbro, representante:NAF da 8° RF, entrevistaram
o participante. Ja o representante NAF da Derat, o
analista-tributario Dennis Moriya Shimizu, atuou na
parte técnica do evento. Participaram do evento 554
pessoas.
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CANAIS VIRTUAIS DE ATENDIMENTO RFB
E PRORROGAGOES DE PRAZOS
TIRE SUAS DUVIDAS!

QUARTA-FEIRA

20 MAI | 19h

A transmissao ao vivo sera pelo
canal youtube.com/tvererj!

também por iniciativa

instituicGes de ensino
e também
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representantes NAF das
Delegacias da
Receita Federal.
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A Equipe Maciowal do HAF cownvida para:
. P
Reuniao
e
estrategica
nacional

Ainda no processo de implantagdo do
NAF foram realizadas reunibes virtuais
com os representantes NAF das Regibes
Fiscais e das delegacias.

¢ Reunlde wvirbual para
Representantes NAF =

- Relakbrio da plataforma Cubor «
Quesklondrios Acompamhamento
Ama Paula Sacchi Kubar
(Grerente NHaciowal Cidadania Flacal)

- Criawde um relabbrio excelewbe!
Marircwe Carvalho Lima . . . .
(Representante NAF Divie $a.RF) O primeiro encontro foi realizado com
todos os representantes NAF para que
pudessem receber orientagcbes em como
Sequnda-feira t:ﬂ*ﬁ-mifﬁﬁ;ﬁt-mm buscar dados nos relatérios para o
L] LETOE RS,
ol/0&/2020 Vi em Equipes = acompanhamento das mudancgas

15hoo Representantes ocasionadas nos nucleos durante o
HAF RFB iodo de dist i t ial
periodo de distanciamento social.

Da reunido estratégica foram originadas 10 | ErESE—rTere
reunides de planejamento com as 10 Regides
Fiscais. Foram discutidas a¢bes para que o
NAF pudesse se manter ativo durante o
periodo do distanciamento social.




Um importante fator para a divulgagéo
das agdes do NAF Remoto foi a
divulgacdo da lista de nucleos que
estavam oferecendo o servigo no sitio
e nas redes sociais da RFB.

As informagdes sobre os servigos de regularizagao cadastral, durante o auxilio emergencial e sobre
as orientacdes durante o periodo de entrega da Declaragéo sobre o Imposto de Renda da Pessoa
Fisica e da Declaragdo Anual do MEI ficaram disponiveis no carrossel de noticias do sitio da RFB na
internet.

http://receita.economia.gov.br/noticias/ascom/2020/abril/video-produzido-pelo-nucleo-de-apoio-
fiscal-orienta-sobre-regularizacao-do-cpf-para-beneficiarios-do-auxilio-emergencial-1

https://receita.economia.gov.br/noticias/ascom/2020/junho/naf-orienta-sobre-as-declaracoes-do-
irpf-e-do-mei

DESTAQUE

IMPOSTO -
DE RENDA DECLARACAD ANUAL _

00 MEI Nucleo de Apoio
Contabil e Fiscal orienta
sobre as declaragoes do
IRPF e do MEI

Pesquisa de
Satiatacho

[
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Participam hoje da rede virtual do NAF 117 instituicbes de ensino e ja foram oferecidos a
sociedade mais 60.000 atendimentos.

A Cogea pretende manter o NAF Remoto ap6s o periodo de distanciamento social:




Consultoria Eurosocial

O Eurosocial contratou um consultor que esta prestando uma assessoria com o objetivo de
buscar formas de alavancar o potencial dos NAF para impulsionar a inclusao social.

Das inumeras experiéncias de Cidadania Fiscal do NAF na RFB foram escolhidas 4 boas
praticas para serem estudadas e, posteriormente, compartilhadas com os demais paises que
atuam no NAF.

Seréo avaliadas as seguintes
acdes do NAF no Brasil:

1-Plataforma virtual utilizada
para a capacitagao dos
estudantes;

2-Orientagéo para entidades da
Organizacao do Setor Civil;

3-NAF ltinerante;

4-NAF Remoto.

Algumas reunides ja foram realizadas para que as experiéncias sejam compartilhadas entre os
paises que formam a Rede NAF na América Latina.

A previsao de conclusio da pesquisa € para fevereiro de 2021.

Participagcao no TADAT

O NAF foi apresentado para a equipe do
TADAT na visita realizada na 8° RF.

A experiéncia da parceria com mais de 400
instituicdes de ensino foi demonstrada por
meio de associagdes aos indicadores da
Area de Resultados de Desempenho
(ARD) 3 — Apoio ao Cumprimento
Voluntario.

No indicador “Abrangéncia, atualidade e
acessibilidade das informacgdes” foi
demonstrada a capilaridade do NAF, que
esta presente em todos os estados do pais
e também a plataforma virtual utilizada para
a capacitagéo dos estudantes.

Foram destacadas as atividades de produgao de videos, boletins especiaise treinamentos.

Também foram apresentados o formato de divulgagdo dos nucleos, a facilidade de alguns.NAF
oferecerem servigos fora do horario comercial e também o canal direto de comunicagao entre o
representante NAF da RFB e o professor, coordenador do NAF, na instituicao de ensino.




Com relagao ao indicador “Tempo utilizado para responder os pedidos de informagdes”
foram apresentadas as seguintes agdes do NAF:

Tempo de resposta em no maximo 24h para as duvidas apresentadas pelos alunos;

Todo NAF esta ligado diretamente a um representante NAF da RFB em 3 niveis:
Nacional, Regional e Local;

As duvidas sao resolvidas via plataforma ou contato direto com os Representantes
RFB; e

Todo NAF possui um professor responsavel, que também esta apto para sana
duvidas.

Para o indicador “Abrangéncia das iniciativas para reduzir o custo de cumprimento para o
contribuinte foram apresentadas as seguintes iniciativas:

Gratuidade no atendimento prestado nos NAF;

Costumam ficar em locais de facil acesso e com alta receptividade para receber
a populagéo;

Oferece os servigos que mais se adaptam a determinada regiéo;

Constante adaptabilidade que permite chegar até contribuinte quando ele n&o
consegue chegar ao NAF como, por exemplo, o NAF itinerante.



ao indicar “Obtencao de Retroalimentacdo do contribuinte sobre produtos e
am apresentados:

Os 4 questionarios desenvolvidos, em parceria com o EUROSOCcIAL +, para
acompanhamento das agdes NAF;

Visitas semestrais para acompanhamento, realizadas pelos representantes NAF RFB;
Avaliagbes sobre os cursos via plataforma virtual, utilizada para a capacitagao dos alunos.

A proximidade com os Representantes NAF das delegacias faz com que a iniciativa seja
sensivel as demandas dos professores;

Diversos materiais e funcionalidades foram criados a partir das propostas das instituigdes
de ensino;

Sugestdes sao incorporadas ao planejamento para agdes futuras.

http://intranet.receita.fazenda/administracao/rf08/estrutura-organizacional/superintendencia-
regional/gabinete/assessoria/noticias-rf08/2020/janeiro/26-1-2020/equipe-tadat-visita-unidades-da-
8a-reqgiao-fiscal

O Projeto NAF foi estruturado em 4 fases para facilitar as agées para a busca
de novas parcerias, implantagao, capacitagéo dos alunos e atividades relacionadas
aadministragao dainiciativa.

| - Novos nucleos (desde a captacdo até a assinatura da parceria);

Il - Implantacdo (agbes necessarias para o funcionamento do nucleo);
Il - Capacitacao;

IV - Rede NAF (administragdo da agbes).



http://intranet.receita.fazenda/administracao/rf08/estrutura-organizacional/superintendencia-regional/gabinete/assessoria/noticias-rf08/2020/janeiro/26-1-2020/equipe-tadat-visita-unidades-da-8a-regiao-fiscal
http://intranet.receita.fazenda/administracao/rf08/estrutura-organizacional/superintendencia-regional/gabinete/assessoria/noticias-rf08/2020/janeiro/26-1-2020/equipe-tadat-visita-unidades-da-8a-regiao-fiscal
http://intranet.receita.fazenda/administracao/rf08/estrutura-organizacional/superintendencia-regional/gabinete/assessoria/noticias-rf08/2020/janeiro/26-1-2020/equipe-tadat-visita-unidades-da-8a-regiao-fiscal
http://intranet.receita.fazenda/administracao/rf08/estrutura-organizacional/superintendencia-regional/gabinete/assessoria/noticias-rf08/2020/janeiro/26-1-2020/equipe-tadat-visita-unidades-da-8a-regiao-fiscal

cleos

estre de 2020 logo que os nucleos iniciaram o atendimento presencial as aulas
suspensas.

0 das aulas houve uma suspensao dos atendimentos presenciais dos NAF, porém
pandemia houve a celebracao de novas parcerias com instituicbes de ensino.

RF DRF NAF
62RF Belo Horizonte UNA Cristiano Machado
62RF Governador Valadares UFJH
62RF Uberlandia Uniessa
79RF Nova lguagu Estdcio Queimados
7°RF Rio de Janeiro Universidade Candido Mendes
7°RF Vitéria Estdcio Vila Velha
82RF Sorocaba FATEC Tatui
9°RF Ponta Grossa UNISECAL
1092RF Novo Hamburgo La Salle

Evolucao dos NAF

2015 45
2016 177
2017 262
2018 334
2019 400
2020* 409

Il - Implantagao

2.1 - Reunides de Estruturagao

A equipe nacional recomenda que o representante NAF
DRF/NAF realize, pelo menos, uma reunido de
estruturacdo durante o periodo deimplantacdo do NAF

6% RF 1

72 RF 1
82 RF




Projeto NAF

Estruturagdo do
projeto nas RFs,
DRFs & IRFs

Estruturagdo do
MAF nas IES

Plataforma
Virtual

NAF Sustentavel

Boas Praticas

NAF e Educagdo
Fiscal

*Esclarecimentos sobre a iniciativa
MNAF

sEsclarecer a divisdo de
atribuigdes entre os
representantes NAF

sAssessorar a universidade
durante a implantagdo do nicleo

sEsclarecer a forma de utilizagdo
da plataforma virtual para a
capacitagao dos alunos

sApresentar as agdes necessarias
para que um NAF se torne
sustentavel.

«Compartilhar as experiéncias de
sucesso entre as Regides Fiscais

sApresentar o NAF para os alunos

lll- Capacitacao

Plataforma Virtual

2.2 - Kit NAF de implantacéo

Foram consolidados todos os materiais elaborados para a
implantacdo de um NAF e criado o Referencial NAF,
formalizado por meio da Portaria Cogea n2 21 (publicada
no BSem 15 de agosto de 2018).

2.3 - Kit de apresentacao para o projeto

Foram atualizadas e criadas novas apresentacdes
utilizadas paraadivulgagdo do projeto.

Atualizacéo:

Referencial:
Portaria COGEA n° 06 de 11 de junho de 2019.

Cursos mais acessados no semestre

3.1 - Cursos mais acessados no semestre

IRPF 2020 23.760
eSocial Empregador Doméstico 7.286
NAF - Estruturagdo do Nucleo, Plataforma Virtual e 5.220
Questionarios de Acompanhamento

IRPF 2018 4.467
Curso Basico NAF: Cidadania Fiscal, Estrutura da RFB, 4.231
Noc¢des de Direito Tributdrio e Autoatendimento '
Comb 32 setor 4.204
Perguntdo _4'145
MEI 4.119
IRPF 2019

eSocial




e alunos

Quantidade de alunos

500
400
300
200
T
0
W UNICID Contdbeis | M Mackenzie I Puc Belo Horizonte
" Faculdade Reges M Faculdade Bilac M UNIPAM
B UNICID Comex W USF H UNICSCUL
HFA)

3.3 — Alunos mais atuantes na plataforma virtual

Shayene Carvalho FUPAC 567
Esther Silva UNIFENAS 556
Larissa Machado UNIFENAS 505
Eleny Sousa UNIVALE 459
Leonardo Fastroni UNIARA 446
Renan Henrique Angelo UNIS 422
Marcos Roberto Jardim UNIARA 349
Viviane Cassimiro UNIFENAS 335
Fagner Oliveira UNIVALE 334

Willian Henrigue Maduro UNIVALE 332




Ha 3 guestionarios para acompanhamento das acdes NAF:

sdeve zer presnchido quando o MAF
imiciz a5 atividades = depois
encaminhada para 3 equips
nacional, para que o nicleo seja
incluido na RED NAF. Depois ele Servigos

Questionario devera ser apresentado quando
(s foWalelgu=1\F:10]@l houver altaragas.
Fie 3,650

Estacio Parangaba 1.517

anking com os 20 NAF com maior
numero de atendimento

*o5 zluncs deverdo enviar cadz
stendimento efetuado em um MAF;

Servigos
prestados

sdevers ser preenchido no final do
semestre pelos estudantes que

Questiondrio prestaram servigo no nicleo.
do estudantes Estécio Via Corpus 1.128

Numero de atendimento por Regiao Fiscal

Tipos de usuarios

12 RF 2.905

Tipo de Usuéario Quantidade

Empresa de pequeno porte optante pelo
Simples Nacional 13
3? RF 5.971

52 RF 3.228

Pessoa Fisica

ForIgdeivngadas 75 noticias sobre o NAF na Intranet




NAF UECE: Publicagao de artigo sobre o NAF nas comunidades de Fortaleza

Live para discutir os NAF do Ceara promovido pelo NAF UVA

NAF UNILAGO faz mengao honrosa para os alunos participantes da iniciativa

DERAT: reunido dos NAF cm o observatério social

NAF na edigdo n° 4 da revista Finangas FECAP
DRF/Rio Preto: video sobre a campanha da destinagao
NAF UNISEPE Peruibe: podcst sobre Educagéo Financeira

NAF UNISEPE Registro criou uma verséo virtual para p quiz sobre
Educagéo Fiscal

http://npcmobile.com.br/quiz_fiscal/



http://npcmobile.com.br/quiz_fiscal/
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