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@ Receita Federal

Apresentacao

A Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)allza com a visdo de gestdo baseada em pro-
cessos de trabalho, definidos em sua Cadeia de Ydete contexto, a Coordenacao-Geral de Au-
ditoria Interna — Audit — encontra-se dentro daudsta de gestdo da conformidade institucional da
RFB, atuando em dois macroprocessos: “realizart@ualiinterna” e “gerir riscos institucionais”,
executando atividades que auxiliam no aprimorameagoprocessos de trabalho de todas as areas,
tanto através de auditorias quanto por meio dawlisg®cao da metodologia de gerenciamento de
riscos da RFB.

O Plano Anual de Auditoria Interna — Paint/2016papdo por ato do entdo Coordenador-Geral
de Auditoria Interna, vinculou seus trabalhos,ireadlos no decorrer do ano-calendario de 2016, a
acOes programadas por suas Divisdes de Auditotiegriantes da Coordenacao de Planejamento e
Execucdo de Auditoria — Copea. Também foram dedeédes atividades de acompanhamento de
gestao de riscos e de atendimento aos 6rgaos tlelecexterno, ambas de responsabilidade desta
Coordenacéao-Geral.

A seguir, detalham-se as atividades desenvolviaia2046.
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1. Realizar Auditoria Interna

O Paint 2016 apresent@5b (vinte e cinco) objetos de auditoria, abrangen@aliferentes ma-
croprocessos da Cadeia de Valor da RFB. Algunsdedgetos foram temas para o planejamento e
a execucdao de auditorias de conformidade, contimulasgestao.

Dos 25 (vinte e cinco) objetos de auditoria elencado®aimt 20169 (nove) foram desenvolvi-
dos durante o ano, senddgquatro) em auditoria de conformidadgiquatro) em auditorias de ges-
tdo el (um) em auditoria continua. Em 2016, foi realizadza auditoria de conformidade em um
objeto que néo estava originalmente previsto notPai

Dentre os objetos do Paint 2026(dois) objetos foram analisados e, durante adasglaneja-
mento operacional, verificou-se sobre a inoportathéd da realizagdo dessas auditorias no ano a
qual se refere esse relatorio.

Outros4 (quatro) objetos de auditoria se encontram emdaga@anejamento operacional para a
elaboracado da estratégia metodologica da auditmera,como a constru¢do de suas matrizes de pla-
nejamento.

Por fim, ndo foram iniciadas auditorias @t(dez) dos objetos constantes no Paint 2016, devi-
do & indisponibilidade de equipes.

B Iniciadas - 9 B Canceladas - 2 Em planejamento - 4 B N3o iniciadas - 10

Total de objetos de auditoria = 25

Foram emitidag834 (trezentas e trinta e quatro) recomendacdes, whis 189 (cento e trinta e
nove) foram implementada87 (sessenta e sete) ainda estdo em analise pelaédl@B (cento e

vinte e oito) aguardam implementagao com prazceatodrente.
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1.1. AcOes de Auditoria Interna

1.1.1. Auditorias Internas previstas no Paint/2016
A apresentacao dos resultados dos trabalhos deraadnterna sera feita por macroprocesso da

RFB, listando as informagdes referentes aos obptoguditoria selecionados em cada um deles,

bem como os seus respectivos status.

|. Gestdo do Crédito Tributario
a) Retificacao de GPS
« Processo de trabalhoGerir o crédito tributario e a arrecadacao.
- Tipo: Auditoria de conformidade.
- Objetivo: Analisar o procedimento de retificacdo de Guia daviBéncia Social (GPS),
a fim de avaliar a aderéncia aos normativos apicdy aspectos de eficacia e efetivida-
de dos controles na arrecadacéo e cobranca.

- Status: O projeto de auditoria sobre o processo de trabdih Retificacdo de GPS

abrange a realizacdo de testes2tnbelegacias da RFB. Dentro desse escopo, a situa-

cado em relacéo aos trabalhos realizados em 20k@guante:

« 5(cinco) auditorias iniciadas em 2015 e finalizaeias2016;

+ 8 (oito) auditorias inciadas e finalizadas em 2016;

+ 6 (seis) auditorias iniciadas em 2016 e ainda n&alao@das, send@ (duas) em
fase de elaboracdo de relatodo(quatro) em fase de elaboracdo de matriz de
achados;

+ 6 (seis) auditorias programadas, mas nao inciadas.

+ Observacado O projeto de auditoria teve seu cronograma redsem previsdo para ser
finalizado no 1° semestre de 2017.

+ Resultados:

Recomendacdes Recomendacdes Recomendacdes Recomendacdes com
emitidas implementadas vincendas implementacéo em analise
pela Auditoria Interna
129 43 73 13

b) Certiddo de Regularidade Fiscal

« Processo de trabalhoGerir o crédito tributario e a arrecadacao.
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Tipo: Auditoria de conformidade.

Status: Foi iniciado estudo para o planejamento da audit@profundando o conheci-
mento da equipe em relagcdo aos procedimentos ecat®les aplicados a esse proces-
so, para a definicdo do objetivo e do escopo daaaiad

c) Controle dos parcelamentos de débitos

Processo de trabalhoGerir o crédito tributario e a arrecadacéo.

Tipo: Auditoria continua

Status: Foi iniciado estudo para o planejamento da audit@profundando o conheci-
mento da equipe em relagcdo aos procedimentos ecat®les aplicados a esse proces-

so, para a definicdo do objetivo e do escopo daaaiad

d) Cobranca especial

Processo de trabalhoGerir o crédito tributario e a arrecadacéo.

Tipo: Auditoria de gestéao.

Obijetivo: Avaliar se os procedimentos de nivel estratégicerentes a cobranca especi-
al, possibilitam a geracao de informacfes necessad processo de tomada de deciséao,
no que se refere:

— ao adequado desenvolvimento das atividades;

— as rotinas para avaliagcdo e acompanhamentmdesso;

— a fidedignidade dos dados registrados e do#fadss produzidos.

Status: Cancelada

Observacdo Nao obstante o objetivo estabelecido, verificoursedecorrer do desen-
volvimento das atividades, que o processo de cghragpecial se encontrava em trans-
formacado, com a implementacdo de a¢des voltaddscuacao e aperfeicoamento, bem
como a atualizacdo do arcabouc¢o normativo comsvasiaermitir a correta relacao entre
teoria e pratica. Dessa forma, concluiu-se pelpartanidade para a realizacdo, em to-
dos os seus aspectos, de auditoria no processab@¢hb, haja vista a auséncia de para-
metros (critérios) para mensurar se a cobrancaiesmsta sendo desenvolvida de ma-
neira adequada no ambito das unidades descendiadizta RFB, fato que inviabilizaria

um diagndstico preciso da situacao encontrada.tEssepode vir a ser objeto de estudo
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para avaliar o grau de maturacdo do processo erh €0donsequentemente, a conve-

niéncia de instituicdo de auditoria.

e) Revisar débitos

Processo de trabalhoGerir o crédito tributario e a arrecadacao

Tipo: Auditoria de gestao

Objetivo: Avaliar se os motivos que geram revisao de délitopessoa fisica nos X-
cat, oriundos de malha fiscal, estdo sendo cowulmslgmitigados) com racionalidade e
melhoria continua, e averiguar se as analises eldislgs de revisdo tém garantido cele-
ridade e tempestividade.

Status: Cancelada

Observacao:Por questdes técnicas na formacdo da equipegbassaria a interrupgéo
da auditoria e a realizagcdo de um novo estudograbsar a viabilidade e a oportunida-
de da auditoria. O estudo realizado apontou paraobjetos de auditoria, os quais fo-

ram analisados e valorados em conjunto na elabmdg®aint 2017.

f) Andlise de crédito tributario suspensos e em reséo de langamento

Processo de trabalhoGerir o crédito tributario e a arrecadacéao.

Status: Auditoria ndo iniciada por indisponibilidade de gugu

g) Controles gerenciais sobre revisdes de oficio

Processo de trabalhoGerir o crédito tributario e a arrecadacéao.

Status Auditoria n&o iniciada por indisponibilidade dguee.

h) Isencéo de IPI

Processo de trabalhoControlar beneficios fiscais e regimes especiaisiloatacao.

Tipo: Auditoria de conformidade.

Obijetivo: Verificar se as atividades de instru¢do e an@ées@rocessos para concessao
de beneficios nos processos de isencao de IPtgpdsta e deficiente estdo cumprindo,
respectivamente, as determinacdes das IN RFB M2@& e n°® 988/20009.

Status: O projeto de auditoria sobre o processo de trabdd¢hlsencdo de IPI teve inicio
em 2015 e abrangeu a realizagdo de testet8eDelegacias € Superintendéncias da
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RFB. Das auditorias planejadas apehago foi concluida. Dentro desse escopo, a situa-

cado em relacéo aos trabalhos realizados em 20k@guante:
« 5(cinco) auditorias iniciadas em 2015 e finalizaeias2016;
+ 8 (oito) auditorias inciadas e finalizadas em 2016;
« 1 (uma) auditoria iniciada em 2016 e ainda ndo eddal estando em fase de
elaboracao de matriz de achados.
« Observacédo O projeto de auditoria tem previsao para ser fmagdlo no 1° trimestre de
2017.

+ Resultados:

Recomendacgdes Recomendacgdes Recomendacdes Recomendacgdes com
emitidas implementadas vincendas implementacdo em analise
pela Auditoria Interna

25 25 - -

i) Controles do Simples Nacional
« Processo de trabalhoControlar beneficios fiscais e regimes especiaisiloigtacao.

+ Status: Auditoria ndo iniciada por indisponibilidade deugzg.

j) Controles relativos a beneficios fiscais e incemnbs dependentes de habilitacéo, reco-
nhecimento de direitos ou registro especial por pée da RFB
+ Processo de trabalhoControlar beneficios fiscais e regimes especiaisilogacao.

- Status: Auditoria ndo iniciada por indisponibilidade deugzg.

k) Declaragbes de compensacdo (Dcomp) com créditawrdo de retificacdo de Declara-
¢cao de Importacao (Dl)
+ Processo de trabalhoGerir direito creditério do contribuinte.

+ Status: Auditoria ndo iniciada por indisponibilidade deugzg.

[) Arrolamento de bens
« Processo de trabalhoAtuar na garantia do crédito tributario.

+ Status: Auditoria ndo iniciada por indisponibilidade deugzg.

-]
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Il. Fiscalizacao Tributaria e Combate a llicitos

a) Execucdao de ac0es fiscais

+ Processo de trabalhoRealizar a fiscalizacao

- Tipo: Auditoria de conformidade

+ Objetivos: Avaliar se os mecanismos de controle interno exietena atividade da exe-
cucdo de acOes fiscais asseguram o cumprimentmlgesvos estratégicos da RFB;
avaliar o processo de trabalho da execucéo ddifiacao para identificar causas e con-
sequéncias de possiveis falhas procedimentaiscbern identificar boas praticas, pro-
pondo melhorias aos gestores, quando for o camaxikar na busca da padronizacdo de
rotinas no ambito da RFB, promovendo a melhorigwdidade e seguranca na realiza-
¢éo dos procedimentos disciplinados pelas nornmaseeis.

+ Status: O projeto de auditoria sobre o processo de trabdghBxecucéo das Ac¢des Fis-
cais teve inicio em 2015 e abrange a realizacdestes en81 Delegacias da RFB. Em
2015,4 DRFs tiveram seus procedimentos auditados, estameddsta para 2016 a reali-
zacao de auditorias em outi2s unidades. Dentro desse escopo, a situacao endoelag
aos trabalhos realizados em 2016 é a seguinte:

+ 4 (quatro) auditorias iniciadas em 2015 e finalizaelian 2016;

+ 3 (trés) auditorias inciadas e finalizadas em 2016;

« 6 (seis) auditorias iniciadas em 2016 e ainda n&elo@as, send8 (trés) em
fase de elaboracao de relatéBdirés) em fase de execucao;

« 12 (doze) auditorias programadas, mas nao inciadd0am

+ Resultados:

Recomendacdes Recomendacdes Recomendacdes Recomendacdes com
emitidas implementadas vincendas implementacéo em analise
pela Auditoria Interna
78 51 9 18

b) Gerir a utilizacdo dos recursos materiais nas opacdes de represséo e agdes de vigilan-
cia
« Processo de trabalhoRealizar a vigilancia e repressao

+ Tipo: Auditoria de gestao
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Objetivo: Analisar em que medida o gerenciamento da utilzags recursos emprega-
dos nas atividades aéreas tem contribuido parairanizar os cancelamentos das ope-
racdes ou 0 ndo atendimento as solicitacbes dégtasmbater o contrabando, o desca-
minho e a sonegacéo fiscal; ¢) mitigar e controfariscos de acidentes e incidentes aé-
reos.

Status: O trabalho encontra-se na fase final de execug@oelaboracdo da matriz de

achados.

[1l. Controle Aduaneiro

a) Habilitacdo de Operadores do Comércio Exterior ndsiscomex

Processo de trabalhoAutorizar intervenientes
Tipo: Auditoria de conformidade
Obijetivo: Avaliar se os procedimentos relativos a habilibagé importadores, exporta-
dores e internadores da Zona Franca de Manausparacao no Sistema Integrado de
Comeércio Exterior (Siscomex) e de credenciamenteeds representantes para a pratica
de atividades relacionadas ao despacho aduan#io €ndo levados a termo em con-
formidade com o e-Manual Interno de Habilitacadiszomex.
Status: O projeto de auditoria sobre 0 processo de traba¢hHabilitacdo de Operado-
res do Comeércio Exterior teve inicio em 2015 e radpeea realizacdo de testes 2irDe-
legacias da RFB. Em 2015, foi realizada auditoit@@em1 DRF, para a avaliagéo dos
eventuais ajustes na Matriz de Planejamento. Delesee escopo, a situacdo em relacéo
aos trabalhos realizados em 2016 é a seguinte:

« 3 (trés) auditorias iniciadas em 2015 e finalizaelas2016;

+ 4 (quatro) auditorias inciadas e finalizadas em 2016

+ 2 (duas) auditorias iniciadas em 2016 e ainda nécleias, send@ (uma) em

fase de elaboracao de relatédquma) em fase de execucao;

- 11 (onze) auditorias programadas, mas néo inciadas.

Observacéao:O projeto de auditoria teve seu cronograma rewidtam previsdo para ser

finalizado no 2° semestre de 2017.

« Resultados:
Recomendacdes Recomendacdes Recomendacdes Recomendacdes com
emitidas implementadas vincendas implementacéo em analise
pela Auditoria Interna
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53 20 - 33

b) Mercadorias abandonadas sem/com Declaracéo de lmpacao (DI)
+ Processo de trabalhoControlar processo de importacao e exportacao

- Status: Auditoria ndo iniciada por indisponibilidade deugzg.

c) Declaracao de exportacdo nédo averbada
+ Processo de trabalhoControlar processo de importacao e exportacao

- Status: Auditoria ndo iniciada por indisponibilidade deugxg.

d) Retificacdo de declaracdo de importacdo apos osEmbaraco
+ Processo de trabalhoControlar processo de importacao e exportacao

- Status: Auditoria ndo iniciada por indisponibilidade deugzp.

e) Despacho de Importacéo (DI)

« Processo de trabalhoControlar processo de importacao e exportacao

« Status: Foi iniciado estudo para o planejamento da auditaprofundando o conheci-
mento da equipe em relacdo aos procedimentos ecatreles aplicados a esse proces-
so, para a definicdo do objetivo e do escopo ddaaiade elaboracdo da Matriz de Pla-
nejamento.

+ Observacao:A auditoria tera inicio no 1° semestre de 201 dsapvalidacdo da Matriz
de Planejamento e a aprovacdo do Projeto de AuditBsse tema néo fazia parte do
Paint 2016, mas foi selecionado pela sua relevahemro do escopo do trabalho da
RFB na area aduaneira e pela disponibilidade dgpegom conhecimento técnico sobre

0 tema.

f) Admissao temporaria
« Processo de trabalhoControlar regimes aduaneiros
« Status: Foi iniciado estudo para o planejamento da audit@profundando o conheci-
mento da equipe em relagcdo aos procedimentos ecat®les aplicados a esse proces-
so, para a definicdo do objetivo e do escopo ddaaiade elaboracdo da Matriz de Pla-

nejamento.
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« Observacao:A auditoria terd inicio no 1° semestre de 2019dsapvalidacdo da Matriz

de Planejamento e a aprovacao do Projeto de Aiaditor

g) Reserva de Armamento

- Tipo: Auditoria de conformidade

« Objetivo: Verificar a conformidade dos controles da ReseevAmnamento da Divisdo

de Repressao ao Contrabando e Descaminho da &oRe&gcal (Direp07) em relagao

ao estabelecido pela Portaria RFB n° 1.902 de 1dutiébro de 2010, no que concerne

as condicdes fisicas da reserva, aos controlesta®las, saidas e armazenamento de ar-

mas e municdes e aos registros de outros mateoiaisolados.

« Status: Concluida

+ Observacdo: Esse objeto de auditoria ndo estava originalmpreagisto no Paint de

2016.
« Resultados:
Recomendacdes Recomendacdes Recomendacdes Recomendacdes com
emitidas implementadas vincendas implementacéo em analise
pela Auditoria Interna
27 - 27 -

IV. Prevencéo e Solucao de Litigios Tributarios Aduaneiros
a) Julgar recursos hierarquicos

« Processo de trabalhoJulgar recursos administrativos fiscais

« Tipo: Auditoria de gestao

« Objetivo: analisar a atividade de julgamento de recursositgjeicos, sob o rito da Lei

n® 9.784, de 1999, avaliando se a maneira com@aepso de trabalho é gerenciado e

operacionalizado garante sua racionalizacao, pesdrgiio e melhoria continua de proce-

dimentos.

- Status: Encerrada

+ Resultados:

Recomendacgdes Recomendacgdes Recomendacdes Recomendacgdes com
emitidas implementadas vincendas implementacdo em analise
pela Auditoria Interna
13 - 13 -
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V. Relacionamento com Sociedade, Governos e Orgamigs Nacionais e Internacionais

a) Prestar orientacédo e atendimento presencial

Processo de trabalhoPrestar orientacéo e atendimento

Tipo: Auditoria de gestao

Objetivo: Avaliar os principais fatores que interferem negatiente na qualidade do
atendimento presencial na RFB, afetando a satsf@g&ontribuinte.

Status: Encerrada

« Resultados:
Recomendacgdes Recomendacgdes Recomendacdes Recomendacgdes com
emitidas implementadas vincendas implementacédo em analise
pela Auditoria Interna
9 - 6 3

VI. Gestédo Orgcamentaria e Financeira

a) Execucéo do crédito orgamentario

Processo de trabalhoGerir Execugcéo Orcamentéaria e Financeira

Tipo: Auditoria de conformidade

Status: Foi iniciado estudo para o planejamento da audit@profundando o conheci-
mento da equipe em relagdo aos procedimentos ecat®les aplicados a esse proces-

so, para a definicdo do objetivo e do escopo daaaiad

VIl. Gestao de Pessoas

a) Capacitar e desenvolver pessoas

Processo de trabalhoCapacitar e desenvolver pessoas

Tipo: Auditoria de gestéo

Objetivo: Analisar a atual sistematica de planejamento,é&xe avaliacdo das acdes
de capacitacéo de forma a identificar as princigdisuldades enfrentadas, avaliar a efi-
ciéncia na alocacédo dos recursos e a eficaciandasdores existentes para a tomada de
decisao.

Status: Em execucao
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Observagéo:O projeto de auditoria teve seu cronograma reedtam previsado para ser

finalizado no 1° semestre de 2017.

VIIl. Governanca de Tl

a) Controle de Acesso

Processo de trabalhoGerir seguranca de TI

Tipo: Auditoria continua

Objetivo: Examinar o controle interno relacionado a coneess@anutencao de habili-
tacoes, visando garantir que os sistemas inforadiiz da RFB e seus respectivos perfis
de acesso sejam concedidos apenas a usuarioegdarataos pré-requisitos estabeleci-
dos nas portarias de Sistemas e Perfis.

Observacéao:Problemas técnicos no DW Controle de Acesso inilpitisram a execu-

cao de novos ciclos. Aguardando solugéo para retaragecucao.

b) Acompanhamento de Logs dos Sistemas

Processo de trabalhoGerir Governanca de Tl

Tipo: Auditoria continua

Objetivo: Acompanhar, para o Comité de Tecnologia e Seguraiacdnformacéo
(CTSI), a implantacdo dos registros de Log nogisias de informagéao da RFB, confor-
me previsao da Portaria RFB n° 693/2014.

Status: Em execucao.
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2. Atendimento aos Org&os de Controle Externo

2.1. Acompanhamento da atuacdo dos Orgéos de Condx-
terno e Interno

A Audit, por meio da Divisdo de Atendimento aos &g de Controle Externo (Diaex), acom-
panha os trabalhos realizados pelos Orgdos dedl®ixterno e Interno, respectivamente Tribunal
de Contas da Unido (TCU) e Ministério da Transpaegrfiscalizacdo e Controladoria-Geral da
Unido (CGU), junto as Unidades Centrais da Sedeetiar Receita Federal do Brasil (RFB).

Conforme atribuicdo regimental, prevista no indigo art. 37 do Regimento Interno da RFB, a
Diaex centraliza o recebimento das diversas densamdlandas do TCU e do CGU, de modo a po-
der acompanhar o atendimento as requisicoes deniafdes e as deliberacdes proferidas por esses
orgaos de controle e fazer cumprir os prazos dstzbes.

Além das demandas do TCU e do CGU, a Diaex tamleéebeu demandas do Ministério da
Fazenda, por meio da Assessoria Especial de Ceritrtirno e do Poder Judiciario. As demandas
do Poder Judiciario sao relacionadas a A¢bes Biblica de Improbidade Administrativa.

Em 2016, a Diaex deu andamento interno a 255 (dogencinquenta e cinco) documentos re-

cebidos.
Orgéo N° de Demandas %

TCU 121 48%
CGU 23 9%
MF 28 119%
Poder Judiciario 59 23%
Outros (MPF, TCE) 24 9%
Total 255 100%

Do total de demandas do exercicio:
(i) 82% foram resolvidas total ou parcialmente;
(i) 18% estdo em atendimento;
Em relacdo ao exercicio de 2015, houve uma redded®%0 no numero de demandas rece-
bidas.
A Diaex acompanhou e viabilizou a prestacao danmégdes para subsidiar a realizagéo de

16 (dezesseid)scalizacdes do TCU e @(trés) auditorias da CGU, no ambito da RFB:
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Orgdo de

Fiscalizacao
Controle ¢

TCU Levantamento de Auditoria acerca da Gestdo do Crédito Tributario.

Levantamento Perfil de Governanga de Tecnologia da Informagéo —

TCcu Ciclo 2016 — iGovTI.
Levantamento Perfil de Governanca e Gestdo de Pessoas — Ciclo
TCU )
2016 — iGovPessoas.
TCU Levantamento de Auditoria acerca da Previsdo de Receitas na
PLOA 2017.
Auditoria Operacional acerca da Eficiéncia na Distribuicdo de Re-
TCU
cursos Humanos na RFB.
TCU Auditoria Operacional acerca do uso de tecnologias digitais no pro-

vimento de servicos publicos.

TCU  |Auditoria acerca das Demonstracdes Contabeis da RFB — 2015.
Monitoramento do Atendimento ao Acérddo n° 1205/2015-TCU-Ple-

TCU nario (Rendncias).

TCU Monitoramento do Atendimento ao Acérdao n° 2393/2013-TCU-Ple-
nario (Contrato da RFB com o Serpro).

TCU Monitoramento do Atendimento ao Acérdao n° 3385/2015-TCU-Ple-
nario (Processo de Prestacdo de Contas do Exercicio 2012).
Monitoramento do Atendimento ao Acérdao n° 3137/2011-TCU-Ple-

TCU L. .
nario (Reidi).

Monitoramento do Atendimento ao Acérdao n° 1392/2012-TCU-Ple-

TCU . T X
nario (Fundos Regionais de Investimentos).

TCU Acompanhamento das ac¢des voltadas para a realizagcdo dos Jogos

Olimpicos e Paralimpicos de 2016.

Acompanhamento das receitas, despesas primarias impactantes,
TCU |contingenciamento de despesas e cumprimento de metas (1°, 2°, 3°,
40, 50 e 6° bimestre).

Levantamento de Auditoria sobre acumulacéo ilegal de cargos pu-

blicos e/ou participagdo societaria irregular.

Auditoria n° 201601522 (Auditoria Anual de Contas — Exercicio
CGU 2015)

CGU |Auditoria n° 201603191 (Servicos Publicos Digitais).

cGU Auditoria n° 201602594 (Avaliagdo dos Resultados da Gestdo —
SRRF10 — Exercicio 2016).

TCU

-]
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3. 3. Gerir Riscos Institucionais

No ano de 2016, a Coordenacao de Gestao de R{Sods)( integrante da estrutura da Coor-
denacéo-Geral de Auditoria Interna (Audit), deséreno diversas acdes com intuito de dar conti-
nuidade a implementacéo da Politica de Gestao sim&da Secretaria da Receita Federal do Bra-
sil, instituida pela Portaria RFB n° 1674, de 1&etembro de 2014.

O esforco para obtencdo da “Certificacdo ISO 31080Profissionais de Gestdo de Risco
C31000”, pelo The Global Institute for Risk ManaggmStandards, para mais um membro da Co-
ordenacgdo, mostrou-se importante para a manutelzcB#B como membro do Comité Técnico de
Gestdo de Riscos da ABNT (Unico representante dairfistracdo Direta) e para a participacdo na
delegacao brasileira do Comité Técnico de Gestadist®s da ISO. Tais participacdes permitem a
RFB realizar acfes denchmarking, com intuito de desenvolver acdes estratégicasrehdp de-

senvolvimento da temética de risco no ambito insitinal.

Avancou-se no desenvolvimento do Modelo de MatutgdInstitucional que permitird a Au-
dit/Coris compreender pontos de ineficiéncia, kehao, propor e implementar melhoria que contri-
buam para que a Gestao de Riscos seja cada vepansntegrante da RFB. No decorrer do ano,
foi desenvolvida a primeira etapa do Modelo e otpicomecou a ser testado pela equipe da Coris.

A Coris participou também da Acédo 9 da ENCCLA, oolpetivo foi criar instrumentos que
facam avancar a cooperacao juridica internacional, permitindo a formacdo de equipes conjuntas de

investigacao transnacional nas areas de combate a corrupgao e a lavagem de dinheiro.

Foi dada continuidade ao projeto “Abordagem integrada para gestdao de riscos de
conformidade tributaria e aduaneira”, cujo objetivo é fornecer uma abordagem holistica, baseada
em riscos, para que a RFB promova e gerencie a conformidade tributaria e aduaneira por parte dos
contribuintes (pessoas fisicas e juridicas). A equipe do projeto ja desenvolveu algumas etapas, como
a minuta do Guia Teorico-metodologico e parte do Trabalho de Campo (Reunides nas UCs).

Neste periodo iniciou-se a atualizagdo dos mapeamentos de processos de trabalhos da Coris e
da portaria que contém a Politica de Gestdo de Riscos da RFB, com o objetivo de aprimora-los.
Além disso, iniciou-se a elaboracdo da Norma de Execucdo do Processo de Gerenciamento de

Riscos que facilitara a aplicacdo pelas demais areas da RFB.

-]
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A Coris prestou suporte em Gerenciamento de Riscos, através da avaliacdo de riscos de pro-

cessos de trabalho, elencados no item 3.2, e do Parecer de Riscos Institucionais para Alteracao de

servico no Portal e-CAC que permite o acesso por codigo de acesso aos Avisos de Cobranca.

Além disso, destacam-se também trabalhos para permitirem a efetiva implementacao do Siste-
ma de Gestdo de Riscos — G-Riscos e a disponibilizacdo de mmerenciais para o Secretario e

Subsecretarios.

O detalhamento dessas acdes e as atividades ementdaestdo dispostos a seguir.

3.1. Disseminacao da Politica de Gestéao de Riscos

- Plano de Disseminagao em andamento com publicéedgeestivas no Informe-se tratando
do tema Gestéo de Riscos;

- Reformulacéo do formato e do material da capa®tagiintuito de oferecé-la apenas aos
indicados para Analistas de Riscos de processefjaidb, para otimizar e personalizar a
acao de capacitacao.

« Realizagcédo de 02 cursos de Formacao de Analistédsdes, objetivando capacitacado dos
servidores RFB indicados para atuar como Anald#aRiscos em suas unidades.

3.2. Implementacéo da Metodologia de Gestao de Rosc

« Realizacdo e cadastramento de 8 avaliagOes de riscos em processos de trabalho.

« 05 avaliagoes de riscos estdao em andamento.

« 07 processos de trabalho que apresentam necessidade de inicio de novo ciclo de gerencia-
mento de riscos tiveram suas areas responsaveis notificadas. A Coris aguarda indicacdo de
especialistas para atuarem como Analistas de Riscos nesses processos.

« O numero de processos de trabalho com Avaliagdo de Riscos finalizada é 39 do total de 203

publicados (até 01/12/2016), portanto, 19,2%.

3.3. Implantacédo do Sistema de Gestéo de Riscos -R&cos:

- Continuidade da implementacao do Sistema G-Riscos;
« Implementacao dos Painéis Gerenciais (Secret&idosecretarios);
+ Inicio dos estudos para simplificacdo do Sistenma odntuito de facilitar o cadastramento

dos processos.

-]
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3.4. Promocéao de Estudos e Prospeccao de Melhoreaticas:

Certificacdo C31000 — Profissionais de Gestdo ded?ipara mais um membro da equipe,
trazendo credibilidade para a unidade de negépermitindo acdes daenchmarking;
Representacdo na Comissao de Estudo Especial GlesBiscos da ABNT,;

Representacdo no Comité Técnico da ISO 31000;

Reunido com o Comité de Riscos, Controle e Integridade — CGCRI da Frente de Gestdao de
Riscos do PMIMF.

Indicacdo da Audit para participacdo em Grupo de Trabalho do CGCRI que sera responsavel

por elaborar a minuta da Politica de Gestdo de Riscos no ambito do Ministério da Fazenda,

conforme IN Conjunta CGU/MP n° 1/2016.
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4. AcOes de capacitacao

As acdes de capacitacao tém por finalidade o apaimento continuo dos servidores e colabo-

radores da RFB, visando ao fortalecimento dasdaiilés do controle interno (auditoria interna,

gestéo de riscos e outras).

Ao longo do ano de 2016, ocorreram 07 (sete) egemie totalizaram 1055 (mil e cinquenta e

cinco) horas de capacitacao e 29 participantes (epeticdo), conforme consta no quadro a seguir.

Evento de Capacitagcéo Carga Horaria Participantes Hor  as totais

ISO 31000 — Capacitacdo em Gestao de Riscos e 40 1 40
Auditoria Baseada em Riscos
Intensivo de Inglés 120 1 120
Seminario de Gestédo de Pessoas: A Arte de 7 1 7
Liderar e Coordenar Grupos e Equipes
Capacitacdo em Gestéo de Riscos 16 4 64
Curso de Java Direcionado a Objetos 40 2 80
Formacao de Analistas de Riscos 12 2 24
Amostragem Estatistica — Aplicada em Auditoria

) 40 18 720
Interna e Externa — Médulo |

Total 29 1055

Coordenacgédo-Geral de Auditoria Interna — Audit
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5. Consideracoes finais

As atividades desempenhadas pela Audit séo instasiémportantes na melhoria dos contro-
les internos da RFB, contribuindo para o aperfei@#o dos processos de trabalho e de gestao,
por meio de auditorias internas, da disseminacacuttara de gestéo de riscos e do acompanha-
mento as deliberagdes dos 6rgaos de controle extatuando por toda a Cadeia de Valor como se
demonstra a seguir:

Cadeia de Valor @Receita Federal

Gesto das Politicas Tributaria @ Aduaneir

Formular @ Analisar Propostas de Politica Tributdria e Aduaneira

Acompanhar e Subsidiar a Avalia; 30 das Polltic s PUblicas
implementad s com Beneficio Fical

Gestdo do Crédito Tridutdrio
T X 3

Gerir Direito Creditério de Contribuinte
Controlar Beneficlos Fiscals e Regimes Especials de Tributaglo

Moaitorar Grandes Contribuintes

Controlar 0 Cumprimento das ObrigacSes Acessdrias Atuar na Garantia do Crédito Tributdrio

Fiscalizagdo Tributsria e Combate a Iicitos

Promover a Conformidade Tributdria
Realizar Pesquisa e Seleglo Realizar a Fiscallzaglo
Realizar a Vigildncla e Repressio

Realizar Ales de Pesquisa e lnvestigagio
Controle Aduaneiro
Controlar Processos de importacio e Exportacio
Realizar Auditorias de Conformidade Aduaneira e Fiscal
Controlar Processos Aduaneiros Diferenciados fhutesis oe Comme

Gerenciar Riscos
Operacionais Aduaneiros Controlar Regimes Aduaneiros

Formular Atos laterpretativos e Normativos

Propor a Uniformizaglo da Jurisprudéncla

Julgar Recursos Administrativos

Subsidiar a Atuagso da Defesa no Contencioso

Desenvolver a Moral Tributéria

Conduzir RelagSes Institucionais

Prestar Orientag3o e Atendimento

Conduzic Relagses Internacionais

Realizar a Comunicagio Social

Gerir Cadastros Tributirios e Aduaneiros 1 ,

. Auditoria Interna Gestdo de Riscos
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Brasilia, dezembro de 2016.

Erico Bidinotto Brito

Chefe da Divis&o de Atendimento aos Org&os de Conte Externo

Fabiana Cristina Staub Cacuri

Coordenadora de Gestao de Riscos — Substituta

Flavia Cambraia Marinho Queiroz

Coordenadora de Planejamento e Execucgao de Auditari

Aparecido Xavier de Franca

Coordenador-Geral de Auditoria Interna — Audit
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