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INTRODUCAO

ESTRUTURA DO RELATORIO DE GESTAO

O presente Relatorio de Gestdo consolida as infiyesareferentes as Unidades Gestoras da
Superintendéncia Regional da Receita Federal dsilBiaa 102 Regido Fiscal.

As informacdes apresentadas a seguir estdo easlagide acordo com os itens e subitens previstos
na Parte A, Conteudo Geral e Parte B, ConteudocHsqme Anexo Il da Decisdo Normativa TCU
n°® 134/2013, combinados com as orientacdes e asagieontidos na Portaria TCU n° 90/2014.

O item 5 - Gestéo de Fundos do Contexto de Atudaddnidade™ ndo é tratado neste Relatorio de
Gestao, pois esta Unidade néo é gestora de furedagad, de fundos garantidores de crédito ou de
fundos de investimento (itens 64 e 65 da Parte BAdexo Il da Decisdo Normativa TCU n°
134/2013 - Conteudo Especifico).

O item “13 - Outras Informagdes sobre a Gestdo sefid apresentado neste relatorio de Gestao por
esta UJ considerar que todas as informacdes régsvancontram-se nos demais capitulos.

Neste Relatério de Gestdo ndo sdo apresentadasaties sobre "Acompanhamento e avaliagdes
relacionadas a supervisdo de entidades publicasrivadas com contrato de gestdo” e
“Acompanhamento das acbes e resultados relacioredomtratos de gestdo regidos pela Lei
9.637/1998” (itens 60 e 61 da Parte B do Anexoallldecisdo Normativa TCU n°® 134/2013 -
Conteudo Especifico), pois esta Unidade ndo tentanibéncia de supervisionar a execucéo de
contratos de gestdo, nem € signataria de conteagestao.



PRINCIPAIS REALIZACOES DA SUPERINTEDNENCIA NO EXERC iCIO DE 2014

A Superintendéncia Regional da Receita Federal rasiBda 102 RF — SRRF10 possui
circunscricdo administrativa sobre o Estado do@&@ande do Sul, cabendo-lhe, o desenvolvimento
das atividades de arrecadacao, controle e recidmedaccrédito tributario, de acompanhamento dos
contribuintes diferenciados, de fiscalizacéo, deratdo com o cidaddo, de comunicacao social, de
tributacdo, de controle aduaneiro, de tecnologseguranca da informacéo, de programagao e
logistica, de contabilidade, de gestdo de pessbasplanejamento, avaliacdo, organizacdo e
modernizacdo, bem como, supervisionar as atividadss9 Delegacias da Receita Federal, 3
Inspetorias da Receita Federal e 2 Alfandegas daiReFederal subordinadas, dar apoio técnico,
administrativo e logistico as subunidades das Uieisi&€entrais localizadas na Regido Fiscal.

Na érea de Arrecadacédo e Cobranca - DIRAC, forasserd®lvidas acdes no atendimento e
repasse de orientacbes as unidades em relacdo aaoslamentos especiais oferecidos aos
contribuintes durante o ano de 2014, além de daortaias acbes de implantacdo do Diso Web,
sistema eletrbnico que permite a regularizacadodaspdisponivel no sitio da RFB, e a Unificacao
das Certidbes Negativas Previdenciarias e Fazesgatocumento que comprova a regularidade
fiscal de todos os tributos federais, inclusivetgbunicdes previdenciarias, tanto no ambito da
Receita Federal quanto no da Procuradoria da Fazéational, promovendo eventos de
apresentacao e divulgacdo. Merece destaque as @gdisulgacdo e implantacdo do projeto de
Horas Padrdo, cujo objetivo € quantificar a demamol@s-homem por processas Secdes e
Servicos de Orientacdo Tributaria, Acompanhamer@oleanca de toda a 102RF.

O Servico de Acompanhamento dos Maiores Contribsin SEMAC foi responséavel pelo
gerenciamento, na 102 Regido Fiscal, por meio deadores e metas, a execucdo do Plano de
Trabalho MACO 2014 proposto pela Coordenacédo Espdei Maiores Contribuintes (Comac) e
incrementado por iniciativas regionais, consistimilona série de acdes voltadas a controlar e
reduzir o passivo tributario dos grandes contritegnbem assim a monitorar o seu comportamento
econdmico-tributario. Além do gerenciamento, o Semainda foi responsavel pela propria
realizacdo de parte do Plano de Trabalho, medanistituicdo da Equipe de Trabalho no ambito
da SRRF10 (Portaria SRRF10 n° 255/2014), espeaidémen que tange ao monitoramento das
guedas mensais de arrecadacao e a aplicacdo dddibgia de Analise por Setor Econdémico,
ambas também direcionadas ao controle dos comitésudiferenciados.

No ambito da fiscalizacdo de tributos internos FIS| de forma a racionalizar e melhorar a
selecao, foi constituida a equipe regional de 8elggevidencidria com a atribuicdo de selecionar
contribuintes, para inclusdo na programacdo dalifisgdo. Em conjunto com o Servico de
Acompanhamento dos Maiores Contribuintes - Semaic,aflotada a Metodologia do Setor
Econbmico, para a analise, como regra de selegampaasos com indicios de pratica de infracao
fiscal e a consolidagdo da regionalizagdo dos lttebada Malha da Pessoa Fisica e do Imposto
sobre propiedade territorial rural - ITR, A nowadcionalidade do sistema, implementada em 2014,
passou a permitir qgue no ambito regional, qual@yredade Gestora pudesse trabalhar os estoques
de processos das outras unidades da circunscacdBRF da 102 RF.

Na area de atendimento ao publico A Divisdo deadgfo com o Cidadéo - DIVIC, realizou
acbes, com destaque, a capacitacdo dos gerentesnilgles, procurando proporcionar seu
desenvolvimento enquanto gestores do atendimeatégrcha a aprimorar os servigos prestados a
sociedade. Também foi dada especial atencédo aotswpdunta Comercial do RS na implantagéo
da Redesim (Rede Nacional para Simplificacdo doidRege da Legalizacdo de Empresas e



Negdcios), com realizacéo de treinamentos, reurpéaédicas e manualizacdo de procedimentos,
contribuindo para a melhoria do ambiente de negocio

O objetivo da Redesim é integrar, com sistematiompteta (desde a viabilidade até o
licenciamento), padronizada e simplificada, o pssoede registro e legalizacdo de empresas e
negocios, nos ambitos da Unido, dos Estados, ddtBiBederal e dos Municipios. O trabalho foi
desenvolvido com base na iniciativa estratégicavaN®istematica de Atendimento CNPJ no RS",
disponivel no Sistema de Apoio a Gestdo Estratégi8age. Em relacdo ao total de atos de
inscricdo e alteracdo levados a registro na Jum@e@ial do RS, esta foi responsavel por
deferimento de cerca de 80% dos Documentos Béde&sntrada do CNPJ no ano de 2014.

Dentre as a¢bes de educacéo fiscal desenvolvidaigodm-se as relativas a promocao da
orientacdo tributaria e aduaneira, o esclarecimeitesociedade com enfoque na funcéo
socioeconOmica do tributo e divulgacdo dos servprestados pela RFB nos diversos canais de
atendimento. As ac0es estdo alinhadas com asiziietstabelecidas na Portaria RFB n° 896/2012,
que tem por finalidade elevar o cumprimento espmué&as obrigacdes tributérias e aduaneiras,
promover a aceitacdo social da tributacéo e desesva moral tributaria.

Na area de atuacdo da Assessoria Regional de Cgegéini Social (Ascom), merece
destaque a promocao de eventos de formacédo do @eupmmunicacédo Social iniciado em 2013
com o curso de Media Training para Assessorespsuts fotografia e de estruturacédo de textos,
com foco emreleasespara a Imprensa e matérias pardnaanet, divulgacdo de eventos,
coordenacao do Boletim Informativo da 102 RF, umatde noticias regionais.

Na area de tributacdo, relevante destacar o tralvaldizado pela Divisdo de Tributagéo -
Disit, na adaptacdo dos procedimentos adotadosalagdes de processos de consulta frente as
modificacles trazidas pela Instrucdo Normativa RFB.396, de 16 de setembro de 2013.
Ressalte-se, ainda, o trabalho de elaboracdo ézatfm do Regulamento Aduaneiro que vem
sendo realizado pela Divisdo de Tributacdo da $upedéncia Regional da Receita Federal do
Brasil da 102 Regido Fiscal (SRRF10/Disit), destlt22 Atualmente, essa atribuicdo esta prevista
na Portaria RFB n°® 1775, de 8 de outubro de 20dd,cgnstituiu um Grupo de Trabalho com a
finalidade de elaborar e atualizar o referido ragudnto.

Ha que se destacar, ainda, a analise dos processolrendo o Recurso Administrativo
disciplinado na Lei n° 9.784, de 29 de janeiro 8691 A Lei n° 9.784, de 1999, que regula o
processo administrativo no ambito da administrapéblica federal, estabelece que aqueles
processos para 0s quais ndo haja regramento éspe@id disciplinados por suas disposi¢cées. No
ambito da Receita Federal, os processos envolveedarsos contra decisdo de autoridade
administrativa subordinada ao Superintendente s® encaminhados, conforme previsto nos arts.
212 e 213 do Regimento Interno da Secretaria deifReederal do Brasil - RFB aprovado pela
Portaria MF n° 203, de 14 de maio de 2012. Alémati@gdades mencionadas, acrecenta-se ainda,
atendimentos na prestacdo de informacdes em mandalseguranca, solucdo de consultas e
despachos decisérios. A Divisdo de Tributacdo, éambealizou palestras para o publico externo,
versando sobre os temas IRPF dos Ganhos de Qapitdienacao de imoveis, tributacéo pelo IRPF
de ndo-residentese de rendimentos recebidos derorgxterior, Contribuicdo Previdenciaria sobre
a Receita Bruta e tributacdo da atividade rurémoito do IRPF.

Na area Aduaneira, tendo como base a iniciativaatégiica regional, foi implantado o
Programa de Reestruturacdo Aduaneira para a CORA @rocopa), por meio da Divisdo de
Administracdo Aduaneira - DIANA e do Gabinete daRFR0?RF. A implantacdo do Programa,
trouxe beneficios permanentes a 10°RF, além dotewdsm Copa do Mundo. As unidades
beneficiarias envolvidas concluiram projetos e ®bde melhoria de suas instalacbes para



fiscalizacdo de bagagem, adquiriram equipament@s gepositos de mercadorias apreendidas, tais
comoscanners viaturas.

Em cooperagdo com a Coordenacao-Geral de Admigastraduaneira - COANA e com a
Divisdo de Tecnologia da informacéo - DITEC, a Riassumiu o projeto de instalacdo de lojas
francas em fronteira terrestre, que encontra-sarefamento, participando ativamente na definigcao
do modelo de implantacédo, na elaboracdo de at@sslegna especificacdo e homologacédo de
sistemas informatizados de controle, além de @rafimdiéncias publicas contemplando cada um
dos municipios do RS onde poderdo ser instaladas lvancas, para que as comunidades
interessadas pudessem buscar esclarecimentos sugestdes relativos ao tema.

Também em colaboragdo com a Coana, a Diana envsé/ediretamente no
desenvolvimento de diversos projetos nacionaise @estacam-se: nova Declaracdo de Exportacéo
WEB (projeto piloto em Uruguaiana e Rio Grandeyanparametrizacado na importacao (piloto em
Uruguaiana); elaboracéo e atualizacdo dos manueisgas, notadamente a alteracéo e atualizacao
do Regulamento Aduaneiro.

Cabe destacar também, a realizacdo de treinamerdapacitacdo de servidores em 2014,
visando a uniformizacédo de processos de trabali® grocedimentos. Com apoio da Divisdo de
Gestdo de Pessoas (Digep) foram realizados o SemiRégional de Fiscalizacdo do Despacho
Aduaneiro de Importacdo e o Seminario Regional dgaBem e Comércio de Subsisténcia em
Fronteira, além da continuacdo do curso sobreiglde§o aduaneira, iniciado em 2013.

Na area de Tecnologia da Informacdo podemos desfacxsas atividades operacionais
realizadas pela Divisdo de Tecnologia da InformacBaec, como o gerenciamento regional da
Central de Servicos da RFB, com 13.283 acionamemios 2014, e o suporte a 505
videoconferéncias, numero 14% superior em relag&oexentos realizados no ano anterior. A
Ditec também € responsavel pela analise e autéonzdgs propostas de incorporagao e destinacao
de equipamentos de informatica apreendidos, temalisado 77 processos ao longo de 2014.

Em colaboracdo com a Coordenacéao-Geral de Tedaalagnformacéo — Cotec, a SRRF10
realiza o gerenciamento junto ao Serpro do desemnvehto de 8 sistemas corporativos, dentre eles
0 e-Safira, utilizado pela fiscalizacdo para lawatde autos de infracdo. Também presta suporte
regional aos sistemas relacionados a entrega digralgies, e a diversos outros sistemas da RFB.
Em 2014 foram recepcionadas na 102 Regido Fisdaldaal,5 milhdes de declaracdes.

A Ditec é responsavel pela auditoria de sistemBigmatizados de recintos alfandegados
(portos, aeroportos, portos secos) e beneficia@®gegimes especiais (lojas francas, depdsitos
afiancados e outros), andlise da legislacdo adwaadavratura de autos de infragdo referentes a
essas auditorias. Em 2014 foram conduzidas 10aiadite 5 analises prévias.

Em relacéo a infraestrutura de Tl, a Ditec fopmssavel pela geréncia de 80 redes locais de
computadores, em 61 municipios do RS, o que enwalaelministracdo do Correio Eletrénico
Corporativo (Notes), administracéo de 272 switchesfiguracao de ferramentas de backup, proxy
e outros servicos. A 102 Regido Fiscal possui @i4000 equipamentos conectados a rede RFB,
com cerca de 2400 usuérios. Ao longo do ano fomastaladas 377 novas estacfes moveis
(ultrabooks), 144 estacbes portateis (tablets)4e Adcess Points Wi-Fi, distribuidos pelo Orgéo
Central. Cabe destacar que a 102 Regido Fiscalrenc014 com o melhor desempenho nacional
nos dois indicadores estratégicos de Tl da RFB.

Atividade cotidiana, a Ditec realiza o cadastraimen habilitacdo de servidores e demais
colaboradores da Superintendéncia e de usuaridésgdes externos conveniados nos sistemas de



informacdo da RFB, bem como na rede de computad@es 2014 foram cerca de 1450
habilitacdes. Também foram realizadas aproximadee 0 certificacdes digitais de servidores da
RFB.

Por fim cabe destacar a conclusdo das obras deuteescdo das redes locais da DRF
Peltoas, IRF Bagé e ARF Camaqua, contemplando+ascadneamento categoria 6 e adequacao
elétrica aos padrdes ABNT, sob a coordenacéo etsuge Ditec.

Na area de vigilancia e repressdo aduaneira, asddivide Repressdo ao Contrabando e
Descaminho - DIREP, tem dado continuidade o pracdsscapacitacéo, tendo realizado diversos
treinamentos de capacitacdo dos servidores da SRRFlque atuam nas atividades de repressao,
tais como, capacitacdo em defesa pessoal, armaneeriim, direcdo ofensiva e defensiva,
linguagem corporal, treinamento para identificagi® produtos/marcas falsas no combate a
pirataria e gestdo da emocdes nas relacdes ddhtralidonsolidou-se o objetivo do projeto
Armamento Institucional para o ano de 2014 com 3@@vidores treinados. Passou-se a
implementacdo do projeto Sivana, com a instalagicé&ineras capazes de capturar imagens de
placas de veiculos no RS, tecnologia que comecgrr difundida no @mbito da SRRF92 RF por
meio de cooperacdo técnica. Houve a implementagaerojeto Horus, cujo objetivo é tratar as
placas capturadas pelo Sivana com a finalidaderddupir informacdes para as operacdes de
vigilancia e repressao. Também sob a administrdgdairep concluiu-se o sistema e-OVR, sistema
nacional e automatizado para controle e emissa@ubens de Vigilancia e Repressao.

Merece também registro a participacdo da Direp lamdPEstratégico de Fronteiras do
Governo Federal, no ambito da Operacao permanarfkedeita Federal “Fronteira Blindada”, por
meio de acBes de combate ao contrabando, descamirdemais ilicitos transfronteiricos. A
retirada de circulacdo destes produtos contribta pasegurar protecdo a sociedade e a economia
nacional, nos campos da saude publica, segurarggyimeio ambiente, patriménio historico,
propriedade intelectual, e seguranca fito e zodssan

Na area de Gestdo de Pessoas - DIGEP, deu-seudatia as atividades de atendimento
das demandas da administragdo e dos servidoresivarsas linhas de atuagdo, tais como:
processos,cadastro, folha de pagamento, saudereaefio do servidor. Também foram realizadas
importantes a¢gdes de capacitacdo, com énfase miawdade do programa de Desenvolvimento
Gerencial (DGR), um progama nacional que no andat8 RFRF10 visa a capacitacao de gestores
de nivel tatico e operacional. Em 2014 o programa @&nfase aos eventos de capacitacdo nas
competéncias de Negociacédo e Cooperacao e GeshMod#mca e Inovacdo. Destaca-se também a
promocao de acdes de capacitacdo no desenvolvidastcompeténcias individuais, fundamentais
e especificas dos servidores, a exemplo de paestivacionais e comportamentais.

Na é&rea logistica, merece destaque, a implementpeBo Divisdo de Programacédo e
Logistica - DIPOL, de vérias a¢des do Orgdo Cent@h impacto direto na SRRF 102 RF, tais
como, o Plano Nacional de Aquisi¢des (licitacOadredizadas de material permanente) e o Padréo
Nacional de Despesas (definicdo de padrbes minid@apialidade na prestacdo de servigos para a
RFB). A 102 RF participou ativamente desse procdsesao adquirido, para todas as Unidades da
RFB, coletes balisticos e uniformes, beneficiarglo-em contrapartida, de procedimentos
licitatorios promovidos por outras regides fiscamno equipamentos de radiocomunicacéo para as
viaturas. Na area de mercadorias apreendidas, eweiEstaque a contratacdo de empresa para
destinacdo final de residuos, em especial, de qagnierigosos apreendidos e estocados em varias
Unidades da Regido, o que reduz o custo geral stédia devido ao desfazimento desse estoque
antigo inservivel, para outras formas de alienabioérea de engenharia, houve a conclusédo das
obras do posto de fronteira na cidade de Santahivdomento, e das Areas de Controle Integrado
(ACI), onde os despachos de exportacdo e importaii@ambos os paises, ocorrem de forma
integrada, de Quarai e Acegua, e teve inicio adbreovo prédio da DRF Santa Cruz do Sul, além



da conclusédo do procedimento licitatorio da obracalestrucdo do novo prédio da sede da DRF
Novo Hamburgo.

PRINCIPAIS DIFICULDADES ENCONTRADAS PELA UJ PARA A REALIZACAO DOS
OBJETIVOS NO EXERCICIO DE REFERENCIA

Necessidade de recomposicao dos Quadros de Pegsaahdequacdo do quantitativo de
servidores em exercicio na RFB continuou sendo hstéoulo em 2014.

Considerando-se apenas a Carreira Auditoria dait@desderal do Brasil (ARFB), a lotacao
efetiva, em 31/12/2014, de 1.680 servidores condpasauma lotacdo ideal de 3.076 servidores,
correspondeu a pouco mais de 47,5% dos cargoszaatos (AFRFB: 49,00% e ATRFB: 45,87%).
Considerando-se todos os servidores lotados na & p&spectiva continuou ndo sendo animadora,
ja que em 2014 houve a saida de 103 servidore® apbsentadorias, vacancias, exoneracgoes,
falecimentos e demissdes, 0 que representa ce®® die egressdes. Houve a reposicédo de apenas
78 servidores, da carreira ARFB, porém em numemomgue o esperado, ja que nao repds nem as
saidas, pois o déficit foi de 25 servidores.

Destaque-se ainda que entre os aprovados no congara o cargo de Auditor-Fiscal da
RFB, cerca de 50% ja eram servidores em exerciiordpria RFB (ATA e ATRFB), que apenas
trocaram de cargo, porém sem aumentar o quantitdéservidores no geral.

A principal forma de saida foi aposentadoria (&@guida pela exoneracdo em virtude de
posse em outro cargo inacumulavel (31), exonerg@jekalecimento (1) e demissao (3).

O grande numero de egressos devido a aposentadidiencia o perfil etario elevado do
quadro funcional e pode vir a agravar o cenarialatirecomposicédo da forca de trabalho, através
da posse dos aprovados nos concursos de AFRFB &B\TRE0 causou impacto positivo nas
atividades de competéncia da RFB, uma vez queeffis ras egressdes, aumentando o déficit de
servidores registrados nos anos anteriores.

Restricdes orcamentéarias - no que se refere a ggea@rcamentéaria, o contingenciamento
imposto pelo Decreto n. 8.197/2014, a partir do mésabril, levou a adocdo de medidas de
contencdo de despesas de custeio tais como razagdal dos gastos com energia elétrica,
adiamento de despesas nao urgentes, reducéo @s plost contratos terceirizados e rescisdo de
contratos de locacdo de imoveis. O recebimentoiotagd parcela de recursos estratégicos
vinculados ao alcance das metas regionais de custai dezembro, impossibilitou a realizagao de
aquisicdes que haviam sido postergadas, como w@latde consumo. Quanto aos recursos
estratégicos de investimento — reaparelhamentojfieuldade residiu na centralizacdo das
aquisicdes no ambito do Plano Nacional de Aquisicestringindo os bens liberados para
aquisicao regional e resultando na execuc¢ao ded&D84to disponibilizado para a Regiéo.

Limitacbes para deslocamentos - A limitacdo impgstéo Governo Federal para os
deslocamentos de servidores dificultou o planejamena realizacdo de algumas operacdes de
fiscalizacdo e repressao, além de reduzir sobramaaaeealizacdo de reunifes técnicas presenciais
e treinamentos.

Inadequacédo das instalacdes fisicas em algumasdesd como consequéncia de uma
sucessdo de exercicios marcados pela diminuta gétatenle recursos or¢camentérios para
investimentos nos imoveis utilizados pela RFB,28&1, houve um certo grau de deterioracdo das



instalag@es fisicas de algumas unidades, compradete adequado desenvolvimento dos servi¢os
administrativos e o atendimento aos contribuimdepartir de 2012, com a criagao de um plano de
intervencdo nos iméveis em piores condi¢cdes (PRIAR) e, a partir de 2013, do Plano de
Engenharia, essa situacao passou a ser modifimady ocorrido intervengdes, com construcoes,
ampliacGes e reformas em diversas Unidades da &kdgidorma a atender as antigas demandas.
Em 2014, o Plano de Engenharia, instituido peltaHarRFB N° 1.766, de 6 de dezembro de 2013,
previa um total de 64 iniciativas para a 102 Rmf@mme demanda da Regido e andamento dos
trabalhos, algumas iniciativas foram alteradas exoder do exercicio). Nem todas as iniciativas
puderam ser executadas, por diversas razfes,asntpgais podemos citar: licitacdes que nao foram
bem sucedidas (desertas ou fracassadas), projemsfogam contratados e que nédo foram
concluidos pelas empresas responsaveis, alteragdekegislacdo (desoneracdo da folha de
pagamentos, mudanc¢a na forma de célculo do BDh tewislacdo de incéndio no estado do Rio
Grande do Sul - Lei Kiss) que exigiram a revisde docamentos estimados e alteracdes de
projetos, retardando as licitacdes. Além distostexuma recorrente falta de pessoal na area de
logistica, com conhecimento e disponibilidade pamaduzir os procedimentos para executar uma
obra, que compreende um série de procedimentdsir liz projeto, acompanhar sua execugéo e
efetuar o recebimento, aprovacdo dos projetos mg&o® competentes, preparar e realizar a
licitagdo da obra, acompanhar e fiscalizar a ex@da obra até o seu recebimento. Neste contexto,
alguns imdveis ainda apresentam estado de condervaedequado, que exigem intervencao,
programadas para serem executadas em 2015 (Ali@ndkg Porto de Rio Grande,
DRF/Uruguaiana, IRF/Quarai, IRF/Sdo Borja, IRF/@oftlegre, IRF/Porto Xavier, IRF/Porto
Maud, Depdsitos de Mercadorias da IRF/Bagé e dai§uaiana, entre outros).

LimitagOes da infra-estrutura de Tl - Instabilidad®s sistemas informatizados ocasionadas
por problemas temporarios de infrasimestruturaa®obe problemas externos nos circuitos de
comunicacdo. Descompasso entre a implementagdooldgedss de Tl e as necessidades
institucionais, capacidade de atendimento dosamests de servigcos saturada.



SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL -102 REGIAO
FISCAL - SRRF 10

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 1: Identificac@o e Atributos das Unidades cuja gestdes compdem o Relatorio
(Item 1, Conteudo Geral, Parte A, Anexo I, DN TeA134/2013)



1.1 - Identificagédo da Unidade Jurisdicionada

Quadro 1 - IDENTIFICACAO DA UJ

Poder e Orgéo de Vinculagéo

Poder: Executivo
Orgéo de Vinculagéo Ministério da Fazenda | Codigo SIORG 001929

Identificag8o da Unidade Jurisdicionada

Denominagdo CompletaSuperintendéncia Regional da Receita FederalrdsilRla 10 Regido Fiscal
Denominagdo Abreviada SRRF10

Cédigo SIORG: 003166 | Codigo LOA: ndo se aplica | Codigo SIAFI: 170177
Natureza Juridica: Orgdo Publico | CNPJ: 00.394.460/0147-97

Principal Atividade : Administracdo Tributaria | Codigo CNAE: 8411-6/00
Telefones/Fax de contato | (051) 3455-2556 | (051) 3455-2505 | (051) 3455-2560
Endereco Eletrdnica internet rfb@receita.fazenda.gov.br

Pagina na Internet http://idg.receita.fazenda.gov.br

Endereco Postal Avenida Loureiro da Silva, 445, 5° andar, sala, %2orto Alegre, RS, CEP 90013-900

Normas Relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Normas de criacdo e alteracdo da Unidade Jurisdida

Lei Ordinaria n® 11.457 de 16 de marco de 2007ligada no D.O.U. em 19 de marco de 2007

Outras normas infralegais relacionadas a gestatuwuwa da Unidade Jurisdicionada

Regimento Interno: Portaria MF n°® 203, de 14 deordai2012, publicada no D.O.U em 17 de maio de 2(|12
Estrutura Regimental e Quadro Demonstrativo de @&aeg-uncdes: Decreto n° 7.482, de 16 de maio Ok PO
publicado no D.O.U em 17 de maio de 2011

Manuais e publicacdes relacionadas as atividademkade Jurisdicionada

Publicacdes: a relacao pode ser consultada emy/idtyreceita.fazenda.gov.br/publicacoes
Manuais e cartilhas: a relacdo pode ser consuétaddnttp://idg.receita.fazenda.gov.br/orientacao

Unidades Gestoras Relacionadas a Unidade Jurisdiciada

Cédigo SIAFI Nome
170178 DELEGACIA DA RFB EM CAXIAS DO SUL
170179 DELEGACIA DA RFB EM PASSO FUNDO
170180 DELEGACIA DA RFB EM PELOTAS
170181 DELEGACIA DA RFB EM PORTO ALEGRE
170182 ALFANDEGA DA RFB PORTO DE RIO GRANDE
170183 DELEGACIA DA RFB EM SANTA MARIA
170184 DELEGACIA DA RFB EM NOVO HAMBURGO
170185 DELEGACIA DA RFB EM SANTO ANGELO
170186 DELEGACIA DA RFB EM URUGUAIANA
170187 INSPETORIA DA RFB EM SANTANA DO LIVRAMENTO
170240 ALFANDEGA DA RFB AEROPORTO INTERNACIONAL SARADO FILHO
170263 DELEGACIA DA RFB EM SANTA CRUZ DO SUL
Gestoes relacionadas a Unidade Jurisdicionada
Cadigo SIAFI Nome
00001 Tesouro

Relacionamento entre Unidades Gestoras e Gestdes
Cadigo SIAFI da Unidade Gestora Caédigo SIAFI da Gestdo
170177 00001




170178 00001
170179 00001
170180 00001
170181 00001
170182 00001
170183 00001
170184 00001
170185 00001
170186 00001
170187 00001
170240 00001
170263 00001
170269 00001
170270 00001
Unidades Orcamentérias Relacionadas a Unidade Jud&ionada
Cédigo SIAFI Nome
25103 RECEITA FEDERAL DO BRASIL

1.2 - Finalidade e Competéncias Institucionais daridade Jurisdicionada

A Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)jgé&a especifico e singular diretamente
subordinado ao Ministro de Estado da Fazenda.

A Superintendéncia Regional da Receita Feder#@rdsil da 102 Regido Fiscal (SRRF10) é
componente do nucleo estratégico da RFB e exeaaividades de forma integrada e em estreita
colaboracdo com as Unidades Centrais.

A SRRF10 tem por finalidade exercer a administragéealizacdo e arrecadacdo dos
tributos de competéncia da Unido, inclusive os igenciarios e aqueles incidentes sobre o
comeércio exterior; atuar na administracao e figzeghio aduaneira; previnir e combater a sonegacgao
fiscal, a lavagem de dinheiro, o contrabando, catesho, a pirataria, a fraude comercial, o trafico
de drogas e de animais em extincdo e outros étdeslrelacionados ao comércio internacional.

A RFB € um dos orgaos do Ministério da Fazenda (MF) goetribuem para o
apefeicoamento da gestao dos servicos e da retaghca sociedade, com importante papel no
fortalecimento do equilibrio fiscal e tributario gais.

As competéncias da Superintendéncia Regional daifde~ederal do Brasil da 102 Regi&o
Fiscal sdo definidas, no artigo 209 do Regimenterfo da RFB, (Portaria MF n° 203, de
14/05/2012):
| - gerenciar os processos de trabalho inerentes\ddades e competéncias da RFB no ambito da
respectiva Regido Fiscal,

Il - propor metas e avaliar as atividades das wdgdaubordinadas;

[ll - avaliar a execugcao dos processos de trabath@mbito de atuacdo e propor melhorias e
inovacao;

IV - gerenciar projetos de interesse institucional;

V - cuidar da comunicacdo com vistas a preserv@ant@&ecer a imagem institucional; e

VI - fornecer apoio técnico, administrativo e ldgis as subunidades das Unidades Centrais
localizadas na regido fiscal.

Essas finalidades e competéncias fundamentarpes patitucional da RFB com relacdo as
politicas publicas, o qual estd expresso por meosda Missdo institucional: “Exercer a
administracdo tributéria e aduaneira, com justiseaf e respeito ao cidadao, em beneficio da
sociedade”.

1.3 - Organograma Funcional da Unidade Jurisdicionda



No exercicio de suas atribuicbes e na conducasudeviissdo, a RFB tem uma estrutura
organizacional basicamente funcional e delineada@sgrupos estratégicos: Unidades Centrais e
Unidades Descentralizadas. As Unidades CentraiRleB sdo compostas pelas Unidades de
Assessoramento Direto e de Atividades EspecifiEatio localizadas, predominantemente, em
Brasilia - DF e desenvolvem atividades normativides, supervisdo e de planejamento, com
subordinagéo direta ao Secretario da RFB. Ja cogiap Unidades Descentralizadas é composto
por érgaos regionais, tal como esta Unidade Jer@thida, e locais, os quais sao distribuidos e
organizados geograficamente por todo o pais, @émesempenhar fungbes taticas e operacionais,
sob o comando central.

Figura: Organograma da RFB
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Figura: Organograma da SRRF10




Quadro 2 - INFORMACOES SOBRE AREAS OU SUBUNIDADESERATEGICAS

Areas/ Periodo de
Subunidades Competéncias Titular Cargo ~
g atuacao
Estratégicas
SRRF10 - [Compete,quanto aos tributos administrados pela HPaulo Renat] Superintendent1/01/2014
Gabinete |inclusive os destinados a outras entidades e furmlf Silva da Paz a
ambito da respectiva jurisdicdo, gerenciar 31/12/2014
desenvolvimento das atividades de arrecadacaorote
e recuperacgdo do crédito tributario, de acompanhtane
dos contribuintes diferenciados, de interagdo cd
cidaddo, de comunicacdo social, de tributacdd
fiscalizacdo, de controle aduaneiro, de tecnolog
seguranca da informacado, de programacao e logisi
contabilidade, de gestdo de pessoas, deejlarentd
avaliacdo, organizacdo e modernizacdo, bem
supervisionar as atividades das unidades subomhng
dar apoio técnico, administrativo e logistico
subunidades das Unidades Centrais localizadasgiég
fiscal.
SRRF10 - [Compete assistir o Superintendente da Receita &#letty Ademir [Superintendent§d1/01/2014
Gabinete |Brasil no desempenho das suas atribuicfes, subdbtyi Gomes de| Adjunto e a
0 quando das suas auséncias e impedimentos. Oliveira Substituto  [31/12/2014
SRRF10 - [Compete assistir o Superintendente da Receita &#etttf Angelo [Superintendent§1/01/2014
Gabinete |Brasil no desempenho das suas atribuicdes. Rigoni Adjunto a
31/12/2014
Divisdo de [Compete orientar as unidades da regido fiscal acdd lolanda [Chefe de Divisg®1/01/2014
Tributacdo — [interpretacéo da legislacédo e sobre as decisdesaténiy Maria Bins a
Disit/SRRF10 [tributaria, na esfera administrativa ou judicial; Perin 31/12/2014
Analisar 0s recursos de divergéncia interpostos
processos de consulta sobntéerpretacéo da legislag
tributaria e de despacho, avaliando sua admisialoié;
Examinar e emitir parecer em recursos administg
dirigidos ao Superintendente, no ambito de
competéncia;
Examinar e propor informag¢édo em mandado de sega|
impetrado contra o Superintendente;
Examinar e emitir parecer nos pedidos relativasgame
fiscais especiais previstos na legislacdo tri
especifica e de competéncia da Superintendéncia; e
Desenvolver estudos e pesquisas, com vistas ace
sugestdes para o aperfeicoamento da legislacéo triég
Divisdo de [Compete gerenciar as atividades de arrecadacdd Humberto |Chefe de Divisd®1/01/2014
Arrecadacao gcobrancga de créditos tribui@ds, propor metas e avaligg Giacomo a
Cobranca - [execucdo nas unidades da respectiva regido fisce Lotti 31/12/2014
Dirac/SRRF10|especial as atividades relativas as acdes jud
restituicdo, compensacdo, ressarcimento, reem
imunidade, suspensao, isencao e reducéo de ak
matéria tributaria.
Divisdo de [Compete coordenar e gerenciar as acdes de progiec Paulo [Chefe de Divisg®1/01/2014
Fiscalizagdo - [e fiscaliza¢é@o e a utilizagdo de instrumentos derot§ Roberto a
Difis/SRRF10 |especiais aplicaveis as apc¢des de produgcdo| Dessuy 31/12/2014

comercializagcdo , exceto em relacdo aos tribut
direitos comerciais relativos ao comércio exterior.




Divisao de
Administracdo
Aduaneira -
Diana/SRRF10

Compete gerenai as atividades de pesquisa, seleq
fiscalizagdo aduaneira e de habilitagdo de impore=d
exportadores para operar no Siscomex;

Orientar acerca de procedimentos e sist
informatizados da area aduaneira, além da aplicéd¢
legislacdo aduaneira;

Analisar os recursos de divergéncia interpostos
processos de consulta sobre classificacdo de nweras|
avaliando sua admissibilidade;

Examinar e emitir parecer em recursos administg
contra atos decisérios praticados por autorid
diretamate subordinadas ao Superintendente relati
matéria compreendida na legislagdo aduaneira;
IAcompanhar, supervisionar e apoiar as atividade
controle aduaneiro desempenhadas pelas un
jurisdicionadas;

Desenvolver estudos e sugerir medidas apaq
aperfeicoamento do controle aduaneiro.

Carlos
Henrique
Loguercio dd
Mesquita

Chefe de Divisd®1/01/2014

a
31/12/2014

Divisao de

Interagdo com gcidaddo, inclusive quanto foservicos prestados

Cidadao -
Divic/SRRF10

Compete gerenciar as atividades de interacdo |

conveniados, as atividades de Ouvidoria e de Edd
Fiscal, bem como planejar, controlar e avalia
atividades relativas aos cadastros da RFB.

Maria
Angelica
Flores Orth

Chefe de Divisg®1/01/2014

a
31/12/2014

Diviséo de
Programacao ¢
Logistica -
Dipol/SRRF10

Compete as atividades relacionadas a programal
execucdo orcamentaria e financeira, contabilic
logistica, comunicacdo administrativa, licitacdgesta
de contratos, supervisdo e execucdo de projetoas ¢
sevicos de engenharia, gestdo de documentos,
administrativo, gestdo de recursos materiais
patrimoniais, servicos gerais e administracdo
mercadorias apreendidas, bem assim administ
supervisionar as atividades pertinentes aos Sesruig
Gestdo de Mercadorias ApreendidaSemap, as Segd
de Gestdo de Mercadorias Apreendid&amap e 4
Secbes de Obras e Servicos de Engenharia - Saeng

Luis
Antonio da
Silva
Machado

Chefe de Divis§

d.3/08/2014
a
31/12/2014

Diviséo de
Tecnologia da
Informacao -
Ditec/SRRF10

Compete gerenciar 0 ambiente informatizado;

seguranca da informacao;

Gerenciar o desenvolvimento e a manutencdo demsis
de informac&o;

Executar a prospecgéo, a avaliacdo,tarmalizacdo e
disseminacdo de tecnologias, produtos e servig(
informatica;

Supervisionar e executar o cadastramento, halgitta
certificacdo digital de usuarios e cadastradore
ambiente informatizado; e
Supervisionar as atividades relativaa guards

fiscais.

Marisson

Gerenciar e aplicar politicas, normas e procediosediSant Anna d

Souza

recuperacao e disseminacao de informacdes econdmico

Chefe de Divisd®1/01/2014

a
31/12/2014

Divisao de

Gestao de

Pessoas -
Digep/SRRF10

Compete, ressalvada a competéncia especifica
Unidades Descentrakdas dos o6rgdos setoriais
Ministério da Fazenda, gerenciar e supervisione
atividades de gestdo de pessoas, acompanhar
judiciais pertinentes, realizar ac¢bGes destinade
promogédo dos valores morais e éticos imprescins i
enriquecimento d&ultura organizacional, no ambito
respectiva regiao fiscal, bem como executar agatie

Luiz Carlos
de David
Nunes

Chefe de Divisd®1/01/2014

a
31/12/2014




de elaboracdo da folha de pagamento, concess
vantagens, indenizacBes, gratificagbes, adicic
ressarcimentos, consignacdes e beneficios, doisi@esy
em exercicio nas unidades situadas no respectiaolds
Divisdo de [Compete gerenciar as atividades de vigilancia eess@i{ Andre Luis |Chefe de Divisg®1/01/2014
Repressado aojaduaneira; Fonseca a
Contrabando gExecutar acdes de repressado ao contrabando, daebcy 31/12/2014
Descaminho -|porte ou transporte n&o autorizado de moed
Direp/SRRF10|contrafacéo e pirataria e ao trafico ilicito deogpecente
e drogas afins, observada a competéncia especi
outros 0rgaos;
Formalizar os correspondentes autos de infracd
representacdes fiscais, conforme planejamento
operagOes; e
Efetuar o levantamento e troca de informacgfesriate
externas necessarias para o planejamento e exedas
operacdes em sua area de atuacéo.
Servico de [Compete gerenciar as atividades de identifica¢| Gustavo |Chefe de Servig01/01/2014
Acompanhamefdcompanhamento diferenciado de contribuintes der] Busato a
o dos Maiores|potencial tributario, incluse a analise dos setore 31/12/2014
Contribuintes -jgrupos econdmicos aos quais pertencam e propos
Semac/SRRF1{para as unidades da respectiva regido fiscal, ssim
elaborar a previsdo, acompanhamento e analig
receitas.
DRF - Porto |Compete, no &ambito da respectiva jurisdicdo] Alexandre Delegado (01/01/2014
Alegre atividades relacionadas com a geréncia e a moadgay Rampelotto a
da administracéo tributaria e aduaneira. 31/12/2014
DRF - Pelotas| Compete, no &ambito da eespa jurisdicdo, d Carloci Delegado [01/01/2014
atividades relacionadas com a geréncia e a modgéay Diforena a
da administracéo tributaria e aduaneira. 31/12/2014
DRF - Santa |Compete, no &ambito da respectiva jurisdicdo] Araguem Delegado (01/01/2014
Maria atividades relaciortlas com a geréncia e a moderniz{ Ferreira a
da administracéo tributaria e aduaneira. Brum 31/12/2014
DRF - Passo [Compete, no ambito da respectiva jurisdicdo| Gerson Lui Delegado [01/01/2014
Fundo atividades relacionadas com a geréncia e a moaeay  Graef a
da administracéo tributaria e aduaneira. 31/12/2014
DRF - Caxias D{Compete, no &ambito da respectiva jurisdigdo Luiz Delegado |01/01/2014
Sul atividades relacionadas com a geréncia e a modgéay\Weschenfeld a
da administracéo tributaria e aduaneira. er 31/12/2014
DRF - Novo |Compete, no &ambito da respectiva jurisdicdo Luiz Delegado 01/0R014
Hamburgo [atividades relacionadas com a geréncia e a modg&y Fernando a
da administracao tributaria e aduaneira. Lorenzi 31/12/2014
DRF - Santo [Compete, no ambito da respectiva jurisdicao Lauri Delegado (01/01/2014
Angelo atividades relacionadas com a geréncia e a mod€ay Antonio a
da administracéo tributaria e aduaneira. Wilchen 31/12/2014
DRF - Compete, no &ambito da respectiva jurisdicdo] Jorge Luiz Delegado (01/01/2014
Uruguaiana [atividades relacionadas com a geréncia e a moadgéy Hergessel a




Uruguaiana | da administragédo tributaria e aduaneira. Hergessel 31/12/2014

DRF - Santa |Compete, no &ambito da respeativjurisdicdo, g Altemir Delegado (01/01/2014
Cruz Do Sul [atividades relacionadas com a geréncia e a mode#t Linhares d¢ a

da administracéo tributaria e aduaneira. Melo 31/12/2014

IRF - Porto [Compete, no ambito da respectiva jurisdicdo] Gastao | Inspetor-chefe|12/06/2014
Alegre atividades reldonadas com a geréncia e a modernizl Figueira a

da administracéo tributaria e aduaneira. Tonding 31/12/2014

IRF - Chui |Compete, no ambito da respectiva jurisdicdo| Mario dos | Inspetor-chefe[01/01/2014
atividades relacionadas com a geréncia e a modeéz Santos a

da administracao tributaria e aduaneira. Goncalves 31/12/2014

IRF- Santana dftompete, no ambito da respectiva jurisdicdo| Adilson Inspetor-chefe|01/01/2014
Livramento [atividades relacionadas com a geréncia e a modedy Valente a

da administracéo tributaria e aduaneira. 31/12/2014

ALF - AeroportqCompete, no ambito da respectiva jurisdicdo|Ricardo Lea| Inspetor-chefe[01/01/2014
Internacional [atividades relacionadas com a geréncia e a modg#y Prates de a

Salgado Filho |[da administracéo tributaria e aduaneira. Sans Zanottp 31/12/2014

ALF - Porto de|Compete, no &ambito da respectiva jurisdicdo] Marco Inspetor-chefe|01/01/2014
Rio Grande [atividades relacionadas com a geréncia e a mod€&ay Antonio a

da administracao tributaria e aduaneira. Almeida 31/12/2014

Medeiros

1.4 - Macroprocessos Finalisticos da Unidade Jurigtionada

Processos sdo um conjunto de atividades queyiha iategrada, viabilizam o cumprimento
dos objetivos institucionais. Os processos exeostad RFB estdo organizados hierarquicamente
em niveis, sendo o nivel mais alto representad®/lagroprocessos.

A Cadeia de Valor da RFB é a representacdo grdéoeomo séo organizados e agrupados
0S seus processos de trabalho e é um importartreinmento no cumprimento da Missao da
Instituicdo e na geracdo de valor para seus ctieistado, sociedade, contribuintes, parceiros
institucionais e servidores. Por ela verifica-sencms processos se relacionam e fica evidente a
necessidade de compartilhamento de informacdeSes aptre as areas.

Conforme painel a seguir, a Cadeia de Valor da REBnstituida por 13 Macroprocessos,
divididos em trés grupos:

1- Macroprocessos Finalisticaorrespondem as grandes funcdes da organizagameas quais
devem estar voltadas suas unidades internas entledizadas Além disso, também orientam os
processos internos, os objetivos estratégicos erac@o de produtos e servigos para os clientes
interno e externo;
2 — Macroprocesso de Politicas Institucionapresenta os Processos de Trabalho relacionados a
politicas gerais do 6rgéo;
3 - Macroprocessos de Apoidéo suporte aos Macroprocessos Finalisticos noefas politicas
institucionais.

Esse modelo de Cadeia de Valor foi definido em 2GEhdo incorporada ao
processo de Planejamento Estratégico da Organizagg@do um dos mais importantes subsidios
para sua formulagéo.
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Considerando que as Unidades Centrais desenvalireitiades normativas, de supervisédo e
de planejamento, e que as Unidades DescentralizGe@ggonais e locais), por sua vez,
desempenham atividades taticas e operacionais,osobmando Central, torna-se essencial a
integracdo entre elas, no ambito da maior partévmsoprocessos Finalisticos.

As tabelas a seguir identificam os cinco Macropssoe Finalisticos da RFB constantes de
sua Cadeia de Valor; a descricdo desses Macropas;ess areas responsaveis pela sua conducao;
0S principais produtos e servicos decorrentes dosepsos de trabalho; e os principais clientes.
Abaixo de cada tabela, encontra-se uma descrigémta, de como o0 macroprocesso foi conduzido
pelas ares estratégicas da RFB durante o ano de 201

Como ja mencionado, a execucdo das atividadesidasntna maior
macroprocessos depende da atuacdo combinada delenaimma area responsavel da RFB e, em
geral, pode envolver também os dois niveis orgaitrais (Central e Descentralizado), de modo a
garantir uma completa integracdo e continuidadeirastrativa dos trabalhos. Neste sentido, e
quando apropriado, foi feita mencéo as Unidadesdsalizadas, sem detalha-las, haja vista que
tais informacdes deverdo constar em seus propetadrios de Gestéo.

Quadro 3.1: Macroprocesso Arrecadacdo e Contmlerddito Tributario

parte dos

Macroprocesso Arrecadacao e Controle do Crédito Tributario
Finalistico
Descricéo Areas Insumos Fornecedores Produtos e Principais
Responsaveis Servicos Clientes
- Controlar o - Suara (Codac, - Crédito tributario - Executores do - Administracédo da- Contribuintes.
Crédito Tributério. | Corec). constituido acompanhado processo de arrecadacéao - CARF.
- Controlar o - Sufis (Cofis). dos bens nos casos fiscalizacao. tributaria, - PGFN.
cumprimento das |- Superintendén-previstos pela legislacdo. |- Fiscalizacdo. incluindo sua - Banco do Brasil
Obrigactes cias Regionais e - Sistema classificagdo e |- Gabinete do
Acessorias. Unidades - Débitos confessados MAED destinacéo. Ministro da
- Realizar cobrancalocais. decorrentes de obrigacdes- Contribuinte. - Gestdo da Fazenda.
administrativa. acessorias. - Sistema cobranca - Gabinete do
- Gerenciar - CT langado de Oficio.  Arrrecadacao. |administrativa dos Secretario da
restituicao, - CT de MAED. - Sistema de | créditos tributariosReceita Federal.
compensacéo e - Demais CT confessados| calculo. e obrigacdes - Comissao de
ressarcimento. (declaracdes de - Sistema de  acessorias. Financas e
- Atuar na garantia compensacdo, e cobranca. - Gerenciamento Tributacao da
do Crédito parcelamentos). - PGFN. de ressarcimentosCéamara dos
Tributario. - Informacdes sobre - DRJ e CARF. restituicdes e Deputados.
pagamentos e depositos. - Rede compensacfes. |- Tribunal de
- Resultados da consulta darrecadadora. - Atendimento aos Contas da Unido.
tabelas e célculos. - Contribuinte.  contribuintes.
- Resultado da cobranca - CEF. - Gestdo dos
administrativa. - STN. cadastros da RFB.
- Processo instruido com - interessado. |-

despacho visando alteracée Contribuinte

manutencgao ou
cancelamento da inscrica
na Divida Ativa.

- Resultado do julgamento.

- Dados de arrecadacéo.
- Documentos de
arrecadacéo.

- DJE.

- Devolucao e restituicdo d

Depositos.

- Pedido de devolucéo.

- Retorno de informacdes.
- Pedido de emissao

ou responsavel.
0

e

Acompanhamenta
da Rede
Arrecadadora.
Dimensionamento
da arrecadacéo
potencial.




certidao (CND ou CPDEN
ou Consulta Situacédo Fiscal
Contribuintes.

- Obrigacao tributaria
principal ou informacdes
relacionadas.

- CT com saldo devedor.
- Hipoteses de cautelar
fiscal e de arrolamento.

Fonte: Copav e Areas Responsaveis

e Processo: Controlar o crédito tributario

Este processo de trabalho, gerido no ambito daeStdtaria de Arrecadagdo e Atendimento
(Suara), realiza as seguintes atividades:

e Controlar a arrecadacgéo dos créditos declaradmscados de oficio;

o Dimensionar a arrecadacéo potencial;

e Realizar andlises da performance da arrecadacdobdeos, considerando a arrecadacgao
prevista, a potencial e a efetiva,;

o Controlar o crédito tributario em todas as fasesdd sua constituicdo até sua realizacao,
garantindo agilidade de tramitacdo em todo o c{elovolvendo arrecadacao, cobranca,
parcelamento, contencioso administrativo e judicel

o Controlar, de forma integrada, todos os créditosaldribuinte com a finalidade de atuar na
garantia do crédito.

No ambito da 10SRRF este processo de terabalho é gerido pelsabide Arrecadacio e
Cobranca (Dirac) a quem compete gerenciar aglaties de arrecadacao e de cobranca de créditos
tributarios, propor metas e avaliar a execucaaunatades da respectiva Regido Fiscal (art. 210 do
Regimento Interno da RFB - Port.MF 203, de 14/05220

Em 2014, a arrecadacdo das receitas federais @estios, contribuicbes e taxas
(administradas pela RFB) e de outras receitas higlas, porém administradas por outros 6rgéos,
atingiu o valor de R$ 1.187 trilhdes, sendo quéedemntante R$ 1.146 trilhdes sdo decorrentes de
receitas administradas pela RFB. O processo deaaiaedo conduzido pela RFB abrangeu a
recepcéo e processamento de quase 300 milhdesdmeiatos de arrecadacédo (DARF, DJE, DAS
e GPS) e uma rede arrecadadora composta por 26shamecienciados.

Na 10 Regido Fiscal Em 2014, a arrecadacio das refeitesais de impostos,
contribui¢des e taxas (administradas pela RFB)@uttas receitas recolhidas, porém administradas
por outros 0rgaos, atingiu o valor de R$ 57.392da$, sendo que deste montante 333073
milhdes sdo decorrentes de receitas administradad:jsB.

e Processo: Controlar o cumprimento das obrigacdes assorias

Este processo de trabalho, também gerido no andatoSubsecretaria de Arrecadacédo e
Atendimento (Suara), realiza as seguintes ativstade

« Verificar e exigir o cumprimento das obrigacdessadeas; e,

e Realizar a cobranca administrativa de créditos mlestes do descumprimento das

obrigacBes acessorias.
No ambito da 10SRRF Este processo de terabalho é gerido pelaisdivde

Arrecadacdo e Cobranca (Dirac) da® RRF a quem compete gerenciar as atividades de
arrecadacéo e de cobranca de créditos tributdbiexs, como controlar o cumprimento da obrigacéo



de apresentar os docuemntos onde sdo declaradosdit®s tributarios (art. 210 do Regimento
Interno da RFB - Port.MF 203, de 14/05/2012) .

As principais iniciativas implementadas, em 2056, s

Acompanhamento e controle do indicador estratégiedice de Adimpléncia de Obrigacéo
Acessoria (IAOA), que mede o grau de entrega ddabsgéo do Imposto sobre a Renda da
Pessoa Fisica (Dirpf) de quem € obrigado a cumapoibrigacéo. O resultado desse indice,
para o nivel Brasil, alcancou 97,8% e naR@gido Fiscal foi de 98,21%.

Especificacdo do sistema que controlara, de foen&ralizada, a obrigatoriedade de entrega
das diversas obrigacdes da pessoa juridica (DCIiFf;,Iped). O sistema possibilita apurar
as pessoas juridicas omissas de declaracao erini@plicacdo das respectivas sancoes
legais. A implementacdo do sistema de controle mésswms para pessoa juridica esta
prevista para 2015.

A partir do exercicio 2014, ano-calendario 201®RFB disponibilizou aos contribuintes a
Declaracdo Pré-Preenchida do IRPF, contendo infgiesa relativas a rendimentos,
deducdes, bens e direitos e dividas e 6nus reais.

Foi disponibilizado um aplicativo que possibilitsiciar o rascunho da declaracdo IRPF
2015 ao longo do ano de 2014, a medida que osdatwdecem, bem antes do langamento
do programa gerador da declaracdo IRPF (PGD IRRAB)2Que ocorrerd em marco de
2015.

e Processo: Realizar cobranca administrativa

Ainda sob a gestédo da Suara, este processo € stngabas seguintes atividades:

Efetuar a cobranca administrativa dos débitos dmidtes pelo contribuinte e lancados de
oficio sem o respectivo pagamento, e proceder aangnhamento para inscricdo em
Divida Ativa da Uniéo;

Efetuar a cobranca e rescisdo dos parcelamentogimipientes, e proceder ao

encaminhamento para inscricdo em Divida Ativa dé&dajn

Validar as hipoteses de suspensdo da exigibilidderédito tributario informadas pelo

contribuinte; e

Proceder a anélise de emissdo de pedidos de @eNigativa ou Positiva com efeitos de
Negativa de débitos, e inscricdo no Cadastro déirdentes (CADIN).

No ambito da (Regdo Fiscal compete a Divisdo de Arrecadacdobea@eoa (Dirac) ,

gerenciar as atividades de arrecadacao e de cabdargyéditos tributarios, propor metas e avaliar a
execucgao nas unidades da respectiva regiao femtalP(0 do Regimento Interno da RFB - Port.MF
203, de 14/05/2012) .

Alguns resultados apresentados, em 2014:

e Entre os meses de janeiro a agosto, a RFB efetaobranca de 1,38 milhGes de
Pessoas Juridicas devedoras de tributos ndo pneiades, totalizando R$ 105,6
bilhdes de créditos tributarios em cobranca. Destaé foram recebidos em pagamento
R$ 560 milhdes (0,5% do total), foram parcelado®&S milhdes (0,9%), extintos por
compensacao R$ 30,5 milhdes (0,03%), totalizandt,B$ilhdo de créditos tributarios
recuperados (1,5% do total de crédito tributariorado);

Para os débitos previdenciarios de Pessoas Jidaram emitidas 255.395 cartas de cobranca
(Intimacdo para Pagamento - IP) para contribuinteglimplentes no periodo de janeiro a
dezembro/2014. Do total cobrado, cerca de R$ 1&|fi6es, foram obtidos os seguintes resultados:
R$ 78 milhdes em pagamentos; R$ 1,28 bilhGes temsidos em débitos para fins de



parcelamentos; R$ 2,98 bilhdes foram objeto déaatéo; R$ 8,8 bilhdes foram transformados em
débitos para sequéncia de cobranca e envio & PGH\35 milhdes excluidos; restando ainda R$
2,59 bilhdes aguardando a conclusao do prazo da IP;

« Na cobrancga de débitos de Pessoa Fisica, forandesiim total de 1.323.058 avisos
de cobranca com quase R$ 36,5 bilhdes;

« Nesse periodo, a cobranca de débitos de iméveassrabrangeu 448.005 avisos de
cobranca e um montante de R$ 164 milhdes;

« Na &rea de parcelamento ndo previdenciarios, h@aweatinuacdo da rotina de exclusédo
mensal automatica dos contribuintes inadimplentes encaminhamento automatico
desses débitos para inscricdo em Divida Ativa dadJn

« De forma a evitar ilicito tributario na suspensédevida na exigibilidade do crédito
tributario por medida judicial, houve continuidade atuacdo no enfrentamento as
fraudes com titulos da divida publica, exercendeepde lideranca, juntamente com o0s
demais orgdos de Estado, como a PGFN, STN e MRHieiario, para identificar e
combater este tipo de fraude contra o erario paiplic

e Foi objeto de melhoria o sistema Malha para Dectms de Créditos e Débitos
Tributarios Federais (DCTF), que visa a identifieapurar possiveis inconsisténcias em
relacdo aos valores declarados nas DCTF, aumentangercepcdo de risco dos
contribuintes infratores. Este procedimento obgtainda, a identificacdo de possiveis
fraudes contra a Fazenda Publica, envolvendo atiesntde obtengéo de restituicdes ou
certiddes indevidas;

o Nesse ano, foram encaminhados para a Divida A@v&mido um pouco mais de 6
milhdes de débitos, referentes a mais de 590 miltribbintes pessoa juridica,
totalizando R$ 20,9 bilhdes; e

e Entrou em producao o Pré-Cadin, que tem por olbjetizprir a necessidade de controle
das inclusdes no Cadin/Sisbacen pelos érgdos dadat da Administracdo Publica
Federal, Direta e Indireta, no ambito do macromsaealo crédito publico.

« Entre os meses de janeiro a agosto, aRHEYid0 Fiscal efetuou a cobranca de pessoas
juridicas devedoras de tributos declarados em D@adtBlizando R$ 1.572.464.265,69
de créditos tributarios em cobranca. Desse totahni recebidos em pagamento,
parcelamento, compensacfes ou retificacdo do ddhitgado um total de R$
352.932.335,26 , subjacendo um saldo devedor dé.ZH$.531.930,43 para ser inscrito
em divida ativa para inicio da cobranca judicial.

Na cobranca de débitos de Pessoa Fisica declaadBdRPF, foram emitidos um total de 74.973
avisos de cobranca com valores devidos de R$ 2#48esi sendo que deste total 124 milhdes
foram recebidos em pagamento, parcelamento, comp@es ou retificacdo do debito lancado.
1. Para os débitos previdenciarios de Pessoaschs;ids acdes de COBRANCA, envolvendo
geracdo DCGB, DCGO e LDC, concessao e manutencfardelamentos e tramitacao de
processos de débito, arrecadaram em 2014 um ©R$B60.172.981,61 na 10°RF

e Processo: Gerenciar restituicdo, compensacdo e rasgmento

A Suara atua nas seguintes atividades:

- Recepcionar, tratar, analisar e decidir sobredosdde restituicdo, ressarcimento e reembolso e
declaracdes de compensagao;

- Cobrar os débitos indevidamente compensados; e

- Pagar restituicbes e ressarcimentos deferidesyaefdo previamente a compensacado de oficio
caso o sujeito passivo tenha débitos no ambitordad da PGFN.

Alguns resultados alcangados no ano de 2014:



e Foram recepcionados, pela RFB, 1.157.482 PediddroBleo de Restituicao,
Ressarcimento ou Reembolso e Declaracdo de Congden@ER/DCOMP), incluindo
os pedidos referentes as contribuicbes prevideasjasendo 648.043 declaracbes de
compensacgao, 374.319 pedidos de restituicao, 7§4aditlos de ressarcimento, 12.094
pedidos de reembolso e 44.835 pedidos de cancdiantem termos de valores, as
declaracbes de compensacdo transmitidas em 2@iZdot mais de R$ 87 bilhdes em
débitos compensados, enquanto os pedidos de iggtituessarcimento e reembolso
perfazem 42,4 bilh6es em créditos pleiteados. [ tie PER/DCOMP ativos (cerca de
10.437.994 documentos), 70,4% haviam sido trabathadh procedimentos eletrénicos
ou manuais, totalizando R$ 324,3 bilhdes em délobmspensados e R$ 140,8 bilhdes
em créeditos em pedidos de restituicdo, ressarcoreereaembolso.

« Foram emitidas, aproximadamente, 96 mil comunicagdetronicas pelo Sistema de
Controle de Créditos e Compensacdes - SCC, send@Mihtimacdes (em razédo de
incorregdes ou inconsisténcias detectadas nos REBRVMP ou de solicitacdo de
documentos complementares), 3.525 despachos desiste ndo admissibilidade de
cancelador ou retificador e 51.881 despachos dexss@éom apreciacdo de mérito
envolvendo créditos de cerca de R$ 6,5 bilhdes.

e Foram encaminhados, de forma eletrbnica para padamé&8.386 processos de
restituicdo ou ressarcimento, contabilizando, apragamente, R$ 1,69 bilhdo. Do total
desses processos, 83,53% foi efetivamente creditadgue corresponde a 48.770
processos, totalizando, aproximadamente, R$ 1|bddiForam devolvidos, por motivo
de domicilio bancério invalido, 9.616 processostespondendo a cerca de R$ 121,63
milhdes.

e Houve o encaminhamento a rede bancéria de, aprdaimente, R$ 15,45 bilhdes para
pagamento de restituicio de cerca de 12,26 mildéepessoas fisicas, referentes a
imposto de renda retido na fonte ou recolhido aomai

Este processo de trabalho no ambito dd R@gido Fiscal também compete a Divisdo de
Arrecadacao e Cobrancga (Dirac) as quais, compempmetas e avaliar a execucdo nas unidades
da respectiva regido fiscal as atividades relat&msacOes judiciais, restituicdo, compensacao,
ressarcimento, reembolso, imunidade, suspensaocdisee reducdo de aliguotas em matéria
tributaria.(art. 210 do Regimento Interno da RFB¥rt.MF 203, de 14/05/2012) .

Alguns resultados alcancados no ano de 2014 nad@uhdil 02RF :

- Foram recepcionados na regido 125.726 PediddsOfileos de Restituicdo, Ressarcimento ou
Reembolso e Declaracdo de Compensacao (Perdcossp)y discriminados: 63.899 Declaracfes
de Compensacédo (523 de Pessoas Fisicas + 63.3P@sdeas Juridicas); 42.696 Pedidos de
Restituicdo (17.267 de PF + 25.429 de PJ); 13.4dldBs de Ressarcimento (todos de Pessoa
Juridica); 1.216 Pedidos de Reembolso de Salarierkidade e/ou Salario-Familila ( 98 de PF +
1.118 de PJ) e 4.501 Pedidos de Cancelamento €PE &4.230 de PJ).

- Em termos de valores, o total de débitos commErssgpor meio de dcomp foi de R$
3.007.782.395,23 (R$ 1.169.427,20 de PF + R$ 3028068,03 de PJ), o valor total dos pedidos
de restituicdo apresentados por meio de PER f&i%1299.814.417,57 (R$ 5. 933.120,76 de PF +
R$ 193.881.296,81 de PJ), o valor total dos pedidosessarcimento apresentados por meio de
PER foi de R$ 1.997.827.626,42 (somente PJ) e ar &llicitado mediante a apresentacdo de
Pedidos de Reembolso girou em torno de R$ 636.3Y&®3$ 51.544,32 de PF+R$ 584.966,40 de
PJ).



- Houve o encaminhamento a rede bancaria de, apaoemente, R$ 898.422.609,29 para
pagamento de restituicdo de cerca de 818.571 s8bps fisicas relativamente ao imposto de renda
retido na fonte ou recolhido a maior

Os Projetos encerrados, em 2014, séo:

« Projeto Pagamento Automatico: é responsavel pajarpanto, em lote, de cerca de 245
mil processos, representando um valor total depxapadamente, R$ 4,70 bilhdes.
Apenas no ano de 2014, foram pagos cerca de 4®roe@ssos, totalizando R$ 1,57
bilhdo. Ainda no escopo desse Projeto, foram eastiguase 10.000 comunicacfes
solicitando correcdo de dados bancarios, as gesustaram em acdo do contribuinte em
cerca de 4.000 processos, sendo que, em gquase@d@3sos, a correcao foi efetuada
por meio do servico “Alteracdo de Dados Bancaras Restituicdo e Ressarcimento”,
disponivel no e-Cac, sem necessidade de compar@oimg uma unidade de
atendimento da RFB. Foram, também, emitidas mai€$5enil comunicacdes para
autorizacdo de compensacao de oficio e executadasrgensacdes em cerca de 21 mil
processos.

o Projeto SCC Reintegra: € responsavel pela analisenatica de mais de 88% dos quase
20 mil pedidos de ressarcimento transmitidos pedogribuintes até o final de dezembro
de 2014. Com a implantacdo do médulo SCC Reintegrggedidos de ressarcimento
desse crédito estdo sendo analisados e efetivarpagtes aos contribuintes em um
prazo meédio de 90 dias. Em razéo da celeridadedsa dos pedidos de ressarcimento
de Reintegra, eventuais compensacoes indevidamm&dohomologadas e ocorre a
imediata cobranca dos débitos, agilizando a regd@zalo crédito tributario. O rapido
processamento dos pedidos de ressarcimento doeBwinpraticamente elimina a
possibilidade de homologacéo por disposicao ldgattaca-se que, dos mais de 8,2
bilhdes em créditos de Reintegra pleiteados, maiQ%Po ja foram utilizados em
compensacodes ou efetivamente ressarcidos aoshrontes.

e Processo: Atuar na garantia do crédito tributario

Este processo tem como areas gestoras a Subsacdet®trrecadacao e Atendimento (Suara), por
meio da Coordenacéo-Geral de Arrecadacédo e Cobf@ugac), bem como a Subsecretaria de
Fiscalizacdo (Sufis), no ambito de sua Coorden&@gal de Fiscalizacdo (Cofis), cujas atuacdes
serdo descritas a seguir.

A Suara atua nas atividades a seguir:

e Cadastrar e controlar bens e direitos de contribsia responsaveis, para fins de garantia do
crédito tributéario;

e Monitorar bens e patriménio dos contribuintes ingaentes, tanto do lancamento de oficio,
quanto dos créditos declarados; e

e Atuar para o blogueio judicial de vendas de bendededores, inclusive com propositura de
medidas cautelares fiscais, com fins de garantiaétftito e efetividade da arrecadacéo.

No ambito da #Regido Fiscal este processo de trabalho comiesiio de Arrecadacio
e Cobranca (Dirac) da 18RRF e Divisao de Fiscalizacdo (Difis) d&4 S&RF.
Compete a Dirac atuar nas atividades que se seguem:



e Cadastrar e controlar bens e direitos de contribsia responsaveis, para fins de garantia do
crédito tributario;

e Monitorar bens e patriménio dos contribuintes ingalentes, tanto do langamento de oficio,
guanto dos créditos declarados; e

e Atuar para o blogueio judicial de vendas de bendededores, inclusive com propositura de
medidas cautelares fiscais, com fins de garanti@ltito e efetividade da arrecadacéo.

Em 2014, foram implementadas Iniciativas:

e No ambito de natureza normativa e de orientacadligagdo da nota de roteiro
operacional de Arrolamento e Medidas Cautelaresalsiscom o objetivo de orientar e
padronizar os procedimentos afetos as medidaslaagdiscais e procedimentos afetos
ao arrolamento de bens.

e No ambito de ordem operacional: disponibilizacadistas com os créditos tributarios
dos sujeitos passivos as unidades descentralizaatasrealizacdo de arrolamentos de
bens e direitos.

e No ambito de natureza gerencial: 0 acompanhameniiaditador estratégico "indice de
Garantida do Crédito Tributario”, desde o iniciongedicdo, em janeiro de 2012, mostra
gue houve incremento de 345% no valor de bensetodifarrolados, chegando-se ao
montante atual de R$ 77,5 bilhdes. S6 em 2014mf@aoclados R$ 19,7 bilhdes em
bens e direitos. Constatou-se, também, o incremagovalores garantidos por medida
cautelar fiscal, de cerca de R$ 1 bilhdo no in@®o2013 para mais de R$ 8 bilhdes no
final de 2014.

No ambito da fQegido fiscal foram tomadas algumas medidas qui#aegm a melhorar o
indice, como a verificacdo e cadastramento dosaanemtos, ja realizados no Conprovi, bem como
o acompanhamento trimestral dos resultados dewadalas unidades da 102 Regido Fiscal através
do desdobramento do indice regional. Estas ac@gsc@aram que a partir de uma carteira inicial
em 2014 de R$ 11.533.942.735,03 e finalizando o @m 12.687.579.811,26, alcancando o
aproveitamento de 28,17%, de debitos garantidomsiamdo amplamente a ambiciosa meta que
era de 23,60%.

A Sufis atua nas seguintes atividades:
e Cadastrar e controlar bens e direitos de contribsia responsaveis, para fins de garantia do
crédito tributario;
e Monitorar bens e patrimdnio dos contribuintes ingadentes tanto do lancamento de oficio
guanto dos créditos declarados; e
e Atuar para bloqueio judicial de vendas de benseledbres, inclusive com propositura de
medidas cautelares fiscais, com fins de garantiaétftito e efetividade da arrecadacéo.

No ambito de iniciativas operacionais, a Sufidizea, em 2014, a homologacédo de novas
funcionalidades no sistema de controle da garar@anprovi.

relacionadas ao processo de identificacdo da péissca.

Quadro 3.2: Macroprocesso Fiscalizacdo e Comiostdiaitos Tributarios e Aduaneiros

Macroprocesso Fiscalizacdo e Combate aos llicitos Tributarios e duaneiros
Finalistico

‘ Descricdo Areas Insumos Fornecedores Produtos e Principais




Responsaveis Servigcos Clientes

- Realizar pesquisa e- Sufis (Cofis, - Documentacéo | - Sujeitos passivos da Realizagdo de | - Estado.
selecao. Copes e Comac). apresentada pelo obrigacao tributaria eestudos tributario- - Orgéos do
- Planejar a execucde Copei. sujeito passivo. | terceiros. fiscais. governo.
da fiscalizacao. - Suari (Coana). |- Informacdes - Poder Judiciario, |- Andlise, selegéo, - Sociedade.
- Executar a -Superintendén- derivadas de Ministério PUblico e planejamento e
fiscalizacgéo. cias Regionais e | diligéncias. outros o6rgaos fiscalizacéo de
-Realizar acdes de | Unidades Locais. - Demandas publicos externos. | contribuintes.
pesquisa e externas - Executores do - Acompanhamento
investigacao. requisitorias e nagrocesso de dos Grandes
- Realizar acdes de requisitorias. fiscalizacdo. Contribuintes.
vigilancia e - Resultado dos | - Area de inteligéncia- Monitoramento
repressao. procedimentos |da RFB. de Recintos

fiscais para - Unidades da RFB. Alfandegados de

andlise do - Orgaos do Sistema zona primaria e

cumprimento de | Brasileiro de secundaria, zonas
metas e diretrizesInteligéncia. de vigilancia
- Resultado das - Unidades de aduaneira e zonas

investigacdes. | inteligéncia fiscal dosprimarias.

- Relato, fato, fiscos estaduais. - Atividades de
dados, - Outros 6rgaos de | Inteligéncia
documentos, etc. governo. Fiscal.

oriundos de outras Representacfes de- Prevencéo e
unidades da RFB,outros paises e combate aos crimes

de outros 6rgdos organismos de "Lavagem" ou
publicos, de internacionais. Ocultacdo de Bens,
noticia veiculada - Sociedade. Direitos e Valores.
na midia ou de | - Servidores da - Realizar

gualquer outra  Receita Federal. Operacdes de
fonte de Vigilancia e

informacao acerca
do cometimento
de ilicitos
tributario-
aduaneiros ou
irregularidades
fiscais e
criminais.

- Sistemas
informatizados da
Receita Federal.
- Caes de faro.

- Armamento
institucional.

- Veiculos
oficiais.

Represséo ao
contrabando e
descaminho.

Fonte: Copav e Areas Responsaveis

e Processo: Realizar Pesquisa e Selecao

Este processo de trabalho, gerido no ambito Stdisei@ de Fiscalizacdo (Sufis), tem
como escopo um conjunto de etapas, que vao depdsqaisa até a selecdo dos contribuintes a
serem fiscalizados, aplicando-se ao procedimentsete;do os principios da razoabilidade, da
objetividade e da impessoalidade. Sua importansia eentrada na possibilidade de gerar
conhecimento e informacgdes que vao otimizar e idin@c as acoes fiscais, permitindo o alcance
das metas e de objetivos estratégicos, tais coapyoXimar a arrecadacéo efetiva da potencial”,



“elevar o cumprimento espontaneo das obrigac@astdérias e aduaneiras” e “elevar a percepcéao de
risco e a presenca fiscal”.

Nesse sentido, atua na realizacdo de estudos godracoes evasivas e elisao fiscal e sobre
o impacto da fiscalizacdo no cumprimento espont@iasmbrigacdes tributarias, atua em pesquisas
e estudos para subsidiar sua selecdo de contesuanserem fiscalizados, além de elaborar dossiés
de contribuintes para subsidiar as fiscalizacOe®eitorar tanto os grandes contribuintes como os
segmentos econdémicos.

Em 2014, destacaram-se as seguintes acoes:

e Aprimoramento do sistema informatizado para levastao e identificagdo do passivo
tributario do contribuinte — ContAgil, com a libeé® de ferramenta de construgédo e
visualizacdo das conexdes entre as pessoas (GmafoRalacionamentos) e a
disponibilizacao de consulta aos dados do sisteosaiP Integrado, ampliando as fontes
de pesquisa na plataforma de suporte a fiscalizacéo

e Manutencado do elevado percentual de realizagadBontfolio de Produtos de TI (PPTI)
dos anos anteriores, dos sistemas de selecdo P8Wea SIF), os quais terminaram o
exercicio com as informac¢des completas do ano-daten2013, foco da programacao
em 2015.

e Concluséo das especificacdes do sistema ColetaiNdcio que darda mais autonomia
para o recebimento de dados estruturados nao cappedas obrigacdes acessorias da
Receita.

e Atualizacdo dos manuais de selecéo, os quais j@morerca de 150 regras de selecao,
com explicacao detalhada da metodologia a seragjaljaddesde a etapa de cruzamento de
dados até a etapa de andlise individual.

e Producao de 14 notas técnicas Copes orientativae poocedimentos de sele¢ao.

e Producado de 11 notas Copes de analises de ilicibngarios, como subsidios para o
planejamento da fiscalizagé&o.

e Inicio do projeto-piloto de regionalizacdo da s&te@os contribuintes de todos os
segmentos.

e Investigacdo de 406 distorcbes de arrecadacgao, egainsento dos contribuintes
diferenciados domiciliados na 10* RF, no montaptexamado de R$ 3,3 bilhdes, por
meio do cruzamento automatico de informacdes ouavidiacdo das declaracbes
prestadas pelos contribuintes, confrontando-asictormacdes internas e externas.

e Utilizacdo do Painel do Setor Econémico - PSE cafth pela Comac relativamente a
dois distintos ramos de atividade que, no conjustam integrados por 59 contribuintes
diferenciados, no intuito de selecionar 19 contrites para pesquisa e analise detalhada
da situacéo fiscal, resultando, ao final, em 18cangbes de dossiés para fiscalizacdo
com valor esperado de lancamento na ordem de hiih8es de reais.

e Desenvolvimento de Estudo relativo a Visédo IntedmaSetor Econdémico do Comércio
a varejo e por atacado de veiculos automotoresptapdo 0 seu comportamento
operacional, econdmico e fiscal, bem como indicaadoprincipais irregularidades
fiscais praticadas por esse segmento, proporcienartisseminacao do conhecimento
interno.

e Desenvolvimento de metodologia para acompanhanarttomatizado da regularidade
dos recolhimentos de Pasep (Programa de Formag@atdmonio do Servidor Publico)
pelas pessoas juridicas de direito publico a pagtiarquivos contabeis disponibilizados
na internet pelo Tribunal de Contas do Estado do &iande do Sul (TCE RS) com
encaminhamento de indicios de irregularidade fipeah constituicdo de dossiés de
selecédo de 16 pessoas juridicas com valor espdeatimcamento total de 7,3 milhdes
de reais. Entrada em producdo de nova funcionaidkd Siscoserv, de Registro de
Presenca Comercial no Exterior no médulo vendanelasdo da especificacdo do DW
Siscoserv.



e Percentual de 91,86% de fiscalizacdes encerradasresultado, reflexo da melhoria
constante na qualidade da selecéo. Foram idewdliifiggpara 2015, um total de 14.861
contribuintes, com seus respectivos indicios deagdb a legislacdo tributaria
mapeados.

e Continuidade do processo de integracdo com outirmastracdes tributérias, por meio
das seguintes agoes:

e Participacdo no projeto dos paises do G-20 pardatmma erosdo da base tributaria e a
transferéncia de lucros para paises de baixaagbat(BEPS).

e Gerenciamento do projeto FATCA, para atender awsdacde troca de informacdes
financeiras firmado com os Estados Unidos, progé¢ado a categoria de institucional
corporativo e, como tal, acompanhado mensalmemeMiaistério da Fazenda.

A Divisédo de Fiscalizacéo - DIFIS da 102 &&a ativamente nas a¢cfes implementadas pela
Sufis, cabendo destacar também , dentre outrassendolvimento e aprimoramento do sistema
Contagil, a atualizacdo dos manuais com o detalhtntas regras de selecdo e da metodologia a
ser aplicada e a elaboracdo de notas técnicas.

Em 2014, foi criada a equipe regional diecg® de contribuicbes previdenciériarias com
atribuicdo de selecionar contribuintes, conformigiativa estratégica regional. O objetivo da
iniciativa regional foi aprimorar a selecdo prewviddéria, através da especializagdo. A equipe
regional tornou-se piloto nacional de regionalipagda selecdo de contribuintes, com o
acompanhamento constante da Coordenacgéo-Gerabgleiacéo e Estudos — Copes, servindo de
base para a aplicacéo de estrutura semelhantdagéiaa outros tributos.

Também foram realizados treinamentos voltados ew#dsres que atuam na area de selecao de
contribuintes, visando a capacitacao na utilizat@aplicativos disponiveis. A constante melhoria
na qualidade da selecéo resultou em percentue8,8é0de acdes fiscais encerradas com resultado
na regiao fiscal.

e Processo: Planejar a Execucdo da Fiscalizacao

Em continuidade ao processo Realizar Pesquisdeed®e este processo engloba as etapas
necessérias ao planejamento da execucdo dos ddssi&ontribuintes a serem fiscalizados que
foram selecionados no processo anterior.

A atuacdo se da no planejamento, acompanhameaaliacdo da revisdo de declaragoes;
no planejamento e acompanhamento das ac¢fes fisedizadas; na avaliagdo de seus resultados
em relacdo as estimativas feitas (tempo de execuadr do crédito lancado, etc.); bem como no
monitoramento do grau de aderéncia entre o cré&it@do e o crédito efetivamente cobrado.

No ambito desse processo, foram realizadas agseginiciativas:

e A implementacdo, no segundo semestre de 2014, gjetprCartas, para alcancar os
contribuintes pessoas fisicas ainda ndo habituadmmnsultar a internet para verificar
pendéncias na declaracao e providenciar sua correca

e A continuidade a iniciativa implementada no inid@2013, apds publicacdo da Portaria
RFB 2.207/2012, na qual a Fiscalizacdo tem intasid o trabalho de analise dos
lancamentos efetuados e discutidos na 22 Inst&hdministrativa, com o objetivo
principal de avaliar e melhorar a aderéncia dosaarentos da fiscalizacdo, mediante
atuacdo detalhada, perene e articulada de véargss @nvolvidas, entre as quais a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).



Nesse sentido, com o objetivo de garantir a magéte do crédito tributario e o constante
aperfeicoamento dos procedimentos de fiscalizeat@#op ano de 2014, foram registrados cerca de
1035 processos para avaliacao, dos quais maistd®&sn encaminhados a PGFN e cerca de R$
172 bilhdes de crédito tributario em processos nfioranalisados pela Fiscalizacdo (dados
acumulados até 05/01/2015).

Referidos resultados sao decorrentes da partégpeietiva das divisdes de fiscalizacdo das
Superintendéncias e das Delegacias, que trabalkdiorma integrada as areas responsaveis pelo
monitoramento do contencioso administrativo e d&RG

No planejamento das fiscalizagcdes aduaneirasaw dg eficacia da selecdo igualou a meta
projetada de 91% para a realizacdo das auditoriandro de auditorias com resultado em relacao
ao total de auditorias realizadas). NA 102 RF augita eficacia da selecdo para fiscalizacéao
aduaneira atingiu 96%.

Na 102 RF, foram desenvolvidas a¢des, como por @reim projeto Cartas, que consistiu
no envio de 20.780 correspondéncias para conttdmigue declararam Imposto de Renda,
resultando em retificacdo de 64% das declaraciesi@@adas e com incremento de R$ 11,9
milhdes de reais.

Cabe resaltar também a participacao ativa deREGfo acompanhamento das acdes fiscais
encerradas, atuando em conjunto com Coordenacad-@&eFiscalizacao — Cofis, com a
Coordenacéao-Geral de Contencioso Administrativaedicial — Cocaj e com Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional.

A avaliacdo mensalmente, dos resultadasulados aos indicadores da area de selecdo e
de execucéo, serviu de apoio na tomada de de@sfrasegicas. Pode-se citar a criacdo das
iniciativas estratégicas regionais "Implantaca®d¢ha Fiscal Regional” e "Implantacdo da
Selecdo Otimizada das Contribuicbes Previdencfarias

e Processo: Executar a Fiscalizacao

Este processo abrange a realizacdo de fiscalgagi® revisdo de declaracdes e de
diligéncias; lavratura de autos de infracdo; exgiamde notificagdes de langamento; arrolamento de
bens dos contribuintes; propositura de medida lzautiscal; elaboracdo de representacao fiscal
para fins penais; e aplicacao de regimes espegdiscalizacéo.

No ano de 2014, a Fiscalizagdo da Receita Fedenalituiu crédito tributario no valor de
R$ 150,5 bilhdes, 2° melhor resultado histérico. n@ntante lancado resultou de 16.989
procedimentos de auditoria externa e 348.843 pnoegdos de revisdo interna de declaragdes de
pessoas fisicas, juridicas e ITR, que totalizar@m882 procedimentos de fiscalizacao.

No periodo compreendido entre 2010 e 2014, hauwma evolucdo nominal do crédito
tributério lancado de 67,13%. Tal evolucdo refagsstratégia implementada em 2010, no sentido
de selecionar os sujeitos passivos a partir deseggcionais compartilhadas, bem como atuar de
maneira mais proxima ao fato gerador em relagdocansibuintes de grande porte, combinado
com um intenso programa de capacitacéo continuaslaatvidores e o uso intensivo de tecnologia
da informagao.

Em 2014, destacaram-se as seguintes atividademdacao desse processo de trabalho:



Solucéo de mais de 270 duvidas sobre varios tsbetprocedimentos de fiscalizagéo,
por meio do sistema SuporteWeb.

Criagcdo da comunidade Manuais da FiscalizacaoonaX2io Receita, a qual atualmente
€ a segunda maior comunidade, com 312 membros.

Disponibilizacdo da versédo 4.0 do e-Safira, cujagan funcionalidades dinamizam e
simplificam o encerramento, a montagem e a forragdia dos processos na constituicao
do crédito tributario.

Treinamento nacional, com a capacitacdo de qua@ a0ditores-fiscais de todas as
unidades do pais, para disseminacédo das novidpdeseatadas com a versao 4.0 do e-
Safira.

Desenvolvimento de acbes de conformidade tribytpaaparte do acompanhamento de
maiores contribuintes, os quais sdo comunicada® gussiveis erros no preenchimento
de suas obrigacdes acessorias, para eventual @mrrecque resultou, em 2014, na
retificacdo de 269 DIPJs e no aumento de R$ 5%®ds na receita bruta declarada
pelas empresas selecionadas.

Implantagdo da nova versao do Sistema de Contr®l@streamento da Producéo de
Cigarros (Scorpios), nas linhas de produgéo.

Instalacdo do Sistema de Controle de Producédo ded&e (Sicobe) em mais 15
fabricas, totalizando 283 estabelecimentos comtosla operando com normalidade, o
gue tornou possivel o controle da producdo de ackd bilhdes de litros de cerveja,
15,7 bilhdes de litros de refrigerante e 2,2 bithde litros de outras bebidas.

Alcance do numero recorde de 10 bilhdes de docwsenttorizados no &mbito da Nota
Fiscal Eletronica (NF-e), projeto desenvolvido folena integrada, pelas Secretarias de
Fazenda dos estados e pela Receita Federal dd. Brasi

Efetivagédo, em 8 estados da Federacdo, da Notal BscConsumidor Eletronica (NFC-
e), documento digital para o varejo, com poternaah se tornar obrigatoria em todos o0s
estados ao longo de 2015.

Edicdo das Instru¢cbes Normativas n° 1486 e 151@0dd, que tornaram obrigatoria a
Escrituracdo Contabil Digital (ECD) para todas asspas juridicas, exceto aquelas
abrangidas pelo Simples Nacional, assim como aseme isentas enquadradas nos
critérios da EFD-Contribuicdes.

Avanco na especificacdo do projeto eSocial e aviagdd Grupo de Trabalho
Confederativo, com a participacdo de entidades a@NI, a Fenacon e outras.
Instituicdo do eSocial pelo Decreto n° 8373, dedéldezembro de 2014, projeto que
envolve varios Orgaos federais e que vai unificaervio de informacdes pelo
empregador (pessoas fisicas ou juridicas) em @eksg&us empregados.

Implementacéo do piloto da primeira fase do projéédha PJ, com a emissao de cartas
e a apresentacao de extrato na internet, paratalbzonte identificar o problema que
levou ao apontamento da empresa na malha e o gieeseo feito se houver erro nas
informacdes fornecidas a Receita Federal.

Ampliagdo do nimero de municipios conveniados algze a fiscalizacdo do ITR: até
dezembro de 2014, havia 1.996 municipios conveniadotodo o Brasil.

Lancamento da segunda edicdo do Programa Alertpl&mlacional, em conjunto com
as Secretarias de Fazenda dos estados, municipiistréo Federal, para que o0s
contribuintes optantes do Simples Nacional possamiga erros de preenchimento nas
declaracbes e na apuracao de tributos, antes dim idé procedimento formal de
fiscalizacéo.

No que se refere a fiscalizacdo aduaneira, em &0arh encerradas 4.039 acoes fiscais,
sendo 1.454 auditorias posteriores ao despachoa@d@iforias no curso do despacho
(Procedimentos Especiais de Controle) e 1.783éttims fiscais. As 1.454 auditorias
posteriores ao despacho correspondem a 92% dod®tatdes fiscais executadas no



mesmo periodo de 2013 (1.585 ac¢des fiscais). Odeteréditos tributarios e apreensdes
chegou a R$ 4,5 bilhdes. No grafico a seguir emaonse discriminados os créditos
tributarios lancados em 2014 por grupo de operacao:

e No tocante a 102RF, foram realizadas 120 ac¢Oeaidissendo 82 auditorias posteriores
ao despacho, 30 auditorias no curso do despacbog@@mentos Especiais de Controle )
e 80 diligéncias fiscais. As 82 auditorias postesoao despacho representam uma
reducdo de 28% em relacdo ao executado em 2013, addes fiscais). O total de
créditos tributarios e apr em 2014 chegou a R$1mM@hdes.

No ano de 2014, a fiscalizacéo de tributos inted@%0? RF constituiu crédito tributario no
valor de R$ 3,5 bilhdes. O montante lancado resw&nl1.440 procedimentos de auditoria externa e
28.294 procedimentos de revisao interna de deélasatde pessoas fisicas, juridicas e ITR, que
totalizaram 29.734 procedimentos de fiscalizacgéo.

No seu quinto ano de atuacao, a Efmac mantém-se feréncia técnica na conducéo dos
procedimentos de fiscalizacdo relacionados a @amejtos tributarios abusivos cujos resultados
sao autuacdes bem fundamentadas e provadas, celtarggagyrau de manutencdo no contencioso
administrativo, o que tem levado, muitas vezesoodribuintes diferenciados, sempre amparados
por renomadas assessorias tributarias, ao recaitorde crédito constituido.

Destaca-se a capacitacao continuada dos servigioeestuam na area da execugao, seja na
utilizacdo de ferramentas que auxiliam na apurdgddributos devidos, seja na ferramenta que
auxilia na efetivacao do langamento e também eagdiela garantia do crédito tributario.

A 102 RF participou efetivamente nas especificaddgsrojeto nacional e-Social e também
na disseminacéo do projeto na jurisdicdo do Rio@ealo Sul.

Tambémem relacdo ao Programa Alerta Simples Nacional,isdgua sistematica de 2013,
além da informacao constante do sitio do Simplesddal, os contribuintes que fizeram a opcéo,
foram contactados, tendo resultado que 64% dosilocoimtes contactados, retificaram a declaracéo
resultando em acréscimo de R$ 44 milhdes na rdmeita declarada.

e Processo: Realizar acoes de vigilancia e repressao

Este processo de trabalho, ocorre no ambito daeBrdiaria de Aduana e Relacdes
Internacionais (Suari) que, em 2014, implementgardas iniciativas na RFB, voltadas a aprimorar
e estruturar a atividade de vigilancia e represddEsse sentido, merecem destaque aquelas
relacionadas ao Projeto Armamento Instituciongual envolve: o treinamento e acautelamento de
pistola em calibre 40 e de equipamento né&o leta pa servidores da atividade; a construcao de
Reservas de Armamento; a aquisi¢cao de coletesitadi® o desenvolvimento do Projeto Caes de
Faro.

Além disso, foram realizadas 3.110 operacdes giancia e repressdo, sendo que parte
delas foram realizadas conjuntamente ou contarama@poio de outros érgaos, entre os quais:
Policia Federal, Policia Rodoviaria Federal, Palidilitar, Forca Aérea Brasileira e Agéncia
Nacional de Aviagao Civil (ANAC).

No ambito da SRRF102RF, unidade gestora do praji@amento institucional concluiu o
treinamento e acautelamento nacional do armamerstiiucional nos meses de novembro e
dezembro de 2014 com a entrega das 300 armasudnstidis adquiridas em 2010 e 2011.
Ampliando o treinamento e a manutengdo de caularchamento institucional a Divisdo de
Vigilancia e Repressdo ao Contrabando e Descan{idiiep) e os servidores da repressao das
unidades descentralizadas na 102RF receberam citagfa em defesa pessoal, armamento e tiro,
direcdo ofensiva e defensiva, linguagem corporakinamento para identificacdo de
produtos/marcas falsas no combate a piratariatégda emocdes nas relagoes de trabalho.



Durante o ano de 2014 foram realizados contatabalhos conjuntos entre unidades locais
da 102 RF, bem assim com as instituicbes BrigadBtaMie Policia Rodoviaria Estadual,
Departamento de Policia Federal e Departamentmliie@aP?Rodoviaria Federal, sediadas em Porto
Alegre e no interior do Estado do Rio Grande dq fBatementado significativamente as atividades
de represséo ao contrabando e descaminho e aparfé@;cada vez mais a integracéo e articulacéo
das acdes de repressdo na 102 Regiéo Fiscal.

O indice de realizacdo da meta de operacbOes déndig e repressdo aduaneira, na 102
Regido Fiscal ficou com um percentual de 109% e 206u seja, de 664 operagdes planejadas
anual, foram executadas 725. J4 a meta ponderadaada em pontos que proporcionam uma
melhor medicdo do desempenho das atividades dessdir com a diferenciacdo de pontuacao da
operacao de acordo com o porte: Pequena(1x), M8dlia(Grande(4x), definicdo Portaria COANA
35/2011, ficou em 111,08%.

A apreensao de mercadorias em decorréncia ddiZscido e do controle sobre o comércio
exterior exercido pela RFB para cumprir uma de soiasdes, que é contribuir para a melhoria do
ambiente de negdcios regular do Pais, totalizo@3$62.746,55 na 10%RF, no periodo de janeiro a
dezembro de 2014 realizando operagdes de vigil@noigpressao vinculadas a Operagdo Fronteira
Blindada.

A apreenséo total de mercadorias resultante d&@iude RFB nas areas de fiscalizacéo,
repressao e controle sobre o comeércio exteriolughe bagagem), foi superior ao atingido no ano
de 2013, com um total de R$ 1,8 bilhdo, o que ped®bservado no quadro abaixo:

Quadro comparativo das apreensdes de 2013 e 2014
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abaixo.

Dentre essas apreensofes, destacam-se: CigaetdniEos, Veiculos e Artigos de
Vestuério. A distribuicdo total dos valores apredosl por tipo de item se encontra na tabela

Janeiro a Dezembro de 2014

Descrigdo Valor (R$) % do Total
Armas e Munigoes 432.535,99 0,02%
Bebidas Alcodlicas 13.731.872,67 0,76%
Outras 1.185.986,65 0,07%
Bolas Esportivas 1.777.476,45 0,10%
Bolsas e acessorios 19.282.901,15 1,07%
Brinquedos 22.229.434.94 1,23%
Calgados Esportivo 5.497.895,56 0,31%
Outros 2973.728,78 0,17%
Cigarros e similares 515.319.232,73 28,61%
Eletro-eletrénicos 151.851.380,47 8.43%
Informatica 41.248.951,55 2,29%
Inseticidas, fungicidas, herbicidas, desinfetantes 1.090.089,23 0,06%
Maquinas de jogos de azar 13.965.514,71 0,78%
Medicamentos 4.445.479,54 0,25%
Midias para gravacio (CD, Gravadas 13.976.069,70 0,78%
DvD Nio Gravadas 4.537.516,04 0,25%
Oculos de sol 55.703.862,16 3,09%
Perfumes 12.584.217,74 0,70%
Preus 5.754.136,62 0,32%
Pilhas e Baterias 16.470.806,76 0,91%
Relégios 39.238.287,89 2,18%
Aeronaves e Embarcagoes 33.831.578,07 1,88%
Veiculos 96.849.235,44 5,38%
Vestuario 94.313.037,58 5,24%
Consoles 10.488.083,28 0,58%
Videogames Acessorios 6.478.593,43 0,36%
Total dos principais itens 1.185.257.905,13 65,80%
Outras mercadorias 615.927.524 44 34,20%
TOTAL 1.801.185.429,57 100,00%

Fonte CTMA




Importante mencionar que, entre os fatores queopeyam o incremento nas apreensoes,
destacam-se a utilizacdo de Scaneres, sejam mawdigos, existentes em portos, aeroportos e
pontos de fronteira alfandegados, bem como a prasde Caes Farejadores, que constituem a
Equipe de Cées de Faro da Receita Federal.

O Projeto Sivana (Sistema de Vigilancia Aduiar) que consiste em dotar pontos de
monitoramento com aparato tecnolégico, desenvolvitlsnamente na RFB, pela 102RF, capaz de
reconhecer as placas dos veiculos passantes, @i avancos significativos com 04 pontos
instalados nas rodovias federais no Estado do Rande do Sul. O sistema, que inicialmente foi
implantado no ambito da 102RF Regido Fiscal, ja sstdo demandado por outras Regides Fiscais,
podendo tornar-se uma rede nacional de coletafdemiacdes. Em 2014 foi instalado o primeiro
ponto do Sivana na 92RF ampliando e difundido@steto em outra regiao fiscal.

Além disso, concluiu-se o sistema e-OVR, sistear@omal e automatizado para controle e
emissdo das Ordens de Vigilancia e Repressao. Assidade da criacdo deste sistema se deu,
principalmente, pela necessidade de eliminar aatiolagdo manual realizada mensalmente pela
Direpl0 das planilhas referentes as OVRs das uesdkxdtais da RFB realizadas no més corrente
para apresentacdo do relatério mensal a Coorderawgd#orme portaria 35/2011 da Cofir. O
sistema e-Ovr, em resumo, é um banco de dadoslo@tky das Ovrs registradas por todas as
unidades descentralizadas, disponibilizando tale®slas Superintendéncias e a Coordenacéo para
consolidacéo dos resultados regionais e nacionasamee anual.

Quadro 3.3: Macroprocesso Administracdo Aduaneira

Macroprocesso Administragcdo Aduaneira
Finalistico
Descricdo Areas Insumos Fornecedores Produtos e Principais
Responsaveis Servigcos Clientes

- Administrar - Suari (Coana). - Sistemas - Servidores da - Despacho - Pessoas Fisicas
processos de - Superintendén- informatizados Receita Federal. aduaneiro de e Juridicas.
importacéo e cias Regionais e (Siscomex, e-DBV,- Despachantes. importacéo e - Orgéos
exportacao. Unidades Locais.Sistema Remessa e Importadores. exportacao. Publicos.
- Controlar regimes outros). - Exportadores. - Despacho de - Organizacdes
aduaneiros. - Informacdes e - Transportadores. |internacdo (ZFM). Estrangeiras.
- Controlar documentos - Viajantes. - Gerir canais de - Paises
encomendas e bens apresentados pelo - Orgdos publicos  conferéncia de Estrangeiros etc
de viajantes. importador, intervenientes no  operadores de
- Gerenciar riscos exportador, comeércio exterior | comércio exterior.

operacionais
aduaneiros.

transportador ou
viajante.

- Legislacéo
aduaneira e
tributaria aplicada.

(Anvisa, Vigiagro,

Ministério da Defesa

Ibama e outros).

- Execucéo e
controle das
politicas para
operacdes de
importacéo e
exportacao.

- Controle de
cargas.

- Habilitacdo dos
intervenientes
No COMErcio
exterior.

Fonte: Copav e Areas Responsaveis

Os quatro processos que compdem este macroprocesss desenvolvidos pela
Subsecretaria de Aduana e Relacdes InternacioBaei], no ambito da Coordenacéo-Geral de



Administracdo Aduaneira (Coana). As etapas dessese§sos sao interdependentes e se
comunicam em diferentes momentos e de diferentesaf

Na busca continua pela melhoria de seus proceseafioles, normas e dos sistemas
informatizados, a RFB implementou ou melhorou, mbifo da Administracdo Aduaneira, durante
0 ano de 2014, as seguintes iniciativas:

e Foram lancados e/ou atualizados os manuais dedimo&etos com vistas a estabelecer
um padrdo de procedimentos a serem adotados emteadtdrio brasileiro. Esses
manuais sdo disponibilizados eletronicamente ereuconteddo procedimental, de
normas e de instrucdo ao uso dos sistemas adugnsim atualizados, constantemente,
com vistas a facilitar e simplificar a atividadesdaperadores de comércio exterior. A
102RF colaborou ativamente na sua elaboracdo, dedservidores que atuam nos
manuais de importagdo, exportacao, transito adigraglmissao temporaria, bagagem e
controle aduaneiro.

e Quanto aos sistemas informatizados, vale destadangamento do Portal Unico do
Comeércio Exterior, com a Implantagdo do Portal @isex e da Visdo Integrada do
Comeércio Exterior (VICOMEX), melhorias e avancos iststemas de controle de carga
e novas versdes do Siscomex Importacdo Web. OlRigeomex visa centralizar o
acesso aos servicos e sistemas governamentaisadiestia obtencéo de autorizacoes,
certificacdes e licencas para exportar ou impatarlegislacédo pertinente as operacoes
de comércio exterior. No mesmo portal, o sistemeoiMiex, quando concluida todas
suas fases de producdo, ird facilitar o monitorametas operacdes de comeércio
exterior, oferecendo aos usuarios um painel de@ente suas operacdes, concentrando
num so6 ponto, informagdes até entdo dispersasfenemnties sistemas.

e No sistema de controle de carga foram implantadesrshs alteracbes no Sistema
Mercante para absorcédo, pela RFB, da fiscalizagdm @ntrole do Adicional ao Frete
para a Renovacdo da Marinha Mercante (AFRMM), deotes da publicacédo do
Decreto n° 8.257, de 29 de maio de 2014. A prihcgieeracdo do sistema esta
relacionada a solicitacdo e concessao dos bergetleiccencao e suspensdo do AFRMM
automaticamente.

e Foram implantadas, também, novas versées web demsisSiscomex Importagéao,
disponibilizando funcionalidades e facilidades exté8o somente disponiveis na versao
desktop.

e Com relacdo as diversas Instru¢cdes Normativas pidasi no &mbito da Administracéo
Aduaneira da RFB, merecem destaque: a Instrucam®tiva RFB n° 1461, de 01 de
abril de 2014, que aprovou o Guia Aduaneiro paf@opa do Mundo FIFA 2014; a
Instrucdo Normativa RFB n° 1471, de 03 de junho20&4, que dispds sobre o
Adicional ao Frete para a Renovacdo da Marinha aeec (AFRMM); a Taxa de
Utilizacado do Mercante (TUM) e os procedimentosaagiros correlatos; e a Instrugéo
Normativa RFB n° 1521, de 05 de dezembro de 2014, Igstituiu o Programa
Brasileiro de Operador Econémico Autorizado.

e No ambito da 10® RF, por meio da Divisdo de Admiaggio Aduaneira, foi proposta e
publicada a Portaria MF n°® 307, de 17 de julho@B12que dispde sobre a aplicacéo do
regime aduaneiro especial de loja franca em franterrestre.

Outras atividades, ndo menos importantes na éremaira, também contribuiram de forma
positiva ao fortalecimento da aduana brasileiracewario internacional. Entre essas atividades,
citam-se:

a) ATA Carnetem continuidade a internalizacdo do Decreto n°,/842 de agosto de
2011, que promulgou a Convencéo de Istambul, asjogdlifica os procedimentos
para admissao temporaria de mercadorias, mediantéizacdo do Carné ATA, a
Receita Federal promoveu o Chamamento Publico paescolha da entidade



emissora e garantidora do Carné Ata no Brasil. Eseumento assegura aos
exportadores e importadores maior agilidade e #icgtdo de procedimentos na
passagem pelas Aduanas.

b) Exame de qualificacéo para ajudantes de despi@shaduaneiros: destinado a aferir
a capacitacdo técnica destes profissionais paraxescieio da profissdo de
despachante aduaneiro, visando a melhoria dos ¢esrvprestados pelos
Despachantes Aduaneiros a médio e longo prazoXH12/2014, foi realizado o
referido exame, com mais de 450 inscritos.

c) Programa Piloto de Seguranca Aduaneira da Caeéetuprimentos Brasil-Uruguai:
visando implementar a Iniciativa Piloto do Progradea Seguranca Aduaneira da
Cadeia de Suprimento de Bens entre os dois paees,construido o modelo de
implementagdo considerado como o primeiro passcecdenhecimento matuo dos
programas de operadores econdémicos dos dois pd&ises.piloto conta com a
participacdo de duas unidades aduaneiras da 1@itRi&tjas em Chui e Jaguarao.

d) Programa Brasileiro de Operador Econdmico Am&mld (OEA): lancado em
10/12/2014, consiste na certificacdo dos interveage da cadeia logistica que
representam baixo grau de risco em suas opera@bes,em termos de seguranca
fisica da carga, quanto ao cumprimento de suagagjiies aduaneiras. O programa €
de adeséo voluntaria e tem por objetivo atinge, 28119, a meta de 50% (cinquenta
por cento) das declaracOes de exportacédo e detagporregistradas no Brasil por
empresas certificadas como OEA e sera implantad® &ses, descritas a seguir:

e OEA Seqgurancaio foco desta etapa € o fluxo de exportagcdo. Osadpegs
econdmicos autorizados receberdo uma certificagéo ltase no cumprimento dos
requisitos de seguranca definidos pelo Programsa Ease foi implementada em
dezembro de 2014.

e OEA Conformidade:o foco € o fluxo de importacdo. Nesta etapa, recéra
certificacdo dos operadores. Sera baseada no cuemid das normas e
procedimentos aduaneiros, por meio da ampliagédevisédo do Programa Linha
Azul. Tem previsédo de inicio para dezembro de 2@<$operadores que optarem
pela certificagdo conjunta do OEA Seguranca e Cumamto serdo classificados
como_OEA Pleno.

e OEA Integrado:serdo integrados ao Programa Brasileiro de OEAosuirgdos de
Estado, como ANVISA e VIGIAGRO, visando a agilizag&@ simplificacdo e a
integracdo dos procedimentos de controle do comesgterior. A previsdo de
entrada em vigor dessa etapa é para dezembro ée P&ido a 102 RF participado
do treinamento de multiplicadores, com 5 represgesa realizado pela Coana de
dezembro de 2014,

A Copa do Mundo foi outro tema importante que cordom a atuacéo da Receita Federal,
em 2014:

Em 31/03/2014, por meio da Instrucdo Normativa Ri®B1.461, foi publicado o Guia
Aduaneiro para a Copa do Mundo FIFA 2014. Esse, glisorado com base na Lei da
Copa (Lei n° 12.350, de 2010) e em diversas notniastarias e aduaneiras, teve por
objetivo informar sobre os procedimentos aduanairssrem utilizados na Copa do Mundo
de 2014. As orientacdes se destinaram as delegastiasgeiras de futebol e a entes que
participaram da organizacdo e execucdo dos evero®) também aos profissionais de
imprensa nao residentes no Brasil que trouxeramexi@rior, em suas bagagens,
equipamentos profissionais para a cobertura jatiedi dos eventos. A 102 RF realizou o
repasse regional das normas e orientacdes relatiaisacdo das unidades jurisdicionadas
durante a realizagc&o do evento.



e Com o intuito de se adequar ao significativo aumelat demanda a Instituicdo, durante o
evento, a RFB executou a Operacdo Copa do Mundotewe inicio efetivo no més de
maio, com a chegada de diversas cargas de equifsram televisdo para a cobertura do
evento, em varios portos e aeroportos do pais. dEsacao teve seu pico de atividades na
primeira semana de junho, com a chegada da maite gdas selecbes estrangeiras que
disputaram o mundial, e se estendeu até dias apirsahda competicdo, quando as equipes
de televisédo reexportaram os equipamentos impatadmporariamente, para cobertura do
evento.

¢ No atendimento aos turistas estrangeiros em ggrataea importacao de diversas estruturas
temporérias utilizadas para a organizacdo e realizdas competicoes.

e Durante o evento, nos 15 aeroportos internaciaraislvidos, a Receita Federal mobilizou
um contingente adicional de 232 servidores, sigguifilo 97% de incremento da forca
fiscalizat6ria, de modo a bem atender o significatiumento da demanda de passageiros e
cargas. Foram realizados 62 atendimentos as dékgagsportivas estrangeiras
participantes da competi¢cdo por meio de operagiegradas com diversos 6rgaos federais,
tais como a Agéncia Nacional de Vigilancia Sarat§Anvisa), o Sistema de Vigilancia
Agropecuaria Internacional (Vigiagro), o InstituBrasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (Ibama) e o DepartangenPolicia Federal (DPF). Na 102
RF, a Alfandega do Aeroporto Salgado Filho mobuise para atender o incremento de
demanda de passageiros com destino a Porto Alglgra, do atendimento da delegado do
Equador, que teve como sede a Cidade de Viaméao.

Outra operacgédo realizada pela Receita Federataspleém merece destaque é a Operacao
GOL 14, realizada em conjunto com a Organizacaodiéidas Aduanas (OMA), a qual teve como
foco o combate a importacdo de produtos contrafeigon especial os relacionados a grandes
eventos esportivos. No decorrer da operacao, flismalizadas mais de 200 unidades de carga nos
principais portos do pais e retidas, aproximadagmét0 mil mercadorias.

Dentre as inUmeras acdes implementadas de formantare integrada entre as unidades

aduaneiras de todo o Brasil, ao longo de 2014pesta

e No ambito do despacho aduaneiro de importacdo er@&gdo, o volume de comércio é
operacionalizado por meio das declaracbes aduanddeclaracdes de Importacdo —
DI/DSI e Declara¢gbes de Exportacdo — DE/DSE, psades pela Receita Federal. A
aduana do Brasil desembaracou 3,89 milhdes de Maebks de importacdo e
exportacao, sendo 2,51 milhdes de despachos detag@o e 1,38 milhdo de despachos
de exportacdo. Além disso, houve recolhimentog;wados ao despacho aduaneiro de
importacdo, de aproximadamente 51,3 milhdes des raas cofres publicos. Esse
namero tende a aumentar, haja vista que ha acii@saolas em 2014 ainda em fase de
execucao, bem como a abertura de procedimentmantir revisdo de tributos, juros e
multas lancados pela fiscalizagdo em importacOesiares.

e A 102 RF desembaracou 169.496 DI (sendo 88% enh vartke, 7% em canal amarelo e
5% em canal vermelho) e 1.752 DSI. Na exportaceanfaesembaracados 252.319 DE
(sendo 93% em canal verde, 4% em canal laranja enl3%anal vermelho).

¢ No ambito da atividade gerir canais de conferédeiaperadores de comeércio exterior, a
analise dos ultimos 12 anos mostra que a capaciladonferéncia e a gestao de risco
evoluiram, de forma a permitir a maior fluidez @amnércio, conforme mostram os dois
gréficos seguintes e, ao mesmo tempo, a aumengaaw de eficacia na selecdo e a
efetividade da atuacdo da RFB no combate as iaddatles nas operacdes de
importacéo e exportacao.



Gréfico 1

Distribuicdo de DI por Canais de Conferéncia
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Gréfico 2

Distribuigdo da DE por Canais de Conferéncia
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¢ Quanto as remessas expressas, 0s sistemas infadegtida Receita Federal apuraram
um total de 1,89 milhdo de remessas na importagdentbaracadas no ano, contendo
3,7 milhdes de volumes. A titulo de informacaoreamessas do tipo “documento” séo,
aproximadamente, 48% do total na importagdo. Jé&xportacdo, o quantitativo
processado no ano de 2014 foi de 1,4 milhdo denasu remessas. Portanto, somando-



se as Remessas Expressas de importacdo e Exppftagao processados, pela Receita
Federal, 5,1 milhGes de volumes no ano de 2014.

e Ja em relacdo ao processamento de remessas potaigacionais — RPI, a Receita
Federal realizou o processamento de 21,58 milhéegmessas postais internacionais
na importacdo, o que representa um crescimentq7dé 8m relacdo ao ano de 2013,
conforme se pode observar na tabela abaixo.

REMESSAS POSTAIS INTERNACIONAIS NA IMPORTACAQ

PERIODO 2012 2013 2014 VAR % 2014/2013
Fiscalizacdo de
Remessas Postais |14.418.127|20.819.642] 21.589.601 3,7%
Internacionais

¢ No controle de bens de viajantes, um total de 20#30es de passageiros circularam
pelos aeroportos internacionais brasileiros, qdadg 2,2% superior a de 2013 (19,79
milhdes). Este total indica que mais de 55 mil pgssos/dia se deslocaram pelas
unidades da Receita Federal em aeroportos interrasino ano de 2014. No aeroporto
Internacional Salgado Filho, em Porto Alegre, daam 592.045 pasageiros.

Tendo em vista o elevado crescimento do trafegecamternacional e a realizacdo de
grandes eventos esportivos internacionais no BaRgceita Federal tem planejado e executado
investimentos com o objetivo de adequar os sewg;esraos padrdes internacionais de agilidade e
seguranca. Entre as principais iniciativas da REEBaonjuntura apresentada, merecem destaque as
que aperfeicoam o controle aduaneiro de viajantes:

A Receita Federal disponibilizou para download@awversao do App Viajantes da Receita
Federal, na qual os viajantes tém acesso ao mddulorma off-line da e-DBV, ou seja, na qual a
declaracdo de bens podera ser preenchida, em bowetp ou tablets, sem a necessidade de
conexdo com a internet. Dessa forma, os passag®aEm preencher os dados da declaracdo e
calcular o imposto devido durante o voo. A cones@m a internet sera necesséria apenas na hora
de transmitir a declaracdo a Receita Federal. Aiigabdo ano de 2014 foram realizadas, por meio
da Declaracéo eletronica de Bens de Viajantes (é)D&rca de 32 mil declaragGes, tendo o valor
dos bens declarados ultrapassado R$ 2,4 bilhdesONRF foram registradas pelos viajantes 4.821
e-DBV com valor dos bens declarados de R$ 20,66edlhA fiscalizacdo, por sua vez, registrou
6.123 ocorréncias, num valor total de bens de R&mh#hdes.

Quadro 3.4: Macroprocesso Seguranca Juridica €&@ohle Litigios

Macroprocesso Seguranca Juridica e Solucéo de Litigios
Finalistico
Descrigcéo Areas Insumos Fornecedores Produtos e Principais
Responsaveis Servicos Clientes

- Formular propostas- Sutri (Cocaj, - Demandas, - Cidadaos. - Apresentacédo de - PGFN.
de legislacdo Cosit e DRJ).  propostas, estudos,- Orgdos da proposta de - CARF.
tributaria. - Superintendén-analises. administracéo Legislacéo - Ministro da
- Julgar recursos cias Regionais. - Processos publica. Tributéria. Fazenda.
administrativos administrativos e | - Pessoas juridicas. - Julgamento dos | - Presidencia da
fiscais. judiciais. recursos Republica.
- Acompanhar - Informacdes administrativos - Organismos
iulaamentos di armazenadas e fiscais em Internacionais.




processos
administrativos e
judiciais.

- Formular atos
interpretativos e
normativos.

sistemas. primeira instancia.

- Legislacbes - Acompanhamento

diversas, julgados, do

consultas. julgamento de
processos
administrativos e
judiciais.
- Solucdes de

consultas sobre a
interpretacao da
legislacdo
tributaria e
aduaneira.

- Formulacéo de
atos normativos.

Fonte: Copav e Areas Responsaveis

A Subsecretaria de Tributacdo e Contencioso (Setiphposta pela Coordenacao-Geral de
Tributagéo (Cosit), pela Coordenacao-Geral de @aomdso Administrativo e Judicial (Cocaj) e
pelas Delegacias da Receita Federal do Brasil tgmdento (DRJ), atua majoritariamente no
Macroprocesso “Seguranc¢a Juridica e Solucdo dgid’itiEsse Macroprocesso € composto pelo
conjunto de quatro processos de trabalho, os pea&o descritos a seguir, considerando os
principais resultados de 2014:

e Processo: Formular Propostas de Legislacdo Tributda e Aduaneira;

Este processo consiste em trés atividades reatized8utri, no ambito da Cosit, conforme abaixo.

1) Formulagéo de Atos Legais e Decretos

Quanto a elaboracédo das minutas de atos legaisutas de Decretos que regulamentam as
matérias tributarias e aduaneiras, foram elaborktaidas Provisorias, Projetos de Lei e
Decretos Regulamentares do Poder Executivo. No d@02014, os principais atos
elaborados foram:

Medida Provisoria n°® 651/2014, que dispde sobrfeirmdos de indice de renda fixa, sob
a responsabilidade tributaria na integralizacdo cdeas de fundos ou clubes de
investimento por meio da entrega de ativos finaoseientre outros, convertida na Lei
n° 13.043/2014.

Medida Provisoria n°® 656/2014, que reduz a zeraligsiotas da Contribuicdo para o
PIS/PASEP, da COFINS, da Contribuicdo para o P&efrrémportacdo e da Cofins-
Importacao incidentes sobre a receita de vendasimportacdo de partes utilizadas em
aerogeradores, entre outros.

Lei n°® 12.973/2014, que dispbe sobre a legislaghotdria federal relativa ao Imposto
sobre a Renda das Pessoas Juridicas (IRPJ), aibQm@o Social sobre o Lucro
Liquido (CSLL), a Contribuicdo para o PIS/Pasep eCantribuicdo para o
Financiamento da Seguridade Social (Cofins); revoga&gime Tributario de Transicao
(RTT), instituido pela Lei n® 11.941, de 27 de m@¢02009; dispde sobre a tributacdo
da pessoa juridica domiciliada no Brasil, com @a@o acréscimo patrimonial
decorrente de participacado em lucros auferidosctexier por controladas e coligadas.

2) Atualizacao dos Regulamentos da legislachibutaria e aduaneira

Dentre as atividades relativas a atualizacaaegpsamentos da legislacao tributaria

federal de competéncia da RFB, ressalta-se o awog;trabalhos relativos ao Regulamento
da Contribuicao para o PIS/Pasep, da Cofins, ddriBoigdo para o PIS/Pasep-Importacéo




e da Cofins-Importacdo (RPC), do Imposto sobre lRoxd Industrializados (Ripi) e do
Custeio da Previdéncia Social (RCPS), que se eracor@m fase final de revisdo na RFB.

Por sua vez, a minuta que atualiza o Regulantmfrocesso Administrativo Fiscal
(Repaf) encontra-se sob analise da PGFN, enquantoraitas do Regulamento do Imposto
de Renda (RIR) e do Regulamento da ContribuicddaBeobre o Lucro Liquido ja se
encontram na Casa Civil da Presidéncia da Republica

No ambito regional, a 102 RF é respogisfpela atualizacdo do Regulamento
Aduaneiro, atividade que envolve servidores damsame tributagcdo e administracdo
aduaneira. A minuta de atualizacdo deste regulamentontra-se na Casa Civil da
Presidéncia da Republica.

Ressalte-se, ainda, o trabalho de elaboracéo kzati# do Regulamento Aduaneiro
gue vem sendo realizado pela Divisdo de Tributadd@oSuperintendéncia Regional da
Receita Federal do Brasil da 102 Regido Fiscal ERMisit), desde 2012. Atualmente,
essa atribuicdo estd prevista na Portaria RFB @%,1de 8 de outubro de 2014, que
constituiu um Grupo de Trabalho com a finalidade etlgborar e atualizar o referido
regulamento.

3) Andlise de emendas

Foram analisadas 17 medidas provisérias, com tethde 855 emendas, e foram emitidas
381 Notas Cosit, dedicadas em sua grande mai@malesar propostas legislativas oriundas
do Congresso Nacional e estudos/proposicdes enlsadan por entidades governamentais,
sociais e empresariais.

Processo: Julgar recursos administrativos fiscais:

Osos processos envolvendo o Recurso Administrdismplinado na Lei n°® 9.784, de 29 de
janeiro de 1999. A Lei n° 9.784, de 1999, que egubrocesso administrativo no ambito da
administracdo publica federal, estabelece que agugirocessos para os quais nao haja
regramento especifico séo disciplinados por sisgmosicdes. No ambito da Receita Federal,
0S processos envolvendo recursos contra decisaotdadade administrativa subordinada
ao Superintendente sao a ele encaminhados. Decammrdos arts. 212 e 213 do Regimento
Interno da Secretaria da Receita Federal do Br&dHB aprovado pela Portaria MF n° 203,
de 14 de maio de 2012, quando esses recursos rnatvesem legislacdo aduaneira, a
competéncia para examinar e emitir parecer em sesuadministrativos dirigidos ao
Superintendente, € das Divisées de Tributacdo. Bf,2a Divisdo de Tributacdo da
Superintendéncia Regional da Receita Fedral dolRtasl0? Regido Fiscal examinuou 88
(oitenta e oito)recursos dirigidos ao Superintendente Region&etaeita Fedral do Br

Processo: Acompanhar julgamentos de processos adngitnativos e judiciais:

1) Atender demandas por informacdes sobre Mamados de Seguranca.

Foram encaminhadas informacdes prestadas em mandedeguranca cadastradas no
Sicaj, como contribuicdo na prestacao de subsédRGFN, para subsidiar a defesa da
Fazenda Nacional.

A Divisédo de Tributacdo da Superintendéncia RegidaaReceita Fedral do Brasil da 102
Regido Fiscal minutou 7 (sete) informagfes em niowelde seguranga impetratos contra o
Superintendente Regional da Receita Fedral dolIRladi0? Regido.



Processo: Formular atos interpretativos e normative:

Em 2014 foram mapeados os subprocessos Solucionaulfas Externas e Solucionar Recurso
ou Representacdo de Divergéncia e avancou-se neamapto dos subprocessos Solucionar
Consultas Internas, Formular Atos Normativos e FtamAtos Interpretativos, os quais tém
conclusao prevista para o inicio de 2015.

Abaixo estdo descritos os principais resultadospdiresso de acordo com as suas trés
principais atividades:

1) Realizar solucfes de consultas.

No estoque inicial de 2014 havia 1.081 consul&sdd sido protocoladas mais 2.286 no
decorrer do ano. Desse total, foram solucionadbes [gisits/Cosit e revisadas pela Cosit

2.164 consultas.

Em relacdo as consultas internas, ao estoquelidiei&@8 consultas somaram-se 43 novas
consultas, tendo sido solucionadas 53 no decoorand.

A Divisédo de Tributacdo da Superintendéncia RegidaaReceita Fedral do Brasil da 102

Regido Fiscal (SRRF10/Disit), em 2014, minutou @& (ta e duas) consultas para a Cosit,
solucionou 57 (cinquenta e sete) consultas vineslagmitiu 90 (noventa) despachos

decisorios e analisou 4 (quatro) minutas de soldedoonsulta interna elaboradas pela Disit
da 12 Regiao Fiscal.

2) Formular atos normativos.

Em 2014, a Cosit, juntamente com suas unidadegc#sgrparticipou da elaboracédo de 33

(trinta e trés) Instrugbes Normativas, dentre assggestacam-se:

IN RFB n° 1445 - Dispde sobre a obrigatoriedadeptesentacdo da Declaracdo de Ajuste
Anual do IRPF do exercicio de 2014.

IN RFB n° 1.483 - DispOe sobre a obrigatoriedadeageesentacdo da Declaracdo do
Imposto sobre a Propriedade Territorial Rural dereicio de 2014.

IN RFB n° 1.493 - Disciplina a Lei n® 12.973/20bltacante aos procedimentos contabeis e
tributarios relativos a ajustes a valor presentavaliacdo a valor justo Além disso, a

Instrucdo Normativa permite a criacdo de subcoatasl® de janeiro do 2015 para as

pessoas juridicas optantes pela aplicacdo dassrpggaistas na Lei n°® 12.973/2014 para o
ano calendario de 2014. Com isso, todas as peps@disas, optantes ou ndo pelas novas
regras trazidas pela Lei n° 12.973/2014, devemtitoings subcontas da adocao inicial na
mesma data.

IN RFB n° 1.500 - Dispde sobre normas gerais deitaigcdo relativas ao Imposto sobre a
Renda das Pessoas Fisicas.

IN RFB n° 1.515 - Em carater geral, atualizou esotidou diversas normas infralegais que

do IRPJ, da CSLL, da Contribuicdo para o PIS/Pasdg Cofins, especialmente no tocante
tratamento a ser dispensado as recentes alteréegisitivas, sobretudo as da Lei n°

12.973, de 13 de maio de 2014. Foi a primeira graittracdo na normatizacdo do IRPJ
desde 1997. O ato absorveu o texto da IN RFB r®#312814, permitindo sua revogacao

juntamente como as Instru¢cdes Normativas SRF ri993/e n°® 104/1998, que tratavam,

respectivamente, da apuracdo do IRPJ e da CSLLapwacdo do Lucro Presumido com

base no regime de caixa.

IN RFB n° 1.520 - Dispde sobre a tributacdo dedsi@uferidos no exterior pelas pessoas
juridicas domiciliadas no Pais.



e IN RFB n° 1.523 - Altera a IN RFB n° 1.436, de 204@e dispbe sobre a Contribuicdo
Previdenciaria sobre a Receita Bruta.

e IN RFB n°1.529 - Altera a Instrugdo Normativa Rf#BL.300, de 20 de novembro de 2012,
que estabelece normas sobre restituicdo, compensegssarcimento e reembolso, no
ambito da Secretaria da Receita Federal do Bead#, outras providéncias.

e IN RFB n°® 1.530 - Regulamenta os critérios de fraréncia fiscal que devem ser
obedecidos de acordo com a Portaria MF n° 4880i4.2

e INRFBN°1.531 e IN RFB n°1.503 — Dispde sobhie@RF e carné ledo

e IN RFB n°® 1.537 - Altera dispositivo da IN RFB 79 de 2009, o qual trata do célculo de
IOF sobre operacdes de crédito.

3) Realizar interpretag&o da legislacao.

Foram editados 11 (onze) Pareceres Normativosiedestquais destacam-se:

e Parecer Normativo RFB n° 7, que revogou o ADN Qa58, de 1996, e passou a disciplinar
de forma mais detalhada e abrangente a questdoowmleonsitdncia entre processo
administrativo fiscal e processo judicial com 0 meobjeto.

e Parecer Normativo RFB n° 8, que consolidou e disgp a revisdo de oficio de
lancamento e de débito confessado, a revisdo gmckes decisério que ndo homologou
compensacao, e a recorribilidade na execucéo gedoladministrativo.

e Parecer Normativo RFB n°® 9, que tratou da apurdgdtkRPJ na operacdo de permuta de
iméveis com ou sem recebimento de torna, realizamtapessoa juridica que apura o
imposto sobre a renda com base no lucro presumido.

e Parecer Normativo n° 11, que uniformizou o enteedim na RFB sobre o prazo
prescricional para apresentar declaracdo de comp@msde crédito decorrente de acgéo
judicial e ratificou a importancia da habilitacdéya desse crédito.

Quadro 3.5: Macroprocesso Interacdo com a Sociedade

Macroprocesso Interag8io com a Sociedade
Finalistico
Descrigéo Areas Insumos Fornecedores Produtos e Principais
Responséaveis Servicos Clientes
Desenvolver - Suara (Coaef e Sugestbes. Ouvidoria. - Atendimento aos- Sociedade
moral tributaria. Cocad). - Reclamacdes. Unidades da contribuintes. | - Contribuintes
Gerir cadastro de- Ascom. - Noticias. Receita Federal. - Alimentagdo e |- Servidores.
pessoas e bens. |- Ouvidoria. - Pesquisas de Imprensa. manutencéo do - Orgaos
Prestar orientacde Superinten- Avaliacéo. Contribuintes. cadastro. publicos
e atendimento. déncias - Fatos FGV. - Alimentacdo e |-Outros entes
Gerir canais de Regionais e relevantes e Gestores de manutencdo da federados
comunicacdo com Unidades noticias de conteudo da pagina da RFB | -Imprensa/
a sociedade. Locais. interesse dos internet das na Internet. jornalistas
diversos unidades da RFB.- Acbes de
publicos da Equipes que Educacao Fiscal
RFB, incluindo atuam e moral
acles de diretamente na tributaria,
combate a represséo a incluidas
contrabando, ilicitos parcerias com
descaminho, aduaneiros. outras
pirataria e Administracdo da| instituicfes.
trafico de RFB. - Atividades de
drogas. Empresa de ouvidoria.
- Campanhas, clipping. - Comunicacgéao
dicas e Produtora de externa.
mensagens de video.
interesse da Secom/PR
RFB.
- Resultado d:




prestacao de
servicos e
demais acoes,
legislagcéo
pertinente,
projetos
estratégicos,
processos
internos e o
balanco dos
principais fatos
que
envolveram a
RFB.

- Noticias do dia
relativas a
RFB.

O macroprocesso Interacdo com a Sociedade abradgseavolvimento de atividades que dizem
respeito ao relacionamento da RFB com a sociedgde sedo operacionalizados em varias areas da
organizacao.

e Processo: Desenvolver Moral Tributaria:

Esse processo possui dois campos de atuacao:

Anexo | Desenvolver Moral Tributaria Interna: comgnde desenvolver um
conjunto de valores, principios e acfes que nontegs atividades dos servidores e da
Administracdo Tributaria e Aduaneira para a criagg@goum ambiente propicio ao cumprimento
voluntério das obrigacdes tributarias e aduaneiras;

Anexo I Desenvolver Moral Tributéria Externa: cemipla o desenvolvimento,
por meio da Administracdo Tributaria e Aduaneim,udh conjunto de valores, principios e acoes
que motivem o0s contribuintes a cumprirem voluntagate as suas obrigacfes tributarias e
aduaneiras.

A Diviséo de Interacdo com o Cidadéao (Divic) é mesavel na 102 RF por:

e Promover e gerenciar as a¢cfes de educacao fiscal;

« Promover e gerenciar acdes de desenvolvimento dal mrdbutaria da Instituicdo e da
sociedade; e,

e Promover, em parceria com outras instituicdes,sadéeesducacao fiscal e moral tributaria.

As atividades relacionadas a Educacgéo Fiscal s&iptihadas pela Portaria RFB n° 896, de
5 de abril de 2012, a qual estabelece diretrizashéco-alvo preferencial para as agcdes promovidas
pela RFB.

Para atender o disposto na referida Portaria, farsgados, por meio da Nota Coaef n°® 2, de
22 de janeiro de 2013, critérios de ponderacaorenmseaitilizados na apuracdo de eventos de
educacao fiscal, pretendendo, assim, direcionasfascos para atingir a estratégia da organizacao.

Aplicados os critérios de ponderacdo definidos efarida Nota, foram promovidos 970
eventos pela 102 RF em 2014, quantidade 19% supemalizada em 2013 (816 eventos).

E de se destacar que 98% das agdes promovidaspmmnderam a valor superior a 0,50,
sendo 68% acima de 0,75 e 3% igual a 1,00. Assinsiderando que a aplicacdo dos critérios de
ponderacdo resulta em valores tanto mais préxineod,d0 quanto mais alinhado o evento a
estratégia da RFB, é de se inferir que os esfatgd9? RF foram bem direcionados.



Em relacdo as diretrizes estabelecidas pela RPorRiFB n° 896/2012, 95% das acdes
realizadas corresponderam aquelas as quais daniabs os maiores valores, com destaque para:
e “Promover a orientacao tributaria e aduaneira” (%4%

e “Levar aos cidadaos conhecimentos sobre o funcientmmtda RFB” (16%); e

e “Esclarecer a sociedade e desenvolver nela umaiémeg critica em relacdo aos seus direitos
e deveres com enfoque na funcédo socioeconémicaludot e no controle social dos gastos
publicos” (15%).

Quanto ao publico das acdes, 33% correspondeuedergmcial para a RFB, em especial
contadores, despachantes aduaneiros, estudangesdimcédo e pos-graduacgéo e servidor da RFB.
O publico-alvo predominante foi a sociedade eml|Bg&o).

Dentre as agbOes promovidas em 2014, um dos destdque programa nacional de
visitacdo as unidades aduaneiras, conhecido comBé@eita Federal Convida: conheca a nossa
Aduana”. Ocorrido em 18 de novembro de 2014, ooasiéd que 48 unidades da RFB em todo
Brasil receberam 1.934 visitantes agendados. ARHgfido Fiscal recebeu o maior nimero de
publico da edi¢do (430 visitantes) e participou @@n unidades, o maior nimero de todas as RF e
edicdes anteriores. A Regido participa com uma noidade a cada edicao do evento.

Outro projeto significativo € o Nucleo de Apoio @il e Fiscal (NAF), que tem por objetivo
difundir conhecimento, prestar auxilio fiscal e &l a pessoas fisicas e juridicas hipossuficgente

e proporcionar aprendizado a graduandos de cugemok a area fiscal, a partir de parcerias entre a
RFB e universidades publicas e privadas interessaglssa atividade de extensdo académica. Esse
projeto teve continuidade em 2014 com a criagadldeovos NAF, totalizando 50 no Brasil, 29 na
102 RF, Regiao na qual o projeto teve seu inicio.

e Processo: Prestar Orientacdo e Atendimento:

A RFB atua na orientagdo e atendimento ao cidad&cformas presencial e eletrdnica e,
além de gerir parcerias para a orientacdo e o iatentb, também estimula acdes que facilitem,
tanto o cumprimento, como a prevencao de errosesiggao das obrigacdes tributarias.

Em 2014 foram prestados presencialmente 1.4324€%icos pelas unidades de
atendimento da 102 RF, quantidade praticamenteetsta comparacdo com 2013 (1.433.331).

Obteve-se incremento significativo do “autoatenditoeorientado”, modalidade na qual os
servigos sao obtidos pelo proprio interessado anipamento disponibilizado pela RFB na unidade
de atendimento e sob orientacdo de um atendentstitoindo-se em importante instrumento de
orientacdo e incentivo a utilizacdo do atendimes&ironico. Enquanto no 1° trimestre de 2013
essa modalidade era responsavel por apenas 0,4%e0lgs prestados, no 4° trimestre de 2014
sua participagéo chegou a 9,1%.

Outro instrumento qualificador do atendimento aufdizacdo pelas unidades da 102 RF
vem crescendo € o agendamento. No ultimo trimestr2014, sua participacdo atingiu 29,4% dos
servicos prestados.

O tempo médio de espera (TME) por atendimento ef¥ Z0i de 10min e 32s e o
percentual de servicos atendidos com TME iguah&arior a 15min foi de 89,06%.

Quanto ao atendimento eletrénico, os servigos dispes no Portal e-CAC foram acessados
6.782.705 vezes por contribuintes da 102 RF, orgoeesentou um aumento de 37% em relagcéo a
2013 (4.955.241). Tal aumento em muito se devecassade divulgacdo do Centro Virtual de
Atendimento (Portal e-CAC), inclusive por meio dcatendimento orientado.

Entre as acdes promovidas pela Divic que alavancasaresultados obtidos pela 102 RF,
destaca-se:

e Analisamos, debatemos, elaboramos e implantamastaa dimplificada de servigos do
Sistema de Apoio ao Gerenciamento do Atendimené@ds com vistas a simplificar e
uniformizar o registro de servicos, facilitandoestgio local das unidades de atendimento e
qualificando as informagdes gerenciais.



e Consolidamos a realizacdo do ciclo de videocon&a8r'Encontro com as UA”, nas quais
apresentamos informacgdes sobre o atendimento eanucediade de atendimento, buscando
transformar os numeros frios dos indicadores elex@&és e acbes de melhoria.

e Promovemos acdes de capacitacdo voltadas aos egmrdgupervisores das unidades de
atendimento, objetivando prové-los do conhecimestmessario a utilizacdo efetiva e eficaz
das ferramentas de apoio a gestdo do atendimemtoctmo disseminar a cultura da gestéo
estratégica e por processos.

¢ Realizamos mais um ciclo de treinamento direcioremldesenvolvimento de competéncias
fundamentais e gerenciais, trabalhando temas comiminestracdo de conflitos,
comunicacao eficaz e assertividade, e feedback.

e Propiciamos o debate de temas relevantes parandim@nto, para os cadastros e para a
educacao fiscal, por meio da realizacdo de encomresenciais e de videoconferéncias,
contando em alguns eventos com a participacéo legamdos Orgdos Centrais e, assim,
promovendo a necessaria integracao regional emalcio

e Processo: Gerir Canais de Comunicacdo com a Socieka

Devido a sua finalidade, jurisdicdo e complexidad®kFB € uma Instituicdo que necessita
atuar de forma ampla e diversa com o0s seus digepfiblicos ou clientes (contribuintes,
servidores, 6rgaos publicos, outros entes federadimprensa/jornalistas). Em decorréncia disso, a
RFB atua nesse processo, principalmente, por meid\ssessoria de Comunicacdo Social da
Receita Federal (Ascom) e da Ouvidoria.

A Ascom tem implementado diversas iniciativasna die melhor divulgar as acdes da RFB e
fortalecer a imagem da Instituicao.

J& no ambito da Ouvidoria, a atuacdo pode oc@uoermeio da Ouvidoria da Unidade
Central, bem como de forma centralizada ou desderatda nas Regides Fiscais, a fim de receber,
tratar e responder as mensagens encaminhadascmiEdaos e, a partir disso, manter e buscar a
qualidade nos servicos prestados a Sociedade.

As principais acfes implementadas por essas pegaso alcance de resultados do Processo
Gerir Canais de Comunicag¢ao com a Sociedade, des@oitas a seguir.

A Ascom realizou, no ambito de suas competénciasante o ano de 2014, as seguintes
iniciativas:

e Internet: O sitio da RFB na internet € um dos mais acess#m8sasil, onde o contribuinte
pode encontrar enorme gama de informacfes e servitara facilitar o acesso e a
disposicéo das funcionalidades, a Receita Fedetatdrso a um projeto para modernizacao
do sitio, reformulando o leiaute e a forma de afitagéio do conteudo disponivel. Agora, 0
sitio da RFB na Internet estd mais atraente e mellganizado e em conformidade com o
padrdo IDG (ldentidade Digital de Governo). A ndeana de gestdo do conteldo passa a
ser descentralizada, o que permite maior agilidamlealimentacdo das informacdes das
diversas unidades da RFB que servem de insumo® [&ite.

e Sitio Operacéao Fronteira Blindada:localizado dentro do sitio da RFB na Internet,agbl
Operacao Fronteira Blindada divulga, em tempo neaficias de combate permanente a
contrabando, descaminho, pirataria e trafico dgagpsobretudo nas regides de fronteira.
As informacfes séo inseridas pelas equipes quenalratamente na area de repressdo aos
ilicitos.

e Facebook:em 09/12/2014, a Receita Federal ingressou no Bakehtualmente a maior rede
social do mundo, com o objetivo de ficar mais pmixido cidaddo. A pagina da RFB no
Facebook é mais um canal de divulgacdo dessauigatt As regras de uso deixam claro



gue nao se trata de um canal de atendimento aobtonte. Por meio dessa rede social, a
Receita Federal pretende estabelecer lacos memo®i$o no relacionamento com o
contribuinte Pessoa Fisica por meio da dissemindedmampanhas, dicas e mensagens de
interesse oriundas da administracao.

e Campanhas Publicitarias de Utilidade Publica: em 2014 houve duas campanhas
publicitarias de utilidade publica, a “IRPF 2014” ae “Aduana da Receita Federal”,
realizadas por meio da Secretaria de Comunicac@@mlSda Presidéncia da Republica
(Secom/PR) e veiculadas através da internet, réelievisdo e revistas. Voltando a fazer
anancios na midia depois de muitos anos, a RFB w©l&nao preocupacdo em prestar
informacdes ao contribuinte e, a0 mesmo tempoaléaer a imagem da nossa Instituicao
junto a opinido publica.

Durante o ano de 2014, foi dada continuidade aaiivas anteriormente implementadas que
contribuem para o alcance dos resultados do PwmdBssir Canais de Comunicacdo com a
Sociedade. Séo elas:

¢ Revista Fato Gerador:a Revista Fato Gerador contribui para a producaaleulgacéo de
informacdes de interesse da midia e da sociedati@.disponivel em formato impresso e
eletrénico e publica o resultado semestral dassafiSeais, dos projetos estratégicos e do
balanco dos principais fatos que envolveram a Ré&-PBariodo a partir de contribuicdes de
todas as areas da Instituicio. Para os adminisésdo Orgao, a revista representa material
de consulta pratico, atualizado e Util no contaim @ imprensa € com 0S outros 6rgaos.
Para os servidores, permite acompanhar acdes fdmentés areas, proporcionando uma
visdo integrada da RFB. Para a sociedade, o cagessibilita que a Receita preste contas
das suas atribui¢cOes legais.

¢ Relatdrio Anual de Atividades Receita Federal 2013foi o primeiro relatério, criado para
atender ao Principio da Transparéncia e divulgareabzacfes da Instituicdo que nem
sempre chegam ao conhecimento do grande publieno @amuelas decorrentes dos seus
processos internos. Ao dar visibilidade a projemso de Tecnologia da Informacéo ou de
Gestdo de Pessoas, a RFB facilita a troca de éxjg@as com outras administracdes
tributarias e orgaos publicos e a busca constaites pnelhores praticas na administracao
publica. Esse Relatério foi publicado em 2014 tamts&rve como um registro histérico
para que, no futuro, seja possivel acompanhar hugim dos processos de trabalho da
InstituicAo. Tal como a Revista Fato Gerador, oaféelo de Atividades recebe as
contribuicdes vindas de todos os setores da Rdesitaral.

¢ Identidade Visual da RFB: para gerir a sua identidade visual, a Receita p&ito a forma
de utilizacdo da sua marca nas mais diversas e@ésa Veiculos, fachadas, instalacdes e
uniformes sédo alguns dos itens padronizados como@opito de fortalecer a imagem da
Instituicdo por meio do reforco da identidade visoatitucional. As unidades podem se
orientar a respeito do uso da marca da RFB por deemnsulta as instrucdes e definicbes a
respeito contidas no Manual de Identidade VisuaR&®8, que é atualizado sempre que
necessario.

e Atendimento a Imprensa: o servico de atendimento a Imprensa da RFB encamésh
demandas da imprensa por noticias relacionada &ades pertinentes, prestando,
igualmente, suporte e assessoria as areas técmécaslaboracdo das suas acdes de
esclarecimentos para a imprensa e demais publ@saade atos e fatos protagonizados
pela RFB ou dos quais ela faca parte.

e Acompanhamento da Midia - Clipping de Noticias:a RFB faz o acompanhamento da
midia através de clipping diario de noticias, edwigelo sistema de correio eletrénico -
"Notes" - aos seus funcionarios com informacdesvgrientes das noticias dos jornais de
circulagdo nacional e regional, que se referemetaliou indiretamente, a RFB. Esse
mecanismo permite que os funcionarios conhecaneaseyassa na imprensa a respeito da
Instituic&o.



e TV Receita: a TV Receita divulga videos institucionais, espgeaaprogramas jornalisticos,
nos quais os temas relevantes e de interessevddaesao tratados em entrevistas, debates
e reportagens. H4, ainda, transmissdo de eventas@aojue sdo gravados para veiculacao
no mesmo dia ou posteriormente. A TV Receita olgetornar a divulgacao institucional
mais atraente e dindmica, de modo a contribuir pwi@r integracdo do 6rgdo. Em 2014,
foi efetuada a contratacdo de uma produtora deoyiementando, significativamente, a
capacidade de producdo da TV Receita. Os assuatadds se originam de colaboracdes e
iniciativas nascidas nas unidades da Instituicao.

e Youtube: No canal da TV Receita no Youtube, os servidoreRIEB e o publico em geral
podem acompanhar as principais noticias relaciaadastituicdo que foram produzidas e
veiculadas pela imprensa. Assim, quem nao consegsistir as reportagens nos meios
tradicionais pode acompanhar a Receita na mid\pmitube.

Outra atuante nesse processo é a Ouvidoria daF,(& ual representa um canal de diadlogo
com o cidadao usuario de seus servicos, na butz@geinua melhoria dos servigos prestados. A
partir do recebimento das mensagens, ela coordeativedades de exame, encaminhamento para
as areas responsaveis pelo conteutdo das mensagemspanhando respostas e solucdes das
demandas.
Em 2014 foram repassadas a Ouvidoria da 102 RE Ir@msagens, com média mensal de
163 manifestagdes, 0 que representou um aumer2dfdem relacdo ao ano de 2013 (1.574).
Quanto ao tipo de mensagem, foram contabilizadas:
- 207 denuncias,
- 16 elogios,
- 608 pedidos de informacéo,
- 1.037 reclamacdes,
- 76 solicitagcOes diversas, e
- 6 sugestoes.

E de se observar que as mensagens repassadasdar@uda 102 RF sob a classificacéo de
“Dendncia” ndo se enquadram no conceito desse dpomensagem definido na Instrucéo
Normativa OGU n° 1, de 2014, uma vez que ndo tratammomunicacdo de pratica de ato ilicito
cuja solucédo dependa da atuacédo de Orgao de @iiteino ou externo, mas sim de informacéao
sobre a possivel pratica de sonegacdo de tribuser analisada em sede de procedimento de
fiscalizacédo da prépria RFB, quando suficiente gaeinstauragao.

e Processo: Gerir cadastro de pessoas e bens

A gestdo de cadastros da RFB constitui importalteda Administragdo Publica com a
coletividade e representa a infraestrutura dosegssms de trabalho da Instituicdo por administrar,
disciplinar e monitorar o acesso e o fornecimeminébrmacdes dos cadastros das pessoas fisicas,
das pessoas juridicas e de informacOes previdaxiidvem como realizar estudos, projetos e
articulacdo institucional, interna e externa, re&ea de competéncia.

As informacdes cadastrais custodiadas pela Rede#ideral seguem as diretrizes
estabelecidas pela Lei n°® 12.527/2011, que regui@me direito constitucional de acesso dos
cidadaos as informacdes publicas.

O gerenciamento das atividades de cadastro esté®adi@s nos seguintes preceitos:
autenticidade, integridade, disponibilidade e sjgikributos que garantem a confiabilidade e grande
interesse no intercambio de informagdes.

A Divic compete planejar, controlar e avaliar dsidades relativas aos cadastros da RFB.
Nesse sentido, além do apoio e acompanhamento toédades executadas pelas unidades
descentralizadas, tiveram destaque as seguintes:aco
* Evoluiu-se no projeto Nova Sistematica de AtendimenCNPJ, ampliando-se

significativamente a participacado da Jucergs neraeénto de atos de inscricdo e alteracdo no



CNPJ, o que implicou melhorias significativas nogesso de registro e legalizacdo de pessoas
juridicas, contribuindo para o avan¢o no compatilento e equivaléncia das informag¢des com
o referido orgao de registro. Em dezembro/2014ucerds deferiu 72% das solicitagcbes ao
CNPJ referentes aos atos levados a registro nagugse.

* No ambito do atendimento ao CPF, além do acompagiane orientacédo as entidades que ja
tém convénio celebrado com a SRRF10 para praticatode no CPF de forma gratuita,
prospectou-se alternativas para ampliacdo dessédmatendimento.

e Processo: Comunicacdo com a Sociedade

Na 102 Regido Fiscal, a Assessoria de ComunicagéialSatua de forma residual em relacéo
as iniciativas de fortalecimento de imagem comgédaao publico externo, uma vez que a Ascom
Nacional desenvolve as grandes acfes e projetoscodaunicacdo. Recentemente foram
implementadas as redes sociais na RFB com a ertadegdo no Facebook, , a inauguracdo do
novo Site da Receita e a coordenacdo do blog FranBiindada sdo algumas das iniciativas
nacionais.

Regionalmente, a Ascom trabalha direcionada a Asdasde Imprensa fazendo a interface
entre o 0rgdo e os veiculos de comunicagdo sog@latuam no Estado do Rio Grande do Sul.
Abrir espacos na midia e trabalhar a imagem daifeeederal de forma que a grande maioria das
matérias publicadas sobre o 6rgdo de alcance rsciejam informativas e positivas sobre as
acdes no que diz respeito ao relacionamento cauiedade sdo os objetivos de nosso trabalho.
Para isso, a Ascom da 102 RF produz matérias iatoras — Releases — que sdo enviados
periodicamente para os 0rgaos de imprensa, radie\@sao de forma a ocupar os espacos na midia
com informagdes claras e concisas sobre as a¢désydo. No ano de 2014, foram enviados 93
releases para a imprensa que geraram durante dea@014, 3.843 noticias veiculadas sobre o
orgdo em ambito regional. Estas noticias publicadascompliladas diariamente em um trabalho
de Clipping e Acompanhamento de Midia - a Ascom fados os dias 0 acompanhamento das
noticias publicadas em todo o Estado (RS), enda¥as para os adminstradores por notes e
publica-as na Intranet em sua pagina regional, e diwé disponivel para qualquer servidor que
acesse a Intranet da 102 RFa publicagdo chamadteaiSido Dia”.

Outra acao da Ascom em relacéo trabalho de congéinazom a sociedade € a producao de
uma coluna semanal, “Receita da a receita”, dertama colunas por 15 centimetros, publiccada
no Caderno de Contabilidade do Jornal do Comémmle sdo passadas informacfes sobre
assuntos da area tributaria para o publico a quedestina, - contadores, empresarios,
administradores de empresas e estudantes de diolatddie administragdo e economia - e sobre a
nova legislacéo relacionada as atividades da RFB.

Organizacgao de entrevistas coletivas para disse@onde novos temas para a sociedade, de
forma a dar uma mesma interpretacdo para aos assimbrgao e controlar melhor o conteudo da
informacdo que chegard ao publico por meio dosnisges de comunicacdo social também séo
acbes da Ascom da 102 Regido. O apoio a eventosutira®! de Destruicdo, Exposicoes,
Palestras,etc) e reproducédo de imagens — fotdmesf- que serdo geradas pra informacao do
grande publico sdo outras atividades fazem pag@aossas acdes diarias.
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Item 2: Informagdes sobre a Governanca
(Item 2, Conteudo Geral, Parte A, Anexo I, DN T&134/2013)

O Subitem anteriormente marcado cdtd@ — Demonstragao da execucao das atividades
de correicdo no ambito da Unidade Jurisdicionada’hdo fara parte do Relatério de Gestdo das
Superintendéncias Regionais, pois a administragdoniiade de correicdo é realizada no Orgéo
Central e as informacdes relacionadas a este Sub#edo apresentadas no Relatorio de Gestao do
Orgéo Central da RFB



2.1 - Descricao das Estruturas de Governanca da Wtdade Jurisdicionada

2. INFORMACOES SOBRE A GOVERNANCA

2.1 ESTRUTURAS DE GOVERNANCA

Segundo o Referencial Basico de Governanca (R&@pvado pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU), conforme a Portaria-TCU n° 25, de 29jaheiro de 2014 "a Governanca no setor
publico compreende, essencialmeite,mecanismos de lideranca, estratégia e contos®p em
pratica para avaliar, direcionar e monitorar a@oada gestdo, com vistas a conducao de politicas
publicas e a prestacao de servicos de interessecaadade."

Nesse sentido, as boas praticas de governangarekdéionadas a adocédo de boas praticas
desses mecanismos por parte da Administracdo Rfpéca que as fungbes de governanca (avaliar,
direcionar e monitorar) sejam executadas de foatisfatoria.

Séao exemplos de agdes para uma boa governancantosles internos dos orgaos; a gestao
e analise de riscos; a criacdo de planos estraggcdefinicdo e monitoramento de indicadores e
metas; a contratacdo de bons servidores; a cridgdarogramas de capacitacdo e avaliagdo de
servidores; a transparéncia; a gestao da Tecnaladiaformacao, entre outros.

Atualmente, a RFB possui 8 instancias de govemaug otimizam a busca tanto pela
melhoria continua de sua gestdo, como pela maglidqde e eficiéncia dos servigos prestados a
sociedade.

1- Ndcleo Estratégico da RFB:

Quanto a estratégia, na RFB ndo ha uma estruuraf de governanca. No entanto, com a
finalidade de analisar se os resultados da Ingdituestédo sendo alcancados, o Nucleo Estratégico
da RFB avalia e acompanha as Iniciativas Estrasgiperiodicamente, com a realizacdo de
Reunides de Avaliacao Estratégicas (RAE).

A RAE é organizada pelo Gabinete do Secretarim, @poio metodoldgico da Coordenacgao-
Geral de Planejamento, Organizacdo e Avaliacadauosinal (Copav). O Nucleo Estratégico da
RFB possui os seguintes membros: Secretério datRéeeral do Brasil, Secretario-Adjunto da
Receita Federal do Brasil, Subsecretario de Gdstaporativa, Subsecretario de Arrecadacéo e
Atendimento, Subsecretario de Aduana e Relacdesnbdionais, Subsecretério de Fiscalizacao,
Subsecretario de Tributacdo e Contencioso, titsilldes 9 Unidades de Assessoramento Direto ao
Secretario e os 10 Superintendentes Regionais Ba RF

As Reunides sao realizadas trimestralmente e t@&ipjedivo de monitorar a execucao da
estratégia e, avaliar, analisar e definir mudadeasimos a serem adotadas, caso sejam necessarias.
Antes das reunifes, a Copav avalia os resultadidoska partir dos desempenhos estratégicos do
respectivo periodo e, em acordo com os Subsec®tatecide quais objetivos e indicadores
estratégicos devem pautar a reunido e, assim, sebggtos de avaliagdo e analise por seus
membros. Desse modo, a RAE contribui para a boargamnca da RFB, na medida que subsidia os
processos de avaliacdo, direcionamento e monitort@anada Estratégia Institucional pelo Nudcleo
Estratégico da RFB.

Na 10 Regido Fiscal, apos a realizacdo de cada RAE Nalcié realizada uma Reunido de
Avaliacdo Estratégica Regional, com a participad@® Superintendentes e de todos os titulares das
Divisbes da Superintendéncia e das Unidades L@Bakegados e Inspetores). Assim como nas
RAEs Nacionais, as reunifes regionais tém o olgjetig monitorar a execucdo da estratégia
regional, contribuindo assim para a boa governdagdFB na Regiéo.

2- Coordenacao-Geral de Auditoria Interna (AUDIT):



Quanto ao controle internna RFB ndo ha uma estrutura formal de governaBo#&retanto,
ha uma unidade de auditoria interna responsavels geiciativas de proposicdo de politicas e
diretrizes de atuacao preventiva e corretiva p&&B; de coordenacao e execucao de atividades de
auditoria interna e de gestao nas unidades cestdéscentralizadas; e de proposicao de politicas e
diretrizes relativas a gestdo de riscos na RFB. h@icextensdo da unidade de auditoria nas
Superintendéncias Regionais da RFB e a administrgefiéncia e tomada de decisdes relacionadas
a auditoria interna cabem ao Org&o Central da RFB.

Estrutura/Org

: anograma da
Coordenacdo-Geral
de Auditoria Interna AUDIT

(Audit)

Fonte: Intranet

3- Ouvidoria Interna da RFB
Na RFB, embora ndo exista uma estrutura formabaeernanca, ha uma estrutura de

Ouvidoria Interna responsavel por receber, examgancaminhar as mensagens dos cidadaos,
referentes a procedimentos e acdes de agentedaglasj no ambito da RFB.



A Ouvidoria Interna atua como canal de didlogoesntcidaddo e a RFB, de modo que as
manifestacfes decorrentes do exercicio da cidagmoisoquem continua melhoria dos servigos
prestados.

A Ouvidoria da RFB faz parte do Sistema de Ouvéddo Ministério da Fazenda (MF), o
qual € composto por uma rede de ouvidorias, hietgamente distribuidas por éareas de
competéncia e jurisdicdo, coordenadas por uma Ousideral.

As mensagens advindas da sociedade sao recepd@onadtaeiramente, pelo Sistema
Ouvidor (Sisouvidor) do MF, onde sao classificagas tipo de mensagem (elogio, sugestao,
solicitacdo de informacéo, denuncia ou reclamagda$sificadas por tipo de servico e repassadas
as Unidades Central e Regionais da RFB.

Na 10 Regido Fiscal, a excecdo das denlncias relativasnagacdo, encaminhadas e
respondidas pela Divisdo de Fiscalizagdo, as mensagdo repassadas pela Ouvidoria da
Superintendéncia Regional as Ouvidorias das UnglBéscentralizadas, para analise, providéncias
e resposta ao cidadao.

4- Sistema de Correigcao (Corregedoria da RFB):

A Corregedoria da RFB (Coger), foi instituida pBlecreto n° 2.331, de 01/10/1997, com a
finalidade de supervisionar, coordenar, executantrolar e acompanhar todas as atividades
correicionais no ambito da RFB. Ela é uma das &tted de Assessoramento Direto ao Secretario
da RFB, com sede na cidade de Brasilia. Além de, s#d € composta por 10 (dez) Escritérios de
Corregedoria (Escor), localizados nas capitais s#ates das Regides Fiscais da RFB, e de um
Nucleo de Corregedoria (Nucor), localizado em Manainculado ao Gabinete do Corregedor.

Corregedor ‘

Corregedor ‘

Estrutura/Organograma da Coger

Adjunto

Codis
Diaco Dicac EREOY
{um por RF}
Nucor

Sarfuc Senux {Mamur)

‘l.’lhllcl‘

Fonte: Intranet

O Regimento Interno (RI) da RFB, alterado peladar MF n° 499, de 11 de dezembro de
2014, dispde sobre as competéncias da Coger €lusfes que a gerenciam. As competéncias
especificas da Coger, de seus Escor e do Nucoo é&f@ostas do art. 18 ao art. 25 e as
competéncias comuns estao descritas nos arts2@03207 e 208, todos do Rl. Em complemento,
as atribuicdes especificas do Corregedor-Gera;atcegedor-Geral Adjunto, dos Chefes de Escor
e do Chefe do Nucor estédo dispostas nos arts. 288 & as competéncias comuns estao descritas
no art. 312 e 313, todos do RI.

A Coger atua de forma a promover agbes preven@agiesvio de conduta e acdes
repressivas referentes a disciplina do corpo @naida RFB, bem como para verificar os aspectos



disciplinares dos feitos fiscais e realizar prooehitos correicionais para apurar irregularidades
praticadas no ambito do orgao.

5- Comisséo de Etica Publica da Seccional da Reeefederal do Brasil (CEPS-RFB):

A Comissdo de Etica Publica da Seccional da RFBdostituida pela Portaria RFB n°
3262, de 19 de agosto de 2011, com a finalidad=ihgrir o previsto no Capitulo 1l do Cédigo de
Etica Profissional do Servidor Publico Civil do RodExecutivo Federal, aprovado pelo Decreto n°
1.171, de 22 de junho de 1994, além de exerceprapeaténcias previstas no Decreto n° 6.029, de
1° de fevereiro de 2007, na Resolugdo n° 10, dde29etembro de 2008, da Comissio de Etica
Publica, (CEP) e nas demais normas pertinentesé&ima

A CEPS-RFB é composta por trés membros titulateapminados Conselheiros, e trés
suplentes, todos designados pelo Secretario da &#B servidores titulares de cargo efetivo da
Receita Federal. Esses membros terdo mandatosdentvg8, admitida uma reconducéo.

De acordo com o Regimento Interno da CEPS-RFR&yvapo pela Portaria RFB n°
3693 de 28 de novembro de 2011, essa Comissdodera atribuigbes: atuar como instancia
consultiva do Secretario e dos servidores da RPBcaa o Cddigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federaépresentar a RFB na Rede de Etica do Poder
Executivo Federal; supervisionar a observancia ddigd de Conduta da Alta Administracéao
Federal; comunicar a CEPS situacdes que possangwaif descumprimento de suas normas;
aplicar o codigo de ética ou de conduta prépricentar e aconselhar sobre a conduta ética do
servidor; responder consultas que lhes forem daigireceber dendncias e representacdes contra
servidores por suposto descumprimento das norntas ginstaurar processo para apuracao de fato
ou conduta que possa configurar descumprimento aalbdp ético recomendado aos agentes
publicos; convocar servidor e convidar outras pessoprestar informacéao; requerer informacoes e
documentos necessérios a instrucdo de expedierdgserdes publicos e a 6rgdos e entidades de
outros entes da Federacdo ou de outros PoderespdibliRa; aplicar a penalidade de censura ética
a servidor e encaminhar cépia do ato a Coordena@eéal de Gestao de Pessoas (Cogep) da RFB,
podendo, ainda, adotar outras medidas para ewvitaamar desvios éticos, lavrando, se for o caso, 0
Acordo de Conduta Pessoal e Profissional (ACPR)re®utras.

A CEPS-RFB atua nos casos envolvendo os agentelscqel em exercicio na RFB,
preservada a competéncia da Comissdo de EticacRuldi Setorial do Ministério da Fazenda
(CEPS-MF), nos termos do art. 3°da Portaria MF ndad18 de fevereiro de 2008.

Na 102 Regido Fiscal, h4 um representante da GEBSencarregado de fazer a divulgacao
do Cddigo de Conduta. Em 2014, foram visitadas stods unidades da Regido visando a
apresentacao do Cddigo. A DIGEP divulgou todosrtigos do Codigo, via correio eletrénico, para
todos os agentes publicos da Regido Fiscal. Hadeglque efetuam a divulgacdo do Cédigo via
Intranet.

6- Comité de Politica Tributaria e Aduaneira (CPTAda RFB):

Foi instituido pela Portaria RFB n° 1.286, de &0sdtembro de 2013 e tem por finalidade
subsidiar a formulac&o das politicas tributarial@ameira, em consonancia com as demais politicas
institucionais. E composto pelos seguintes membBexretario da Receita Federal do Brasil,
Secretario-Adjunto da Receita Federal do Brasilef€hdo Centro de Estudos Tributarios e
Aduaneiros, Subsecretario de Aduana e Relacbemamionais, Subsecretario de Tributacdo e
Contencioso, Subsecretario de Arrecadacdo e Atemdon Subsecretario de Fiscalizagao,
Subsecretario de Gestdo Corporativa, Coordenadoal @e Pesquisa e Investigagdo, Chefe da
Assessoria de Acompanhamento Legislativo.

O Comité tem como atribuicfes: promover discusgisgucionais sobre temas tributarios
e aduaneiros, com a finalidade de analisar, propaecomendar ajustes na legislacao tributaria e
aduaneira federal; coordenar reunides instituckonam a participacdo de organismos e entidades



representativas dos diversos setores econdomicesyesentam propostas ou recomendacdes para
as politicas tributéria e aduaneira; instituirupegvisionar Grupos de Estudos Tematicos (GET);
gerenciar o encaminhamento das propostas e recag@@slas instancias decisorias; bem como o
acompanhamento da tramitacdo das medidas no podegsslativo.

A finalidade dos GET é elaborar estudos, anabspssquisas necessarias a formulacéo das
politicas tributaria e aduaneira. Sdo competéndas GET: submeter a aprovacdo do CTPA
Projeto de Pesquisa e, ap0s a aprovacdo do PpaetcCTPA, realizar as atividades programadas,
as quais terdo prioridade definida no ato de des@p; concluida a pesquisa, apresentar 0s
resultados na forma de relatérios técnicos; e,ipétdse de proposta de modificacdo normativa,
esta é acompanhada das justificativas pertinendesdemonstracdo de sua viabilidade econémico-
financeira, técnica e juridica.

Os GET sao integrados por servidores das areadvatas, indicados conforme a natureza e
especificidade do tema objeto do estudo, desigraedon supervisor e um substituto dentre seus
membros. O supervisor pode demandar outras areB-Hacom a finalidade de obter dados e
informacdes gerenciais necessarias a analise getd’de Pesquisa de um grupo. A concluséo e
apresentacao do estudo n&o implica a adogéo, anmpltacao ou o encaminhamento das propostas
do GET, as quais sdo submetidas as instanciadasisompetentes.

As reunibes sdo ordinarias, conforme calendamvigmente definido, e extraordinarias,
mediante convocacao do Presidente. Sao realizae@sgncialmente na sede da RFB, em Brasilia.
O Presidente ou qualquer outro membro do Comité& s&dfazer acompanhar por assessor. O
CPTA é presidido pelo Secretario da Receita Fed#waBrasil e, em seus afastamentos ou
impedimentos legais, pelo seu substituto ou, nérais deste, pelo Chefe do Centro de Estudos
Tributarios e Aduaneiros.

A Portaria RFB n°® 1286/2013 institui, também, ar8@ria Executiva do CPTA, com a
finalidade de administrar o funcionamento do Consittematizar e documentar seus trabalhos.

7- Comité de Execucdo Orcamentaria da RFB:

Quanto as Financas Publicas, o planejamento, ap@aéncia, a prevencao de riscos e a
correcdo de desvios estdo entre os pressupostestd® fiscal responsével, nos termos do art. 1°, §
1°, da Lei de Responsabilidade Fiscal. Tais pressap visam preservar o equilibrio das contas
publicas, de forma a controlar o endividamento ipabl

Com a finalidade de assistir o Secretario e os&eretario de Gestdo Corporativa na
execucdo do orcamento da RFB, em consonancia carhjetivos estratégicos institucionais, foi
instituido pela Portaria RFB n® 1970, de 18 de niwe de 2014 o Comité de Execucao
Orcamentéaria da RFB. Ele € composto pelos seguiméesbros: Secretario da Receita Federal do
Brasil, Secretario-Adjunto da Receita Federal dasBrChefe de Gabinete da Secretaria da Receita
Federal do Brasil, Subsecretario de Gestdo CoiparatSubsecretario de Arrecadacdo e
Atendimento, Subsecretario de Aduana e Relacdesnbionais, Subsecretério de Fiscalizacao,
Subsecretario de Tributacdo e Contencioso, Repegendas Superintendéncias da RFB,
Coordenador-Geral de Programacdo e Logistica e dépador-Geral de Planejamento,
Organizacéao e Avaliacao Institucional.

O Comité tem como atribuicbes: assistir 0 Sedretér o Subsecretario de Gestao
Corporativa na execucgéo orcamentaria do érgéao, paoinar a execucao orcamentaria e examinar e
manifestar-se sobre pedidos de alteracdo dos mefai® orcamentarios estabelecidos. Esses
pedidos-referem-se aos recursos associados a Iniciativiaatégicas, conforme definidas em dto
especifico do Secretario, e aos tipos de despesssdavante interesse, conforme definidos em ato
especifico do Subsecretario de Gestao Corporativa.

As reunibes séo ordinarias, conforme calendamvigmente definido, e extraordinarias,
mediante convocacdo do Presidente. Sdo realizadaferencialmente, na sede da RFB, em
Brasilia, com um quérum minimo de cinco membrogidseum deles, necessariamente, o
Presidente.



Este Comité € presidido pelo Secretario da Recedderal do Brasil e, em seus
afastamentos ou impedimentos legais, pelo seuitkibsiu, na auséncia deste, pelo Subsecretario
de Gestdo Corporativa. As matérias para deliberpo@ierdo ser inclusas na pauta do Comité
mediante a solicitagdo do Secretario ou do Sultseirede Gestdo Corporativa e, atendido o
quoérum minimo, elas sdo tomadas por maioria simgidssvotos de seus membros, cabendo ao
Presidente o voto de qualidade. As deliberacdeGainité sao qualificadas como Resolugdes, de
carater orientativo.

O Superintendente da 102 Regido Fiscal € um dosbrmendo Comité de Execucéo
Orcamentaria, sendo responsavel por levar ao Caniigdo das Regides Fiscais para auxiliar na
deliberacdo dos assuntos da pauta.

8- Comité de Tecnologia e Segurancga da InformacaGTSI| da RFB):

Segundo o TCU, a governanca de Tl € a parte darmgovga corporativa que tem por
objetivo assegurar que o uso da Tl agregue valoegocio com riscos aceitaveis. Desse modo, ela
tende a diminuir ou, até mesmo, evitar deficiéndasgestao institucional consideradas comuns,
mas que prejudicam a qualidade e a eficiéncia dnsces prestados. E o caso de planejamentos
inadequados, da reincidéncia de projetos mal sdegediu de contratagbes que nao alcangcam seus
objetivos.

O atual CTSI da RFB foi instituido pela PortarigBRn° 229, de 26 de fevereiro de 2013,
com a finalidade de deliberar sobre diretrizes \@estimentos em tecnologia e seguranca da
informacdo, alinhando-os aos objetivos estratégicsitucionais. Ele apresenta a seguinte
composicao: Secretario da Receita Federal do Br&sibsecretario de Gestdo Corporativa,
Subsecretario de Arrecadacgédo e Atendimento, Swdigeior de Aduana e Relacdes Internacionais,
Subsecretario de Fiscalizacdo, Subsecretario dmitdgdo e Contencioso, Coordenador-Geral de
Tecnologia da Informagédo e Coordenador-Geral denefimento, Organizacdo e Avaliacao
Institucional.

A Coordenacéo-Geral de Tecnologia da Informacame} da RFB ou, subsidiariament|e,
a Subsecretaria de Gestdo Corporativa, compet®io &xrnico necessario ao funcionamento do
Comité, exercendo o papel de Secretaria Executiva.

De acordo com o seu Regimento Interno, aprovad Pertaria RFB n°® 230, de 26 de
fevereiro de 2013, o CTSI da RFB tem como atribesc@stabelecer as politicas e diretrizes gerais
de tecnologia e seguranca da informacdo, alinhadas objetivos estratégicos institucionais;
aprovar as politicas e diretrizes para o Planot@irge Tecnologia da Informacédo (PDTI); definir
prioridades na execucao dos planos e projetosorkos a tecnologia e seguranca da informacéao,
observado o portfdlio de projetos estratégicos BB;Re aprovar as politicas e diretrizes gerais do
plano de acdes e investimentos para a area dddgine seguranca da informacao.

As reunides sdo ordinarias, conforme calendamvipmente definido, e extraordinarias,
mediante convocacgdo do Presidente. S&o realizgileferencialmente, na sede da RFB, em
Brasilia, com um quérum minimo de cinco membros)dseum deles, necessariamente, o
Presidente. O Presidente ou qualquer membro do t€Eogmaide se fazer acompanhar por um
assessor.

Este Comité é presidido pelo Secretario da Recedderal do Brasil e, em seus
afastamentos ou impedimentos legais, pelo seuikibsiu, na auséncia deste, pelo Subsecretario
de Gestdo Corporativa. As deliberacdes do Comivégsalificadas como: Resolugbes (carater
normativo e orientativo); Decisdes (determinam pdimentos a serem adotados pelos membros do
Comité e pela Secretaria Executiva); e ComunicapBrmam as atividades e eventos
relacionados ao Comité).



2.2 - Avaliacdo, pelos proprios dirigentes da Unidée Jurisdicionada, da qualidade e

suficiéncia dos Controles Internos

Quadro 4 - AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLES INTERDS DA UJ

ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM

AVALIADOS VALORES
Ambiente de Controle 1123|415
1. A alta administracdo percebe os controles inleoomo essenciais a consecucao dos
objetivos da unidade e ddo suporte adequado aforseionamento. X
2. Os mecanismos gerais de controle instituidas Pélsao percebidos por todos os
servidores e funcionarios nos diversos niveis ttatesa da unidade. X
3. A comunicacao dentro da UJ é adequada e eficient
X
4, Existe codigo formalizado de ética ou de conduta
X
5. Os procedimentos e as instrucdes operaciormaigsasffonizados e estdo postos em
documentos formais. X
6. Ha mecanismos que garantem ou incentivam aipatéo dos funciondrios e servidores
dos diversos niveis da estrutura da UJ na elabmdaggiprocedimentos, das instrugdes X
operacionais ou codigo de ética ou conduta.
7. As delegacdes de autoridade e competéncia sampachadas de definicdes claras das
responsabilidades. X
8. Existe adequada segregacédo de funcdes nos gwsaeatividades da competéncia da [UJ.
X
9. Os controles internos adotados contribuem paomsecucao dos resultados planejadps.
X
Avaliacao de Risco 1]12|3|4]|5
10. Os objetivos e metas da unidade jurisdiciomsti#o formalizados.
X
11. Ha clara identificacdo dos processos critiema p consecucao dos objetivos e metas
X
12. E pratica da unidade o diagndstico dos ristes(igem interna ou externa) envolvido$
nos seus processos estratégicos, bem como aickegéid da probabilidade de ocorréncia desses X
riscos e a consequente adogédo de medidas para-hisig
13. E pratica da unidade a definicdo de niveisstes operacionais, de informacdes e de
conformidade que podem ser assumidos pelos diverges da gestao. X
14. A avaliacéo de riscos é feita de forma contideanodo a identificar mudancas no pefrfil
de risco da UJ ocasionadas por transformac¢desmioigmtes interno e externo. X
15. Os riscos identificados sdo mensurados e fitagkis de modo a serem tratados em yma
escala de prioridades e a gerar informagdes Uteim@da de deciséo. X
16. Nao h& ocorréncia de fraudes e perdas que siejeonrentes de fragilidades nos
processos internos da unidade. X
17. Na ocorréncia de fraudes e desvios, é prasiamiatlade instaurar sindicancia para apurar
responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos X
18. Ha norma ou regulamento para as atividadesiaielg, estoque e inventario de bens ¢
valores de responsabilidade da unidade. X
Procedimentos de Controle 1123|415
19. Existem politicas e a¢bes, de natureza prereati de deteccdo, para diminuir 0s riscps
e alcancar os objetivos da UJ, claramente estatiatec X
20. As atividades de controle adotadas pela Uagépriadas e funcionam
consistentemente de acordo com um plano de loregm pr X
21. As atividades de controle adotadas pela Ulipassusto apropriado ao nivel de
beneficios que possam derivar de sua aplicagao. X
22. As atividades de controle adotadas pela Ualséngentes e razoaveis e estédo
diretamente relacionadas com os objetivos de dentro X
Informacéo e Comunicacéo 112|345
23. A informacao relevante para UJ é devidamemtatificada, documentada, armazenada e
comunicada tempestivamente as pessoas adequadas. X
24. As informag8es consideradas relevantes pekfibddotadas de qualidade suficiente para
permitir ao gestor tomar as decis6es apropriadas. X

25, A informacao disponivel para as unidades internasssoas da UJ é apropria




tempestiva, atual, precisa e acessivel. X
26. A Informacéo divulgada internamente atendexps@ativas dos diversos grupos e
individuos da UJ, contribuindo para a execucaaelssonsabilidades de forma eficaz. X
27. A comunicacéo das informag8es perpassa todoiw@is hierarquicos da UJ, em todas as
dire¢des, por todos 0s seus componentes e poatsaa estrutura. X
Monitoramento 1123|415
28. O sistema de controle interno da UJ é constaertte monitorado para avaliar sua X
validade e qualidade ao longo do tempo.
29. O sistema de controle interno da UJ tem sidsiderado adequado e efetivo pelas
avaliagdes sofridas. X
30. O sistema de controle interno da UJ tem carittibpara a melhoria de seu desempernho.
X

Analise critica e comentarios relevantes:

Escala de valores da Avaliacéo:

(1) Totalmente invélida: Significa que o conteldcadirmativa é integralmente ndo observado no gtmtia UJ.

(2) Parcialmente invalida: Significa que o conteddafirmativa é parcialmente observado no contatoJ, porém, em sua minoria.
(3) Neutra: Significa que ndo ha como avaliar serdetdo da afirmativa € ou ndo observado no ctmtxUJ.

(4) Parcialmente valida: Significa que o contetdafirmativa é parcialmente observado no conteatdd porém, em sua maioria.
(5) Totalmente valido. Significa que o contedd@fianativa é integralmente observado no contextdda

A 102 RF se utiliza do sistema de mensageletronica, das ferramentas institucionais
Intranet e da Rede Social Corporativa — ConexaceiRepara estabelecer uma comunicagao
adequada e eficiente, tanto no publico interno gupaara a sociedade como um todo, ainda se
utilizando do “youtube” e do “twitter” que estdo gieno funcionamento para a divulgagéo das
acoes corporativas.

Codigo de Etica: Esclarecemos que a REByi um cédigo de conduta dos agentes Publicos
em exercicio na Secretaria da Receita Federal asilBiprovado pela Portaria RFB n° 773 de 24 de
junho de 2013. bem como os dispositivos legaisrggem o Regime Juridico Unico (Lei 8.112, de
11 de dezembro de 1990).

Em 19 de agosto de 2011, por intermédio da PorRffla n° 3.262, foi constituida a Comissao de

Etica Publica Seccional da RFB (CEPS/RFB), comraj#nacia de atuacdo em casos envolvendo
agentes publicos em exercicio na RFB, tendo sidovago o Regimento Interno através da

Portaria RFB n°® 3693, de 28 de novembro de 2011.

A RFB investe permanentemente em cl@#rmternos de modo a evitar/minimizar o
acontecimento de fraudes e perdas. Cabe complenwmdaeventuais ocorréncias sdo sucedidas
pela abertura de processo administrativo, formaleneonstituido, documentado e que segue 0s
ritos processuais e legais previstos, para apudg@&ventuais desvios de conduta dos agentes.



SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL -102 REGIAO
FISCAL - SRRF 10

PRESTAGAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 3: Relacionamento com a Sociedade
(Item 3, Conteudo Geral, Parte A, Anexo I, DN T@134/2013)

N&o serdo apresentadas neste Relatério de Gedi@ondgdes sobre a elaboracdo e
divulgacao da Carta de Servicos ao Cidadao (suldt@mda Parte A - Conteudos Gerais, Anexo I,
da DN TCU n° 134/2013), pois tanto a elaboracéotgua divulgacdo da Carta de Servigcos em
sitio eletrénico sdo de responsabilidade do Orgéptr&l e, por esse motivo, as informacdes
relacionadas a este subitem serdo apresentadasdator® de Gestdo do Orgédo Central da RFB.

N&o serdo apresentadas neste Relatorio de Gedtimagdes sobre os resultados da
avaliacdo do desempenho da unidade jurisdicionadarestacao de servicos ao cidadao (subitem
3.5 da Parte A - Contetdos Gerais, Anexo I, daTNJ n° 134/2013), pois nesta Regido Fiscal
nao foram realizadas pesquisas de satisfacdo po#ousuarios dos servicos. Essas pesquisas,
normalmente, sdo decididas e realizadas pelo Obgétral e, por esse motivo, as informacgdes
relacionadas a este subitem serdo apresentadasdator® de Gestdo do Orgédo Central da RFB.



3.1 - Descricdo dos Canais de Acesso do Cidaddo @ogdo para fins de Solicitacdes,
Reclamacdes, Dendncias, Sugestodes, etc.

1. Sobre a Ouvidoria da Receita Federal:

A Ouvidoria da Receita Federal faz parte do Sistden@uvidoria do Ministério da Fazenda
MF.

As mensagens advindas da sociedade sdo recepaqmeldaSistema Ouvidor (Sisouvidor)
do MF, onde séo classificadas por tipo de mensdg#gio, sugestdo, solicitacdo de informacéo,
dendncia, ou reclamacao), classificada por tipsetgico, e repassadas as Unidades Central e
Regionais da Receita Federal.

A Ouvidoria das Unidades Centrais trata as mensagenambito geral e as mensagens
relativas a Tecnologia da Informacdo. Compete tami@ Ouvidoria da Unidade Central a
supervisao das ouvidorias regionais.

As Ouvidorias da 32, 62 e 92 Regides Fiscais s&oatieadas na Superintendéncia Regional:
Fortaleza, Belo Horizonte e Curitiba. As demais skscentralizadas e cada Delegacia ou
Inspetoria tem um ouvidor proprio e um substituto.

2. Forma de recepcao das mensagens:

As mensagens sao postadas pelos cidadédos na eayvmorintermédio de:
a) portal da ouvidoria na internét: ;
b) call centerda ouvidoria, que atende pelo nimero 080.702.1111
c) correspondéncias, fax

d) formulérios proprios, disponiveis nos CentrosAiendimento aos Contribuintes —
Cac,

e) pessoalmente.

3. Tratamento das mensagens:

a) As denudncias relativas a sonegacédo sdo encataslearespondidas pelas Divisdes
de Fiscalizacdo. As referentes a desvios de conldusarvidor a Corregedoria.

b) Pedidos de informagdo normalmente séo resposigpdta Ouvidoria da Unidade
Central.

c) Elogios, sugestbes e reclamacdes sdo encamshaslochefias das divisdes
responsaveis, para conhecimento e providénciasedamacdes relativas a Tl sdo
direcionadas ao setor, mediante chamados de int&we com prioridade de
atendimento.

d) Cem por cento das mensagens séo respondidaslad&os.
e) O prazo maximo para resposta é de até tringa dia

4. Estatisticas relativas a 2014:



No decorrer do exercicio de 2014 foram recepcion@82024 mensagens na Ouvidoria da
Receita Federal, com média mensal de 6.577 maangfiess. Isso corresponde a um aumento de
22% em relagdo ao ano de 2013.

Setenta e nove por cento das mensagens recehidasrEspondidas dentro do més de
recebimento.

Quanto ao tipo de mensagem, foram contabilizadas:
622 Elogios,
610 Sugestdes,
1.927 SolicitagOes diversas,
17.137 Pedidos de Informacéo,
55.865 Reclamacdes.

5. Informacdes gerenciais:

Os relatorios relativos a Ouvidoria sao elaborgudss Representantes Regionais da
Ouvidoria de cada Superintendéncia e pelo OuviddRekteita Federal e encaminhados ao superior
imediato na Unidade e as areas de interesse.

O relatério do Ouvidor-Geral € encaminhado ao $&doeda Receita Federal e as areas de
interesse e publicado na Intranet da Instituicdo.

6. Solucdes aplicadas:

Estd em fase de implantagdo, para o exercicio d®,20m sistema de relatérios que
permitira apurar e avaliar todas as melhorias implgadas nos servicos prestados pela Receita
Federal, em decorréncia das demandas trabalhadasvidoria.

Cabe ressaltar, contudo, que, no exercicio de 2014:

- ocorreram mais de 20 atuagBes da Ouvidoria na dee Tecnologia da Informacdo,
demandando manutencéo reparativa e/ou evolutivaisiesnas disponibilizados para os cidadaos.

- sucessivas intervengdes nos servigcos de agenttaraete atendimento presencial das
unidades da Receita melhoram esses servicos.

- um grande esforco estd sendo desenvolvido, rfdadalyas (sobretudo em Curitiba)
juntamente com os Correios, para agilizar as em$refas mercadorias adquiridas no exterior e
submetidas ao Regime Simplificado de Tributacagrévisdo € de um novo sistema entrar em
operacao no segundo semestre de 2015;

- as Unidades de Salvador/BA e Fortaleza/CE adutanadidas especificas para reduzir as
insatisfac6es dos contribuintes, relativas a demoialgamento de processos.

3.2 - Informacdes sobre a elaboracéo e divulgacéda €arta de Servigos ao Cidadao

N&o serdo apresentadas neste Relatério de Gedi@ondgdes sobre a elaboracdo e
divulgacao da Carta de Servicos ao Cidadao (suldt@mda Parte A - Conteudos Gerais, Anexo I,
da DN TCU n° 134/2013), pois tanto a elaboracéotgua divulgacdo da Carta de Servigcos em



sitio eletrénico sdo de responsabilidade do Orgéntr&l e, por esse motivo, as informacdes
relacionadas a este subitem serdo apresentadadatori® de Gestao do Orgédo Central da RFB.

3.3 - Demonstracdo dos Mecanismos para medir a S#ficdo dos Cidad&os-Usuérios ou
Clientes dos Produtos e Servigos Resultantes da Ag#fo da Unidade Jurisdicionada

Em 2013, pela segunda vez, pesquisa de imagersiasab com o atendimento da RFB foi

realizada pela Fundacao Getulio Vargas (FGV) cantuito de avaliar o atendimento prestado pela
Receita Federal aos contribuintes e a imagem diuigdo junto ao seu publico externo, visando
fornecer informacdes a fim de subsidiar tomadasle#sdo e planejamento estratégico. Abaixo,
apresentamos 0s principais resultados da pesaieamtes ao atendimento da RFB.

3.3.1 Avaliacdo do Atendimento nas Unidades de Atdimento Presencial:

De modo geral, o atendimento presencial foi benlia@ por 70% dos entrevistados,
enquanto apenas 7% nao fizeram uma boa avaliagdo2@®0, somavam 65% o0s que
ficaram satisfeitos com o atendimento e 12% ogisfsdos.

A satisfacdo com a rapidez do atendimento crese&2%, em 2010, para 64%, em 2014.

A satisfacdo com a “Cortesia e educacao” cresc&8%e em 2010, para 77%, em 2014.

A satisfacdo com o “Tempo de espera para ser ai@hdresceu de 43%, em 2010, para
58%, em 2014.

A satisfacdo com a “Capacidade dos funcionariosSazu de 68%, em 2010, para 74%, em
2014.

A “Confianca de que o servico solicitado foi fettorretamente” cresceu de 72%, em 2010,
para 76%, em 2014.

A satisfacdo entre o “Atendimento esperado X ret®bieduziu de 71%, em 2010, para
70%, em 2014.

Sobre a evolugéo do atendimento presencial, 55%enlmsvistados apontam sua melhora.
Para 11%, os servigos pioraram.

3.3.2 Avaliacdo do Atendimento via Internet

De modo geral, o atendimento via Internet é bentiaal@ E considerado bom ou 6timo por
73% (contra 79% de 2010) dos entrevistados. Son2éatavaliam-no negativamente.
Em relacdo aos nove aspectos relacionados a pdgieFB na Internet, quase todos

(excecdo de um) os resultados pioraram se comEagapesquisa de 20110
Disposicao na péagina inicial - passou de 79% péi&; 7

Quantidade de informacdes e servicos - passou¥epada 66%;
Facilidade de navegacéao - passou de 72% para 66%;

Facilidade de compreenséo das informacdes - paes66% para 67%;
Facilidade no uso de aplicativos - passou de 7Q% G290,

Velocidade - passou de 67% para 59%;

Informacdes do servigo Fale Conosco - passou de@r&65%;
Disponibilidade dos servigos - passou de 79% péva; @

Adequacédo do conteudo - passou de 77% para 68%.

Em dezembro de 2014 foi langcado novo sitio da Bf@&lecendo o padrédo de Identidade Digital do Gaver

Federal (IDG)



3.3.3 Avaliacdo Geral da RFB:

e 57% (contra 56% de 2010) avaliam com conceito bonmdtimo a RFB. Com conceito
regular, o percentual também € alto, 35% (contfa 86 2010).
e Somente 8% (igual a 2010) avaliam a RFB com comceiim ou péssimo.
37% dos que se declaram satisfeitos com a RFB ds&eplesmente que sempre foram
muito bem atendidos e 23% informam que a RFB € rgaadseério, competente e responsavel. E,
ainda, 20% dizem que o atendimento est4 bem nadora agil.
Notas sobre a metodologia (1)

Objetivo: Avaliar a imagem da Instituicdo junto ao seu mbliexterno, visando fornecer
informacgdes que permitam subsidiar tomadas dedteeiplanejamento estratégico.

PesquisaQuantitativa
Método: Entrevista pessoal.
PopulacaoO publico é divido em dois segmentos:
e Pessoa Fisica - Cidadéo brasileiro que tenha CP$eemproprio nome; e,

e Pessoa Juridica - Representantes de empresas jRifB.

Periodo:As entrevistas foram realizadas entre os diasl<etembro e 20 de outubro de 2013.

Notas sobre a metodologia (2)

Amostra e Erro amostraForam realizadas 3.000 entrevistas, distribuidasedjuinte forma, com
seus respectivos erros amostrais, a um nivel denoga de 95,5%:

TOTAL (PJ + PF) PESSOA FiSICA PESSOA JURIDICA
REGIAO POPULAGCAO | AMOSTRA ATJTOR;)T. POPULAGAO | AMOSTRA ATJTOR;)T. POPULACAO |AMOSTRA AT\EOR?T.
12 15.415.105| 340 5% 13.964.308| 250 6% 1.450.797 90 10%
22 11.658.471| 380 5% 10.952.785| 300 6% 705.686 80 11%
32 15.218.467| 190 7% 14.355.081 150 8% 863.386 40 16%
42 16.638.413| 250 6% 15.657.983| 200 7% 980.430 50 14%
52 13.841.255 140 8% 12.875.788 100 10% 965.467 40 16%
62 19.130.288| 170 8% 17.577.358 100 10% 1.552.930 70 11%
72 19.762.744| 500 4% 18.158.544| 350 5% 1.604.200 150 8%
82 43.822.939| 750 4% 39.238.377| 550 4% 4.584.562 200 7%
92 17.024.439 140 8% 15.327.586 100 10% 1.696.853 40 16%
102 11.344.837| 140 8% 10.169.475 100 10% 1.175.362 40 16%
TOTAL | 183.856.958| 3000 1,8% |168.277.285| 2200 2,1% 15.579.673| 800 3,5%




Notas sobre a metodologia (3)

Ponderacdo dos dada3s dados sédo ponderados em funcdo do peso retlastimdmero de CPF e
CNPJ nas respectivas unidades da seguinte forma:

. PESSOA FiSICA PESSOA JURIDICA
REGIAO - -
POPULACAO | AMOSTRA % MULTIPLICADOR | POPULACAO | AMOSTRA % MULTIPLICADOR
12 13.964.308| 250 8% 0,730258 1.450.797 90 9% 0,827744
28 10.952.785| 300 7% 0,477310 705.686 80 5% 0,452953
32 14.355.081| 150 9% 1,251156 863.386 40 6% 1,108349
43 15.657.983| 200 9% 1,023536 980.430 50 6% 1,006881
52 12.875.788 100 8% 1,683337 965.467 40 6% 1,239393
62 17.577.358 100 10% 2,298004 1.552.930 70 10% 1,139162
72 18.158.544| 350 11% 0,678282 1.604.200| 150 10% 0,549160
82 39.238.377| 550 23% 0,932708 4.584.562 200 29% 1,177062
92 15.327.586 100 9% 2,003876 1.696.853 40 11% 2,178291
102 10.169.475 100 6% 1,329523 1.175.362 40 8% 1,508840
TOTAL |168.277.285| 2200 100% - 15.579.673| 800 100% -

E também pela propor¢éo de PF e PJ:

TIPO |[POPULAGCAO | AMOSTRA % MULTIPLICADOR
PF 168.277.285 2200 92% 1,248085
PJ 15.579.673 800 8% 0,317768
TOTAL |183.856.958 3000 100% -

Notas sobre a metodologia (4)

Apresentacdo dos Resultados:

Todas as perguntas apresentam o indice de enaigdagstiue, por alguma razao, ndo a responderam.

Para titulo de avaliacdo de cada pergunta, sdoidresl os questionarios que ndo responderam a
pergunta. Desse modo, as tabulacdes de frequéreria,como o calculo da média, sédo apurados
levando-se em conta apenas 0s questionarios gurartiva questao respondida.

Todos os resultados sdo apresentados por totajuado a base estatistica é significativa,
segmentados por Tipo, Atendimento e Unidade.

Todos os resultados segmentados séo testadostestatente (Teste T e Teste Z), e, quando ha
alguma diferenca ao nivel de 95% de significAno@rre uma sinalizagdo em vermelho nos
quadros.

Os dados, sempre que possivel, sdo comparadosscaubtados obtidos na pesquisa realizada em
2010. E, nesse caso, também é feito um testestistatpara apontar se a diferenca entre os dois



resultados (o de 2010 e o atual) €, estatisticamsignificativo. Em caso positivo, e para maior, o
resultado deste ano esta assinalado em roxo.
Notas sobre a metodologia (5)

Testes Estatisticos

Os testes T e Z sdo dois Testes de Hipoteses, tmlddeParameétricos utilizados em Pesquisa de
Marketing para comparagdo de uma média (nUmeroubs@u de uma porcentagem (namero
relativo - %) de uma populagéo total com a respactiédia ou porcentagem de uma subpopulacéo
(segmento).

O Nivel de significancia dessa comparac¢ao aponqt#io diferente (ou ndo diferente) sdo esses dois
valores comparados. Pode ser de 99%, 98%, 95% %u Q0padrdo utilizado nas Pesquisas de
Marketing é de 95% de significancia.

Notas sobre a metodologia (6)
Testes Estatisticos

Todos os resultados segmentados séo testadostestaiente (Teste T e Teste Z). Quando se
encontrou um percentual na amostra segmentada @ndifierenca significativa (ao nivel de 95%
de significancia) em relacdo a amostra geral, ggseentuais foram assinalados em vermelho nos
respectivos quadros. Ou seja, sempre que as difey@mcontradas entre os resultados segmentados
e o resultado total da pesquisa forem expressivamsstentes (vale dizer, significativas ao nivel
de 95%) e que, portanto, ndo foram um mero ef@taahso, esses percentuais foram assinalados
em vermelho.

No caso da comparacao dos resultados das duasgass(pe 2010 e 2013), os Testes utilizados
sdo 0s mesmos, o0 Teste T e 0 Teste Z com a resEatyse sao para amostras diferentes.

Notas sobre a metodologia (7)
Testes Estatisticos

O fato de existirem resultados segmentados nanadados em vermelho n&o os invalida de forma
alguma. Simplesmente indica que as diferencas kgéieea média nacional ndo apresentam o nivel
de significancia-padrao estabelecido.

Todos os resultados obtidos (médias nacionais esteasosegmentadas) sao consistentes com a
margem de erro e nivel de confian¢a calculados pamostra global e para cada subamostra. Por
outro lado, os valores assinalados em vermelha@@&osima informacao adicional.

Assim, se as diferencas observadas forem consaferemmo uma informacdo importante para
subsidiar iniciativas gerenciais para aprofundacoohecimento de um determinado segmento
(regido, categoria de servidor, tipo de contritejingtc.), os segmentos cujos valores foram
assinalados em vermelho, indicariam uma ordemidagade para intervencoes.



Notas sobre a metodologia (8)

Escala de Likert

Em varias perguntas é utilizado o recurso de Psaqlé Opinido e de Marketing conhecido como
“Escala dd_ikert”, que consiste numa “régua” de 5 graus adaptadecessidades do que se deseja
avaliar.

A nota mais baixa (1) é sempre associada ao cong®is negativo, a0 passo que a nota 5 é
associada ao conceito mais positivo. Vale destpgal nota intermediaria, 3, refere-se aqueles que
nao tém opinido formada sobre o assunto perguntado.

Ao final, € sempre calculada uma média levandasseansideracdes as frequéncias das 5 opgdes
da Escala deikert.

Deve-se ter um cuidado especial quando a média oseignar muito proxima do valor
intermediério (3) porque podem existir duas intetqgdes:

- Elevado indice de entrevistados sem opinido fdemau

- Dicotomia expressiva entre os extremos da Estsdlikert.

PLANO AMOSTRAL
PONDERADO

Plano Amostral — Ponderado
Classificacao Por Total

Pessoa Juridica que compareceu a alguma
agéncia ou posto de atendimento da Receita
representando a empresa onde trabalha no ano
passado/2012 ou inicio de 2013

5%

Pessoa Juridica que nao compareceu a
nenhuma agéncia ou posto de atendimento da
Receita no ano passado/ 2012 ou inicio de
2013, mas que representa ou responde pela
empresa onde trabalha junto a Receita

Pessoa Fisica que compareceu a alguma
agéncia ou posto de atendimento da Receita no 43 %
ano passado /2012 ou inicio de 2013

Pessoa Fisica que nao compareceu a alguma
agéncia ou posto de atendimento da Receita no
ano passado /2012 ou inicio de 2013

48%

Base: Total da amostra: 3.000 entrevistas



P.2: Em relacé@o a Receita Federal, como vocé se atassiEstimulada — RU
Plano Amostral — Ponderado

Area
1° RF - 8%
20RF - 7%
39 RF - 9%
40 RF — 9% _
Q30
50 RF - 8%
6° RF - 10%
79°RF - 11% Bl
80 RF — 23%
90 RF — 9%
10° RF - 6%
BPF Pl
Base: Total da amostra: 3.000 entrevistas
P.54: Estado/Unidade da Federacéo e Cidade. EspontdRda —
PLANO AMOSTRAL

NAO PONDERADO

Plano Amostral — Nao Ponderado
Classificacao

PorTotal

19RF - 9%
20RF - 5%
3°RF - 6%
40 RF - 6%
50 RF - 6%
6° RF - 10%
79RF - 10%
8° RF - 29%
90 RF - 12%
10° RF - 8%

Por Total

Pessoa Juridica que compareceu a alguma
agéncia ou posto de atendimento da Receita
representando a empresa onde trabalha no

ano passado /2012 ou inicio de 2013

Pessoa Juridica que nao compareceu a
nenhuma agéncia ou posto de atendimento da
Receita no ano passado /2012 ou inicio de
2013, mas que representa ou responde pela
empresa onde trabalha junto a Receita

Pessoa Fisica que compareceu a alguma
agéncia ou posto de atendimento da Receita no
ano passado/ 2012 ou inicio de 2013

Pessoa Fisica que nao compareceu a alguma
agéncia ou posto de atendimento da Receita no
ano passado /2012 ou inicio de 2013

39%

Base:Total da amostra: 3.000 entrevistas



P.2: Em relacdo a Receita Federal, como vocé se atassiEstimulada - RU

Area

1RF - 11%
29 RF — 14%
32 RF — 7%
40 RF Dok
SORF — 5%
62 RF — 5%
7ORF —16%
BORF —25%
9a-BF — L%
10° BF - 5%

P.54: Estado/Unidade da Federacéo e Cidade. EspontdRda —

73%

Plano Amostral — Ndo Ponderado

Base: Total da amostra: 3.000 entrevistas

Pl

27%

Por Total

1¢RF - 11%
2% RF — 10%
3P RF - 5%
4% BF — 6%
5% RF — 5%
6% RF — 9%
FoRE  18°%
82 RF— 25%
9o RE— 596
109 RF — 5%



Imagem da Secretaria da Receita Federal
Apresentacédo de Resultados

P.4) A palavra associada a RFB

Principais respostas 2010 2013
(3000) (3000)

Tributos / impostos 29% 27%
Imposto de renda 14% 21%
CPF 11% 13%
Ledo 4% 5%
Fiscalizacédo / fiscal 3% 4%
Burocracia 3% 4%
Cobranca 2% 3%
Competéncia 0% 3%
Problema / dor de cabeca 3% 2%
Dinheiro 2% 2%
Orgéo Federal 1% 2%
Sonegacao de impostos 1% 2%
Documentacgfes certiddes 2% 2%
Responsabilidade 1% 1%
Governo Federal 2% 1%
Corrupcao 2% 1%
Pagar / pagamento 1% 1%
Policia Federal 0% 1%
Taxas / juros 1% 1%
CNPJ 1% 1%
Divida 1% 1%
Outros 10% 1%
N&o sabe 3% 1%

Base: Total da amostra: 3.000 entrevistas

P.4: Quando vocé pensa na RECEITA FEDERAL DO BRASILalcqu primeira palavra que lhe
vem a cabeca? Espontanea - RU



P.4) A palavra associada a RFB (por Total, Tipo e t&ndimento)

Principais respostas (-g%?(l)) Tipo Atendimento
PF PJ Nenhum Presencial Virtual
(2200) | (800) (1161) (1485) (511)

Tributos / impostos 27% 26% 36% 29% 25% 30%
Imposto de renda 21% 21% 22% 21% 19% 23%
CPF 13% 13% 4% 12% 14% 8%
Ledo 5% 5% 3% 6% 3% 6%
Fiscalizagdo / fiscal 4% 4% 5% 4% 4% 5%
Burocracia 4% 4% 4% 2% 6% 3%
Cobranca 3% 3% 2% 3% 3% 2%
Competéncia 3% 3% 2% 2% 3% 3%
Problema / dor de cabeca 2% 29 3% 2% 3% 2%
Dinheiro 2% 3% 1% 2% 2% 3%
Orgéo Federal 2% 2% 2% 4% 2% 0%
Sonegacao de impostos 2% 29 2% 2% 2% 3%
Documentacfes certiddes 2% 29 1% 2% 2% 1%
Responsabilidade 1% 1% 1% 0% 2% 2%
Governo Federal 1% 1% 1% 1% 2% 0%
Corrupcéo 1% 1% 2% 2% 1% 0%
Pagar / pagamento 1% 1% 0% 1% 1% 1%
Policia Federal 1% 1% 1% 1% 1% 1%
Taxas / juros 1% 1% 1% 0% 1% 1%
CNPJ 1% 0% 3% 1% 1% 1%
Divida 1% 1% 1% 1% 0% 0%
Outros 1% 2% 3% - 3% 4%
N&o sabe 1% 1% 0% 2% 0% 1%

Base:Total da amostra

P.4: Quando vocé pensa na RECEITA FEDERAL DO BRASILalcqu primeira palavra que lhe
vem a cabeca? Espontanea - RU



P.4) A palavra associada a RFB (por Total e Unidade

L Total ;
Principais respostas (3000) Unidade

12RF|22RF|32RF| 42RF | 52 RF | 62RF | 72RF | 82 RF | 92 RF | 102 RF

(340)| (380)| (190)| (250) | (140) | (170) | (500) | (750) | (140) | (140)
Tributos / impostos 27% 42% 3200 41% 33% 21% 23% %19 23% | 14% 34%
Imposto de renda 21% 11% 17% 8% 9% 21% 8% 26%  37%6% 15%
CPF 13%| 6%| 18% 10% 6% 22% 6% 8% 22% Uz 8%
Ledo 5% | 3%| 5%| 8% 5% 2% 4% 14% 2% 8% 1%
Fiscalizacédo / fiscal 4% 7% 4% 3% 4% 1% 7% 3% 3% % 1T 5%
Burocracia 4% | 3%| 29 69 6% 5% 12% 7% 0% 1% 2%
Cobranca 3%| 2% 49 6% 49 19 3% 3% 1% 1% 9%
Competéncia 3% 4% 2% 4% 4% 5% 4% 0% (0173 2% 6%
Problema / dor de 2% | 1% | 1% | 1%| 5%| 4%| 7%| 1% = 1% 1% 3%
cabeca
Dinheiro 2% | 4% | 2% | 1% | 4% 6% 3% 2% 1% 3% -
Orgéo Federal 2% 29 1% 1% 2% 3% 8% 1% 0% 5% 3o
Sonegacado de impostos 2% 3% 1% 1% 5% 1% - 2% P% 4%3%
DocumentagGes / 206 | 3% | 3%| 1%| 1%| 3%| 0%| 2% 0% . 6%
certiddes
Responsabilidade 1% 2% 2% 1% 1% 1% 2% 0% 2% 1% -
Governo Federal 1% 2% 0% 1% 1% 2% 5% 1% - 2% 1%
Corrupgéo 1%| 0% 0% 0% 19 09 3% 1% 1% 2% -
Pagar / pagamento 1% 0% O% 1% 1% 1% 0% 5% -
Policia Federal 1% 19 1% - - - - 29 1% 2% 2%
Taxas / juros 1%| 1% - 19 - - 0% 29 1% 1% 0%
CNPJ 1% - 0%| 3% - 0% - 0% 1% - -
Divida 1% | 2%| 2%| 1% 1% 1% - 0% 09 - -
Outros 1% | 1%| 3% 2% 6% - 49 39 2% 3% 2%
N&o sabe 1% - 09 - 1% - 19 3% 0% 5% -

Base: Total da amostra



P.4: Quando vocé pensa na RECEITA FEDERAL DO BRASIlalquprimeira palavra que lhe
vem a cabeca? Espontanea — RU

P.5) As funcdes da RFB - Comparativo (por Total)

Principais respostas 2010 2013
(3000) (3000)
MISSAO CORRETA 90% 94%
Orgéo que faz arrecadagdo dos impostos 51% 48%
Orgéo que cadastra / cancela / regulariza o CPF 28% 28%
Orgéo responsavel pela arrecadacéo do impostada feecebe declaracéo 15% 22%
Orgéo que fiscaliza a sonegacéo 14% 18%
Orgéo que fiscaliza os tributos 7% 11%
Orgéo que cadastra / cancela 0 CNPJ 8% 9%
Orgéo que fiscaliza os ganhos das pessoas juddisica 9% 8%
Fiscaliza as fronteiras / alfandega 0% 6%
Orienta os contribuintes - 1%
MISSAO ERRADA 10% 14%
Orgéo que legaliza os documentos 4% 4%
Orgéo que administra entrada/saida de recursosofi@s publicos 2% 3%
Tirar o passaporte 1% 2%
E um 6rgéo que investe na economia do pais 1% 1%
Cuida dos aeroportos 2% 1%
Orgao responsavel pela distribuico de renda - 1%
Orgao que controla o fisco do pais 1% 1%
Orgéo que regulariza documentos (CND, PIS, COFH\S) - 1%
Parcelamento de débitos - 1%
Outras 1% 1%
N&o sabe 5% 3%

A soma dos percentuais das respostas excede 10QUep pergunta é de respostas multiplas, isto
€, 0s entrevistados podiam dar mais de uma resposta

Base:Total da amostra

P.5: Quais séo as fungcbes da RECEITA FEDERAL DO BRASHz?a que serve a RECEITA
FEDERAL DO BRASIL? Espontanea - RM



P.5) As funcdes da RFB (por Total, Tipo e Atendimen)

Principais respostas (-g%t&;) Tipo Atendimento
PF PJ Nenhum |Presenciall Virtual

(2200)| (800)|  (1161) (1485) | (511)
MISSAO CORRETA 94% 94%| 95% 93% 94% 95%
Orgéo que faz arrecadacdo dos impostos 48%  47% |52%48% 47% 49%
Orgéo que cadastra / cancela / regulariza o CPF 2820% | 18% 26% 31% 24%
/(')rregfleob;eggggsri\églopela arrecadagdo do impostade €00p | 2205 | 2104 21% 2904 24%
Orgéo que fiscaliza a sonegacéo 18% 18% 17% 19% 15% 21%
Orgéo que fiscaliza os tributos 11%  10po 1% 11% 11% 10%
Orgéo que cadastra / cancela 0 CNPJ 9% 8% [12% 7% 11% 6%
f?sfi?:io rque fiscaliza os ganhos das pessoas juddical 8% 7% | 11% 7% 8% 9%
Fiscaliza as fronteiras / alfandega 6% 6% D% 7% 5% 6%
Orienta os contribuintes 1% 1% 1% 1% 1% .
MISSAO ERRADA 14% 13%| 20% 10% 17% 16%
Orgéo que legaliza os documentos 4% 4% 3% 3% 5% 3%
COOrfgrzg ggte)“eclgg]inistra entrada/saida de recursos nos 3% 3% 1% 3% 3% 5%
Tirar 0 passaporte 2% 2% 2% 2% 2% 2%
E um 6rgéo que investe na economia do pais 1% 1% 2% 1% 1% 2%
Cuida dos aeroportos 1% 19 (0173 1% 1% 0%
Orgao responsavel pela distribuicdo de renda 1% 198% 0% 1% 2%
Orgéo que controla o fisco do pais 1% 1% 1% 0% 1% % 1
(e')t:?)élo gue regulariza documentos (CND, PIS, COFI \ISlo/0 1% 306 0% 1% 1%
Parcelamento de débitos 1% 0% 4% 0% 19 -
Outras 1% 1% 1% 0% 1% 1%
N&o sabe 3% 3% 1% 4% 2% 2%

A soma dos percentuais das respostas excede 10@Uep@ pergunta é de respostas multiplas, isto
€, 0s entrevistados podiam dar mais de uma resposta



P.5: Quais sédo as funcbes da RECEITA FEDERAL DO BRASHz?a que serve a RECEITA
FEDERAL DO BRASIL? Espontanea - RM

P.5) As Fungbes da RFB (por Total e Unidade)

Total

Principais respostas (3000) Unidade
12 RF |22 RF|32 RH 42 RF |52 RF|62 RF 72 RF| 82 RF| 92 RF| 102 RF
(340) |(380)[(190)| (250) | (140)|(170)| (500)| (750) | (140)| (140)
MISSAO CORRETA 94%| 89%| 98%99% | 94% | 96%| 96% | 87% | 95% | 90%| 95%

Orgéo que faz arrecadacio dos
impostos

Orgéo que cadastra / cancela /
regulariza o CPF

Orgéo responsavel pela
arrecadacdo do imposto de renda22% | 11% | 119% 24%| 13% | 25%| 8% | 23%| 37% | 16%| 27%
recebe declaracéo

Orgao que fiscaliza a sonegac&o 18%  16% 22%0| 26% | 30%| 15%| 15% | 15% | 16%| 4%

48% | 55% | 58% 43% | 52% | 46%)| 60% | 51% | 40% | 42%| 39%

28% | 20% | 429 35%| 30% | 28%| 24% | 18% | 38% | 14%| 21%

Orgéo que fiscaliza os tributos 11% 130 1Pp%% | 11%| 5% | 8% 14% 7% | 21%| 21%

Orgéo que cadastra / cancela o
CNPJ

Orgéao rque fiscaliza os ganhos
das pessoas juridica e fisica

Fiscaliza as fronteiras / alfandega 6% 7% 4% A% p%% | 0% | 7%| 9%| 7% 4%

Orienta os contribuintes 1% - 4% . - 1 %) 3 - -
MISSAO ERRADA 14% 17%| 21%13%| 12% | 19%| 7% | 13%| 11% | 19%| 17%

Orgéo que legaliza os documentog% 4% 2% | 3%| 3%| 4% 1% 5% 1% 7% 14%
Orgéo que administra

9% 9% | 21%| 21%| 9% | 17%| 3% | 2% | 4% | 5% 14%

8% 7% | 10%| 14%]| 11% | 17%| 6% | 5% | 5% | 5% 4%

entrada/saida de recursos nos | 3% 6% 3% | 3%| 5%| 1% - 49 2% 7% 19
cofres publicos
Tirar o passaporte 2% 1% 1% 1% 1% - 1% 5% 2% -

E um 6rgéo que investe na

. . 1% 1% 5% | 5%| 1% - 09 19 1% 1% -
economia do pais
Cuida dos aeroportos 1% 19 1% 1% 1% 6% - D% 1% (1% -
Orgéo responsavel pela 1% 1% 306 0%l 1%| 34 i 19 0% 1% )

distribuicao de renda
Orgao que controla o fisco do paisl% 2% 0% - 1%| 2% - 1% 1% - 1%

Orgéo que regulariza documentos, , o o o o o o i o i i
(CND, PIS, COFINS, etc.) 1% 0% | 2% 0% 0% 1% 4% 0

Parcelamento de débitos 1% 0% 3% 1% - % 0% |0% - - -
Outras 1% 0% | 1% Q9 19 0% 2% 1% 0% 1% 1%
N&o sabe 3% 5% - - 19 2% 2% % 206 3% 0%

A soma dos percentuais das respostas excede 100Uep@ pergunta é de respostas multiplas, isto
€, 0s entrevistados podiam dar mais de uma resposta



P.5: Quais sédo as funcbes da RECEITA FEDERAL DO BRASHz?a que serve a RECEITA
FEDERAL DO BRASIL? Espontanea - RM

Quadro Resumo Comparativo: P.6A, 6B, 6C, 6D, 6E, 666G (por Total)

2010 | 2013
A RECEITA FEDERAL DO BRASIL é um 6rgéo publico beratico e moroso na solucéo de 212 201
guestdes que envolvem o contribuinte ' '
A RECEITA FEDERAL DO BRASIL é um 6rgdo compromiseatbm a situacéo econémica 371 404
brasileira ' '
A RECEITA FEDERAL DO BRASIL é um 6rgéao transpareateonfiavel 3,41 3,71
A RECEITA FEDERAL DO BRASIL é um 6rgédo que combatsonegacéo 3,65 4,0%
A RECEITA FEDERAL DO BRASIL é um 6rgéo que buscallorar o atendimento prestado 408, o4 393
contribuintes ' '
A RECEITA FEDERAL DO BRASIL é um 6rgéo que favoreceumprimento das obrigag8es 401 423
tributarias pelos contribuintes (pagamento dos Btgx entrega de declaracdes etc.) ' '
A RECEITA FEDERAL DO BRASIL é um 6rgdo que invest®m novas tecnologias e na 388 406

informatizacao de seus servi¢os

Base filtro: respondeu a pergunta

Média na escala de 1 a 5: Discorda totalmente¥isgorda parcialmente (2), Ndo tem opinido
formada (3), Concorda parcialmente (4), Concomtalrhente (5)

Quadro resumo: P.6A, 6B, 6C, 6D, 6E, 6F e 6G (pdiotal, Tipo e Atendimento)

Tipo Atendimento

Total
PF PJ | Nenhum| Presencial| Virtual

A RECEITA FEDERAL DO BRASIL é um 6rgéo publico
burocratico e moroso na solucéo de questdes qudvenvy o 2,01| 2,02| 1,90 1,97 2,03 2,15
contribuinte

A RECEITA FEDERAL DO BRASIL é um 6rgéo
compromissado com a situacéo econémica brasileira

4,04 | 4,05 4,01 4,02 4,06 4,01

A RECEITA FEDERAL DO BRASIL é um 6rgao transparert% 7

. 3,71| 3,68 3,60 3,79 3,76
e confiavel
A RECEITA FEDERAL DO BRASIL é um 6rgao que combatﬁ 05| 405! 403 398 408 419
a sonegacgio ' : B ’ '
A RECEITA FEDERAL DO BRASIL é um 6rgao que busca 393| 394| 38% 394 391 394

melhorar o atendimento prestado aos contribuintes

A RECEITA FEDERAL DO BRASIL é um 6rgao que favorgce
o cumprimento das obrigagdes tributarias pelositumbtes 4,23 | 4,25| 4,09 4,26 4,20 4,25
(pagamento dos impostos, entrega de declaracGgs etc




A RECEITA FEDERAL DO BRASIL é um 6rgéo que investe

. . s . 4,06 | 4,05| 4,071 3,99 4,08 4,14
em novas tecnologias e na informatizacdo de sevugsce

Base filtro: respondeu a pergunta

Média na escala de 1 a 5: Discorda totalmente¥isgorda parcialmente (2), Ndo tem opinido
formada (3), Concorda parcialmente (4), Concomtalrhente (5)

Quadro resumo: P.6A, 6B, 6C, 6D, 6E, 6F e 6G (porotal e Unidade)

Total Unidade

12 RF| 22 RF |32 RF|42 RF|52 RF|62 RF|72 RF|82 RF|92 RF| 102 RF

A RECEITA FEDERAL DO BRASIL
€ um érgao publico burocratico e
moroso na solucéo de questbes que
envolvem o contribuinte

A RECEITA FEDERAL DO BRASIL

€ um 6rgao compromissado coma | 4 04| 391 | 4,02| 4,08 3,81|4,19| 3,74| 4,02 4,30| 4,00| 4,19
situacao econdmica brasileira

2,01| 2,08 2,48 1,88223|2,16| 1,98/ 1,92|1,66|2,10| 2,49

A RECEITA FEDERAL DO BRASIL
éum érgao transparente e confiavel 3,71 3,63 3,74 4,043,53 3,67 3,34 3,4C 3,80 3,85 4,21

A RECEITA FEDERAL DO BRASIL /
& um 6rgo que combate a sonegagid 05| 3.95| 4,05 4,003,95|3,75| 4,01| 3,89 4,35|3,87| 4,21

A RECEITA FEDERAL DO BRASIL

€ um orgéo que busca melhorar o | 3 93| 373/ 396 4,073,60|3,92| 353 3.7714.27| 405 4,07
atendimento prestado aos contribuintes

A RECEITA FEDERAL DO BRASIL
€ um orgao que favorece o

cumprimento das obrigagGes tributatiasp3 | 4,19 4,37 4,114,00| 4,32| 4,38 4,04 4,35| 4,16 4,30
pelos contribuintes (pagamento dos
impostos, entrega de declaraces etc.)

A RECEITA FEDERAL DO BRASIL

€ um Orgao que investe em novas .
tecnologias e na informatizacdo de seﬁQG 393 4,100 4,123,79|4,13| 4,07] 3,93 4,21] 4,02 4,06

servicos

Base filtro: respondeu a pergunta

Média na escala de 1 a 5: Discorda totalmenteis;orda parcialmente (2), Ndo tem opinido
formada (3), Concorda parcialmente (4), Concomtalrhente (5)

P.6A) “A RECEITA FEDERAL DO BRASIL € um 6rgao publi co burocratico e moroso na
solucédo de questdes que envolvem o contribuinte”

Média na escala de 1 (concorda totalmente) a 5 (di@da totalmente)

Por Total, Tipo e Atendimento



NAO SABE 2% 2% 2% 4% 1% 2%
AVALIOU 98% 98% 98% 96% 99% 98%
TOP 2 BOXES - CONCORDA 72% 72% 77% 74% 72% 70%
Concorda totalmente (1) 34% 34% 34% 36% 35% 26%
Concorda parcialmente (2) 38% 38% 43% 38% 37% 44%0
N&o concorda nem discorda (3) 13% 13% 12% 12% 13% 13%
Discorda parcialmente (4) 9% 9% 7% 9% 8% 11%
Discorda totalmente (5) 6% 6% 4% 5% 7% 6%
BOTTOM 2 BOXES - DISCORDA 15% 15% 11% 14% 15% 17%
MEDIA 2,01 2,02 1,90 1,97 2,03 2,15

Base:Total da amostra

P.6A: Gostaria que vocé me dissesse 0 quanto vocé aanoardiscorda das seguintes afirmacdes
sobre aRECEITA FEDERAL DO BRASIL . Para isso, considere a seguinte escala: Discorda
totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao tgmmido formada (3), Concorda parcialmente (4)

e Concorda totalmente (5). Estimulada - RU

P.6A) “A RECEITA FEDERAL DO BRASIL € um 6rgao publi co burocratico e mo
solucédo de questdes que envolvem o contribuinte”

Média na escala de 1 (concorda totalmente) a 5 (d@da totalmente)

Por Total e Unidade

roso na

NAO SABE 2% 3% 0% 1% 0% = 2% 3% 3% 4% 3%
AVALIOU 98%  97% 100% 99% 100% 100% 98% 97% 97% 96% 97%
TOP 2 BOXES - CONCORDA 72% 71% 58% 75% 68% 70% 68% 70% 83% 72% 64%
Concorda totalmente (1) 34% 38% 18% 31% 26% 35% 42% 32% 37% 46% 26%
Concorda parcialmente (2) 38% 33% 40% 44% 42% 35% 26% 38% 46% 26% 38%
Né&o concorda nem discorda (3) 13% 11% 15% 16% 11% 9% 16% 18% 13% 6% 9%
Discorda parcialmente (4) 9% 8% 22% 7% 16% 13% 8% 10% 3% 10% 9%
Discorda totalmente (5) 6% 10% 5% 2% 5% 8% 8% 2% 1% 12% 18%
BOTTOM 2 BOXES - DISCORDA 15% 18% 27% 9% 21% 21% 16% 12% 4% 22% 27%
MEDIA 201 208 248 188 223 216 1,98 1,92 1,66 2,1 2,49




Base: Total da amostra

P.6A: Gostaria que vocé me dissesse 0 quanto vocé aanoardiscorda das seguintes afirmacdes
sobre aRECEITA FEDERAL DO BRASIL . Para isso, considere a seguinte escala: Discorda
totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao tgrimido formada (3), Concorda parcialmente (4)

e Concorda totalmente (5). Estimulada - RU

P.6B) “A RECEITA FEDERAL DO BRASIL € um 6rgdo compromissado com a situagao

econdmica brasileira”

Média na escala de 1 (discorda totalmente) a 5 (coorda totalmente)

Por Total, Tipo e Atendimento

NAO SABE 2% 2% 1% 1% 2% 2%
AVALIOU 98% 98% 99% 99% 98% 98%
TOP 2 BOXES - CONCORDA 72% 72% 69% 72% 72% 73%
Concorda totalmente (5) 31% 31% 26% 31% 31% 30%
Concorda parcialmente (4) 41% 41% 43% 41% 41% 43%
N&o concorda nem discorda (3) 17% 17% 20% 17% 17% 15%
Discorda parcialmente (2) 6% 6% 6% 5% 6% 7%
Discorda totalmente (1) 5% 5% 5% 6% 5% 5%
BOTTOM 2 BOXES - DISCORDA 11% 11% 11% 11% 11% 12%
MEDIA 4,04 4,05 4,01 4,02 4,06 4,01

Base: Total da amostra

P.6B: Gostaria que vocé me dissesse 0 quanto vocé ctanoardiscorda das seguintes afirmacdes
sobre aRECEITA FEDERAL DO BRASIL . Para isso, considere a seguinte escala: Discorda
totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao oot@ nem discorda (3), Concorda parcialmente

(4) e Concorda totalmente (5). Estimulada - RU




P.6B) “A RECEITA FEDERAL DO BRASIL € um 6rgdo compromissado com a situacao
econOmica brasileira”

Média na escala de 1 (discorda totalmente) a 5 (amorda totalmente)

Por Total e Unidade

NAO SABE 2% 3% 0% 1% 2% 1% 1% 2% 1% 1% 4%
AVALIOU 98% 97%  100% 99% 98% 99% 99%  98% 9% 99%  96%

TOP 2 BOXES - CONCORDA 72% 68% 73% 81% 68% 82% 63% 71% 68% 81% 75%
Concorda totalmente (5) 31% 36% 31% 28% 27% 49% 35% 21% 25% 36% 34%
Concorda parcialmente (4) 41% 32% 42% 53% 41% 33% 28% 50% 43% 45% 41%
Néo concorda nem discorda (3) 17% 14% 14% 10% 11% 6%  15% 21% 30% 7%  17%
Discorda parcialmente (2) 6% 10% 8% 6% 17% 5% 9% 3% 2% 1% 5%
Discorda totalmente (1) 5% 8% 5% 3% 4% 7% 13% 5% - 11% 3%
BOTTOM 2 BOXES - DISCORDA 11% 18% 13% 9%  21% 12% 22% 8% 2% 2% 8%
MEDIA 404 391 4,02 4,08 381 419 374 4,02 430 400 419

Base:Total da amostra

P.6B: Gostaria que vocé me dissesse 0 quanto vocé ctanoardiscorda das seguintes afirmacdes
sobre aRECEITA FEDERAL DO BRASIL . Para isso, considere a seguinte escala: Discorda
totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao ood@ nem discorda (3), Concorda parcialmente
(4) e Concorda totalmente (5). Estimulada - RU



P.6C) “A RECEITA FEDERAL DO BRASIL é um érgéo trans parente e confiavel”
Média na escala de 1 (discorda totalmente) a 5 (coorda totalmente)

Por Total, Tipo e Atendimento

NAO SABE 2% 2% 2% 2% 2% 1%
AVALIOU 98% 98% 98% 98% 98% 99%
TOP 2 BOXES - CONCORDA 62% 62% 61% 57% 65% 62%
Concorda totalmente (5) 27% 27% 23% 25% 28% 25%
Concorda parcialmente (4) 35% 35% 38% 32% 37% 37%
Nao concorda nem discorda (3) 19% 19% 20% 20% 17% 20%
Discorda parcialmente (2) 8% 8% 8% 10% 8% 8%
Discorda totalmente (1) 11% 11% 11% 13% 10% 10%
BOTTOM 2 BOXES - DISCORDA  19% 19% 19% 23% 18% 18%
MEDIA 3,71 3,71 3,68 3,60 3,79 3,76

Base: Total da amostra

P.6C: Gostaria que vocé me dissesse 0 quanto vocé aanoardiscorda das seguintes afirmacdes
sobre aRECEITA FEDERAL DO BRASIL . Para isso, considere a seguinte escala: Discorda
totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao ood@ nem discorda (3), Concorda parcialmente
(4) e Concorda totalmente (5). Estimulada - RU



P.6C) “A RECEITA FEDERAL DO BRASIL é um érgéo trans parente e confiavel”
Média na escala de 1 (discorda totalmente) a 5 (coorda totalmente)

Por Total e Unidade

NAO SABE 2% 3% 1% 3% 1% 1% 1% 4% 2% - 3%
AVALIOU 98% 97% 9%  97% 99% 99% 99%  96%  98% 100% 97%

TOP 2 BOXES - CONCORDA 62% 62% 62% 74% 60% 68% 52% 48% 61% 72% 65%
Concorda totalmente (5) 27% 31% 27% 31% 21% 34% 24% 17% 26% 30% 33%
Concorda parcialmente (4) 35% 31% 35% 43% 39% 34% 28% 31% 35% 42% 32%
Nao concorda nem discorda (3) 19% 14% 16% 13% 15% 7% 18% 30% 24% 11% 27%
Discorda parcialmente (2) 8% 11% 16% 10% 15% 11% 13% 8% 2% 6% 5%
Discorda totalmente (1) 11% 13% 6% 3% 10% 14% 17% 14% 13% 11% 3%
BOTTOM 2 BOXES - DISCORDA 19% 24% 22% 13% 25% 25% 30% 22% 15% 17% 8%
MEDIA 3,71 363 374 4,04 353 367 334 340 380 385 421

Base:Total da amostra

P.6C: Gostaria que vocé me dissesse 0 quanto vocé aanoardiscorda das seguintes afirmacdes
sobre aRECEITA FEDERAL DO BRASIL . Para isso, considere a seguinte escala: Discorda
totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao ooai@ nem discorda (3), Concorda parcialmente
(4) e Concorda totalmente (5). Estimulada - RU



P.6D) “A RECEITA FEDERAL DO BRASIL é um érgdo que combate a sonegacéo”
Média na escala de 1 (discorda totalmente) a 5 (coorda totalmente)

Por Total, Tipo e Atendimento

NAO SABE 1% 2% 1% 2% 1% 0%
AVALIOU 99% 98% 99% 98% 99% 100%
TOP 2 BOXES - CONCORDA 74% 74% 75% 71% 76% 78%
Concorda totalmente (5) 32% 32% 30% 30% 34% 35%
Concorda parcialmente (4) 42% 42% 45% 41% 42% 43%
N&o concorda nem discorda (3) 15% 15% 14% 16% 12% 15%
Discorda parcialmente (2) 6% 6% 5% 6% 7% 3%
Discorda totalmente (1) 5% 5% 6% 7% 5% 4%
BOTTOM 2 BOXES - DISCORDA 11% 11% 11% 13% 12% 7%
MEDIA 4,05 4,05 4,03 3,98 4,08 4,19

Base:Total da amostra

P.6D: Gostaria que vocé me dissesse 0 quanto vocé aanoardiscorda das seguintes afirmacdes
sobre aRECEITA FEDERAL DO BRASIL . Para isso, considere a seguinte escala: Discorda
totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao ooti@ nem discorda (3), Concorda parcialmente
(4) e Concorda totalmente (5). Estimulada - RU



P.6D) “A RECEITA FEDERAL DO BRASIL é um érgdo que combate a sonegacéo”
Média na escala de 1 (discorda totalmente) a 5 (coorda totalmente)

Por Total e Unidade

NAO SABE 1% 3% 1% 1% 2% 2% = 2% 1% 2% 2%
AVALIOU 99% 97% 99% 99% 98% 98% 100% 98% 99% 98% 98%

TOP 2 BOXES - CONCORDA 74% 71% 73% 78% 75% 63% 70% 65% 84% 69% 79%
Concorda totalmente (5) 32% 39% 36% 27% 28% 34% 43% 21% 31% 33% 34%
Concorda parcialmente (4) 42% 32% 37% 51% 47% 29% 27% 44% 53% 36% 45%
Né&o concorda nem discorda (3) 15% 12% 13% 11% 11% 15% 14% 24% 15% 14% 13%
Discorda parcialmente (2) 6% 9% 10% 6% 10% 10% 7% 5% 1% 5% 7%
Discorda totalmente (1) 5% 8% 4% 5% 4% 12% 9% 6% - 12% 1%
BOTTOM 2 BOXES - DISCORDA 11% 17% 14% 11% 14% 22% 16% 11% 1% 17% 8%
MEDIA 405 395 405 400 395 375 4,01 389 435 387 421

Base: Total da amostra

P.6D: Gostaria que vocé me dissesse 0 quanto vocé aanoardiscorda das seguintes afirmacdes
sobre aRECEITA FEDERAL DO BRASIL . Para isso, considere a seguinte escala: Discorda
totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao ood@ nem discorda (3), Concorda parcialmente
(4) e Concorda totalmente (5). Estimulada - RU



P.6E) “A RECEITA FEDERAL DO BRASIL € um o6rgao que busca melhorar o atendimento
prestado aos contribuintes”

Média na escala de 1 (discorda totalmente) a 5 (amorda totalmente)

Por Total, Tipo e Atendimento

NAO SABE 2% 2% 2% 3% 1% 2%
AVALIOU 98% 98% 98% 97% 99% 98%
TOP 2 BOXES - CONCORDA 69% 70% 66% 67% 70% 72%
Concorda totalmente (5) 27% 28% 24% 27% 28% 23%
Concorda parcialmente (4) 42% 42% 42% 40% 42% 49%
N&o concorda nem discorda (3) 17% 16% 20% 20% 16% 17%
Discorda parcialmente (2) 8% 8% 7% 7% 8% 6%
Discorda totalmente (1) 6% 6% 7% 6% 6% 5%
BOTTOM 2 BOXES - DISCORDA 14% 14% 14% 13% 14% 11%
MEDIA 3,93 3,94 3,85 3,94 3,91 3,94

Base: Total da amostra

P.6E: Gostaria que vocé me dissesse 0 quanto vocé ctanoardiscorda das seguintes afirmacdes
sobre aRECEITA FEDERAL DO BRASIL . Para isso, considere a seguinte escala: Discorda
totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao oot@ nem discorda (3), Concorda parcialmente
(4) e Concorda totalmente (5). Estimulada - RU



P.6E) “A RECEITA FEDERAL DO BRASIL € um o6rgao que busca melhorar o atendimento
prestado aos contribuintes”

Média na escala de 1 (discorda totalmente) a 5 (amorda totalmente)

Por Total e Unidade

NAO SABE 2% 4% 1% 1% 3% 1% 2% 2% 1% 3% 3%
AVALIOU 98% 9% 99% 9% 97% 99% 98% 98% 99% 97%  97%

TOP 2 BOXES - CONCORDA 69% 67% 70% 74% 60% 73% 61% 64% 71% 80% 74%
Concorda totalmente (5) 27% 30% 28% 23% 24% 37% 26% 16% 26% 38% 31%
Concorda parcialmente (4) 42% 37% 42% 51% 36% 36% 35% 48% 45% 42% 43%
Néo concorda nem discorda (3) 17% 12% 16% 18% 15% 10% 13% 23% 26% 8% 15%

Discorda parcialmente (2) 8% 10% 11% 7% 17% 8% 11% 6% 3% 3% 9%
Discorda totalmente (1) 6% 11% 3% 1% 8% 9% 15% 7% 0% 9% 2%
BOTTOM 2 BOXES - DISCORDA 14% 21% 14% 8% 25% 17% 26% 13% 3% 2% 11%
MEDIA 393 373 396 407 360 392 353 377 4,27 4,05 4,07

Base:Total da amostra

P.6E: Gostaria que vocé me dissesse 0 quanto vocé ctanoardiscorda das seguintes afirmagdes
sobre aRECEITA FEDERAL DO BRASIL . Para isso, considere a seguinte escala: Discorda
totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao ooai@ nem discorda (3), Concorda parcialmente
(4) e Concorda totalmente (5). Estimulada - RU



P.6F) “A RECEITA FEDERAL € um oOrgao que favorece ocumprimento das obrigacoes
tributarias pelos contribuintes (pagamento dos impstos, entrega de declaragdes, etc.)”

Média na escala de 1 (discorda totalmente) a 5 (amorda totalmente)

Por Total, Tipo e Atendimento

NAO SABE 1% 1% 1% 2% 1% 1%
AVALIOU 99% 99% 99% 98% 99% 99%
TOP 2 BOXES - CONCORDA 77% 77% 78% 77% 77% 80%
Concorda totalmente (5) 38% 39% 30% 40% 37% 38%
Concorda parcialmente (4) 39% 38% 48% 37% 40% 42%
N&o concorda nem discorda (3) 15% 16% 13% 15% 15% 14%
Discorda parcialmente (2) 4% 4% 5% 4% 5% 4%
Discorda totalmente (1) 4% 3% 4% 4% 3% 2%
BOTTOM 2 BOXES - DISCORDA 8% 7% 9% 8% 8% 6%
MEDIA 4,23 4,25 4,09 4,26 4,20 4,25

Base: Total da amostra

P.6F: Gostaria que vocé me dissesse 0 quanto vocé danoardiscorda das seguintes afirmacdes
sobre aRECEITA FEDERAL DO BRASIL . Para isso, considere a seguinte escala: Discorda
totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao ood@ nem discorda (3), Concorda parcialmente
(4) e Concorda totalmente (5). Estimulada - RU



P.6F) “A RECEITA FEDERAL € um oOrgao que favorece ocumprimento das obrigacoes
tributarias pelos contribuintes (pagamento dos impstos, entrega de declaracdes, etc.)”

Média na escala de 1 (discorda totalmente) a 5 (cmorda totalmente)

Por Total e Unidade

NAO SABE 1% 2% 2% 1% 3% 1% 1% 2% 1% 3% 0%
AVALIOU 99% 98% 98% 99% 97% 99% 99% 98% 99% 97% 100%

TOP 2 BOXES - CONCORDA 77% 77% 73% 73% 77% 65% 74% 71% 88% 84% 70%
Concorda totalmente (5) 38% 44% 36% 32% 34% 36% 61% 24% 34% 48% 43%
Concorda parcialmente (4) 39% 33% 37% 41% 43% 29% 13% 47% 54% 36% 27%
Nao concorda nem discorda (3) 15% 12% 23% 17% 8% 30% 14% 21% 10% 5% 22%
Discorda parcialmente (2) 4% 7% 3% 7% 12% 1% 6% 3% 1% 2% 6%
Discorda totalmente (1) 4% 4% 1% 3% 3% 4% 6% 5% 1% 9% 2%
BOTTOM 2 BOXES - DISCORDA 8% 11% 4% 10% 15% 5% 12% 8% 2% 11% 8%

MEDIA 423 4,19 4,37 4,11 4,00 432 438 4,04 4,35 4,16 4,30

Base: Total da amostra

P.6F: Gostaria que vocé me dissesse 0 quanto vocé danoardiscorda das seguintes afirmacdes
sobre aRECEITA FEDERAL DO BRASIL . Para isso, considere a seguinte escala: Discorda
totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao oot@ nem discorda (3), Concorda parcialmente
(4) e Concorda totalmente (5). Estimulada - RU



P.6G) “A RECEITA FEDERAL DO BRASIL é um 6rgao que investe em novas tecnologias e
na informatizagao de seus servigos”

Média na escala de 1 (discorda totalmente) a 5 (amorda totalmente)

Por Total, Tipo e Atendimento

NAO SABE 5% 5% 4% 6% 3% 4%
AVALIOU 95% 95% 96% 94% 97% 96%
TOP 2 BOXES - CONCORDA 70% 70% 70% 65% 71% 78%
Concorda totalmente (5) 29% 29% 27% 27% 30% 30%
Concorda parcialmente (4) 41% 41% 43% 38% 41% 48%
N&o concorda nem discorda (3) 20% 19% 21% 24% 19% 14%
Discorda parcialmente (2) 6% 7% 5% 7% 7% 4%
Discorda totalmente (1) 4% 4% 4% 4% 3% 4%
BOTTOM 2 BOXES - DISCORDA  10% 11% 9% 11% 10% 8%
MEDIA 4,06 4,05 4,07 3,99 4,08 4,14

Base:Total da amostra

P.6G: Gostaria que vocé me dissesse 0 quanto vocé danoardiscorda das seguintes afirmacgdes
sobre aRECEITA FEDERAL DO BRASIL . Para isso, considere a seguinte escala: Discorda
totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao ooti@ nem discorda (3), Concorda parcialmente
(4) e Concorda totalmente (5). Estimulada - RU



P.6G) “A RECEITA FEDERAL DO BRASIL é um 6rgao que investe em novas tecnologias e
na informatizagao de seus servigos”

Média na escala de 1 (discorda totalmente) a 5 (amorda totalmente)

Por Total e Unidade

NAO SABE 5% 12% 2% 3% 7% 2% 0% 4% 6% 3% 6%
AVALIOU 95% 88% 98% 97% 93% 98%  100% 96% 94% 97% 94%

TOP 2 BOXES - CONCORDA 70% 68% 72% 77% 68% 75% 63% 65% 71% 77% 63%
Concorda totalmente (5) 29% 39% 29% 30% 24% 40% 36% 21% 22% 36% 29%
Concorda parcialmente (4) 41% 29% 43% 47% 44% 35% 27% 44% 49% 41% 34%
Nao concorda nem discorda (3) 19% 14% 19% 14% 14% 12% 23% 25% 26% 10% 26%
Discorda parcialmente (2) 7% 10% 6% 7% 11% 9% 12% 4% 3% 3% 8%

Discorda totalmente (1) 4% 8% 3% 2% 7% 4% 2% 6% 0% 10% 3%

BOTTOM 2 BOXES - DISCORDA 11% 18% 9% 9%  18% 13% 14% 10% 3% 13% 11%

MEDIA 406 3,93 4,10 4,12 3,79 4,13 4,07 3,95 4,21 4,02 4,06

Base:Total da amostra

P.6G: Gostaria que vocé me dissesse 0 quanto vocé danoardiscorda das seguintes afirmacgdes
sobre aRECEITA FEDERAL DO BRASIL . Para isso, considere a seguinte escala: Discorda
totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao ooti@ nem discorda (3), Concorda parcialmente
(4) e Concorda totalmente (5). Estimulada - RU



P.7) A Imagem dos Servidores da RFB

Por Total, Tipo e Atendimento

Principais Respostas (-g%tgé) Tipo Atendimento
PF PJ | Nenhum | Presencial | Virtual

(2200)| (800) | (1161) (1485) | (511)
Sé&o funcionérios inteligentes / qualificados / ceteptey 39% | 39% | 35% 36% 42% 38%
Sao funcionarios educados / atenciosos / gentis % 2727% | 23% 18% 35% 22%
Sao funcionarios lentos / preguicosos / morosos % 1313% | 15% 13% 13% 15%
Sao funcionarios prestativos 6% 6% 5% 5% 8% 506
Sao funcionarios exigentes / rigorosos %) g% 1% 7% 5% 10%
Sao funcionarios ageis / rapidos / praticos 5% 5%3% 4% 7% 4%
Sao funcionarios descompromissados / desinteressado4% 4% 6% 4% 5% 4%
Sao funcionarios desqualificados / despreparados % 4 4% 6% 3% 6% 5%
Sé&o funcionérios normais 3% 3% 2% 2% 4% 3%
Sé&o funcionéarios mal educados / desatenciosos 3%% |32% 3% 3% 3%
Tratam as pessoas friamente /s&o arrogantes 3% 3% 2% 4% 3%
Sao funcionarios compromissados / interessados 398% 2% 3% 2% 3%
Sé&o funcionérios honestos 3% 3% 2% 4% 2% 2%
Sao funcionarios corruptos /desonestos 2% 2% A% W 2% 1%
?:Iaeggtljheoatende bem e a outra metade compromete g 206 20 3% 1% 3% 1%
Sao funcionarios concursados /publicos 2P% 2% 1% 3% 2% 2%
N&o sabe 11% | 11%| 10% 18% 4% 13%

Base:Total da amostra

A soma dos percentuais das respostas excede 100Uep@ pergunta é de respostas multiplas, isto
€, 0s entrevistados podiam dar mais de uma resposta

P.7: Vamos avaliar a sua impressao sobre o corpo a#ofudrios da Receita Federal do Brasil.

Que palavras vocé utilizaria para definir os funéiios da Receita Federal do Brasil?

Espontanea - RM.



P.7) A Imagem dos Servidores da RFB
Por Total e Unidade

Total

(3000) Unidade

Principais respostas

12 RF |22 RF| 32 RF |42 RF| 52 RF|62 RF| 72 RF | 82 RF | 92 RF | 102 RF
(340) | (380)| (190) |(250)| (140)| (170)| (500) | (750) | (140) | (140)

Sao funcionérios
inteligentes / qualificados|/ 39% | 44% | 46% 43%)| 31%61% | 43%| 20%| 26%| 56%  55%
competentes
Séao funcionarios educad DS,
/ atenciosos / gentis

7% | 28% | 23% 32%| 26%55% | 16%| 24%| 26%| 29% 17%

Sao funcionarios lentos /

. 13% 8% 6% 11%| 12% 1% 5% 10% 30% 5% 6%
preguicosos / morosos

Sdo funcionarios 6% | 9% | 12%| 6% | 2% 10% 4% 7% 2%  10% 8%

prestativos
/S_ao funcionarios exigentes 206 | 20| 1% | 3% 6% 49 14%  11% . 1%
rngorosos
Sdo funclondrios ageis | 5o, | 5e5 | goo| 1106 8% 120 3% 3% 2% 3% 5%

[/rapidos /praticos
Sao funcionérios
descompromissados / 4% 4% 2% 5% 3%| 1% 99 5% 6% 2% 1%
desinteressados

Séo funcionarios

desqualificados / 34% 4% 6% 4% 9% 6% 69 3% 39 1% 1%
despreparados
Sé&o funcionarios normais 39 19 0% 1% 3% - 2% 3% T%4% 1%

Sao funcionarios mal

. 3% 4% 2% 3% 8%| 6% - 4% 1% 29 1%
educados / desatencioso

Uy

Tratam as pessoas

X = 3% 2% 7% 3% 1%| 3% 59 5% 3% 1% 0%
friamente /sdo arrogantes

Sao funcionarios

compromissados / 3% 9% 1% 0% 2% 9% 29 - 4% - -
interessados
Séo funcionarios honestas 3% 4% 2% - 1%| 4% 1% 2% 2% 79 5%

Sao funcionarios corruptg
/ desonestos

Metade atende bem e a
outra metade compromete 2% 1% 4% 2% 2%| 5% 79 1% 1% - -
o trabalho

Sao funcionarios
concursados / publicos

N&o sabe 11% 8% % 99 18% - 12%| 16% | 11% 10%| 149

S 2% 0% 1% 1% 0%| 3% 19 2% 5% 3% -

2% % 1% 1% 2%| 4% 49 2% 1% - -

Base:Total da amostra

A soma dos percentuais das respostas excede 10QUep@ pergunta € de respostas multiplas, isto
€, 0s entrevistados podiam dar mais de uma resposta

P.7: Vamos avaliar a sua impressao sobre o corpo a#ofudrios da Receita Federal do Brasil.
Que palavras voceé utilizaria para definir os funéi@os da Receita Federal do Brasil?

Espontanea - RM.



3.4 - Detalhamento do caminho de acesso, no porti unidade jurisdicionada na Internet

Quanto aos Relatérios de Gestao desta Unidadeditionhada, Relatérios de Auditoria de
Gestédo e demais documentos e informacgfes correlatasnamos que a publicacdo € realizada
apenas pelo Orgédo Central, no endetetm//idg.receita.fazenda.gov.br/sobre/auditorias

Esta Unidade Jurisdicionada ndo possui outro daonile acesso ao portal na rede mundial
de computadores.

3.5 - Resultados da avaliacdo do desempenho da wedeé jurisdicionada na prestacao de
servicos ao cidadao

N&o serdo apresentadas neste Relatorio de Geftéimagdes sobre os resultados da avaliacdo do
desempenho da unidade jurisdicionada na prestagé&erdicos ao cidadao (subitem 3.5 da Parte A
- Contetdos Gerais, Anexo I, da DN TCU n° 134/301®is nesta Regido Fiscal ndo foram
realizadas pesquisas de satisfagdo junto aos oswdos servigos. Essas pesquisas, normalmente,
s&o decididas e realizadas pelo Orgdo Centralreegse motivo, as informacées relacionadas a este
subitem serfo apresentadas no Relatério de GestAogdo Central da RFB.

3.6 - Medidas adotadas pelos o6rgdos para o cumprim® das normas relativas a
Acessibilidade

A solucao indicada pela Receita Federal para pbtsila prestacédo de servigos a surdos e
deficientes auditivos possivelmente serd a impléagdio de um servico de intermediacdo por
video.

Trata-se de solucéo tecnolégica que possibilitmraunicacdo entre surdos e deficientes
auditivos e ouvintes, no caso, os atendentes da RBB esse sistema, que devera funcionar a
partir de equipamentos a serem instalados em taslamidades de atendimento, o contribuinte
poderd ser atendido pelo servidor deste 6rgdo cjoaaa o intérprete de Libras no equipamento,
realizando o atendimento.

Antes da implementacgdo desta solugéo, entretardticgaade Tl deste 6rgao esté elaborando
Nota Técnica para Homologacdo do Produto, uma wez qgualquer aquisicdo de solucdes
tecnoldgicas da RFB passa por esse controle. Videios estdo sendo estudados para possibilitar a
aprovacao desta solucdo no ambito da RFB, tais d@nda minima requerida para que o sistema
funcione adequadamente, existéncia de criptognafieomunicacao da estacéo local com o servidor
do servico, existéncia de bateria interna do harelw@ontrole de acesso a estacdo local, suporte
técnico entre outros.

Apés a homologacgédo, deverdo ser adquiridas aproeimante 600 (seiscentas) unidades
deste equipamento, viabilizando a comunicacéo ebdhtentre surdos e ouvintes, com a
intermediacao de intérpretes de uma central deliatento, integrando-os a sociedade.



SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL -102 REGIAO
FISCAL - SRRF 10

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 4: Planejamento e Resultados Alcancados
(Item 4, Conteudo Geral, Parte A, Anexo I, DN T@134/2013)

Neste Relatério de Gestao ndo sao apresentadanatioes sobre "Acompanhamento e
avaliacdes relacionadas a supervisao de entidathisas e privadas com contrato de gestdo” e
“Acompanhamento das ac¢des e resultados relacioracmstratos de gestéo regidos pela Lei
9.637/1998” (itens 60 e 61 da Parte B do AnexalIDécisdo Normativa TCU n° 134/2013 -
Conteudo Especifico), pois esta Unidade nao temwrmbéncia de supervisionar a execucao de
contratos de gestdo, nem € signataria de conteagestao.

Neste Relatério de Gestdo ndo sao apresentadamnatides sobre "Indicadores
Especificos”, pois esta Unidade n&o é respons@@lgpresentacdo dos referidos indicadores,
conforme os itens 8, 9 e 16 da Parte B do Anerla Decisdo Normativa TCU n° 134/2013 -
Conteudo Especifico.

O subitem “Avaliacdo sobre possiveis alteracOesifgigtivas nos custos de produtos e/ou
servicos ofertados” anteriormente presente no &#atle Gestdo das Superintendéncias, ndo sera
apresentado, pois a administracdo da Unidade déo<Cus realizada no Orgdo Central e as
informac6es relacionadas a este subitem seroempaeas no Relatério de Gestdo do Orgdo Central
da RFB.



4.1 - Planejamento da Unidade Jurisdicionada

A Estratégia da RFB, que é o plano de trabalhoadbsstituicdo, € formada por 4 instrumentos
basilares: a Cadeia de Valor, o Mapa Estratégi&ainel de Desempenho e o Portfolio de Projetos
Estratégicos Institucionais.

4.1.1 — Cadeia de Valor e Processos de Trabalho:

No processo de formulagédo da Estratégia para oque#012-2015, foi incorporada a construgéo da
Cadeia de Valor da RFB, que é a representacaca@rdé como sdo organizados e agrupados 0s
processos de trabalho para que a Instituicdo cusyaravisséo e gere valor para os seus clientes.
Esse tema (Cadeia de Valor) ja foi detalhado no itel (Macroprocessos Finalisticos).

Processos de Trabalho sédo o conjunto de recurdesagvidades inter-relacionadas ou interativas
que transformam insumos (entradas) em servicosifedsaidas), tendo como principal resultado
a agregacao de valor ao cliente/cidadéo. As atieslaenvolvidas em um processo normalmente
utilizam como recursos pessoas, equipamentos|agses, infraestrutura e sistemas de informacao
e estdo sujeitas a controles de politicas, regrasedimentos operacionais, indicadores e metas.

Nesse contexto, a Gestao de Processos é uma afordagceitual que trata processos como ativos
que potencializam diretamente o desempenho de wgamipacdo e orienta a geracao de valor a
partir do foco no cidadao/cliente e da visdo sigtérdas atividades.

A RFB vem investindo esforgos continuos em buscanddernizacdo dos seus mecanismos de
gestdo com o objetivo de garantir tanto a qualidadapidez e a eficiéncia dos servicos postos a
disposicéo da sociedade, quanto o melhor ententintexs demandas dos cidadaos. Dessa forma,
para promover uma evolucdo no modo como a Indiduigromove melhorias nos servigos
ofertados a sociedade, tem-se priorizado a impl&g@a e a estruturacao da cultura de Gestao de
Processos.

Ao longo de 2014, foram publicados 90 processotratmlho da RFB. Somando-se tal dado ao
namero de processos publicados no ano de 2013mania, a RFB dispde de 98 processos de
trabalho publicados. Abaixo, grafico comparative goocessos publicados em 2013 e 2014.
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Fonte: Copav/ Cproc

Para a modelagem e a publicacdo dos processos, oedeBacao-Geral de Planejamento,
Organizacao e Avaliacao Institucional — Copav, mpeio da Coordenacéao de Gestdo de Processos
Institucionais — Cproc, forneceu as diversas urddadrganizacionais da RFB apoio técnico e
metodoldgico. As consultorias prestadas pelo Eswide Processos foram realizadas em nivel 1
ou nivel 2. Na consultoria nivel 1, Analistas dedessos membros do Escritorio de Processos
atuam diretamente com a Equipe de Trabalho, pav dereunides, disponibilizando apoio técnico
e metodoldgico no desenvolvimento das iniciativesséstdo de Processos. J& na consultoria nivel
2, Analistas de Processos membros da area gedtmrada area executora do processo sao
responsaveis pela conducédo e pelo andamento d&iirdacdde Gestdo de Processos. O Escritério de
Processos orienta o planejamento da iniciativarisaanotacional e metodologicamente os produtos
gerados. Do total de modelos publicados, 37 tivezansultoria nivel 1 e 61 tiveram consultoria
nivel 2.

Além disso, a Copav, buscando disseminar a culter@estao de Processos na RFB disponibiliza,
frequentemente, eventos de capacitacdo para osl@ess da Instituicdo. Em 2014, foram
realizados 13 eventos com foco em Modelagem e Gelstdrocessos. No total, 208 servidores
foram capacitados pelo Escritorio de Processos.

4.1.2 - Mapa Estratégico:

O Mapa Estratégico da RFB tem sua construcéo baseafadeia de Valor e traduz a Missao, a
Visédo e a Estratégia da RFB por meio de um conjabtangente de objetivos interligados por
relacdo de causa e efeito que devem direcionampaxdamento e o desempenho da Instituicdo
para o alcance dos resultados desejados.

O Plano Estratégico em vigéncia abrange o Cicl®ZW5 e a vinculacdo desse plano com suas
competéncias constitucionais, legais e normativake ser demonstrada a partir do conjunto de 6
elementos que compBem esse Mapa: Missdo; Visaoeti@y Estratégicos de Resultados;



Objetivos Estratégicos de Processos Internos; @bgetEstratégicos de Pessoas e Recursos; e
Valores.

A seguir, a figura do Mapa Estratégico da RecestdeFal do Brasil - Ciclo 2012-2015.

MAPA ESTRATEGICO DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL 2012-2015

Missio: d@ Visdo:
“Exercer a administragdo tributaria e aduaneira com justica [ "Ser uma institwigdo de exceléncia em administragdo
fiscal e respeitn ao cidaddo, em beneficio da sociedade. ™ Receita Federal | tributaria e aduwaneira, referéncia nacional e internacional™

RESULTADOS

Aproximar a Elevar o cumprimento Contribuir para o Aumentar a percepsao Fortalecer a imagem da
de equidade na atuagdo ins itwicdo perante a

da institwicso sociedade

Arrecadag3o Efetiva da espontineo das fortalecimento do

. obrigacdes tributirias e comércio exterior e
Potencial aduaneiras a protecio da sociedade

PROCESS505 INTERNOS

Reduzir o tempo entre
o vencimento do tributo
e o seu recolhimento

Anmentar a efetividade Reduzir litigios Aprimorar e ampliar os
e seguranca das servigos prestados a
processos aduaneiras sociedade

Elevar a percepcio de

risco & a presenca fiscal tributarios e aduaneiros

Aumentar a efetividade
dos mecanismos de Fortalecer a vigilincia e
garanta do crédito repressao aduaneira
tributario

Aprimorar a

par bcipacdo da
insitwicao na Conhecer o perfil Fortalecer as relagdes
formulacSo da politica e integral do contribuint= ins Htucionais i
legislacdo tributdria & ins titucional
aduaneira

Fortalecer a
Ccomunicags 3o

PESS0AS E RECURSOS
Adequar a
Desenvolver Adequar o quadro de Assegurar solucdes de infraestrutura fisica e
competéncias, integrar pessoal 35 necessidades TI integradas & tecnoldgica as D’Tﬁ:ﬁ;’:;;ec-m 5‘;
e valorizar pessoas ins tucionais tempestivas necessid ades
ins ttwcionais

[ Valores: Respeito ao cidaddo, Integridade, Lealdade com a institwicdo, Legalidade, Profissionalismo e Transparéncia J

Fonte: Intranet RFB

A Missao (razao de ser da organizacao) da RFB>®erter a administracdo tributaria e aduaneira,
com justica fiscal e respeito ao cidaddo, em beioefia sociedade"” e expressa o papel institucional
dessa Organizacdo com relacao as politicas publicas

A Visao de Futuro (aspiracdes da organizacao emgdela seu futuro) da RFB esta assim descrita:
"Ser uma Instituicdo de exceléncia em administrag@ataria e aduaneira, referéncia nacional e
internacional”.

Os Valores Institucionais (o0 que € importante paoaganizacao) que norteiam a atuacdo da RFB e
de seu corpo funcional sdo: Respeito ao cidadéegridade, Lealdade com a Instituicao,
Legalidade, Profissionalismo e Transparéncia.

Os Objetivos Estratégicos sdo os fins a serem guadies para o cumprimento da Missdo e o
alcance da Visdo de Futuro, traduzindo as demamedas desafios a serem enfrentados,
determinando, assim, as estratégias a serem désadagoao longo do ciclo 2012-2015. No total,
sdo 21 Objetivos Estratégicos, distribuidos em Bpeetivas: Resultados, Processos Internos e
Pessoas e Recursos. Os Objetivos de Resultado sgamro que a Instituicdo quer e os Objetivos



de Processos Internos e de Pessoas e Recursos @ Igsttuicdo deve fazer para alcancar os
resultados desejados.

Os Objetivos Estratégicos da RFB estdo descrisagair:

o Perspectiva de Resultados

1) - Aproximar a Arrecadacao Efetiva da Potencial:envidar esforcos para que o montante
arrecadado pela RFB se aproxime da arrecadacaacpite

2) - Elevar o cumprimento espontaneo das obrigacfes thbarias e aduaneiras:ampliar o
cumprimento das obrigacdes tributarias e aduaneimgseendendo a¢des coordenadas que elevem
a percepcao de risco, simplifiquem o cumprimente@ntem o cidadao, fomentando uma alianca
entre a Instituicdo e a sociedade.

3) - Contribuir para o fortalecimento do comércio exterbr e para a protecdo da sociedade :
fortalecer o comércio exterior por meio da admiaggo aduaneira transparente, agil, eficiente e
segura, proporcionando a protecao da economiaedsole.

4) - Aumentar a percepcdo de equidade na atuacédo da litsiicdo: aumentar a percepcao de
equidade na atuacgdo da Instituicdo, demonstracdoreta e justa aplicacdo da legislacéo tributaria
e aduaneira.

5) - Fortalecer a imagem da InstituicAo perante a sociedle: fazer com que a sociedade
reconhegca a RFB como uma organizacdo que cumprdlissdo com exceléncia, transparéncia,
integridade e profissionalismo.

e« Perspectiva de Processos Internos

1) - Reduzir o tempo entre o vencimento do tributo e oesl recolhimento:racionalizar e agilizar
0s processos de controle e de recuperacdo docactéibmtario, permitindo a reducdo do tempo
entre o vencimento do tributo e o seu recolhimento.

2) - Elevar a percepcao de risco e a presenca fiscafitensificar a atuagdo da Instituicdo na
administracéo de tributos internos e de comérdieriex, visando o aumento da presenca fiscal e a
elevacéo da percepcéao de risco pela sociedade.

3) - Aumentar a efetividade e seguranca dos processosuatieiros: proporcionar processos
aduaneiros integrados e harmoénicos, garantindmladé aos operadores que atuam de acordo com
0S requisitos legais e aumentar a seguranca e twiddde dos procedimentos para coibir
ilegalidades.



4) - Reduzir litigios tributarios e aduaneiros: melhorar a qualidade do lancamento do crédito
tributario, apreciar e julgar casos de litigiobutérios e aduaneiros, em ambito administrativo co
qualidade, celeridade e menor custo e reduzir atmgizale de divergéncias internas na interpretacao
da legislagéo tributaria e aduaneira.

5) - Aprimorar e ampliar os servicos prestados a socied&: adotar medidas de ampliacdo e
aprimoramento dos servigos prestados pela induisando aumentar a satisfagdo da sociedade.

6) - Aumentar a efetividade dos mecanismos de garantiaodcrédito tributario: assegurar a
arrecadacédo de tributos, por meio de mecanismagdmtia do crédito tributario, inclusive em
relacdo ao patrimoénio de contribuintes que posdighitos, no interesse da Fazenda Nacional.

7) - Fortalecer a vigilancia e repressao aduaneiradequar recursos e procedimentos necessarios
visando a melhorar e a ampliar o desempenho dadaates de vigilancia e repressédo aduaneira em
todo o territério nacional.

8) - Aprimorar a participacao da Instituicdo na formulacao da politica e legislacao tributaria

e aduaneira: aprimorar a participacdo da RFB nos féruns de dssim de politicas e legislacéo
tributaria e aduaneira, subsidiando de forma atiefetiva as decisdes tomadas em ambito politico,
defendendo os interesses da administracao trinwgaduaneira.

9) - Conhecer o perfil integral do contribuinte: conhecer e identificar o perfil cadastral,

econdmico, fiscal e contributivo e 0 comportamesids contribuintes perante o cumprimento das
obrigacdes tributarias e aduaneiras, de forma mifjeruma atuacdo integral no atendimento,
monitoramento e controle fiscal e aduaneiro.

10) - Fortalecer as relagbes institucionais:fortalecer parcerias estratégicas nacionais e
internacionais, e promover um relacionamento iatggyr harmonico e sincronizado com as
administrac@es tributarias estaduais, distritaluminipais, com 6rgaos do Ministério da Fazenda,
bem como com entidades e organismos que atuemiedades afins.

11) -Fortalecer a comunicacao institucionalaprimorar a comunicacgao institucional de forma que
as informacdes que sejam de interesse dos publiireo e externo sejam transmitidas de maneira
objetiva, tempestiva e clara

o Perspectiva de Pessoas e Recursos

1) - Desenvolver competéncias, integrar e valorizar pesss: capacitar, desenvolver e valorizar
as pessoas, tendo em conta as competéncias irmlg/zidacessarias (fundamentais, gerenciais e
especificas) ao alcance da estratégia institucional

2) - Adequar o quadro de pessoal as necessidades ingtitinais: prover as unidades
organizacionais do quadro de pessoal necessatificeeste para 0 bom desempenho de seu papel
institucional, com vistas a presenca efetiva eridisida adequadamente pelo territério nacional,
tendo em conta os perfis profissionais e as cafatites de cada unidade.



3) - Assegurar solucdes de Tl integradas e tempestivasssegurar solucdes de Tl integradas e
tempestivas, garantindo as condi¢fes necesséarassaavolvimento institucional.

4) - Adequar a infraestrutura fisica e tecnoldgica as reessidades institucionaisdisponibilizar
instalacdes fisicas e infraestrutura tecnologiemaddas as atividades de cada unidade, propiciando
um ambiente de trabalho seguro e saudavel, de famaaantir o efetivo desempenho institucional.

5) - Assegurar recursos e otimizar sua aplicaca@ssegurar recursos orcamentarios, financeiros e
logisticos e otimizar a sua gestao e alocacaoatel@acom as prioridades institucionais.

Dentre os Objetivos Estratégicos explicitados npa&stratégico para o quadriénio 2012-2015,
existem 8 considerados "objetivos-batalha”, idemtifos com a marcacdo de uma borda verde.
Esses objetivos foram selecionados na época daratd@tm do Mapa, em funcdo de sua importancia
para a consecucao da estratégica da RFB, para semmpanhados de maneira mais atenta pela
administragéo.

4.1.3 — Painel de Desempenho, Indicadores e Sistanie Gestao:

Quando da elaboracdo do Mapa Estratégico, depoisstibelecidos a Missdo, a Visdo e 0s
objetivos estratégicos, foram associados a essgsivob Indicadores que pudessem ser
ferramentas para determinar se a Organizacdo é&sidcando seus objetivos estratégicos e
avancando rumo a plena implementacao de sua g&ratéposteriormente, vinculada uma meta a
cada Indicador Estratégico, a fim de mostrar o tfjuanRFB deve melhorar em cada um desses
Indicadores.

Apos a construcao de um elenco de Indicadorestégitas, outra acao considerada relevante pelos
gestores da RFB foi a construcdo do Painel de Dm=a@mo da RFB, uma ferramenta de avaliagéo,
acompanhamento e controle do atingimento da Egisaidesta Organizacdo. Esse Painel € a
representacdo grafica dos Indicadores Estratégiooslados a cada um dos Objetivos constantes
do Mapa Estratégico.

O Painel de Desempenho é gerado no SAGE-RFB (SastEmApoio a Gestdo Estratégica da
Receita Federal do Brasil), que tem como prinaifgtivo dar efetivo suporte aos procedimentos
de gestédo estratégica da Instituicdo, nos ambao®mal, regional e local, com base em uma visédo
integrada dos seus diversos elementos: Objetivasatégicos (conforme Mapa Estratégico),
Indicadores Estratégicos e Iniciativas Estratégicas

O acompanhamento dos resultados que a Institugtdmbtendo em relagdo as metas estabelecidas
para cada um de seus Indicadores Estratégicos relagiio ao grau de realizacdo dos Objetivos
Estratégicos é feito ao longo de todo o ano. Asigtica para o acompanhamento e a avaliacao dos
resultados dos Indicadores e Objetivos Estratédies®ia-se num instrumento de comunicagao
visual — Semaforos de Desempenho — que pretenddizam de forma simples e de facil
compreensao, por meio de codificacédo por coresleatds, como esta o desempenho da Instituicdo
e de suas unidades administrativas (nacionaigmaig e locais).

Esses semaforos servem de base para a elabora;aoalises de desempenho das dimensdes da
gestao estratégica, para a realizacdo das reuhédagaliacdo nos diversos niveis e para o eventual
redirecionamento da Estratégia da Instituicdo, itmendo como alerta para a possivel ocorréncia
de situagcbes que exigiriam cuidados e providérnesgeciais, dando subsidios para a tomada de
decisoes.

Abaixo, a descri¢cdo dos Semaforos:

e Semaforo Transparente (com ponto de exclamacaajtilizado para casos nos quais ainda
nao € possivel calcular o desempenho do Indicadg,porque ndo ha base de comparacéo



para estabelecimento de meta, ou ndo se complaioda, o periodo de apuracdo do
resultado.
e Semaforo Branco:status igual a “Nao disponivel”.

« Semaforo Preto (com um ponto de interrogacdo):indicadores com resultados
acumulados no ano ou metas anuais nao informados.

e« Semaforo Vermelho: indicadores com percentual de atingimento da metaala
(comparacdo do resultado acumulado com a metajyianfa 50%; indicadores de
arrecadacdo com o percentual de atingimento da ameta inferior a 97,5%; indicadores
advindos da pesquisa de ambiéncia interna e extemap resultado inferior a 37,5%.

e Semaforo Amarelo:indicadores com percentual de atingimento da nmretalgcomparacao
do resultado acumulado com a meta) superior ou &68% e inferior a 80%; indicadores
de arrecadacdo com o percentual de atingimentoetia amual superior ou igual a 97,5% e
inferior a 100%;

e Semaforo Verde:indicadores com percentual de atingimento da matialgcomparacao
do resultado acumulado com a meta) superior ou &§88% e inferior a 130%; indicadores
de arrecadacéo com o percentual de atingimentoeda amual superior ou igual a 100% e
inferior a 130%; indicadores advindos da pesquesambiéncia interna e externa com o
resultado superior ou igual a 62,5%.

e Semaforo Cinza: todos os Indicadores com percentual de atingimelatometa anual
(comparacao do resultado acumulado com a metajisupea igual a 130%.

Abaixo, o Painel de Desepenho da RFB.
Painel de Desempenho da RFB — Perspectiva Resslltado

i ~ indicede indicede
Aproximar a Arrecadacao realizagdo da atingimento da
Efetiva da Potencial meta global de arrecadagao
arrecadacdo potencial

Elevar o cuAmprimento fndice de indice de Grau de

_esponténeo das adimpléncia do adimpléncia das cumprimento das Indicador de

obrlga;ga tributarias e crédito tributario obrigacdes obrigacdes atmdgdef_de .

aduaneiras (IACT) acessorias aduaneiras na educacao fiscal
(IAOA) importacao

Contribuir parao ,
fortalecimento do Indice de
comércio exterior e para fortalecimento do
a protecdo da sociedade comércio exterior

Aumentar a percepgao de indice de
equidade na atuagdo da percepgdo de
instituicao equidade

Fortalecer aimagem da Indice de
instituicdo perante a percepgao di:l RFB
sociedade pelo publico
externo

Fonte: Copav
Painel de Desempenho da RFB — Perspectiva Prodessoss



Elevar a percepgéo de
risco e a presenga
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Fonte: Copav
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Desenvolver competéncias,
integrar e valorizar pessoas
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Painel de Desempenho da RFB — Perspectiva PesReIEs0s
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———————

Fonte: Copav

Além do SAGE, a RFB utiliza a Central de Gestao Rifie € um Portal Corporativo no qual sédo
divulgadas as andlises de informacdes gerenciainstauicdo. E um produto do Centro de
Informacdes RFB e armazena um conjunto de pair@isodtrole dashboardy organizados por
processos de trabalho da Cadeia de Valor da RFBcdfia processo dessa Cadeia ha um link para
acessar os painéis de controle publicados.

No Macroprocesso "Gestéo Estratégica, processajeatqs”, mais especificamento no Processo de
Trabalho "Acompanhar a Execucdo da Estratégia’stexd modulo "Gestao Estratégica". Este
modulo é composto por painéis de controle que témaidade de permitir o acompanhamento da
gestdo estratégica da Instituicdo por meio dedmides; planilhas e graficos, oferecendo uma viséo
sistémica e integrada do desempenho da Instituigimto aos seus Objetivos e Indicadores
Estratégicos.

Os diversos gréficos e relatdrios constantes doutn6@estdo Estratégica utilizam, de foroma

line, os bancos de dados e as tabelas do SAGE. Asl@mnalesses painéis de controle podem ser
feitas filtrando-se por periodo, Unidade CentraigiRo Fiscal e Ambito Nacional por intermédio
das “abas”: Mapa, Objetivo Estratégico, Indicaddlisio Geral.

Na andlise feita por meio da aba "Mapadashboardgerado mostra o Mapa Estratégico da RFB
com uma pequena bandeira (ou a sigla "ND" no ca&sdN@o Disponivel) em cada Objetivo
Estratégico.

Abaixo, a descricao do significado de cada um dnbalos que podem aparecer no Mapa:

e Bandeira Verde: quando todos os indicadores do referido Objetivtraésgico estejam
com seméforo verde.

e Bandeira Roxa: quando ao menos um indicador do referido Objekgtratégico esteja
com semaforo roxo e os demais verde. Importansaltas que a cor roxa substitui a cinza
utilizada atualmente no SAGE.

e Bandeira Amarela: quando ao menos um indicador do referido Objdistatégico esteja
com seméforo amarelo e os demais com seméaforo géydeoxo.



e Bandeira Vermelha: quando ao menos um indicador do referido Objefgtratégico
esteja com semaforo vermelho, independente do sevdds demais indicadores.

e Bandeira Branca: quando, por algum motivo, todos os indicadoreseaderido Objetivo
Estratégico ndo possam ser mensurados.

e Sigla ND: quando todos os indicadores do respectivo Objdiistnatégico estejam "Nao
Disponiveis", ou seja, quando seja impossivel needito periodo consultado.

A seguir, 0 Mapa Estratégico da RFB, ano de reté2014, com os simbolos referentes a cada
Objetivo Estratégico.

Mapa || Objetiva Estrarégica || Indicador | | VisSo Geral

Referéncia: 12/2014
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Fonte: Central de Gestdo RFB. Dados extraidos et®1305.

De acordo com a figura acima, a analise dos Objefiistratégicos na Central de Gestao, no ano de
2014, se encontra da seguinte forma:

o Objetivos com Bandeira Verde: 9

e Objetivos com Bandeira Roxa2

e Objetivos com Bandeira Amarela:4

e Objetivos com Bandeira Vermelha:2

e Objetivos com Bandeira Branca:4

e Objetivos com a Sigla ND:n&o houve ocorréncia
Ja a andlise por meio da aba "Objetivo Estratégmermite visualizar o desempenho dos
Indicadores por Objetivo Estratégico, em deternongeriodo. O painel de desempenho mostra o

mapa do Brasil, dividido por Regido Fiscal e Unekdentrais e o mapa menor representa 0s
resultados nacionais. As cores do mapa seguem sragsecritérios definidos para as bandeiras do



painel de controle "Mapa". Existe também uma araea papresentacdo dos Indicadores do
respectivo Objetivo Estratégico e um grafico detdthreferente ao Indicador selecionado na éarea

anterior.
E

Mzp= || Objetive Estratégico || Indicadar || VisZa Geral
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Fonte: Central de Gestdo RFB. Dados extraidos et®1305.

Além disso, pode-se fazer a analise na Central esdG por meio da aba "Indicador”, na qual
verifica-se 0 resultado por ano e por Objetivo &éffico, mostrando os desempenhos dos
respectivos Indicadores nas Unidades CentraisReg#es Fiscais e o0 resultado Nacional. Para
completar a analise, na tela aparecem, também.ewsferos referentes ao desempenho do
Indicador em cada uma das unidades e o graficthddtadesse Indicador, que faz o comparativo
entre a meta estabelecida e o desempenho real.

| Mapa | | Objetiva Estratégico | | Indicador || Vis3s Garal

9 ~ Referénca:  12/2014 = ]
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DE GESTAO RFB
ahno: [ 205 I 2010 2011 2012 2013 "
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Fonte: SAGE

Fonte: Central de Gestdo RFB. Dados extraidos et®1305.

As conclusfes, realizadas a partir da analise nidisddores, referente ao ano de 2014, estdo no
item 4.4 deste Documento.



Por ultimo, ha a aba "Visdo Geral", que possibifitaisualizacdo, de forma rapida e clara, do
desempenho geral dos objetivos estratégicos, nbadMNacional, Unidades Centrais e Regionais.
Na Visdo Geral constam todos os Objetivos Estredggila Instituicdo e quando algum Indicador
vinculado a determinado obijetivo tiver status "Nlsponivel" ou néo tiver resultado registrado no
SAGE, o respectivo semaforo estara na cor branca.

Mapa | | Objetivo Estratégice || Indicador || Visdo Geral
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Fonte: Central de Gestdo RFB. Dados extraidos et®1305.

Para completar o processo de "Acompanhar a Exeds&stratégia”, foram realizadas, em 2014,
qguatro Reunides de Avaliacdo Estratégica — RAE dytj sob tutela do Gabinete da RFB. Essas
reunides sdo realizadas trimestralmente, com #&ipatdo do Secretario da RFB, do Secretario-
Adjunto, dos gestores das Unidades Centrais (Stdiagas e Coordenacdes) e das Regides Fiscais
(Superintendéncias). Nesse encontro, sdo avali@glossultados dos Indicadores, em que medida
as metas foram alcancadas, bem como os motivogustdgativas para o ndo atingimento das
metas estabelecidas para cada um dos deles.

4.1.4 — Projetos Estratéqicos Institucionais:

A RFB, em sintonia com a Estratégia definida par@icdo 2012-2015, definiu o Portfélio de
Projetos Estratégicos Institucionais. Para essmici@h, foram consideradas as orientacbes do
Plano Plurianual — PPA — 2012/2015, os Objetivosdvidgpa Estratégico e os Macroprocessos da
Cadeia de Valor.

Os Projetos Estratégicos Institucionais sao prsjgte contribuem, diretamente, para o alcance dos
Objetivos Estratégicos da RFB e devem estar alothad Missdo da Organizagcdo e possuir
caracteristica de transversalidade. S&o patrocinpela alta administracdo, por ela selecionados e
acompanhados e tém prioridade na utilizacado desesu

A Tabela abaixo traz a Relacdo dos 57 Projetogteégjicos Institucionais da RFB e sua descri¢ao.

Projeto Descrigcéo




Aperfeicoamento do Sistema
Tributario

Elaborar propostas de medidas para o aperfeicoarderfsistema Tributario,
as quais serdo apresentadas com os respectivdegstondmico-tributarios
fiscais e juridicos.

Aperfeicoamento do Sitio da RFB
na Internet

Reformular o sitio da RFB na internet de formaem@ér as diretrizes do
Governo Federal que tratam de e-Gov e potenciaizaia utilizacdo como
ferramenta de divulgagéo institucional.

CCPar — Consolidagéo e Cobrancad
de Parcelamentos

Propiciar a consolidacao e a cobranca para as idadak de parcelamentos
gue ainda ndo tenham sido efetuadas, sanear aSnp@asidos parcelamentg
ja consolidados e em cobranga, e readequar ososctdie pessoal e Tl para
atendimento da crescente demanda nessa area.

n

CCPar 01 — Parcelamentos
Fazendarios

Construir novas funcionalidades nos atuais sistetegmrcelamentos ndo-
previdenciarios e construir sistema de negociagg@solidacao, cobrancga,
reviséo e controle de inadimpléncia dos parcelamsanstituidos pela Lei n°
12.865/2013, art. 39, caput, art. 39, § 1°e &rt. 4

CCPar 02 — Parcelamentos
Previdenciarios

Construir sistema de negociacdo, consolidacdoanghr reviséo e controle
inadimpléncia dos parcelamentos previdenciariosco@igolidados.

e

CCPar 03 — Parcelamento e
Pagamento da Lei 11.194/09

Implantar sistematica para viabilizar o pagamentisi@, a opcao e o control
dos parcelamentos de débitos, junto a PGFN e Ré&B,domo o
aproveitamento do prejuizo fiscal e da base neydvCSLL — Contribuicdo
Social sobre o Lucro Liquido, de que tratam ogastide 1° & 13 da Lei n°
11.941/09.

CCPar 04 — Parcelamento de
Débitos do Simples Nacional

Construir sistema de negociacdo, consolidacdoanghr reviséo e controle
inadimpléncia do parcelamento de débitos do Sinfgéasonal.

e

CCPar 05 — Parcelamento e
Pagamento da Lei 11.941/09 —
Reaberturas

Implantar sistematica para viabilizar o pagamentisi@, a opcao e o control
dos parcelamentos de débitos, junto a PGFN e Ré&B,domo o
aproveitamento do prejuizo fiscal e da base neydivCSLL — Contribuicdo
Social sobre o Lucro Liquido, de que trata o arligala Lei n°® 12.865/13.

Construcéo e Reforma — Edificios
DF, SPeRJ

Este projeto trata dos prédios do MF localizadastrés principais municipio
do Pais, e com valor de obra/reforma mais relesatb o ponto de vista
orcamentario. Fazem parte do escopo deste projeto:

- Construcao do Edificio-Sede Il do Ministério dez€nda em Brasilia que
abrigard RFB (UC, SRRFO01, DRF, ALF e DRJ), PGFNRER, CARF,
COAF e CONFAZ.

- Obras de recuperacédo completa e modernizacdbdifisios Sede do
Ministério da Fazenda no Rio de Janeiro — RJ e&wmPaulo — SP, incluindo
0s custos para deslocamento de parte dos servidiaraste o periodo das
obras.

- Obras de construgdo de novos edificios e amplidedarea de edificios do
MF nas capitais do RJ e SP.

- Realizacédo de estudos e viabilizacdo de finareiaonde novas obras por
meio de Fundo de Investimento Imobiliario (Fll)nemalternativa no caso d
gue nao haja recursos orgcamentarios disponivessepacucado da totalidade
das obras previstas.

ContAgil

Promover o desenvolvimento continuado do SistenmaAzyil, garantindo a
RFB uma ferramenta institucional de Auditoria Dadjit

Criacao de instrumentos de
divulgacédo das informacdes dos

Implementar medidas para divulgacao de informag6asolidadas relativas

aos julgamentos dos recursos administrativos seai primeira e segunda




julgamentos dos recursos fiscais

instancias.

Implantar sistematica que permita o tratamenta@iatio de requerimentos
apresentados pelos contribuintes (SRL, impugnag®eanifestacbes de

e-Defesa inconformidade) contra atos emitidos eletronicamedé forma a conferir
maior agilidade a sua analise, a informacao deesitado, bem como
permitir a retroalimentacdo dos sistemas corparativ
Implantar o processo administrativo fiscal integrahte digital, com uso da
e-Processo tecnologia GED e WORKFLOW, em todo o fluxo do ctédiibutério,

envolvendo RFB, CARF e PGFN.

Garantia do Crédito Tributario

Aperfeicoar normas, procedimentos e sistemas visarghrantia do crédito
tributario.

Gestdo de Recursos

O Projeto Gestédo de Recursos visa 0 alinhamenpoog@sta orcamentaria d
RFB gerando informagdes gerenciais para a obtethgsioréditos necessario
para o atingimento dos objetivos estratégicos evald otimizagdo dos
recursos disponiveis. E composto de quatro sutleqemjsendo dois voltados
para a fase de Planejamento (Alinhamento estratégMelhoria das
informacgdes para construgdo da proposta orcamamtanial), um para a
Execucéo (Definicdo de critérios e forma de acorhaaento da execucéo ¢
despesas) e o Ultimo, ligado a fase de Controlia¢&s de relatrios de anal
do Orcamento vis-a-vis a Estratégia).

(20 V)

as

Implantar a Politica de Gestédo de
Riscos na RFB

O objetivo principal deste projeto é possibilitamplementagdo da Politica de

Gestéo de Riscos da RFB em todas as areas daigéstitnos prazos
estipulados pela Portaria RFB n° 2.027, de 20I%iderando todas as acde
necessarias a esse mister.

S

Implantar o Sistema @tos

Implantar sistema informatizado que agilize, ordeoatrole, sistematize a
elaboracao de minutas de atos tributarios (MPPItarias. etc) dentro da
Receita Federal do Brasil e a revisdo de minuaetributarios (MP, IN,
Portarias, etc) provenientes de outros 6rgédos derpexecutivo.

Integracdo de Cadastros — Novo
CNPJ

Implantar um novo cadastro de Pessoa Juridicatgndaas necessidades
diversas areas de atuacdo da RFB com visdo de midaide, agilidade e
integracdo com as demais administrac8es publicas.

as




Intercdmbio Internacional de
Informacdes Financeiras para
Evitar a Evaséo Fiscal (FATCA)

Este projeto tem por objetivo implementar a obidgegcessoria e a
disponibilizacdo de dados financeiros que resw@tassinatura do Acordo
Intergovernamental para Cumprimento da LegislagiGahformidade
Tributaria em Contas Bancarias de cidadaos norgrieamos ("FATCA -
Foreign Account Tax Compliance Act", em inglés)l deordo complementa
aquele firmado anteriormente com o governo norteraamo en 2007, de
cooperacao na area de intercambio de informaciesarias ("TIEA - Tax
Information Exchange Agreement”, em inglés), e ipocado a legislacdo loq
através do Decreto No. 8003, promulgado em 15 de dea2013.

A execucdo do projeto far-se-a através de dois taédde implementacao
sequencial: o primeiro médulo contempla a dispdindgéo das informacdes
dos cidadaos norte-americanos para a administtebétaria daquele pais e,

na sequéncia, a obtengdo de informag6es do gomerte>americano, relativas

a investimentos de contribuintes brasileiros ndades Unidos. A implantagi
do projeto nesta forma sequencial obedece a crgiacipie resulta de sua
origem: o FATCA foi instituido para cumprir uma iggcéao tributaria norte-
americana visando reduzir a evasao fiscal por pareus cidadaos, e prevq
entre os incentivos a sua adocao global, o pantitimo de informagdes com
outras administracdes tributarias, inclusive ailmias.

Assim, no contexto do mapa Estratégico da Receidafal do Brasil, para o
periodo de 2012 a 2015, o projeto esta vinculadesaguintes objetivos
estratégicos da Instituicao:

. Elevar o cumprimento espontaneo das obrigaciiesgdrias,

. Elevar a percepcéo de risco e a presenca fiscal,

. Aumentar a percepc¢édo de equidade em sua atuacéo.

D

M-RFB

Acessar o site da RFB de todos os dispositivos mdwelulares e tablets) a
partir de um aplicativo préprio, com conteudo id@mto do sitio principal.
Este aplicativo deve levar em consideragédo queesssidades e interesses
usuario de internet moével sdo diferentes daquelesgtdo em casa ou no
trabalho. Este publico geralmente precisa constdEdamente uma
informagdo, sem precisar navegar por longos meansasperar muito para
gue a pagina carregue. Se as paginas apresentaliéys elementos graficos
como imagens ou animacdes, ou precisar de muiessrde navegacao, pod
se irritar e frustar o usuario, ndo apenas pelgddaeampo de resposta, mas
também pelo alto custo que a conexao pode gerar

do

Melhoria na Governanga de TI

Construir um sistema (e/ou integrar sistemas owinddle sistemas ja
existentes) de apoio a gestdo da Tl na RFB, e,res#ssario, estruturar ou
otimizar processos de trabalho associados a Gawgarde TI.

Modernizacdo do Atendimento
Presencial

Desenvolver um conjunto de modelos, ferramentasngéais e aplicativos pg
gue a prestacdo dos servicos solicitados peloibairtte seja mais rapida,
simples e transparente.

OEA - Programa Brasileiro de
Operador Econdmico Autorizado

Desenvolver, especificar e implantar um ProgranasiBiro de OEA em
consonancia com as diretrizes da OMA e as neceEsidie seguranca e
controle aduaneiro do Brasil, com base na execde®rojetos-Piloto.

Padrbes Nacionais de Despesas

Definicdo de paradmetros para quantificacdo de @@s\erceirizados a seren
contratados.

PCE — Programa Portal Unico do
Comeércio Exterior

Desenvolver uma plataforma denominada Portal Utiéc€omércio Exterior,
que suporte um fluxo Gnico de documentos e infomsgcom visao
compartilhada para todos os intervenientes do aaméxterior no Brasil,
publicos e privados, integrando os sistemas deaerdaduaneiro, fiscal e
administrativo ja existentes e atendendo as netaasss dos diversos 6rgaos

inclusive mantendo a possibilidade de atendimeetoetessidades futuras.




FjCE 01 — Plataforma de Fluxo
Unico

Desenvolver e implantar um portal web dindmico, pgienita ao usuario, a
partir de um local Unico, acessar os atuais edatsistemas relacionados ag
comeércio exterior (sistemas de controle aduangswal e administrativo); ter
uma visdo global de suas opera¢des no comércin@x que permita aos
orgaos publicos intervenientes publicarem contedéd®rma simples, agil
sem a necessidade de intervengdo de equipes déogiarda informagéo.

O projeto tem como objetivo, ainda, a definicdatmlelo visual padrao
(leiaute) do portal web que servira de subsidia pardemais projetos de
desenvolvimento de sistemas do programa. O legadeio define
caracteristicas comuns a todos os sistemas, cantiddde visual e padrdes
navegacao. Os projetos que tenham como entregasisia serem exibidos
dentro do Portal deveréo seguir os modelos dettemnavegabilidade
definidos por este projeto.

PCE 02 — Anexacdao Eletrénica de
Documentos e Imagens Digitais

Desenvolver e implantar um sistema que permitzepgio,
compartilhamento, consulta e armazenamento de datos) sons e imagen
relativos as operag6es de comércio exterior, peles/enientes e diversos
orgéos de governo envolvidos no controle das imgd#s e exportagdes.

PCE 03 — Novo Processo de
Exportacéo

Aperfeicoar o processo atual de exportacéo a ficride um fluxo Gnico e
continuo que contemple as informacdes geradas gei@s0s intervenientes
integrando os documentos eletrdnicos -- Nota FiEkstdnica (NF-e),
Conhecimento de Transporte Eletrénico (CT-e), Regie Exportacdo (RE)
etc. -- e o tratamento administrativo, eliminanduaudtiplicidade de digitacao
de dados da operacéo, por meio do Portal Unicootieé@io Exterior que far
a interface entre os diversos intervenientes.

N

PCE 04 — Cadastro de
Intervenientes

Criar um canal Unico de gestédo do cadastro deveri@ntes para utilizagao
compartilhada ou, quando isso néo for possivgbodibilizar a base para
replicacdo nos sistemas dos outros 6rgéos de acon® layout especificad
para suas necessidades, além de criar um cadastpedhdores estrangeiro
Tais bases cadastrais proporcionardo gestéo, colmpauento, consulta e
armazenamento das informac¢des dos interveniemteseus relacionamentd
relativos as operacdes de comércio exterior.

Considera-se interveniente, para os fins destefo;op importador, o
exportador, o beneficiario de regime aduaneiro@prdcedimento
simplificado, o despachante aduaneiro e seus dgglamtransportador, o
agente de carga, o operador de transporte multilmd@erador portudrio, o
depositario, o administrador de recinto alfandegadwerito, o assistente
técnico e os 6rgaos publicos, suas autarquiasda¢des que tenham relaca
direta ou indireta, com a operacéo de comérciaiexf@ssim como seus
agentes.

Considera-se operador estrangeiro, para fins gesjeto, o fabricante,
fornecedor ou adquirente de produtos ou servigadiado no exterior.

@]
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PCE 05 - Catélogo de Produtos

Implantar um Catalogo de Produtos, ferramenta disgbaos intervenientes
do comércio exterior e que seja um repositérinttrmacdes detalhadas e
classificacdo fiscal sobre mercadorias a serersamnadas no comércio
exterior brasileiro.

e

PGE — Programas Grandes Evento

Adequar e preparar os processos da RFB para atemgimda demanda
decorrente de grandes eventos nos portos, aerspoftonteiras terrestres,
%ompatibilizando as atribuicGes de seguranca eaerdaduaneiros com a

agilidade e eficiéncia esperadas pela sociedade.




PGE 01 — Modelo de Controle e
Fiscalizacdo de Bagagem
Acompanhada

Definir o modelo de controle de bagagem acompanpacdaos modais aére
maritimo e terrestre, compreendendo a organiza@ngstrativa, a
infraestrutura, a gestao de recursos humanosrasadce técnicas de selecéd

fiscalizag&o e as ferramentas de gestdo de praseksmodo alinhado com a

missao, a visdo e as estratégias institucionais.

O modelo de controle de bagagem abrangera a didinig processos de
trabalho, desde os eventos prévios a chegada @dntéiaté os eventos
posteriores a conferéncia de bagagem, considempdde das unidades e g
especificidades do modal logistico.

Por modelo de controle compreende-se aqui, esémecite, a definicdo dos
valores e objetivos da atividade, suas formasredas de execucao e de

gestdo, ou, simplesmente, modelo constitui os nesioslhidos e a forma de
emprega-los para se atingir objetivos definidade enedir e avaliar resultadd

e

PGE 02 - e-DBV - Declaragéo
Eletrénica de Bens de Viajante

Estabelecimento de procedimentos informatizadoe agitizar a fiscalizacdo
aduaneira, elevar o controle aduaneiro e redugmpo de permanéncia dos
viajantes no recinto aduaneiro de verificacdo dmbans acompanhadas.
Instituicdo da Declaracdo Eletrdnica de Bagagenmiamhada — e-DBA.

PIN - Projeto de Integracao
Nacional - Redesim

Conceber, desenvolver e implantar uma solucdotdgra&do de processos ¢

procedimentos relacionados a legalizagao de empeesagocios, entre a RF
e 0s demais intervenientes no processo de singgl#i e melhoria do
ambiente de negdcios do Pais.

D
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Plano de Engenharia

Alocar créditos orgcamentarios para realizacao dasob servicos de
engenharia executados em todas unidades da RFBerared Processo Ger
Patrimonio e Obras.

PMF - Programa de
Desenvolvimento e Modernizacdo
das Fronteiras Brasileiras

Dotar as unidades de fronteira da Receita Federastialacdes fisicas
padronizadas e adequadas a fim de garantir a sggudas
servidores, a agilidade e qualidade do atendimémtoajantes e veiculos e ¢
comeércio internacional de mercadorias e a presaovdag
imagem da Receita Federal

PTA 02 - Lacres Eletrbnicos

Elaborar as especificagfes técnicas de um sisterfzie eletronico
envolvendo o hardware (lacre em si), o softwareagodulo neste, os dados
monitorar, a forma de transmisséo dos dados calgtadperiodicidade destg
transmisséo, o sistema de recepcao destas traésmisarmazenamento dos
dados monitorados e, finalmente, o sistema deg&ake controle dos lacres
em tempo real.

PUC - Programa de Unificacdo de
Créditos

Unificar o tratamento do Crédito Previdenciariorribuicdo da empresa,
contribuicdo do trabalhador e contribuicGes paeetss) ao tratamento dad
aos demais créditos, desde a constituicdo do orifititario por meio da
declaracédo (eSocial e DCTF-Web) ou lancamento idgeptadastro,
pagamento, cobranca, compensacao, obras de c@ustiug e regularidade
fiscal (Certidbes).

PUC 01 - eSocial

Criar a Escrituracdo Fiscal Digital da Folha dedPagnto e Informacdes
Fiscais Previdenciarias e Trabalhistas, com pagagéb das rubricas da folh
de pagamento, de leiaute, de registro de empregeédosiada a geracdo do
créditos tributarios de contribuigdes previdenagupara constituigdo e

cobranca de tais créditos, substituindo gradualenasbbrigacfes acessorig

atuais existentes no ambito dos 6rgaos participante




PUC 02 - DCTF-Web

Implementar a Declaracéo de Créditos e Débitosriteifds Federais (DCTF
Web) para os débitos previdenciarios, vinculadaa@ittiracéo Fiscal Digital
da Folha de Pagamento e Informages Fiscais Preiddas e Trabalhistas,
com padronizagé&o das rubricas da folha de pagapeteiaute, de registro
de empregados, substituindo gradualmente as obegaressorias atuais
existentes no ambito dos 6rgdos participantes.

PUC 03 - Projeto Global da
Construcgéo Civil - PGCC

O objetivo do projeto é implantar um Portal de Gbra Intranet , composto
por sistemas de célculo por afericdo de obrasvigesrque estao vinculados
base da EFD Social, DCTF Previdenciarias, SIEFeRiQIEF-Processos,
SisobraGer, etc, e que controle a emisséo de ipliesae autuacdes para o
responsavel pela obra. Esse Portal de Obras esifladla a base do cadastr,
com dados oriundos das informacdes de alvarasiefstde obras
transmitidas pelos 6rgdos publicos ou mesmo pstigéo via CNO-WEB.
Assim, também ocorrera a adequacao dos créditeglpreiarios decorrente
de obras de construgao civil via DCTF Previdenaiég Afericdo ao SIEF
Fiscel ou de Notificacdes de Lancamento ao SIER&ua.

Havera também sistema de calculo por afericéo thesota Internet, similar g
constante no Portal, a disposicao do contributpropdsito abrange ainda
aperfeicoamento do sistema SisobraPref, este itgqglamas Prefeituras
Municipais e Administrag6es Regionais do DF.

a
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PUC 05 - Ajustes nos Cadastros dg
Receita Federal

Reorganizar os cadastros de modo a permitir atecctassificagdo do sujeitg
passivo de acordo com sua personalidade juriditspenibilizar todos os
cadastros administrados pela RFB no a&mbito do &erpr

PUC 06 - Adaptacéo do Ambiente
de Pagamentos ao Crédito
Previdenciario

Adaptar o Ambiente de Pagamentos da Receita Fed@®@RF para permitir @
utilizacéo do Darf para pagamento de contribuighesidenciarias, garantingo
o atendimento das necessidades dos sistemas deleala crédito tributario,
classificacéo, contabilizacéo e destinacao do poodia arrecadacéao.

PUC 07 - Adaptacéo do Sief-Fiscel
ao CT Previdenciario

Realizar as adaptacdes necessdrias no Sief-Fiscklyma a permitir que o
crédito previdenciario oriundo da Nova Declarac@drdormacdes a Receitd
Federal do Brasil e a Previdéncia Social posseaseegado e controlado
naquele sistema

PUC 09 - Adaptacéo dos Sistemas
de Restituicdo e Compensacao par
oCP

Implantar sistematica que permita o tratamentgnaledos pedidos de
restituicdo e reembolso de Contribui¢cdes Prevideias e estabelecimento
Rontrole de compensacdes, integrado ao Prograraaapanrificacao do Crédif
Previdenciario e Crédito Tributario no Sief.

e
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PUC 11 - Unificagéo das Certiddes
Conjunta e Especifica

Unificar as certid6es conjunta e especifica da REB/N e adequar o sistem
de certidao conjunta para emissao da certiddo ide ob

Rede de Gestéo Integrada de
Informacdes Territoriais

Desenvolver o Sistema Nacional de Gestéo de Infgde®T erritoriais, banco
de dados de gestdo do territdrio nacional em umespgao multifinalitaria,
gue se constituira no inventario oficial e sisteogétlo territério nacional, com
tecnologia de sistemas de informacdes geografitagrando as informacdep
juridicas de imdveis, constantes dos registrostelies provenientes dos
servicos de registros publicos, com as informaéi8e&sas, cadastrais, fiscais
fundiérias relativas a iméveis urbanos e rurais.

e

SCC - Pagamento Automatico

Implantar sistematica para pagamento automaticestiuicdo, ressarciment
e reembolso, incluindo verificacéo fiscal e efegd@mde compensacao de of
guando necessario. Ressalta-se que as operacdesfidacao fiscal e
compensacéo de oficio deverao considerar tamb&wnaisbuicdes
previdenciarias. Importante enfatizar que a sistea#mplantada devera

o

atender as necessidades de pagamento de quaistemas utilizadona RFB




para tratamento de pedidos de restituicdo, ressantd ou reembolso, a
exemplo do SCC, Sief-Processos, Simples NacioradsP

SCC - Reintegra

Implantar funcionalidades que permitam a andlisdid®to creditério dos
PER/DCOMP cujos créditos sejam decorrentes do &giat

SCC — Créditos de PIS/COFINS

Implantar funcionalidades que permitam a andlisdid®to creditério dos
PER/DCOMP cujos créditos sejam decorrentes da nanHatividade da
Contribuicdo para o PIS/Pasep e da Cofins.

SIC - Sistemas Integrados do
Crédito Publico

Implantar um conjunto de sistemas que auxilie drote) a cobranca e o
acompanhamento, por parte da RFB, PGFN e PGF rédisas tributarios nap
inscrito e da Divida Ativa da Unido e das AutargqueaFundacdes Publicas
Federais, no ambito das cobrangas amigavel, admaiivgs e executiva, com
transparéncia e homogeneidade, favorecendo anédgtile do processo e
integracd@o das organizacdes. Esse conjunto densistgermitird também o
tratamento dos efeitos de decisdes judiciais eridtrativas de créditos
publicos no &mbito das cobrancas amigavel, admatiiza e executiva,
garantindo a integracao com os sistemas de acompemnito judicial utilizadd
pelas Procuradorias.

SIPET - Suporte Informatizado
para Estudos Tributarios

Prover a RFB de solucao informatizada que permithhonar a elaboracéo de
estudos e simulacdes a partir das bases de daRisRda

SISAM - Sistema de Selecéo
Aduaneira por Aprendizado de
Maquina

Implantar um sistema que aprimore a sele¢céo defal yerificacdo no
despacho aduaneiro de importacao, por meio doasprendizado de
maquina.

Siscomex Carga

O objeto deste projeto é a evolugdo do Sistema@isx Carga, sistema de
controle de cargas da RFB, para contemplar todasodsis de transporte
(aéreo, terrestre e aquaviario) e integra-lo coumhensais sistemas aduaneirg
Siscomex Importacdo e Exportacdo, Transito AduanBiadar e o futuro
SISAM.

0

Siscomex Exportacdo Web

Desenvolver uma nova versdo do Siscomex Exportagadernizando a sua
plataforma tecnolégica e aperfeicoando sua intégragm outros sistemas,
tanto internos como externos a RFB.

Siscomex Importacdo Web

Desenvolver uma nova versdo do Siscomex Importagéioma plataforma
Web com acesso via Certificacao digital, com viatasodernizar sua
plataforma tecnolégica, simplificar e aperfeicoausprocedimentos e
promover maior integracao com os demais sistemasmércio exterior da
RFB.

Solucao de Litigios Tributarios
Administrativos de Baixa
Complexidade

Reduzir litigios tributarios administrativos destmcomplexidade mediante a
sua prevencao e otimizagdo da atividade de julgermencontencioso
administrativo.

Fonte: Copav/Copre — Sistema Clarity. Dados extvaidm 22/01/15.

Esses Projetos devem impactar, claramente, um as @lgjetivos Estratégicos. Portanto, ao
observar o Mapa Estratégico, € necessario havesaeais que suportem o alcance das pretensdes

ali expostas.



A figura a seguir mostra os quantitativos de Pogj&stratégicos Institucionais agrupados por
Objetivos Estratégicos.

MAPA ESTRATEGICO DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL 2012-2015
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Fonte: Copav/Copre

A tabela abaixo relaciona os Projetos Estratégibusitucionais existentes aos Objetivos
Estratégicos impactados mais fortemente.

Objetivo Estratégico Projeto

Aproximar a Arrecadacéo Efetiva da
Potencial CCPar - Consolidagdo e Cobranca de Parcelamentos

CCPar 01 — Parcelamentos Fazendarios

CCPar 02 — Parcelamentos Previdenciarios

CCPar 03 — Parcelamento e Pagamento da Lei 11994/0

CCPar 04 — Parcelamento de Débitos do Simples Naicio

CCPar 05 — Parcelamento e Pagamento da Lei 11®94Reaberturas

PUC 02 - DCTF-Web




PUC 03 - Projeto Global da Construcao Civil - PGCC

PUC 11 - Unificacdo das Certiddes Conjunta e Efipaci

PUC 06 - Adaptacédo do Ambiente de Pagamentos atit€Frevidenciario

Elevar o cumprimento espontaneo

obrigacdes tributarias e aduaneiras

Rede de Gestéo Integrada de Informagfes Terrioriai

OEA — Programa Brasileiro de Operador EconémicamAzado

PCE - Programa Portal Gnico do Comércio Exterior

PCE 01 — Plataforma de Fluxo Unico

Contribuir para o fortalecimento d

HPCE 03 — Novo Processo de Exportacao

comércio exterior e para a protecag
sociedade

PCE 04 — Cadastro de Intervenientes

PGE 01 — Modelo de Controle e Fiscalizacdo de Bagafjcompanhada

Siscomex Exportacao Web

Siscomex Importacdo Web

e-Defesa

e-Processo

Reduzir o tempo entre o vencimer]
do tributo e o seu recolhimento

+
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PUC 07 - Adaptacéo do Sief-Fiscel ao CT Prevideitcia

SIC - Sistemas Integrados do Crédito Publico

ContAgil

Elevar a percepc¢édo de risco e a
presenca fiscal

Intercdmbio Internacional de Informag6es Finansgpara Evitar a Evasdo
Fiscal (FATCA)

PUC 01 - eSocial

PCE 02 — Anexacéo Eletrénica de Documentos e InsaDéjitais

PCE 05 - Catalogo de Produtos

PGE - Programas Grandes Eventos

Aumentar a efetividade e seguran
dos processos aduaneiros

ca
PGE 02 - e-DBV - Declaracao Eletrdnica de Bens idgavite

PTA 02 - Lacres Eletrbnicos

Siscomex Carga




Reduzir litigios tributarios e
aduaneiros

Solugao de Litigios Tributarios Administrativos Baixa Complexidade

M-RFB

Modernizacdo do Atendimento Presencial

PIN - Projeto de Integracdo Nacional - Redesim

PUC - Programa de Unificagcdo de Créditos

Aprimorar e ampliar os servicos
prestados a sociedade

PUC 09 - Adaptacéo dos Sistemas de Restituicia€asacao para o CP

SCC - Pagamento Automatico

SCC - Reintegra

SCC — Créditos de PIS/COFINS

Aumentar a efetividade dos
mecanismos de garantia do crédi
tributario

Garantia do Crédito Tributario

Aperfeicoamento do Sistema Tributario

Aprimorar a participacéo da

Implantar o Sistema @tos

Instituicdo na formulacao da politic
legislacéo tributaria e aduaneiral

SIPET — Suporte Informatizado para Estudos Trilpgar

SISAM - Sistema de Sele¢do Aduaneira por AprendizielMaquina

Integracdo de Cadastros — Novo CNPJ

Conhecer o perfil integral do
contribuinte

PUC 05 - Ajustes nos Cadastros da Receita Federal

Aperfeicoamento do Sitio da RFB na Internet

Fortalecer a comunicacao institucio

nal
Criacdo de instrumentos de divulgacao das inforeedds julgamentos dos

recursos fiscais

Desenvolver competéncias, integra
valorizar pessoas

lrrr?plantar a Politica de Gestédo de Riscos na RFB

Assegurar solucdes de Tl integrad
tempestivas

fM&horia na Governanca de Tl

Construcdo e Reforma — Edificios DF, SP e RJ

Adequar a infraestrutura fisica e

Plano de Engenharia

tecnoldgica as necessidades
institucionais

PMF - Programa de Desenvolvimento e Modernizac&d-danteiras
Brasileiras




o Gestéo de Recursos
Assegurar recursos e otimizar sug

aplicacdo

Padrées Nacionais de Despesas

Fonte: Copav/Copre — Sistema Clarity e Relatériessdompanhamento. Dados extraidos em 22/01/15.

Para categorizar os Projetos Estratégicos, foraatas Cestas Estratégicas de acordo com o0s
Macroprocessos da Cadeia de Valor da RFB. AssimProgetos de mesma natureza foram
agrupados por Cesta. Essa forma de categorizacéitpema andlise de balanceamento para que
a execucdo da estratégica aborde todos os "assSurd@osssarios de forma consistente para o
alcance dos objetivos de resultado.

A seguir, por meio de imagens com o Portfélio dejdRos Estratégicos Institucionais por Cestas,
evidenciam-se a area lider de cada projeto e aaigdémeas envolvidas, como forma de demonstrar
a participacao de diversar areas da RFB em umtBréggmando uma Matriz de Contribuicdo para
a Estratégia.

@ Lisa Lgs
@ Atetn Eovelvides
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Fonte: Copav/Copre e Intranet RFB.
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Fonte: Copav/Copre e Intranet RFB.

Observacdo: O Projeto "SIPET — Suporte Informatizaara Estudos Tributarios" ndo consta na
figura acima pois foi concluido em maio de 2014dé&acordo com a Portaria 1.774 de 08/10/14,
gue atualiza a Portaria 625 de 17/05/13, que foligada apds o término desse projeto, essa é a
atual relacdo de Projetos por Cestas.

A figura seguinte apresenta a Cadeia de Valor d&adfn o quantitativo de Projetos Estratégicos
Institucionais por Macroprocesso.



Cadeia de Valor @'Receita Federal
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Fonte: Copav / Copre

Tem-se, ainda, a tabela abaixo, que traz a reldggi®rojetos Estratégicos Institucionais por
Macroprocessos da Cadeia de Valor.



Macroprocesso da Cadeia de Valor

Projeto

Arrecadacao e Controle do Crédito
Tributario

CCPar — Consolidacdo e Cobranca de Parcelamentos

CCPar 01 — Parcelamentos Fazendarios

CCPar 02 — Parcelamentos Previdenciarios

CCPar 03 — Parcelamento e Pagamento da Lei 119494/0

CCPar 04 — Parcelamento de Débitos do Simples Nalcio

CCPar 05 — Parcelamento e Pagamento da Lei 1194 R@aberturg

n

e-Processo

Integracao de Cadastros — Novo CNPJ

Padr6es Nacionais de Despesas

PUC - Programa de Unificagcao de Créditos

PUC 02 - DCTF-Web

PUC 03 - Projeto Global da Construcéo Civil - PGCC

PUC 05 - Ajustes nos Cadastros da Receita Federal

PUC 06 - Adaptacdo do Ambiente de Pagamentos atitGré
Previdenciario

PUC 07 - Adaptacédo do Sief-Fiscel ao CT Prevideitcia

PUC 09 - Adaptagdo dos Sistemas de RestituicAo@Euosacio par
oCP

-

PUC 11 - Unificagdo das Certiddes Conjunta e Efipaci

Rede de Gestéo Integrada de Informac6es Terrgoriai

SCC - Pagamento Automatico

SCC - Reintegra

SCC - Créditos de PIS/COFINS

SIC - Sistemas Integrados do Crédito Publico




Fiscalizagdo e Combate aos llicitos
Tributarios e Aduaneiros

ContAgil

Garantia do Crédito Tributario

Intercambio Internacional de Informac8es Finansgiaa Evitar a
Evaséo Fiscal (FATCA)

PUC 01 - eSocial

Administracdo Aduaneira

OEA - Programa Brasileiro de Operador EconémicamAzado

PCE — Programa Portal unico do Comércio Exterior

PCE 01 — Plataforma de Fluxo Unico

PCE 02 — Anexacdo Eletronica de Documentos e Insaégitais

PCE 03 — Novo Processo de Exportacao

PCE 04 — Cadastro de Intervenientes

PCE 05 - Catalogo de Produtos

PGE — Programas Grandes Eventos

PGE 01 — Modelo de Controle e Fiscalizacdo de Bamag
Acompanhada

PGE 02 - e-DBV - Declaracéo Eletrdnica de Bens idgavite

PTA 02 - Lacres Eletrbnicos

SISAM - Sistema de Sele¢ao Aduaneira por AprendiziElMaquina

Siscomex Carga

Siscomex Exportacdo Web

Siscomex Importagdo Web

Seguranca Juridica e Solugdo de Litigios

Criacéo de instrumentos de divulgacdo das inforemdds
julgamentos dos recursos fiscais

e-Defesa

Implantar o Sistema @tos

SIPET - Suporte Informatizado para Estudos Trilmgar

Solucéo de Litigios Tributarios Administrativos Blaixa
Complexidade




M-RFB

Interac@o com a Sociedade Modernizag&o do Atendimento Presencial

PIN - Projeto de Integracdo Nacional - Redesim

Aperfeicoamento do Sistema Tributario

Gestéo Institucional Aperfeicoamento do Sitio da RFB na Internet

Construcéo e Reforma — Edificios DF, SP e RJ

Controle Institucional Implantar a Politica de Gestéo de Riscos na RFB

Governanca de Tecnologia da Informacao|Melhoria na Governanca de Tl

Gestao de Recursos

Gestdo de Materiais e Logistica Plano de Engenharia

PMF - Programa de Desenvolvimento e Modernizac&d-danteiras
Brasileiras

Fonte: Copav/Copre — Sistema Clarity e Relatériessdompanhamento. Dados extraidos em 22/01/15.

Os Projetos Estratégicos Institucionais sdo acohgmos e passam por uma avaliacdo de
desempenho, que é realizada em dois campos. Ustitidional e abrange a Secretaria por meio
das Reunides de Avaliacdo de Projetos — RAP; jatm,0é Nacional e abrange as Subsecretarias,
por meio das Reunifes de Avaliacdo Estratégica E FS&torias. A funcdo principal deste
acompanhamento é dar subsidios a tomada de decsda@linhamento da Organizacdo, além de
propiciar a continuidade e aumentar as chancegsasso desses Projetos.

Previsdo de Encerramento dos Projetos

m 2014
2015
2016
m 2017
m 2018
2019

Fonte: Copav/Copre — Sistema Clarity e Relatériessdompanhamento. Dados extraidos em 22/01/15.



Ao analisar o grafico o acima, percebe-se que 24.d8s projetos (12 projetos) tinham previsdo de
encerramento em 2014 e 50% dos projetos (28 ps)jem previsdo de encerramento nos anos de
2015 e 2016.

ObservacaoO projeto "Criacdo de Instrumentos de Divulgagas Informacfes dos Julgamentos
dos Recursos Fiscais" encontra-se em fase ini@aPldnejamento e ainda sem estimativa de
Término. Dessa forma, foi feita a previsdo de taonde 56 Projetos Estratégicos Institucionais.

A tabela abaixo demonstra as datas de inicio egéi@wde término, aléem do % executado de cada
um dos Projetos Estratégicos Institucionais.

% executadc
Data de | Data de

Projeto ATEE el Inicio Término | até dez/14
Aperfeicoamento do Sistema Tributario CETAD 01/@9/115/12/14 0,00%
Aperfeicoamento do Sitio da RFB na Internet ASCOM 5/09/11| 01/10/14 100,00%
CCPar — Consolidagéo e Cobrancga de SUARA 15/06/09l  30/06/16 81.46%
Parcelamentos
CCPar 01 — Parcelamentos Fazendarios SUARA 01/Q7/10/07/15 80,67%
CCPar 02 — Parcelamentos Previdenciarios SUARA 21601 13/11/15 81,78%
CCPar 03 — Parcelamento e Pagamento da Lei SUARA 15/06/09  25/08/15 90.22%
11.194/09 ee”
CCPar 04 — Parcelamento de Débitos do Simple SUARA 01/05/12| 28/11/14 100.00%
Nacional Dade
CCPar 05 — Parcelamento e Pagamento da Lei o
11.941/09 — Reaberturas SUARA 09/10/13 30/06/16 12,54%
Construgio e Reforma — Edificios DF, SP e RJ [C2PN€t€ da | 53100101 11/10/17 | 35,00%

RFB

ContAgil SUFIS 01/07/13 31/12/15 36,07%

Criacdo de instrumentos de divulgacao das

. ~ . . ISUTRI

informag@es dos julgamentos dos recursos fiscais

e-Defesa SUTRI 07/06/11 31/03/17 31,79%
e-Processo SUARA 27/02/06| 31/12/14 83,95%

Garantia do Crédito Tributario SUFIS 01/01/1402/12/19 37,91%




Gestéo de Recursos SUCOR 01/07/081/07/15 82,04%
Implantar a Politica de Gestédo de Riscos na RFB AUD 01/10/12| 17/08/16 60,49%
Implantar o Sistema @tos SUTRI 18/02/1131/12/14 97,45%
Integracdo de Cadastros — Novo CNPJ SUARA 02/0p/B1/07/17 27,36%
Intercambio Internacional de Informagdes 4 o
Financeiras para Evitar a Evaséo Fiscal (FATC/?UFIS 28/11/13 31/12/15 14,75%
M-RFB SUCOR 19/03/12 31/12/14 100,00%
Melhoria na Governanca de TI SUCOR 25/02/124/07/17 48,96%
Modernizacdo do Atendimento Presencial SUARA 01/31/ 31/12/18 0,00%
OEA - Programa Brasileiro de Operador SUARI 011112 28/02/19 50.39%
Econdmico Autorizado Y0
Padrbes Nacionais de Despesas SUCOR 01/09/38/12/15 45,35%
PCE — Programa Portal tinico do Comércio ExterGagmete da | 01/01/04] 31712717 | 40,11%
PCE 01 — Plataforma de Fluxo Unico SUARI 30/07/187/08/15 46,17%
PCE 02 - An_ex_agao Eletrénica de Documentos BUAR 01/08/13  07/08/15 55.25%
Imagens Digitais

PCE 03 — Novo Processo de Exportacdo SUARI 04/03/23/12/17 28,55%
PCE 04 — Cadastro de Intervenientes SUARA 26/0B/1RA/12/17 32,87%
PCE 05 — Catalogo de Produtos SUARI 01/05/130/06/17 44,76%
PGE - Programas Grandes Eventos SUARI 03/0[L/1B/05/16 70,41%
PGE 01 — Modelo de Controle e Fiscalizacdo de SUARI 03/01/11 29/09/14 83.01%
Bagagem Acompanhada

PGE. 0_2 - e-DBV - Declaracao Eletronica de BergUARI 14/05/12| 13/05/16 70.09%
de Viajante

PIN - Projeto de Integracao Nacional - Redesim SHAR 05/07/11| 14/12/17 69,17%
Plano de Engenharia SUCOR 09/12(131/12/15 36,27%
PMF - Programa de Desenvolvimento e SUARI 18/09/12 18/09/16 0.00%
Modernizacdo das Fronteiras Brasileiras IO70
PTA 02 - Lacres Eletrénicos SUARI 18/07/1431/03/16 4,57%




PUC - Programa de Unificacao de Créditos SUARA 10| 31/12/17 55,00%
PUC 01 - eSocial SUFIS 01/07/1031/12/15 33,77%
PUC 02 - DCTF-Web SUARA 04/10/10 31/08/16 39,92%
PUC 03 - Projeto Global da Construcédo Civil - SUARA 12/04/100 02/02/17 66.98%
PGCC

PUC 05 - Ajustes nos Cadastros da Receita FedetdARS 27/08/10( 22/10/19 80,16%
PUC 06 - Adaptagdo do Ambiente de Pagamentas \p o 16/02/11 12/01/15 |  73,47%
ao Crédito Previdenciario

PUC 07 - Adaptagdo do Sief-Fiscel a0 CT  |g;p 07/10/10| 29/10/16 |  57,73%
Previdenciério

PUC 09 - Ad~apta(;éo dos Sistemas de Resutun;élgﬁARA 01/03/101 06/03/15 64.61%
Compensacao para o CP

PUC 1,1_ - Unificacdo das Certiddes Conjunta e SUARA 19/10/10 01/01/16 59.06%
Especifica

Rede de Gestdo Integrada de Informagdes g ;apa 01/03/13 31/12/16 | 12,98%
Territoriais

SCC - Pagamento Automatico SUARA 03/05{1@.7/10/14 99,73%
SCC - Reintegra SUARA 19/09/11 04/12/14 96,07%
SCC - Créditos de PIS/COFINS SUARA 07/07/0&6/01/15 89,81%
SIC - Sistemas Integrados do Crédito Publico SUARA 04/06/07| 11/11/15 66,25%
SIPET — Suporte Informatizado para Estudos CETAD 18/02/11] 30/05/14 96.48%
Tributarios 70
SISAM - Sistema de Selecdo Aduaneira por SUARI 15/02/100 22/12/14 95 56%
Aprendizado de Maquina R0
Siscomex Carga SUARI 01/01/04 16/09/19 59,72%
Siscomex Exportacdo Web SUARI 02/06/1Q16/12/14 85,14%
Siscomex Importacdo Web SUARI 08/06/1081/12/15 88,29%
Solucgéo de Litigios Tributarios Administrativos d

Baixa Complexidade SuTrl 11/09/14 31/05/15 46,00%

Fonte: Copav/Copre — Sistema Clarity e Relatéries3stdo. Dados extratraidos em 22/01/15.

O Portfolio de Projetos Estratégicos Institucionai 2014, apresenta-se da seguinte forma:




o Fase de Iniciacdo: 1 Projeto;
o Fase de Execucéao: 48 Projetos;

o Encerrados: 8 Projetos.

Status do Portfélio

M |niciagao
B Execucéao
Encerrados

48

Fonte: Copav/Copre — Sistema Clarity e Relatériesastdo. Dados extratraudos em 22/01/15.

A Copre, em 2014, prestou consultoria em Metodalog Gerenciamento de Projetos a 54 Projetos
Estratégicos Institucionais. Dentre eles, 11 sa@jeRrs Estratégicos Corporativos (PEC), ou seja,
foram alcados a categoria de Projetos do Ministdad-azenda. Além desses, a Copre também

prestou consultoria a 9 Projetos Nacionais.

Total de Projetos na Carteira de Consultoria

\\-\ M Nacionais

' M Institucionais e PEC
Institucionais e ndo PEC



Fonte: Copav/Copre

ObservacaoExistem Projetos Estratégicos Institucionais gée estdo na carteira de Consultoria,
séo eles: Construcao e Reforma — Edificios DF, BP; elhoria na Governanca de TI; e Plano de
Engenharia.

Uma acao relevante na area de Projetos, em 20da} ppatingimento das metas estipuladas, foi a
atualizacao das metodologias de GerenciamentoadgdPnas e Projetos:

Versao 4.0 da Metodologia de Gestéo de ProjetddHa(MGP 4,0): essa metodologia foi
desenvolvida de maneira colaborativa com a Redelaleejamento (REPLA) por meio da
Conexao Receita (rede relacionamento profissioadReceita Federal). A nova versao da
MGP reforca o carater interativo do planejamentopdgetos, especialmente no que se
refere a necessidade de reprogramacdo anual, peitoeao processo orcamentario. Além
de maior governanca por parte dos gestores deéloytia, também, maior participacdo dos
Escritorios de Projeto e areas suporte (Cotec, ICdpogep) no desenvolvimento dos
projeto. Finalmente, na nova verséo da cartilhd@® ha um maior detalhamento tedrico
de varias areas do conhecimento (escopo, risecoppte custo).

Versdao 1.0 da Metodologia de Gerenciamento de ®mgg da Receita Federal
(MGProg/RFB): assim como a MGP 4.0, foi gerada agmoio da Repla via Conexao
Receita, tendo por base as melhores préaticas agtetcomo os padrdes de Gerenciamento
de Programa do Project Management Institute (PMI) ©ffice of Government Commerce
(OGC), aléem de desenvolvimentos proprios surgidwms a experiéncia da Instituicdo. Esta
primeira versao tem enfoque nos papéis, respordad®ls e fluxo de processos dentro de
um programa. Um de seus principais artefatos € @izlde Gestdo de Indicadores de
Resultado, que visa promover uma relacdo clarae emiicadores X resultados X
entregaveis, e ja estd em uso (na forma de pitaidPrograma Portal Unico do Comércio
Exterior. Outro aspecto desenvolvido por estalbaré a figura do Gerente de Mudancas.

Conclui-se, assim, que a interacao perfeita en®P@A, a Cadeia de Valor, o Mapa Estratégico e o
Portfélio de Projetos Institucionais subsidia oslges de qualidade e a exceléncia perseguidos pela
RFB e esperados pela sociedade brasileira.

4.2 - Programacédo Orcamentaria e Financeira e Regados Alcancados

Quadro 5 - ACAO/SUBTITULOS - OFSS

Identificacdo da Acdo
Cadigo 148K Tipo: Projeto
Titulo Construgdo de Edificio-Sede de Unidades do Ministii Fazendal em Porto Alegre - RS
Iniciativa
Objetivo Cadigo:
Programa Programa de Gestdo e Manutencgao do Ministéricadarfdla Codigo: 2110Tipo: Gestéo e
Manutencao
Unidade Orcamentaria [25103 - Secretaria da Receita Federal do Brasil
Acdo Prioritaria ()Sim (X )Nao Caso posgiti( )PAC () Brasil séfiséria
Lei Orcamentéria 2014




Execucdo Orcamentaria e Financeira
Dotagéo Despesa Restos a Pagar inscritos 20!
Inicial Final Empenhada Liquidada Paga Processados = NED
rocessados
10.000.000 7.000.000 0 0 0 0 0
Execucao Fisica
Descricio da meta Unidade de Montante
¢ medida Previsto | Reprogramad| Realizado
Obra concluida percen~tua|' Qe 14,0 0,0 0,0
execucdo fisica
Restos a Pagar Ndo processados - Exercicios Anteds
Exeéo Orcamentdria e Financeira | Execucéo Fisica - Metas
Valor em 01/01/201¢4| Valor Liquidado | Valor Cancelad: Descricdo da Meta Umi?j?gade Realizada
154.934 0 0 Obra concluida | Pereentualde 4 o,
execucdo fisica

SIOP Jan-Dez 2014: Analise da execucéo do localizad

Foi entregue a ultima fase de projeto basico enwegéo. O edital para a licitacdo da obra foi
encaminhado para analise da Procuradoria da Fa2¢adanal e ja obteve a aprovacao daquela
consultoria juridica. A empresa projetista protooobs projetos na Prefeitura de Porto Alegre,
Companhia Estadual de Energia Elétrica e Corpoameligiros, onde aguardam aprovacao.

Execucédo das metaavaliacdo a partir de 2015, quando a licitacdolda for concluida.

Fatores intervenientedificuldades de aprovacao junto a Prefeitura aitoPAlegre, CEEE, CBRS,
e conclusao do orcamento segundo orientacfes gassdde controle, CGU e TCU.

Restos a paganao ha.
Acdes Prioritarias na LDhao ha.

4.3 - Informacdes sobre Outros Resultados Geradoglp Gestéo

4.3.1 — Publicacao do Manual de Gestéo de ProcessoAtualizagédo do Modelo de Governanca
de Processos

O Manual de Gestéao de Processos foi publicadoaaoinetivo de difundir conhecimentos
sobre o assunto e atualizar a metodologia utilir@dBeceita Federal.

A principal novidade da metodologia foi a ampl@agi escopo das iniciativas de trabalho
com processos. Agora, a metodologia nédo trata dendermodelagem da situacdo atual, etapa mais
conhecida e utilizada na Instituicdo, mas envalambém, a efetiva gestdo de processos, o que
inclui a Transformacao e a Gestédo do Dia a Digplosessos.

Na Transformacao, busca-se a identificacdo ddem@s e de suas possiveis solugdes, com
a finalidade de melhorar o desempenho do proceksa Gestdo do Dia a Dia consiste no
acompanhamento da execucdo dos processos, a fimadeer seus desempenhos nos niveis
desejados pela organizacao.

O referido manual foi aprovado pela Portaria RFR.@08, de 22 de setembro de 2014, que
estabelece diretrizes sobre o Modelo de Governdm§aocessos da RFB.

4.3.2 — Atualizacao da Cadeia de Valor da RFB



A Cadeia de Valor é a representacdo grafica deocséio organizados e agrupados 0s
processos de trabalho de uma instituicdo, a fineldecumpra sua Missao e gere valor para seus
clientes.

Ao final de 2013, foi publicada a Cadeia de Vdlwegrada do Ministério da Fazenda,
apresentando os processos de trabalho dos oOrgésgraimes de sua estrutura. Assim, foi
identificada a necessidade de alteracdo da Cadeéfaldr da RFB para compatibiliza-la, em certos
pontos, com a do Ministério. Adicionalmente, em £0Zerificou-se a necessidade de atualizacéo
da Cadeia de Valor da RFB para melhorar a repras@ntdos processos de trabalho executados na
Organizacao, frente as alteracdes ocorridas noesmabinterno e externo, durante esse periodo.

Assim, em 2014, a Coordenacao-Geral de Planejameddtganizacdo e Avaliacdo
Institucional (Copav) coordenou o trabalho de @vida Cadeia de Valor da RFB, resultando na
publicacdo do Manual Descritivo da Cadeia de Valro principal objetivo é apresentar
detalhadamente o desdobramento e a descricdo dalamkeia de ValoEsse documento também
explica conceitos basicos que facilitam o entendim® e a leitura da Cadeia de Valor, mostra
um pequeno historico de como ela foi definida e, pdim, faz uma comparacdo entre as
Cadeias de Valor do Ministério da Fazenda e da RFB.

A nova Cadeia de Valor foi aprovada pela Portafd@ R° 2028, de 24 de novembro de
2014, que alterou o Anexo IV da Portaria RFB, r®, @2 17 de maio de 2013.



Cadeia de Valor da RFB

Desdobramento e descricao
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Cadeia de Valor rta Federal

Gestiio das Politicas Tributaria e Aduaneira

]
Formular e Analisar Propostas de Politica Tri a e Adu . H .
Vi,
%
Menitorar e Avaliar o Sistema Tributario e Aduaneiro
Aperfeigoamenta

dos sistemas Tributirio
& Aduaneiro

Gestdo do Crédito Tributario

Gerir o Crédito Tributdrio e a Arrecadacgio

Gerir Direito Cre o de Contribuinte

Armrecadagio
rederal

Controlar o Cumprimento das Obrigacbes Acessorias 2 1 do Crédito Tributario

Fiscalizagdo Tributaria e Combate a Ilicitos

Promover a Conformidade Tributaria
Re r Pesquisa e Selega Realizar a Fiscalizacdo
Realizar a Vigilanda e Repressio combate aos llicitos
E & Evas3o Fiscal

Realizar Agbes de Pesquisa e Investigacdo

Controle Aduaneiro
Controlar Processos de importacdo e Exportacio
Realizar Auditorias de Conformidade Aduaneira e Fiscal
Controlar Processos Aduaneiros Diferenciados Eficiéncia do Controle
do comercio Exterior
e Protedo & Sociedade
Autorizar Interver 5 Controlar Regimes Aduaneiros

Prevencio e Solucio de Litigios Tributdrios e Aduaneiros

Formular Atos Interpretativos e Normativos

Propor a Uniformizacio da Jurisprudéncia

Julgar Recursos Administrativos seguranga luridica
e Redugdo de Litigios

Subsidiar a Atuagio da Defesa no Contencioso

Relacionamento com Sociedade, Governos e Organismos Nacionais e Internacionais

Desenvolver a Moral Tributaria Prestar Orientagdo e Atendimento Gerir Quvido

Conduzir Relacbes Institucionais Conduzir Relacbes Internacionais

Qualidade dos

ar a Comunica 0Ci servigos prestados
& Fortalecimento
do Relacionamento

Gerir Cadastros Tributarios e Aduaneiros Institucional

Gestio da Conformidade Institucional

Desenvolver a Integridade Funcional Promover a Etica Institucional
Gerir Riscos Institucionais Realizar Auditoria Interna

Gest3o e Desenvolvimento Organizacional

Gerir a Estratégia e o Desempenha Organizacional Gerir a Estrutura Organizacional
RESRESE 3 St e processes
s et

Gestdo Orgamentiria e Financeira Gestdo de Pessoas Governanca de Ti Gestdo de Materiais e Logistica
=
Inovaghes e Gerir Solugies
Necessidades em P Gerir Mercadorias Apreendidas
L
e s

Elaborar Plansjamento Gerir Execucio
Orgamentaria e Financeira
Manter e Suportar

& Desligamenta de Pessoas & Fomnecedares de Ti

Promover Valorizagao &

4.3.3 - Elaboracdo do Novo Mapa Estratégico da RHABara o cilclo 2016-2019



A Receita Federal iniciou, em junho de 2014, o @sso de formulacédo de seu Planejamento
Estratégico para o ciclo 2016-2019. A figura abarepresenta o0 cronograma com as etapas
previstas (em azul) e as ja realizadas (em cinza).

@' Planejamento Estratégico RFB 2016-20
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Esse processo teve inicio com o levantamento tends que serviram de insumo para o

Diagnostico Organizacional:

- Pesquisas de Imagem e Satisfacao;

- Cenérios Prospectivos 2022;

- Revisao e Avaliacdo da Cadeia de Valor;
- Avaliacdo da Estratégia RFB 2012-2015.

As Pesquisas de Imagem e Satisfacdo foram reasizaa final de 2013 com o objetivo de
mensurar o nivel de satisfacdo dos contribuintsseservidores em relacdo aos servicos prestados
e a imagem da Instituicdo. A fim de subsidiar o IBad&Estratégico da RFB nas proximas etapas do
Planejamento Estratégico 2016-2019, a Coordenagéa-Gle Planejamento, Organizacdo e
Avaliacao Institucional (Copav), em 2014, analigoconsolidou as avaliacdes feitas pelas areas e
pelas Superintendéncias acerca dos resultadossdessquisas e seus impactos em cada Regiao
Fiscal.

Os trabalhos sobre Cenarios Prospectivos buscatrana possibilidade de ocorréncias que
podem ser positivas ou negativas para uma ingauiédssim, eles tém um importante papel na
formulacdo da Estratégia de uma organizacdo e goestemente no alcance dos resultados
pretendidos. A RFB realizou dois trabalhos de pros@io de cenarios: um em 2011 e outro em
2013, e no exercicio de 2014, a Copav deu cont@daos trabalhos de Analise dos Cenarios
Prospectivos 2022 e consolidou as informacdes abtids duas prospeccdes de cenarios anteriores.
O objetivo foi trazer maior contribuicdo para anfiotacdo da Estratégia da RFB para o préximo
ciclo de 2016-2019.



Conforme explicado no item 4.3.2, em 2014 verifise a necessidade de atualizacdo da
Cadeia de Valor da RFB para melhorar a represemt@gs processos de trabalho executados na
Organizacao frente as alteracdes ocorridas no ateligerno e externo, durante esse periodo.

Além disso, para a preparacao do proximo Cicl®ldeejamento Estratégico, foi necesséaria
a Avaliacdo da execucdo da Estratégia RFB 2012:2H%5a avaliacdo foi apresentada pelas
Subsecretarias e se pautou na contribuicdo das paea 0 alcance dos objetivos estratégicos com
foco nos processos de trabalho e acfes vinculadas.

Entre os dias 30 de julho e 1° de agosto de 20i4ehlizado o 1° Workshop de
Planejamento Estratégico RFB 2016-2019, que cumgsiwbjetivos de finalizar a revisdo da
Cadeia de Valor da RFB e avaliar e identificariticelade dos respectivos processos de trabalho.

Os resultados obtidos por meio dos quatro insuena® 1° Workshop serviram como
subsidios para a realizagdo de um Diagnostico @@zonal. A consolidagdo dessas informacgdes
foi realizada pela Copav e resultou na elaboragibsths preliminares de Pontos Fortes, Pontos
Fracos, Oportunidades e Ameacgas, que foram divoggpdra avaliagédo inicial por toda a RFB na
etapa Diagnéstico Organizacional (Unidades).

Na etapa de Diagndstico foi feita uma avaliacé® alnbientes externo e interno da RFB, a
partir das listas preliminares elaboradas pela Copate Diagnostico foi realizado por meio de
votacdo, em duas comunidades criadas na Conex&itd&r@ede de relacionamento profissional da
Insituicdo): uma disponivel para todos os serviglera outra apenas para 0s gestores.

Em continuidade aos trabalhos de formulacdo deatégia 2016-2019, foi realizado o 2°
Workshop, entre os dias 21 a 24 de outubro de 2fid teve como resultados a construcdo do
Cenério Referéncia RFB 2016-2019 e a elabora¢wrajzosta de uma nova Visdo de Futuro da
RFB.

Aprovada a nova Visdo de Futuro da RFB, passau-{sescar a definicdo dos Objetivos
Estratégicos de Resultado para o novo Mapa Estatatp Instituicdo, que representam os
principais resultados que a instituicao quer alanaté 2019.

No inicio de dezembro de 2014 foi realizado o &tk&hop, que teve como meta construir a
estratégia que a Receita Federal adotara até 23Bddo ao alcance de sua Visdo de Futuro. Ao
discutir o que a Instituicdo deve fazer para alaamgsa Visédo, foram definidos dois Objetivos
Estratégicos de Resultado, sete de Processosdsterquatro de Gestao e Suporte. Além disso,
nesse Workshop foram discutidos Indicadores Egjicaig que poderao ser utilizados entre 2016 e
2019 na medicao do alcance dos objetivos estrategittdo definidos.

Com a realizacao deste evento, foi finalizadaimeira versdao do Mapa Estratégico RFB
2016-2019. Contudo, poderdo ocorrer alguns ajuséesstratégia construida, devido a fase de
transicdo entre os ciclos 2012-2015 e 2016-2019.



4.4 - ldentificacdo dos resultados dos indicadorestilizados para monitorar e avaliar o
desempenho operacional da Unidade Jurisdicionada

Conforme descrito detalhadamente no item 4.1.2, paiclo de Planejamento Estratégico
2012-2015, a RFB possui 21 Objetivos Estratégidsribuidos em 3 perspectivas: Resultados,
Processos Internos e Pessoas e Recursos. Paraoratmince/desempenho dos referidos Objetivos,
sao utilizados 54 Indicadores Estratégicos. Emmalg@asos ndo ha desdobramento dos indicadores.
Em outros casos, o desdobramento desses Indicanlmye® no ambito das Regibes Fiscais, que
por sua vez, sdo desdobrados nos niveis locas,lipd® entédo carater mais operacional.

Ja o Iltem 4.1.3, especifica, detalhadamente, cgist@matica para o acompanhamento e a
avaliacdo dos resultados dos Indicadores e Obgetizgiratégicos baseia-se nos Semaforos de
Desempenho. Esses Semaforos sinalizam, por meioodiicacdo por cores e simbolos, o
desempenho da Instituicdo.

Desse modo, as conclusdes referentes ao ano de r2@lizadas a partir da analise dos
Semaéaforos dos 21 Objetivos e 54 Indicadores Egicat®, sdo:

e Resultados Gerais dos Objetivos Estratégicos:

% Trés Objetivos Estratégicos tiveram, pelo menosinaicador cada, com resultado
acima do esperado;

*
°oe

Oito Objetivos Estratégicos, mensurados por umaltate 20 Indicadores
Estratégicos, obtiveram resultados dentro do edpgra

% Quatro Objetivos Estratégicos tiveram, pelo memos Indicador cada, com
resultado um pouco abaixo do esperado;

*
°oe

Dois Objetivos Estratégicos tiveram, pelo menmslndicador cada, com resultado
abaixo do esperado;

% Quatro Objetivos Estratégicos nao tiveram Indicaslomedidos no periodo
analisado em funcdo da periodicidade de medicdabestida (bianual, sendo
medidos nos anos impares).

a) Resultados dos Indicadores Estratégicos quanto a &sificagdo gerada pelos
Semaéaforos:

1. Verde: Indicadores Estratégicos com resultaatraelo esperado (28)

1.1 - indice de realizacio da meta global de atego

1.2 - indice de adimpléncia das obrigacdes acess@AOA)

1.3 - Grau de cumprimento das obrigacfes aduanarasportacao
1.4 - Indicador de atividade de educacéo fiscal

1.5 - indice de recuperacéo da cobranca espeRia) (I

1.6 - Indice de reduc&o do valor de estoques dpensacdes pendentes
1.7 - Tempo médio de contencioso em delegaciasigiemento

1.8 - Indicador de presenca fiscal (IPF)

1.9 - Indicador global da atividade de inteligérfsaal (IGIF)

1.10 - indice de qualidade da atividade de inéelaa fiscal (IQAIF)
1.11 - Indicador global de desempenho da seldGioS)



1.12 - Indicador global da fiscalizacdo (IGF)

1.13 - indice global da fiscaliza¢do aduaneirdFA5

1.14 - indice global de desempenho aduaneiro npadks de importacdo (IGDI)

1.15 - Grau de eficacia da selecdo para fiscalizaghuaneira de intervenientes no
comércio exterior (IGES)

1.16 - indice de solucéo de consultas

1.17 - Percentual de servicos atendidos com tenggzbanle espera menor ou igual a 15
minutos

1.18 - Grau de fluidez do despacho de importacao

1.19 - indice de crédito tributario garantido (IOTG

1.20 - indice de realizacdo da meta das operagbesgithncia e repressdo aduaneira

1.21 - Grau de atendimento as demandas por essmm® politica e legislacao
tributaria e aduaneira

1.22 - indice de atingimento da qualidade de estsétoriais

1.23 - Indicador global de acompanhamento dos esicontribuintes (IGAM)

1.24 - indice de adequacio da lotac&o

1.25 - indice de tempestividade das solucées de Tl

1.26 - indice de densidade de erros por pontosruigid

1.27 - Nivel de adequacéo da infraestrutura tegmadNIT)

1.28 - Nivel de execucédo or¢camentéria e financkisadespesas de custeio

2. Amarelo: Indicadores Estratégicos com resultadgouco abaixo de esperado (7)

2.1 - indice de temporalidade média de processesédiito tributario (ITMP)

2.2 - Indice de solucéo de consultas internasergi@ncias no contencioso (ISCID)

2.3 - Indicador de tempo médio de estoque de uegigs pendentes

2.4 - Nivel de adequacéao imobiliaria (NAI)

2.5 - indice de gestdo de mercadorias apreendi@ssA

2.6 - Nivel de execucédo orcamentaria e financeisadgspesas de investimentos

2.7 - Tempo médio de atendimento aos pedidos aeniaicdo recebidos do exterior
(TR)

3. Vermelho: Indicadores Estratégicos com resultadibo abaixo do esperado (2)

3.1 - indice de variacdo da litigancia judicial
3.2 - Nivel de adequacéo do ambiente informatiZesdoovas ferramentas

4. Roxo: Indicadores Estratégicos com resultaddaaradgima do esperado (4)
4.1 - Tempo bruto consolidado do despacho de eaqant(TBC)
4.2 -Valor das apreensdes provenientes de operdedagilancia e repressao aduaneira
4.3 - Indice de densidade de novas funcionalidpdepontos de funcao
4.4 -Indice de gestdo das ac¢Oes de capacitacéo e deser@rio
5. Indicadores Estratégicos com resultado "Naarinéalo™: (2)

51- iqdice de Adimpléncia do Crédito TributafiaCT)
5.2 - Indice de Crédito TributaBob JudiceControlado em Processos (ICSJ)

6. Indicadores Estratégicos Nao Disponiveis: (11)

6.1 - indice de atingimento da arrecadac&o potencia



6.2 - Indice de fortalecimento do comércio exterior
6.3 - indice de percepcéo de equidade
6.4 - Tempo médio de contencioso de primeira ircsian
6.5 - Indice de litigancia administrativa
6.6 - Grau de fluidez do despacho de exportacdo
6.7 - Grau de proatividade da RFB no estabeleciondmiparcerias
6.8 - Grau de cobertura dos convénios
6.9 - Grau de ativacao de convénios
6.10 - Nivel de satisfacao do publico interno cooounicacao interna da RFB
6.11 — indice de percepcdo da RFB pelo publicoreate

A seguir, serdo apresentados, separadamentelnchckdor Estratégico utilizado pela RFB,
conforme a relacéo do Indicador com o rescpectib@tyo Estratégico que ele se propde a medir.
Além disso, foi realizada uma analise geral doslt@dos observados, a partir de informacdes
extraidas do Sage em 12/03/2015, de acordo corarnaf6ros gerados.

1.1 - indice de realizacdo da meta global de arradacéo

Objetivo : indice de | indice indice o ] ;
Estratégico Indicador Referéncia Previsto | Observado Periodicidade  Férmula de Calculo
Aproximar a indice de [(Arrecadacéo realizada em
Arrec_ada(;ao realizacdo da me 100,80 100,00 96,30 Mensal p no ano X) I (meta de

Efetiva da global de arrecadacdo em p no ano

Potencial arrecadacgéo x 100

Analise de Desempenho
Situacdo atual O indicador nacional ficou em 96,3%. Tal resutatkcorreu, principalmente, da
conjugacéao dos seguintes fatores:
* reducédo na arrecadacao do IRPJ/CSLL, em espkxitdm relativo a estimativa mensal,
» desempenho dos principais indicadores macroecienémnferiores aos utilizados para previsao.

1.2 - indice de adimpléncia das obrigacdes acess&i(|AOA)

Indicador indice de indice indice |Periodicidal Férmula de
Referéncia Previsto |Observadg de Calculo
Cullz”rlle\:ﬁrzgnto Indice de
Es or?téneo das adimpléncia das IAOA = [N° Declarantes]
pontane ”  obrigacdes 97,37 98,00 97,78 Trimestral [(N° Declarantes + N°
Obrigactes o ;
O acessorias Omissos)]x100
Tributarias e
; (IAOA)
Aduaneiras

Analise de Desempenho

Situacédo atual O IAOA mede, atualmente, a omisséo referente@dabe;ao do Imposto de Renda
de Pessoa Fisica (DIRPF). A medicdo foi iniciada3fdrimestre de 2012, ap6s a entrada em
producao do Sistema Omissos. Excetuando a 102dRE@éal (RF), todas as demais RFs ficaram
com o resultado abaixo da meta, que € a mesmatquaga, de 98% (noventa e oito por cento).
Registra-se que a diferenca entre o resultado etama 22 e na 42 Regifes Fiscais é mais que 0,5%



(meio por cento). Ja para a 1?2, 62 e 92 Regifesifjsa diferenca € menos do que 0,1% (zero
virgula um por cento), o que representa, praticéenenatingimento da meta.

Pontos criticos O indicador mede a omissdo de entrega de dedGksagor quem é obrigado.
Atualmente, o indicador utiliza somente a declavaDdRPF e ainda ndo contempla as demais
declaracdes, incluindo as de Pessoa Juridica.

1.3 - Grau de cumprimento das obrigagOes aduaneiram importacao

Indicador indice de indice indice |Periodicidal Formula de
Referéncia Previsto |Observadd de Célculo
Relacéo percentual entre|as
declara¢Bes aduaneiras de
importacéo, selecionadas
Elevar o
; Grau de para controle por
Cumprimento : . ) ~
Espontaneo daScumpr!mento das _ _aleatorledade, nao
Obricacies obrigacdes 80,23 85,00 78,37 Mensal |retificadas, desembaracad
prigag aduaneiras na no més e as declaracdes
Tributarias e . ~ . ) -
. importacao aduaneiras de importacdo
Aduaneiras )
selecionadas para contrale
por aleatoriedade,
desembaracadas no més

Analise de Desempenho

Situacdo atual O resultado acumulado obtido pelo indicador nditomNacional esta abaixo da
meta estipulada, atingindo o valor de 78,37% do gecumprimento espontaneo das obrigacdes
(meta de 85,0%), sem variacOes significativas agdodo trimestre, porém, com uma peguena
reducdo se comparado ao resultado do trimestrei@n(€8,93%). Esse resultado expressa a
tendéncia de queda no desempenho se comparaderaas drimestres, e assim, ao longo de 2014,
nao houve a evolucédo desejada no desempenho deistedior. Analisando o resultado acumulado,
apenas as 12, 22 e 32 Regifes Fiscais superarata &stabelecida, mantendo este desempenho ao
longo do ano. J& as demais Regides obtiveram adsutbaixo da meta, mas dentro do limite de
tolerancia de 20%, entretanto seus resultadosilcoitam para o nao atingimento da meta nacional.
Encaminhamentos a) AcOes de capacitacdo e orientacdo dos despgashaduaneiros e
representantes legais tendem a contribuir parall@onaedo indicador no que se refere a qualidade
no preenchimento das declaracdes e atendimentog@&mneias da legislacdo aduaneira.

1.4 - Indicador de atividade de educacéo fiscal

Indicador indice de indice indice |Periodicidal Férmula de
Referéncia Previsto |Observadc de Calculo
Elevar o
Cumprimento Indicador de Quantidade de eventos

°

Espontaneo das ; iade de | 10.026,50 9.369,00 11.355.93  Anual realizados com a

Obrigactes ~ g participacdo da RFB x peso
Tributarias e educagdo fiscal definido pela Coaef
Aduaneiras

Analise de Desempenho
Situacédo atual O indice de referéncia de 10.026,50 eventos deagdo fiscal realizados em 2013



na Receita Federal demonstrou efetivo potenciaeh gaperacdo da meta em todas as Regides
Fiscais para o ano seguinte. Em 2014 foram intiddszoondera¢gdes no computo das atividades de
educacao fiscal, representando maior esforco naealaacéo, tanto em capital humano como
orcamentario. Nao obstante, a meta nacional d®©®8éntos ponderados para o ano de 2014 foi
superada em 21,21%, (vinte e um virgula vinte epomcento) alcancando 11.355,93 eventos de
educacéo fiscal realizados ao final do periodo.

1.5 - indice de recuperacdo da cobranca especiaRCE)

Indicador indice de indice indice |Periodicida] Férmula de
Referéncia Previsto |Observadc de Célculo
Reduzir o tempg oo IRCE = [50x(Resultado
Indice de ) - .
entre o recuperacio da Financeiro / Carteira de
vencimento do berag . ll\léo existia 45,00 42,65 Trimestral | Trabalho) + 50x(Medidas
; cobranca especia ) :
tributo e 0 seu Aplicadas/Medidas
) (IRCE) P
recolhimento Aplicaveis)]

Analise de Desempenho

Situacdo atual Em 2014, o indicador sofreu alteracdes na forpgu@ passou a contemplar duas
partes: parte “A”. peso de 50% (cinquenta por gemédativa ao resultado financeiro; e parte “B”:

também com peso de 50% (cinquenta por cento),ergiera aplicacdo de medidas coercitivas
abrangidas pela Cobranca Especial.

A meta foi definida utilizando esses 2 (dois) comgntes, ou seja, resultado financeiro e
resultado qualitativo de esforgo. Neste trimestr#?, 42, 52, e 82 RF's ultrapassaram a meta em pel
menos 3% (trés por cento), sendo que a 52 RF supemmeta em mais de 25% (vinte e cinco por
cento). Os resultados em nivel Brasil e na 72 &fdim muito proximos de atingir a meta, em torno
de 2,5% (dois virgula cinco por cento) abaixo. Ae3& 102 Regides Fiscais tiveram o0s piores
resultados, abaixo de 5% (cinco por cento) de iatieigto da meta. No caso da 32 RF, ndo houve
recuperacado financeira na sua carteira de tratmltas 97 (noventa e sete) medidas coercitivas
aplicaveis, apenas 9 (nove) foram aplicadas. Jato@al0? RF, foi recuperado apenas 0,04% (zero
virgula zero quatro por cento) como resultado fbe&o e das 6 (seis) medidas aplicaveis, nenhuma
foi aplicada.

Pontos criticos Estabelecimento de uma sistematizacdo da awvaliagds resultados.
Estabelecimento dos melhores critérios de levanitrae contribuintes e as formas de aplicacao
das medidas coercitivas. Promover a mudanca der&awf area de cobrancga, deixando de ser uma
mera atividade de envio de Crédito Tributario (GT)Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), para uma postura ativa e objetiva, na bdsceecuperacdo desse CT, ainda no ambito
administrativo. Necessidade de motivacdo das uagldd ponta e sua capacitagao.

1. 6 - Indice de reducio do valor de estoques dengpensacdes pendentes (ICP)

Indicador I’ndicg de I’ndipe indice |Periodicida Férmula de
Referéncia Previsto |Observadd de Célculo
Reduzir o tempoindice de reducéo
entre o do valor de [(Saldo inicial DCOMP —
vencimento do estoques de 53,80 45,00 53,60 Anual saldo atual DCOMP) /
tributo e 0 seu| compensacdes (saldo inicial DCOMP)] x
recolhimento pendentes 10C




Analise de Desempenho

Situacao atual Todas as Regides Fiscais tiveram reducao doguesale compensacdes pendentes
de analise, com destaque para as RF01, RF02, FHY®4, RF06, RF08, RF09, RF10, que
obtiveram indices superiores a 100% da meta prapfgesar de quase todas as Regides terem
alcancado a meta, apenas a RF01 analisou 100%attoes/ extremos, conforme Nota Técnica
Especial Corec n° 002/2014. O indicador, por l@ararconsideracdo o valor absoluto dos débitos
compensados, é muito impactado pelos documentosnaler valor. A partir deste ano, 0s
documentos retificados, cujos retificadores estegamsituacao de pendéncia por parte das Regides
Fiscais continuam a compor o estoque da Regido.

1.7 - Tempo médio de contencioso em delegaciagulgamento

indice de indice indice |Periodicida] Férmula de

eEEIE e Referéncia | Previsto (Observadg  de Célculo

Reduzir o tempg
entre o

Somatdério do nimero de
dias entre a data da entrada
vencimento do . 612,20 560,00 637,12 Mensal |na DRJ e a data da decis

Delegacias de

tributo e 0 seu guantidade de processos
. Julgamento )
recolhimento julgados

Tempo médio de
contencioso em

Analise de Desempenho

Situacdo atual Conforme andlise referente ao 3° trimestre, spemdo que a queda na
temporalidade continuasse ocorrendo. No 4° trirme#r2014, essa expectativa foi verificada para
0S meses de outubro e novembro, nos quais o Iraticaduziu 5,0 e 3,3 dias, respectivamente.
Entretanto, no més de dezembro, houve inversaoié@o de baixa desse Indicador, que vinha
caindo, més a més, desde Setembro de 2014 — audeef{d dias. Sendo assim, o uUltimo trimestre
do ano fechou com o indicador 5,6 dias a menosuwioayvalor observado para o final do 3°
trimestre.

Pontos Criticos: Em 2014, verificou-se um resultado anual de 63did3, sendo que a meta
estipulada sdo de 560 dias. No 1° trimestre de ,201émpo médio de contencioso seguiu a
tendéncia de crescimento que vinha ocorrendo degdeio do ano. De acordo com o cronograma
estabelecido para a distribuicdo centralizada éovaade processos em contencioso administrativo
de 12 Instancia, neste periodo, as Delagacias lgahwento (DRJ) estariam analisando os
processos recebidos no final do ano de 2013 (&hbdigdo). Entretanto, observou-se que ainda
existiam muitos processos distribuidos anteriormngue se encontravam pendentes de julgamento.
O néo julgamento desses processos, conforme abuligbes, contribuiu para que o Indicador se
mantivesse elevado.

O aumento da temporalidade manteve-se até agesB)I¥ e nos meses de setembro a
novembro, o Indicador apresentou a tdo esperasa,lmpiando comparado aos meses anteriores. Ja
em dezembro de 2014, houve inversao do viés de lokigse Indicador, que vinha caindo, més a
més, desde setembro de 2014.

Outro ponto critico, que contribui significativante para a piora do desempenho desse
Indicador, € a diminuicdo paulatina do nimero dgappres. Em janeiro de 2014 haviam 585
julgadores; em dezembro de 2014 ese quantitativia kalo reduzido para 560 julgadores. Ou seja,
25 julgadores a menos. Aliado a isso, 0 cresceateero de reclamacdes na Ouvidoria e a
interposicdo de acdes judiciais para julgamentopibEessos mais antigos impossibilitaram o
julgamento de todo o acervo de processos priagari




Encaminhamentos: Para a melhoria do desempenho, verifica-se a sidegle de eleicdo de
prioridades (reducdo da quantidade e do tempo nuEdigprocessos mais prioritarios x julgamento
dos processos mais antigos/reducao da temporalggaeh e a de designacédo de mais julgadores. E
no que diz respeito ao acervo de processos, homeediminuicdo de 209,1 mil processos em
estoque em dezembro de 2013 para 203,2 mil em deaete 2014. Dessa forma, percebe-se a
continuidade, em ambito geral, na tendéncia dendiigiio do nimero de processos em estoque,
desde a centralizacdo do acervo. Em relacdo acsgs@s prioritarios, exceto por antiguidade, o
tempo médio de contencioso nas DRJ continua apessbn bons resultados, ou seja, o tempo
médio desses processos € inferior a 360 dias.

Observacbes No que diz respeito ao acervo de processos, hauwa diminuicdo de,
aproximadamente, 2.000 processos no estoque, pasdan205.258, no final de setembro, para
203.252, no final de dezembro (diminuicdo de apnaxiamente 1%). Dessa forma, houve
continuidade, em ambito geral, na tendéncia dendiigdio no niumero de processos em estoque
desde a centralizacdo do acervo. Em relacdo acsgsms prioritarios, exceto por antiguidade, o
tempo médio de contencioso nas DRJ continua apesstn bons resultados, ou seja, 0 tempo
médio desses processos € inferior a 360 dias.

1.8 - Indicador de presenca fiscal (IPF)

. indice de indice Indice |5 iodicidal Férmula de
Indicador . : Observad "
Referéncia Previsto o de Célculo
Elevar a Indicador de IPF=[(P1x0,65) + (P2 x
percepcao de ris| Presenca Fiscal Nao existia 100,00 93,83 Anual 0,10) + (P3 x 0,20) + (P4 x
e a presenca fisg (IPF) 0,03) + (P5x0,02) ]

Analise de Desempenho

Situacdo atual O IPF nao foi atingido por nenhuma Regido Fisapksar de todas elas terem
chegado bem perto de seu cumprimento, pois a Ro&afis n°® 922/2014 instituiu um limite de
100% por tipo de contribuinte, para que as Regi@escarreguem suas fiscalizacbes em grandes
contribuintes, por exemplo, que tém um peso de G5%gixem de fiscalizar as demais pessoas
juridicas. Foi nas pessoas fisicas e nas pessidisqis de pequeno porte que o indice ficou menor
(79,36% e 73,47%, respectivamente). O total Brasistado do IPF, em 2014, foi de 93.83%,
superando o de 2013, que foi de 92,9%.

Glossério:

P1 - Contribuintes pessoa juridica sujeitos ao gemimamento econdmico-tributario diferenciado:
quantidade de procedimentos de fiscalizagéo, adeeda quantidade de procedimentos de revisao
de declaracdo, exceto os exclusivos de ITR, migdéiga pelo peso de declaracdo, acrescido da
quantidade de procedimentos de diligéncia multplécpelo peso de diligéncias, em relagdo a meta
de presenca fiscal desse segmento.

P2 - Contribuintes pessoa juridica de médio paytentidade de procedimentos de fiscalizacao,
acrescido da quantidade de procedimentos de resisd@®claracdo, exceto os exclusivos de ITR,
multiplicada pelo peso de declaragao, acrescidgu#mtidade de procedimentos de diligéncias
multiplicada pelo peso de diligéncias, em relacémeta de presenca fiscal desse segmento.

P3 - Contribuintes pessoa juridica ndo classifisates incisos anteriores: quantidade de
procedimentos de fiscalizacéo, acrescido da quaddide procedimentos de revisdo de declaracao,
exceto os de ITR, multiplicada pelo peso de decdraacrescido da quantidade de procedimentos
de diligéncia multiplicada pelo peso de diligéncies relacdo a meta de presenca fiscal desse
segmento.

P4 - Contribuintes pessoa fisica: quantidade deepimentos de fiscalizacdo, acrescido da



quantidade de procedimentos de diligéncia multlécpelo peso de diligéncias, em relacdo a meta
de presenca fiscal desse segmento.
P5 - Quantidade de procedimentos de revisdo dardedlb de pessoa fisica, em relacdo a meta de
presenca fiscal de revisdo de declaracdes de pksisaa

1.9 - Indicador global da atividade de inteligérfsaal (IGIF)

Indicador indice de indice indice |Periodicidal Férmula de
Referéncia Previsto |Observadg de Calculo
[0,6 X IGP no AC + 0,3 x
IMP no AC + 0,1 x IPP ng
. AC]; onde AC = ano-
Elevar a Igglzzg%ragfgzl calendario, IGP =
percepcao de ris 12,70 12,00 11,50 Trimestral Investigacdo de Grande

e a presenca fisg

Inteligéncia Fisca
(IGIF)

Porte, IMP = Investigacao

de Médio Porte, IPP =
Investigacéo de Pequenp
Porte

Analise de Desempenho

Situacdo atualNo fechamento do ano de 2014, o IGIF atingiu 93/8 da meta estabelecida
para o periodo.

Observacbes O Indicador Global da Atividade de Inteligénciasdal (IGIF) busca medir
quantitativamente o desempenho do processo ddhoatsendo obtido com base na classificagao
ponderada (Pequeno, médio e grande porte) de cadadimento de Pesquisa e Investigacéo (PPI)
encerrado com difusdo de conhecimento no periodo.ahb de 2014 foram concluidos 107
Procedimentos de Pesquisa e Investigacao (PPIpbamglo temas relacionados a diversas areas de
negocio da RFB, resultado que possibilitou o aleati@ meta em sua quase totalidade. Nesse
contexto, cabe destacar que boa parte dos esfeegcecancentraram, em 2014, na realizacdo de 32
operagfes de impacto, contabilizadas nesse numeras aquelas com expressiva exposi¢do na
midia, deflagradas pela instituicio em parceria @arros Orgaos publicos, principalmente o
Departamento de Policia Federal, a Policia Rodieviggderal e o Ministério Publico Federal. Em
tais operacdes foram cumpridos 557 mandados dealmisapreensdo e realizadas 203 prisGes
temporarias ou preventivas, numeros que ajudanmsolidar a estratégia organizacional de elevar
a percepcéao de risco e a presenca fiscal com onddggnento de acdes de combate ao crime
organizado, particularmente em casos envolvendaesrcontra a ordem tributaria, de contrabando
e descaminho e de lavagem de dinheiro.

1.10 - indice de qualidade da atividade de intelgg@fiscal (IQAIF)

Indicador indice de I’ndipe indice |Periodicidal Formula de
Referéncia Previsto |Observadd de Célculo
[(0,8 x IPRAF Indicador de
indice de Participacéo no Resultado
Elevar a qualidade da da Ac¢éo Fiscal) + (0,2 x
percepcao deris|  atividade de 3,75 5,80 5,22 Semestral IACI Indicador de
e a presenca fisq inteligéncia fisca Aproveitamento dos
(IQAIF) Contribuintes Informados)]
x 100

Andlise de Desempenho



Situacédo atual Durante o ano de 2014 foi atingido 90% da meti@betecida para o periodo.
Observagdes: O indice da Qualidade da Atividadentdigéncia Fiscal (IQAIF) tem por objetivo
mensurar a qualidade do conhecimento produzidfuaedido pela Coordenacao-Geral de Pesquisa
e Investigacao (Copei) para as demais areas dat&REeéeral, considerando em sua composi¢ao:
» O creédito tributario constituido em decorréncés @cdes de pesquisa e investigacao e o total de
crédito tributario lancado pela RFB; e
* Arelacdo entre o total de contribuintes inform@gara as unidades descentralizadas com indicios
de interesse fiscal e aqueles em que ag¢0Oes fiscam efetivamente executadas.

Considera-se satisfatério o nimero obtido para kestice em 2014, o qual corresponde a
90% da meta estabelecida para o periodo, princgrabnguando observamos o aumento no valor
de crédito tributario langcado sobre contribuintdermados pela Copei durante o ano de 2014, em
comparacao com o ano anterior (R$ 6,5 bi x R$ BiB4ssim como, aumento também no nimero
de contribuintes selecionados pela fiscalizacatre@s informados pela Copei (242 x 380).

1.11 - Indicador global de desempenho da sele¢ioS)

indice de indice indice |Periodicida] Férmula de

el Ezlen Referéncia Previsto |Observada de Calculo

Elevara |Indicador global d
percepcao de ris| desempenho da 85,57 85,00 85,93 Mensal (Sx0,5) +(R2x0,5)
e a presenca fis¢ selecdo (IGDS)

Analise de Desempenho

Situacdo atual O IGDS, resultante da composicdo do esforco dadbr S) e da qualidade
(indicador R2) da Programacéo Fiscal, manteve caimpento constante ao longo de 2014, tendo
a maior parte das Regides Fiscais atingido as rastabelecidas pela Sufis.

Pontos criticos:Na avaliacdo de dezembro, apenas a 32 e a 8% Rdg&mais nao alcancaram a
meta prevista, em virtude de deficiéncia no indicad2. Ainda que tenha cumprido a meta do
IGDS em dezembro, a 12 Regido Fiscal obteve rekultasatisfatério no indicador S, em
decorréncia do cadastramento a menor de dossigsdnos do segmento de pessoas juridicas
diferenciadas.

Glossario:

R2 - total de procedimentos de fiscalizacdo dec&el interna encerrados com resultado, em
relacdo ao total de procedimentos de fiscalizagdsealecdo interna encerrados com exame no
periodo — R2.

S - quantidade de dossiés provisoérios cadastrado®lacdo a meta anual de selecdo, ponderado
pela hora média prevista para os procedimentosclizacdo correspondente a cada segmento.
IGDS=Sx0,5+R2x0,5

1.12 - Indicador global da fiscalizacdo (IGF)

Indicador indice de indice indice |Periodicida] Férmula de
Referéncia Previsto |Observadd de Célculo
(indice de Desempenho da
Elevar a Indicador global d Fiscalizacao IDF x 0,90) +
percepcao de ris fiscalizacio (IGF 105,90 100,00 109,84 Anual (Indice de Realizacdo de
e a presenca fisg Crédito Tributério ICT x
0,10)

Andlise de Desempenho



Situacdo atual Todas as Regides alcancaram o IGF em 2014, dequeom que o indice Brasil
alcancasse 109,84%, um pouco maior que o indi@dte, que foi de 105,9%. O IGF é composto
do indice de Desempenho da Fiscalizagéo (IDF) reflete o alcance das metas de fiscalizagio; e
do Indice de Crédito Tributario Lancado (ICT), ghidasicamente a média do crédito tributario
lancado nos ultimos 3 anos, acrescido de 10%, guagahaja uma correcao da inflacdo. O total
Brasil do IDF foi de 110,45% e o do ICT foi de 6. Essa ultima parte, a de crédito, foi mais
dificil de ser atingida por algumas Regides, assguaesmo assim, tiveram o seu indice global
atingido pelo étimo desempenho no atingimento detasn

Pontos criticos:Nao obstante o alcance da meta, o decréscimo mdidp@e de auditores-fiscais
na atividade-fim de fiscalizacdo, sobretudo nas DRapital, podera impactar o desempenho do
indicador no curto prazo. Abaixo, alguns numeros:

Quantidade de Auditores-Fiscais com Metas - Fizagdio Externa

Ano Quantidade
2008 3123
2013 2209
2014 1982
2015 1771

Quantidade de Auditores-Fiscais com Metas - Malbgigio

Ano Quantidade
2008 466
2013 282
2014 341
2015 281

1.13 - indice global da fiscaliza¢&o aduaneird=@

indice de indice Indice Periodicid| Férmula de
Observad

Referéncia Previsto o ade Calculo

Indicador

(Indice de Presenca Fiscal
Aduaneiro IPFA x 0,25) +
(indice de Crédito Tributario

103,80 | 100,00 | 109,30 Anual Aduaneiro ICTA x 0,05) +
(indice de Desempenho da|
Fiscalizacdo Aduaneiro IDFA|x
0,70)

Elevar a | indice global da
percepcao de| fiscalizacédo

risco e a aduaneira
presenca fiscal (IGFA)

Analise de Desempenho

Situacédo atual Os indicadores que compdem a férmula de calaulséFA sdo descritos abaixo:
IGFA = [(IDFA x 0,70) + (IPFA x 0,25) + (ICTA x 0%)]

indice de Desempenho da Fiscalizacdo Aduaneira AYDF Este indicador, cujo peso, na
composicao do IGFA é de 70% (setenta por centa)ré&acao percentual entre a quantidade de
auditorias fiscais posteriores ao despacho (AF® erdcedimentos especiais de controle no curso
do despacho (PEC) realizados, multiplicada pelas saspectivas horas padrdo, com as metas
anuais estabelecidas para cada tipo de fiscalizegém multiplicadas pelas horas padrao.

indice de Presenca Fiscal Aduaneiro (IPFB)IPFA é a relacdo percentual entre a quantidade d
fiscalizacOes aduaneiras posteriores ao despadb@eocedimentos especiais de controle no curso
do despacho realizados, acrescida da quantidadéigiéncia multiplicada por 0,1, com a meta de
cobertura fiscal aduaneira, definida como oito qgarto (8%) dos operadores de comeércio exterior
gue representaram noventa e nove por cento (99%dldme do comércio exterior brasileiro. Ele
representa 25% (vinte e cinco por cento) da com@osio indicador estratégico.




indice de Crédito Tributario Aduaneiro (ICTAFste indicador, que tem o peso de 5% (cinco por
cento) na férmula, é a relagédo percentual entrédito tributario langado (CT), somado o valor das
apreensdes de mercadorias (AM), em relacdo a mei@ aomposta pela média dos valores do
triénio anterior, acrescida de dez por cento.

O indice, em nivel nacional, atingiu resultado @citla meta. No entanto, a anélise completa do
IGFA requer a avaliacdo de forma isolada dos imftices que o compdem:

IDFA: O resultado acima da meta em algumas Regidesg-sxaustifica pelos seguintes motivos:
1) Algumas auditorias a posteriori foram inciadas2913, mas concluidas somente em 2014;

2) Em determinada Regido houve um desmembramertoadepara oito auditorias.

3) Os resultados negativos de outras Regides Fiseajustificam pela insuficiéncia de recursos
humanos na execucao dessas fiscalizacOes a posteiéon disso, ha auditorias que foram abertas
em 2014 e que terdo seu encerramento somente é&na2qde prejudica o resultado do indicador.

IPEA: Algumas Regides Fiscais possuem presenca eficagistado em resultados expressivos no
calculo desse indicador. No entanto, outras softem a insuficiéncia de recursos humanos,
principalmente em razdo da alocacdo de Auditoresals em outras areas, 0 que resulta no
desempenho abaixo da meta.

ICTA: Esse indicador leva em consideracao os lancamefatusmdos nos 3 anos anteriores. Assim,
algumas RF tém tido resultados insatisfatorios dievdao seu histérico de lancamentos menos
expressivos. Em contrapartida, outras Regidesatiwdancamentos significativos, que contribuiram
positivamente para o resultado geral do indicador.

Como observado acima, o IGFA, de maneira gerakvebtesultado positivo na média nacional,
ficando acima da meta prevista.

Pontos criticos Em algumas Regides Fiscais houve reducdo no guaelrAuditores-Fiscais
dedicados a atividade de auditoria a posteriogu® implica no resultado abaixo do esperado do
indicador nessas unidades.

Encaminhamentos Incentivar a quebra de jurisdicdo para a auditiiscal a posteriori.
Observacoes A quebra de jurisdicdo para a auditoria fisc@loateriori, amplamente incentivada
pela Coana, pode ser ainda mais utilizada pelap@®& equilibrar a presenca fiscal em nivel

nacional. Uma gestdo nacional da pesquisa e selbg&uperadores para auditoria a posteriori
poderia minimizar as disparidades de presencd gstee as Regides Fiscais.

1.14 - indice global de desempenho aduaneiro nuagks de importacdo (IGDI)

Indicador I’ndic? de I’ndige indice |Periodicida Formula de
Referéncia Previsto |Observadd de Célculo
Média ponderada de 3
Aumentar a | indice Global de indicadores: a) Grau de
efetividade e Desempenho Eficacia da Selecdo
seguranca dos Aduaneiro no |N&o existia 1,00 0,93 Mensal Nacional (IGEN), Grau de
processos Despacho de eficacia da Selecao Local
aduaneiros |Importacéo (IGDI (IGEL), Grau Local de
Selecdo Aduaneira (ISLA)




Analise de Desempenho

Situacdo atual Este indicador foi revisado pelo Centro NaicahalGestdo de Riscos Aduaneiros
(CERAD/RJ) com auxilio da Divisdo de Processamélwmercial (Dicom) apos demanda das
Unidades que alegavam ndo possuir geréncia sobeée@do por condicdo de sistema. Sua nova
sisteméatica de célculo foi implementada a partirsdgundo trimestre de 2014. Analisando o
resultado do indicador Nacional (IGDI) percebe-se gste se manteve estavel se comparado ao
trimestre anterior, ainda abaixo da meta estipulades dentro do limite de tolerancia. Quase todas
as Regides Fiscais obtiveram um melhor desempamdo ¢rimestre anterior, com excec¢do de duas
gue apresentaram queda, obtendo resultado abaikuitiode tolerancia do indicador.

Em relagdo ao IGEL, foi alcangcada a meta do imidicao ambito nacional. Cabe destacar a
significativa melhora dos resultados deste indicads 4 Regifes em relacdo aos meses anteriores,
assim como o excelente desempenho de outras tr@eRe Fiscais, pois conseguiram
atingir/superar a meta em todos os meses do ano.

Quanto ao ISLAa meta foi atingida a nivel Nacional. Ja a niveliaeal, apenas uma
Regido nao conseguiu atingir a meta estabeleciddoteem vista a baixa quantidade de
redirecionamento pela selecéo local.

Por fim, no tocante ao IGEN, o resultado do indiicaa nivel Nacional manteve-se estavel e
nao houve melhora em relacdo ao trimestre antdivando abaixo da meta estabelecida (0,83).
Este dado demonstra a necessidade de se melhoaarametrizacdo a nivel Nacional,
especialmente as condi¢des de sistema, pois dsackmiem algumas RF néo estdo contribuindo
para uma melhoria do indicador. Considerando dteskuem 2014, percebe-se que o IGEN foi o
gue obteve o pior resultado (0,83), impactandotatinente no resultado do indicador nacional
devido ao seu peso na composicao do IGDI (40%).

Encaminhamentos Atualmente, estd sendo executado o projeto-pilistselecdo parametrizada
em algumas unidades. Este projeto consiste na séalde diversas condicdes de sistema que
resultardo na diminuicdo de, aproximadamente, 50%t unero atual de declaracbes selecionadas
para canal de conferéncia. Estes casos passagioti@atados dentro do gerenciamento de risco
local de analise do canal verde, com o auxilioisiema Aniita e do Sisam. Espera-se que com a
revisdo dos critérios de selecdo parametrizada anpliacdo do Projeto-piloto da selecdo
parametrizada para as demais unidades em 201%licador IGEN tenha significativa melhoria
contribuindo para um melhor desempenho do indicadoional IGDI.

1.15 - Grau de eficacia da selecdo para fiscalizagfuaneira de intervenientes no comeércio
exterior (IGES)

indice indice |Periodicida Férmula de

Indicador Indice de Referéncig Previsto Observada de calculo

Grau de eficacia da
selecédo para
fiscalizacdo aduanei
” de intervenientes no
comeércio exterior
(IGES)

Aumentar a
efetividade e
seguranca do

processos

aduaneiros

(AcOes fiscais concluidas
93,00 90,00 91,40 Trimestral com resultado / agdes
fiscais concluidas) x 100

Andlise de Desempenho

Situacao atual

- 12 RF: das 8 ac0es fiscais sem resultado, 2 fodeterminacéo interna”, ou seja, nao oriundas da
pesquisa e selecdo. Outras 4 foram decorrentesndenova linha de pesquisa focada em lojas

francas que resultaram em créditos inferiores a0R®D,00 e proposta de aplicacdo de sangdes



administrativas (adverténcia ou suspensao).

- 52 RF: houve um equivoco na abertura de 4 Regided3rocedimento Fiscal (RPF), que foram
cadastrados como Auditorias Fiscais a Posteridioram encerrados sem resultado, mas que
deveriam ter sido registrados como ProcedimentosFidealizagdo Aduaneira no Curso do
Despacho (PEC). Sem estes, a meta do IGES da Regidatingida.

- 62 RF: das 18 acg0es fiscais sem resultado, 10emfee ao Pedido de Restituicdo de Regime
Automotivo e 1 a verificacdo de Linha Azul, que teata de um regime aduaneiro. Essas 11
auditorias fiscais ndo foram oriundas da pesquiselezdo. Sem estas, o IGES da Regiéo ficaria
préximo a meta.

Encaminhamentos Para os resultados do ano de 2015 sO serdo ecedds, neste indicador,
auditorias cuja motivacao seja “selecdo internasim, os casos de “determinacao interna” néo
serdo computados no calculo do IGES. Também fotablemanda para que o sistema Acéo Fiscal
considere sancdes administrativas como resultade, dgve entrar em producdo no inicio do
segundo semestre de 2015. Ainda, serdo feitoseajust indicador de maneira que, a partir dos
resultados de 2015, sejam consideradas as auslitopasteriori cuja motivacdo na abertura tenha
sido cadastrada como selecéo interna, ou sejadasudas equipes de pesquisa e selecdo, sendo
que as demais formas de motivacdo ndo mais entmaréomputo do indicador.

1.16 - indice de solucdo de consultas

indice de indice indice |Periodicidal Férmula de

el Ezlen Referéncia Previsto |Observadg  de Calculo

(NUmero acumulado de
consultas respondidas pela
unidade da RFB até o
trimestre / ((acervo inicia
nacional de consultas do
i periodo analisado que
Reduzir litigios | Indice de soluca aguardavam solucéo / 4)|x
tributarios e de consultas 87,90 70,00 60,00 Trimestral | nGmero do trimestre) +
aduaneiros numero nacional acumula
de consultas recebidas atg o
trimestre analisado) x
(nimero total de auditore
lotados nas Regides Fiscg
ndmero de auditores lotad
na unidade da RFB)

o

(2]

Analise de Desempenho

Situacdo atual Até 31 de dezembro de 2014, 2.164 consultas foespondidas pelas Regibes
Fiscais e pela Cosit, obtendo-se o resultado nakamn60%, abaixo da média estipulada de 70%.
Pontos criticos O acervo atual de processos de Consulta e Dineimésomando-se as ja
distribuidas e as que estéo prontas para distdbween 2015, € de 1.203 processos, 0 que resulta,
aproximadamente, em 24.060 horas de trabalho.

ObservacesAs Solucdes de Consulta Cosit publicadas atécereamento do quarto trimestre de
2014 apresentam o tempo meédio de 450 dias entrerotocplo do contribuinte e sua
disponibilizacdo no sitio da RFB. Vale ressaltae gsse calculo ndo abrange os Despachos
Decisorios e as Solugfes Vinculadas, os quais possm tempo médio consideravelmente menor.

1.17 - Percentual de servigcos atendidos com tengmionde espera menor ou igual a 15 minutos
(TME 15)



Indicador indice de indice indice |Periodicidal Formula de
Referéncia Previsto |Observadc de Célculo

Percentual de [(Quantidade de servicos

Aprimorar e |servicos atendidg atendidos com tempo mé

gmphar 0s |com tempo médio 72.00 86,00 79.30 Mensal de espera menor ou igual a

servigos pestado| de espera menor 15 minutos) / (quantidade

a sociedade ouigual a 15 atendimento presencial)] |x
minutos (TME 15 100

Analise de Desempenho

Situacdo atual A média nacional do quarto trimestre ficou em 8i%oerior a média do trimestre
anterior, que foi 86%. Seis Regides Fiscais cons@mguatingir a meta estipulada, quatro regides
fiscais (a 12 RF, 22 RF, 32 RF e a 82 RF) ndo goirsen.

Pontos criticos:Em todo quarto trimestre, 0s sistemas previdemnd&presentaram muita lentidao,
chegando a ficar indisponiveis em alguns momempsrcutindo negativamente na qualidade dos
servigos prestados ao cidadao. A unificacdo daglGes fazendaria e previdenciaria, ocorrida em
outubro gerou um aumento consideravel no tempoteledianento para execucdo deste servico,
impactando diretamente no TME. Em dezembro, harechacdo consideravel de atendentes devido
ao periodo de férias escolares e recesso dos a@mwjdjue influencia diretamente no tempo de
espera das unidades.

Observacoes

1) A Meta para o ano de 2014 foi definida no Palfstratégico 2012/2015, que previu o aumento
gradual da meta do TME 15 (2012 = 80%, 2013 =84%%1e! = janeiro: 70% e nos demais meses =
86%).

2) A fonte de dados para a afericdo do indicadaxofusivamente o Sistema Nacional de Apoio ao
Gerenciamento do Atendimento (Saga).

1.18 - Grau de fluidez do despacho de importacao

Indicador indice de indice indice |Periodicidal Formula de
Referéncia Previsto |Observadd de Célculo
Numero de declaracdes de
mplia o5 Grau de flidez d dospacho menor que 1 dia
‘mp despachode | 82,77 | 87550 | 83,13 Mensal Pacho menor g
servicos prestad : ~ no més / numero total de
. . importacao ~ . i
a sociedade declara¢bes de importacao
desembaracadas no més

Analise de Desempenho

Situacdo atual O resultado do indicador no ambito Nacional aestd pouco abaixo da meta
estipulada, atingindo o valor de 83,13% das Degles de Importacédo (DI) liberadas com menos
de 1 dia (meta de 87,5%). A nivel regional, veafs® que apenas cinco Regides Fiscais
conseguiram superar a meta, mantendo o desempashdrichestres anteriores. Ja as demais
obtiveram resultado abaixo, porém, dentro do limdte tolerdncia de 20%; entretanto, seus
resultados contribuiram para o ndo atingimento el@ macional.

Em estudo recente efetuado pela Coordenacdo denisthacdo Aduaneira (Coana) foi
verificada a existéncia de grande numero de dedlasaencaminhadas para canal de verificacdo
por diversas razbes que nao fatores de risco, gua ae existéncia de condi¢cbes de sistema na
selecdo parametrizada. Ocorre que muitas destacoes foram implementadas ha muitos anos,



na época da criagdo do Siscomex Importacdo (199f)centram-se dissociadas das melhores
praticas internacionais de gestao de risco no comeéxterior. Este nimero elevado de selecao tem
onerado algumas unidades que possuem movimentelele despachos de importacéo.

Adicionalmente, em algumas unidades, os despacbgstrados nas sextas-feiras e
liberados somente nas segundas-feiras contribuegativemente no resultado do indicador,
aumentando os tempos do despacho, especialmemgogp@rametrizadas no canal verde.
Encaminhamentos Com a atual execucédo do projeto-piloto da selggdiametrizada, ja citado no
item 1.14, em algumas unidades, os resultadosamféi sinalizam uma diminuicdo no namero de
declaracdes selecionadas, com maior eficacia rg&ele, consequentemente, um aumento no grau
de fluidez nestas unidades.

1.19 - indice de crédito tributario garantido (IQTG

Indicador indice de indice indice |Periodicida] Férmula de
Referéncia Previsto |Observadg de Calculo
Aumentar a _
efetividade dos| indice de crédito ArrclgrrnGer_nc()-ls—o;al:/Ii?ji das
mecanismos detributario garantido 17,00 21,20 22,54 Anual N
h s Cautelares Fiscais / CT
garantia do crédi (ICTG) o .
S0 Passiveis de Garantia)x100
tributario

Analise de Desempenho

Situacédo atual A sistematica do arrolamento € aplicada a todasetores de uma DRF, ndo apenas
a fiscalizacdo. Desde o 1° trimestre de 2013, al@snarrolamentos registrados, as Regifes Fiscais
passaram a informar os bens abrangidos por Medaldefar Fiscal (MCF) deferida. Nesse 4°
trimestre de 2014, apenas a 12, 82, 92 e 102 R& &dtna da meta, assim como o resulado nacional.
O maior resultado foi alcancado pela 9% RF, comM%2quarenta e dois virgula quatro por cento).
As demais estdo abaixo da meta, sendo que a 2248% a 72 Regides Fiscais também apresentam
resultado abaixo do esperado, ou seja, estdo wistaa meta mais de 80%. Com relacdo aos
arrolamentos, chegou-se ao montante de R$ 77 &elsikbm bens e direitos garantidos, um aumento
nacional de 345% (trezentos e quarenta e cincagrip) em relacdo a janeiro de 2012. J4 o maior
crescimento percentual de valores arrolados nessenm periodo foi da 32 RF, com mais de
1.200% (mil e duzentos por cento), e o maior cnesoto absoluto foi da 8% RF, com quase R$ 32
bilhdes. Destaque-se que 0 maior processo de @eata foi constituido por essa RF, chegando a
mais de R$ 9,6 bilhdes.

Pontos criticos A partir do inicio de 2012, as unidades puderatacionar os contribuintes para
efetuarem o arrolamento de débitos. Como esseginserto era novo para outras areas que nao a
fiscalizacdo, houve o natural periodo de adaptadam disso, o procedimento do arrolamento néo
€ imediato, pois demanda tempo em levantar os éei®itos do contribuinte, fazer o registro de
seu arrolamento nos 6rgdos competentes, emiticabee oficios, intimacdes etc. As unidades se
deparam com dificuldade em obter dados junto a BBble as Medidas Cautelares Fiscais
deferidas (falta de registro da informacé&o pel@drgrocesso com sigilo judicial etc.).

1.20 - indice de realizacdo da meta das operagbesgithncia e repressdo aduaneira

Indicador

indice de
Referéncia

indice
Previsto

indice
Observad
o}

Periodicida
de

Formula de
Calculo




(Pontuagéo realizada no peri

indice de / Pontuacgédo ievista no period
realizacédo da x 100,0onde: Pontuacéo =
Fortalecer a X ~
vigilancia e meta das (quantidade de operacbes de
reDressio operacdes de| 113,39 | 100,00 112,67 Mensal pequeno porte x 1) +
P ) vigilancia e (quantidade de operagbes de
aduaneira ~ g .
repressao médio porte x 2) + (quantidade
aduaneira

de operac@es de grande porte x

4)

Analise de Desempenho

Situacdo atual Definicdo de metas baseada em pontos proporaioma melhor medicdo do
desempenho das atividades de repressdo com andiey@o de pontuacdo da operacao de acordo
com o porte: Pequena (peso 1), Média (peso 2) ed@rgpeso 4), conforme Portaria Coana
35/2011. As atividades de repressdo sdo importgaes demonstrar a presenca do Estado e a
participacdo da RFB na protecdo da sociedade eafemmia nacional. Todas as Regides Fiscais
superaram 97% das metas definidas nos planos eggji@o resultado global ficou 12,67% acima
da meta nacional. Nove Regifes Fiscais atingiraneta proposta nos respectivos planos regionais.
A excecéo foi a 62 RF, que alcancou 97,44% da degtaida no respectivo plano regional.

1.21 - Grau de atendimento as demandas por estawe politica e legislacdo tributaria e
aduaneira

Indicador indice de indice indice |Periodicidal Férmula de
Referéncia Previsto |Observadd de Célculo
[(NGmero de demandas
solucionadas pela Cosit
Numero de demandas
Aprimorar a Grau de solucionadas pela Coget
participagdo da| atendimento as (A(\jcoerve()ril(r)l(ljc(;a;:ae"g:g;anse
Instituicdo na | demandas por aguzfrdava solugdo da ((]:o .
formu,lggao da estud,qs sobre 82,47 75,00 63,04 Trimestral | + NUumero de demandas
politica e politica e bid la Cosi
legislacdo legislacéo recebidas pela ¢ osit no
tributéria e tributaria e periodo + Acervo |n|€:|al de
aduaneira aduaneira demandas do periodo
analisado que aguardava
solucao da Coget + NUme
de demandas recebidas pela
Coget no periodo)] x 10(

Analise de Desempenho

Situacdo atual A meta anual para atendimento as demandas patosssobre politica e legislacéao
tributaria e aduaneira que normalmente ingressanCetad e na Cosit/Sutri era de 75%. Foi
possivel realizar 63,04% do previsto para o0 an20dd.

Pontos criticos Dificuldades de ordem operacional, tanto no Cetado na Cosit, para realizar,
em niveis desejados, o atendimento a elevada denpamcestudos, simulacdes e regulamentacdes

diversas (instru¢bes normativas, pareceres norasatsolucées de consulta, etc,) sobre legislagéo
tribuaria e aduaneira.



1.22 - indice de atingimento da qualidade de estsétoriais

indice de indice indice |Periodicida] Férmula de

eEEIE e Referéncia Previsto Observadd  de Calculo

[(percentual das
funcionalidades implantad
do Tratamento
individualizado das PJ x 3)
+ (percentual das
funcionalidades implantad
da Identificac@o de setores
econdmicos- SE ou
agrupamentos
personalizados - AP por
CNAE x 2) + (percentual
das funcionalidades
implantadas do célculo
automatico de diversos
indicadores
Aprimorar a econdmicos/financeiros +
participagdo da IEF dos SEs, APs e Pesspas
Instituicdo na indice de Juridicas - PJ x 1) +
formulacédo da| atingimento da (percentual das
politiga e quafllidade dos 42,00 100,00 100,00 Anual funcionalidades implantad
legislagdo | estudos setoriais da Visualizagé@o comparati
tributéria e dos IEFs das PJs com as
aduaneira IEFs do SE a que pertenc
1) + (percentual das
funcionalidades implantad
da Determinacdo automa
do grau de concentracao
SEs ou Aps — estrutura de
mercado x 2) + (percentual
das funcionalidades
implantadas da Exportacéo
dos resultados das consu
para PDF x 1) + (percent
das funcionalidades
implantadas da Estrutura
da cadeia produtivaop SE
pré-determinados x 5)] / 15

Analise de Desempenho

Situacdo atual Foi alcancada a meta de 100% para a prospeceidlise de todos os setores
econbmicos do Brasil, disponiveis nas bases desdddoRFB, até o ultimo ano-calendario
disponivel de 2012.

Pontos criticos Demora na atualizacdo dos dados econdmico-fis@ibase de dados da RFB,
relativos ao ano anterior e ao ano vigente, o goreoga atraso na divulgacao da analise setorial dos
ualtimos cinco anos.

ObservacesEm um primeiro momento, o Cetad sO conseguidzegad analise de poucos setores
da economia brasileira no horizonte definido dasmals 5 anos, em razdo da limitacdo dos
recursos disponiveis. Esse indicador foi criadotarante para desafiar a busca de novas
alternativas que possibilitassem atingir o maiomerfo possivel de setores econdmicos a serem
estudados. Como o aplicativo atualmente em utéiag@ possibilita analisar todos os setores,
entende-se que este indicador podera ser ecxdligidol de indicadores estratégicos da RFB ja a



partir de 2015, uma vez que poderemos, a qualeugprd, realizar a analise de 100% dos setores
econdmicos, tornando-se assim uma atividade pemtaardo Cetad, cujos resultados deveréo,

inclusive, ser divulgados para o publico externomeio da pagina da RFB na internet.

1.23 - Indicador global de acompanhamento dos esicontribuintes (IGAM)

Indicador I’ndic? de I’ndige indice |Periodicida Formula de
Referéncia Previsto |Observadd de Célculo
(0,35 x Indicador de
Indicador global d Distor¢des da Arrecadacgéo

Conhecer o perfilacompanhamento IDA) + (0,40 x Indicador d
integral do dos maiores 100,00 100,00 100,00 Mensal Setor Econdmico ISE) +

contribuinte contribuintes (0,25 x Indicador de
(IGAM) Tratamento do Passivo

Tributario IPT)

Analise de Desempenho

Situacao atual O IGAM mede o desempenho das acdes aplicadamm tleste segmento de
contribuintes. E composto por indicadores que medsndistorcdes de arrecadacdo de grandes
contribuintes, as distor¢cdes de arrecadacdo apbcads setores econdmicos e o tratamento do
passivo tributario. No acumulado até o quarto tsimeede 2014, somente a a 62 RF ndo cumpriu a
meta de 100% (cem porcento), apresentando o résufta 93,2% (noventa e trés virgula dois
porcento). Embora, no geral, a maioria das Redt@esis tenha atingido 100% (cem por cento) no
IGAM, quando avaliamos os indicadores desdobraalgamas Regides tiveram desempenhos que
foram classificados como um alerta no foco de &inrac

IPT - 22 RF (91,4%)

ISE — 62 RF (82,9%)

1.24 - indice de adequacio da lotacdo

Indicador indice Previsto Periodicidade| Formula de

indice de indice Calculo

Referéncia Observado
Adequar o indice de (0,5 * Grau de
quadro de | adequacédo da 65,7 67,6 65,5 Semestral adequacao da
pessoal as lotacdo lotacdo + 0,5 Gral

de Equalizacao)
100, em que Gra
de adequacéo d
lotagéo =
Quantidade de
servidores lotados
na carreira ARFB
limite de cargos
autorizados pard
carreira ARFB.
Grau de
equalizacao =
Quantidade de
unidades de
provimento de
lotacdo com gra

necessidades
institucionais

o T X




de lotagéo
equalizado / tota
de unidades co
provimento de
lotacdo. Grau d
lotacdo equalizado
= grau de lotaca
da unidade dentr
da faixa de 15%
absoluto em torn
da média. Grau de
lotacdo da unidade
= Quantidade d
servidores da
carreira ARFB
lotados na unidade
/ limite de cargo
da carreira ARF
distribuidos pelo
Estudo de Lotacapo.

Andlise de Desempenho

indice de Adequac&o da Lotac&o = 65,50% (0,5 x Bamguacio + 0,5 x Grau de Equalizacio)

Grau de Adequacao da Lotag| Grau de Equalizacao

Dezembro/2013 49,5% 76,51%
Julho/2014 49,63% 80,24
Dezembro/2014 48,96% 82,04%

Enquanto o Grau de Adequacao da Lotacdo de AFRRie@iou de 52,32% (julho/2014) para
52,46% (dezembro/2014), houve uma diminuicdo d&% ,60 valor encontrado para os ATRFB: de
46,41% em julho de 2014 para 44,76% em dezembneedono ano.

O Grau de Equalizacdo, em Dezembro de 2014, at8®jD4%, tendo um aumento de 1,8%
em relagdo a julho do mesmo ano. Isso indica qa€.@a unidades de lotacdo, 137 estdo com grau
de lotacédo equalizado (15% acima ou abaixo da médesae aumento, que ocorre desde dezembro
de 2013, é reflexo direto da politica de alocac@woeimentacdo de pessoas, através do Concurso
de Remocéo e da Alocacéao Inicial dos servidorese€dois processos priorizam o provimento de
servidores nas unidades com menor grau de lotag@dribuindo para a melhor equalizagdo da
distribuicdo do quadro da Carreira ARFB.

O indice de Adequacéo da Lotacdo em Dezembro 4, 2@m resultado de 65,50%, foi
ligeiramente superior (0,56%) ao do més de julhandsmo ano, 64,94%.

1.25 - indice de tempestividade das soluc¢des de TI

Indicador indice Previsto Periodicidade | Formula de
indice de indice Calculo
Referéncia Observado
Assegurar indice de ITTI =
solucdes de T| tempestividade 99,0 80,0 93,0 Mensal (Total_PF_Cump
integradas e | das solucdes de rido_ANS_Més
tempestivas TI *100/
(Total_PF_Més
onde
Total_PF_Cumpr
ido_ ANS_Més 1




(Total_PF_Més)*
(Total_Dias —
Total_Dias_Atras
0) / (Total_Dias

Analise de Desempenho
Situacédo atual Indicador acima da meta com pequena variaca@erm tle 91%.

1.26 - indice de densidade de erros por pontos denicdo

Indicador indice Previsto Periodicidade | Férmula de
indice de indice Calculo
Referéncia Observado
Assegurar indice de IDPF =
solucdes de T| densidade de Na&o existia 0,16 0,09 Mensal ((Quantidade_Err

integradas e |erros por pontd

0s) / (Total _PF
tempestivas de funcéo

Fator_Ajuste *
0,35)) O fator d
ajuste é: se 0
tamanho da
demanda for de
a 100 o fator é
0,37, se entre 1
a 1000 é 0,75, g
entre 1001 a
10.000 é 1,67,
se acima de
10.000 é 2,39

1]

Analise de Desempenho

Situacdo atual O indicador estabilizou-se dentro da meta noopleri Em 45% das demandas, a
homologacao nao detectou nenhum erro de implen@n{acro de responsabilidade do prestador),
percentual inferior ao trimestre anterior (60%).

Encaminhamentos: Sera finalizada a construcdo dashboardque permitira as coordenacdes

consultar as informag8es demanda a demanda parsegue analisadas e identificadas boas e mas
praticas, visando melhorar ainda mais o desempeaaldicador.

1.27 - Nivel de adequacéo da infraestrutura tegdo

Indicador indice Previsto Periodicidade | Formula de
indice de indice Caleulo
Referéncia Observado
Adequar a Nivel de [(IETA x 0,15) 4
infraestrutura| adequacéo da 91,44 100,0 98,39 Mensal (IETS x 0,20) +
fisica e infraestrutura (lUCD x 0,15) +
tecnologica as tecnoldgica (IUAD x 0,15) +

necessidades

(IETG x 0,20) +
institucionais

(IBDC x 0,15)]
x 100. IETA:
Estacbes de
trabalho
adequadas;
IETS: Estacoe




de Trabalho
Gerenciadas pe
Solucgéo de
Seguranca;
IUCD: Usuarios
com
Obrigatoriedad
de Acesso a re
Windows via
certificacdo
digital; IUAD:
Usuéarios Ativos
no Active
Directory;IETG
Estacbes de
Trabalho
Gerenciadas
pelo Altiris;
IBDC:
Utilizacdo da
Banda de
Circuitos de
Rede Wan

Analise de Desempenho

Situacdo atual Nos meses de novembro e dezembro houve melhotados os subindicadores

do NIT, provocada pela melhora dos indices do O@gmtral. Foi realizado um trabalho com foco
nas inconsisténcias no Active Directory (AD), queapactava negativamente em Varios
subindicadores. Nesse caso, 0s subindicadoresiesti@ trabalho (IETA), solucdo de seguranca

(IETS), certificacéo digital (IUCD), atualizacdo 4® (IUAD) e rede Wan (IBDC) evoluiram nos
altimos 2 meses.

1.28 - Nivel de execucgédo or¢gamentéria e financkisadespesas de custeio

Indicador indice Previsto Periodicidade | Foérmula de
indice de indice Calculo
Referéncia Observado
Assegurar Nivel de ([VE !/ TDC] x
recursos e execucao 99,14 100,0 98,84 Mensal 100) VE =
otimizar sua |or¢gamentaria e [Valor
aplicagéo | financeira das executado =
despesas de empenhado a
custeio liquidar +
liquidados]

Analise de Desempenho

Situacdo atual A execucado orcamentaria de custeio de 2014 (98,8di semelhante a de 2013

(99,14%) em termos percentuais, onde as Regideaisis Unidades Centrais executaram quase a
meta de 100%.

Pontos Criticos:Ocorreu forte contingenciamento orgamentario agticza LOA da RFB.
Encaminhamentos:Serédo continuados os estudos junto ao projetaddPadiacionais de Despesa,
a fim de estabelecer um padrdo minimo de servigas @funcionamento para as unidades da RFB.

2.1 - indice de temporalidade média de processesédito tributario (ITMP)



Indicador indice de indice indice |Periodicida| Férmula de
Referéncia Previsto |Observadc de Calculo
Reduzir o tempg Indice <_je ITMP = Tempo de
entre o Temporalidade Existéncia dos Processos

vencimento do| Média de CréditoNao existia 1040,00 | 1478,00 | Trimestral .

i L Estoque / Quantidade de
tributo e o seu Tributario Processos em Estoque

recolhimento (ITMP) q

Analise de Desempenho

Situacdo atual O ITMP é o Indicador que mede a temporalidadeiandds processos digitais
localizados nas Unidades Locais e nas SuperinteradeRegionais da Receita Federal do Brasil
(SRRF).

A meta de 2014 foi baseada na temporalidade denden de 2013 e, de forma
proporcional, ao longo dos trimestres, deveria hawga reducao de 15% (quinze por cento) desse
tempo médio em relacéo a situacdo em dezembrold: 20

Em 2014, verificou-se que, apesar de a meta buswoar diminuicdo sistematica desse
estoque de processos digitais, os resultados marstrseu aumento em todos 0s trimestres, tanto
em relacdo aos desempenhos regionais, quanto @amnaadois fatores podem ter feito esse
resultado ocorrer:

a) Em varias Regibes ainda estd havendo a digitdliz de processos em papel para se
transformarem em processos digitais. Como refeeem{srocessos antigos, esse procedimento faz
com gue o tempo médio aumente;

b) Ha alguns tipos de processos que sdo computadesvirtuam o tempo total mensurado, séo
exemplos: processos de parcelamento, processos co#gito tributario esteja sendo litigado
judicialmente, bem como processos referentes a Mbrsdde Seguranca. Esses processos ficam,
efetivamente, nas unidades da RFB, mas nédo depetaeatuacdo sistematica da RFB em termos
de cobranca (a ndo ser que saiam dessas situagies)ez que apenas aguardam a respectiva
resolucéo.

2.2 - indice de solucéo de consultas internas e digéncias no contencioso (ISCID)

Indicador indice de indice indice |Periodicidal Formula de
Referéncia Previsto |Observadd de Célculo
{[NUmero de consultas
respondidas pela Cosit
(acervo de consultas inicial
do periodo analisado que
aguardava solucdo na
- . COSIT + ndmero de
Indice de solugéo ;
o de consultas consultas r?cebldas pela
Reduzir litigios internas e Cosit no periodo)] x 0,6} +
tributarios e di P 37,65 70,00 40,29 Semestral | {[nGmero de propostas
X ivergéncias no . .
aduaneiros . encaminhadas pela Cocaj
contencioso . )
apreciadas pela Cosit /
(ISCID) A
(acervo inicial de propostas
do periodo analisado
aguardando apreciacdo da
Cosit + nimero de propos

encaminhadas pela Cocaj a

Cosit no periodo)] x 0,4}




Andlise de Desempenho
Situacdo atual O percentual atingido pelo indice até o finalsdgundo semestre de 2014 foi de
40,29%, bem abaixo da meta estipulada de 70%.

Normalmente, as consultas internas e as diver@@ma entendimentos internos existentes
relativos a legislacdo tributaria recaem sobre sewmntroversos e de alta complexidade, que
envolvem lancamentos e julgamentos de valores tap@s. Em contrapartida, o processo de
trabalho concorre com outros, muitas vezes, ma@itarios ou urgentes, como a analise de
Emendas a Medidas Provisérias e consultas e plditogntidades governamentais, sociais e
empresariais. Aléem disso, tem-se experimentadoaltaaotatividade de pessoal voltado para esse
processo de trabalho.

Visando possibilitar o incremento necessario needgwenho desse processo de trabalho,
algumas ag¢0des estao sendo implementadas, tais como:

a) edicdo de pareceres normativos que resultemmmuic&o do fluxo de consultas;

b) priorizagéo e atualizacdo da regulamentacéo;

b) realizacdo de sessdes semanais para aprecitgyada de decisdo sobre os temas complexos;
c) controle semanal do estoque;

d) aumento da interatividade com as areas demagsjant

e) busca pela recomposicao da equipe por interngédiabalho remoto e do teletrabalho.

2. 3 - Indicador de tempo médio de estoque de rasicdes pendentes

Indicador indice de indice indice |Periodicidal Formula de
Referéncia Previsto |Observadd de Célculo
(Somatério do n° de PER
Aprimorar e (Indicador de temg pendentes x n° de dias
ampliar os | médio de estoque contados desde o ano de
servicos prestad( de restituicdes 604,00 528,00 715,00 Anual transmissao de cada PER
a sociedade | pendentes (IRP pendente) / total de PER

pendentes

Analise de Desempenho

Situacdo atual Todas as Regifes Fiscais tiveram reducdo dosgjuesoiniciais de pedidos de
restituicdo ou ressarcimento pendentes de analidsiveeram indices superiores a 100% da meta
proposta. Destaque para a RF06, que obteve redigcdmpo médio de estoque das restituicbes
pendentes superior a 200%.

A reducdo de apenas 44,2% do indice relacionadivatmmento eletronico pelo sistema
impactou negativamente o resultado nacional. Esseltado ndo impactou os desempenhos
regionais porque refere-se a processo de trabalbouwdos, especificamente, pelas Unidades
Centrais da RFB.

Existem muitos pedidos de restituicdo transmitidogartir de 2009, principalmente
referentes a créditos previdenciarios e pedidosestituicio de pagamentos indevidos ou a maior
relacionados ao Parcelamento da Lei 11.941. Esgesréntos aguardam processamento eletrénico
e impactam no Indicador nacional.

A entrega de solucao eletrénica para o tratanwrdgedidos mencionados esta atrasada, na
Dataprev, em funcdo de dificuldades de integragdsistemas para o fornecimento dos dados
disponiveis. No entanto,0 desenvolvimento do tratdm eletrbnico de parte dos pedidos de
restituicdo de contribuicdo previdenciaria da padiica e de restituicdo de pagamentos indevidos
de parcelamento serdo concluidos ainda em 201Btivasjdo melhora do Indicador em nivel
nacional.



2.4 - Nivel de adequacéao imobiliaria (NAI)

Indicador I’ndicg de I’ndipe indice |Periodicida Férmula de
Referéncia Previsto |Observada de Calculo
{[(AL1x1)+ (A2 x2) +
(IA3 x 3)] / 6} Média
ponderada dos indices de
Adequar a _ac!eqyagéo imobiliaria dos
infraestrutura Nivel de IMOVEIS, com peso . para
fisica e adequacao __Imoveis com pontuacao
L s . L 58 75 58 Semestral |igual ou superior a 60 (IA]
tecnoldgica as imobiliaria L
necessidades (NAI) peso 2 para os Imovelis com
institucionais pontu_agao |_nfer|or a60m
superior ou igual a 40 (1AZ
e peso 3 para os iméveis
com pontuacao inferior a
(1A3).

Analise de Desempenho

Situacédo atual Apesar no nédo atingimento da meta nacional, hauethora em relagcdo ao
primeiro semestre de 2014.

A 52 72 82 e 102 Regifes Fiscais e as Unidadasrai®e apresentaram pequena elevacdo do
indicador, enquanto as demais apresentaram ressiltagnores em relacdo ao semestre anterior
(excecéo da 62 RF que manteve constante).

As unidades devem antecipar a realizacdo das ahrad8o logo concluidas, devem atualizar
imediatamente o sistema Edifica do nivel de addualp imovel para que este indicador seja
sensibilizado no préprio exercicio da obra, comirido para o atingimento da meta definida.

2.5 - indice de gestdo de mercadorias apreendiddkGMA)

Indicador indice de indice indice |Periodicida| Férmula de
Referéncia Previsto |Observadc de Calculo
Assegurar |indice de gestdo [(?(543Xx”|_PEl2); E)Ong ex_ IIEI?);
recursos € mercado_rlas 97,38 100,0 76,94 Trimestral |valor arrecaddo em leilGes
otimizar sua apreendidas _ b . L
aplicaciio (IGMA) IEB = estoq_ue _ase,II_DF =
processos fiscais antigos.

Analise de Desempenho
Situacao atual As metas que compdem o IGMA sao estabelecidaaraeute, sendo previamente
encaminhadas as Regides Fiscais para avaliachoas®e sugestdes.

O IGMA retrata de forma satisfatoria a situacadréf@® em relagdo as metas de arrecadacéo
de leildo, reducdo de processos fiscais antigogdecéo de estoque base, e, de fato, vem
impulsionando as Regides a alcancarem melhorekba@ssi na gestdo de mercadorias apreendidas.

Até o 4° trimestre de 2014, em ambito Naciona&laratou-se 76,94% da meta prevista. Em
ambito regional, a RF que alcancou o resultado saisfatorio foi a 92RF, que atingiu quase 87%
da meta anual. Por outro lado, a 32 e a 42 RFaagegam menor desempenho, alcancando menos
de 60% da meta.



A restricdo das doacdes e incorporacdes duraexermicio de 2014, em virtude do periodo
eleitoral, nos termos da Portaria RFB n°® 783/2Qddde ter sido um fator que contribuiu
negativamente para os resultados de estoque lolesprecessos fiscais antigos.

2.6 - Nivel de execugdo orcamentaria e financeidas despesas de investimentos

Indicador indice de indice indice |Periodicida| Férmula de
Referéncia Previsto |Observada de Calculo
(0,4 x VALOR.MP) + {0,§
x [(0, 6 x VALOR.OBRAS
, A + (0,4 x QTDE.OBRAS)]]
Assegurar | 'Vivel de execuca VALOR.MP: Valor
recursos e cf).rc;ame_ntaga N . | Materiais Permanetes;
otimizar sua inanceira das 71,92 100,0 51,14 Trimestra VALOR OBRAS: Valor de
L despesas de e
aplicacéo investimentos Obras/Servicgos;
QTDE.OBRAS:
Quantidade de
Obras/Servic®s.

Analise de Desempenho
Situacdo atual Execucéo orcamentaria de investimento, apesaerdgdo baixa no 12 trimestre,
aumentou nos trimestres seguintes chegando a 5Ha4feta.

A 52 RF apresentou o melhor desempenho, com adsutte 90,37%. As demais ficaram
abaixo de 80%.

As Regides Fiscais que obtiveram piores desemgemhandicador, com resultados abaixo
de 40%, foram: a 22 RF, com 38,91%, a 42 RF, co@b2b a 62 RF, com 37,34% e a 10® RF com
28,71%.

E importante a continuacio da gestdo da execug&tado Nacional de Aquisicdo (PNA) e
do Plano de Engenharia.

2.7 - Tempo médio de atendimento aos pedidos dedanfacéo recebidos do exterior

. indice de indice eles Periodicida] Férmula de
Indicador ~ . Observad ,
Referéncia Previsto o de Calculo

Média entre a soma dos
tempos de atendimento, em

namero de dias, de cada
pedido recebido do exterigr

respondido pela RFB no
Tempo médio de periodo a ser avaliado
atendimento ao (semestral ou anual), dividi

2]

Fortalecer as

relacoes | PEUIdOS & 1 \x) oxistia 292,00 | 399,00 | Semestral | PElo numero de pedidos
institucionais informacéao recebidos do exterior
recebidos do respondidos pela RFB na
exterior (TR) periodo a ser avaliado, e a

soma dos tempos de
permanéncia, em nimero de
dias, de cada pedido recebjdo
do exterior aguardando
resposta pela RFB na data




encerramento do periodo a
avaliado (semestral ou anu
dividido pelo nimero de
pedidos recebidos do exterjor
aguardando resposta pela H
na data de encerramento do
periodo a ser avaliado

Analise de Desempenho

Situacdo atual A partir de janeiro de 2014, o Indicador Graulngercdo Internacional (Gll) foi
substituido pelo Tempo Médio de Atendimento aosdesdde Informacéo Recebidos do Exterior
(TR), cuja férmula leva em consideracao tanto optemédio de resposta dos pedidos atendidos,
guanto o tempo médio em estoque dos pedidos p@&sddatinformacdes para fins tributarios e
aduaneiros recebidos do exterior pela Secretariedaita Federal do Brasil (RFB).

No 1° semestre de 2014, o tempo médio aferidar@o desse indicador foi de 304 dias,
enquanto o resultado pretendido era de 292 diasidgrando a meta de reducdo em 10% do
resultado apurado no ano de 2013, que foi de 3&& dicancou-se, assim, a reducdo do tempo
médio em, aproximadamente, 6,5%, 0 que represeptotanto, o atingimento de 65% da meta
pretendida para o periodo.

J& no 2° semestre de 2014, ndo obstante ter hawidoreducdo consideravel no tempo
meédio de resposta dos pedidos atendidos no peragiher 106 dias, contra 182 dias apurados no
1° semestre de 2014 e 191 dias apurados no an@l8e @ tempo médio aferido por meio do GllI
foi de 377 dias, o qual, comparado ao resultadtepdedo de 292 dias para o ano, revelou o nao
atingimento da meta de redugcdo em 10% do resudtpdi@ado no ano de 2013. Ao contrario, houve
um aumento de 16% do tempo medio em comparaca® @ra anterior.

Para o ano de 2014, o tempo médio aferido foi38: das, revelando, igualmente, 0 nao
atingimento da meta de reducdo em 10% do resudtpdicado no ano de 2013. Ao contrario, houve
um aumento de 22,77% do tempo médio em comparagd® @no anterior.

Adicionalmente, cabe observar que o tempo médiesjesta aos pedidos atendidos foi, no
ano de 2014, de 151 dias, enquanto o resultad@d@pmunmo ano de 2013 foi de 191 dias. Também
houve um incremento de, aproximadamente, 51% neride pedidos atendidos, que importaram
em 163 no ano de 2014, contra 108 no ano anterior.

Os resultados do 2° semestre e do ano de 201&xpécados pelo fato de que, a exemplo
do ocorrido no ano de 2013, estes foram bastafitemntiados pela intensificacdo do esforco para
responder os pedidos em estoque, sendo alguns amli@s, 0 que, embora diminuindo o estoque
de pedidos mais antigos e ndo permitindo a gerde&estoque de pedidos mais novos, por outro
lado implicou em um estogue numericamente menopé€biidos pendentes em 31/12/2014 contra
42 no final de 2013), porém, com tempo em estoagdigidual ainda consideravel em alguns casos,
0 que implicou um tempo médio em estoque mais eéte@d7 dias em 31/12/2014 contra 460 dias
no final de 2013).

Considerando-se que a meta € atender aos pedidatee90 dias, conforme padrdo aceito
internacionalmente, o tempo médio de atendimentessita ser progressivamente melhorado. De
outro lado, é necessario desenvolver esforcosgatandimento do restantes dos pedidos antigos,
0S quais estdo impactando, negativamente, osadssltdo indicador, além de constituir motivo de
desgaste junto as congéneres que formularam tdidgse Cabe destacar que o atendimento aos
pedidos mais antigos importara a apuracao de tempgd#os de resposta elevados, a exemplo do
ocorrido em 2013 e 2014. Percebe-se que é neeessailuir o Projeto de Revisdo e Divulgacdo
do Manual de Intercambio de Informacdes com o kxtguor meio do qual pretende-se atualizar e
disponibilizar o referido Manual em formato "e-maliubuscando-se fazer a divulgacdo da nova
versao cumulativamente com a disseminacdo intemeoréentacbes sobre as possibilidades
decorrentes do intercambio de informac¢6es com ménigtracdes tributarias e aduaneiras de outros
paises. Além disso, € necessario dar prosseguiraenpoojeto de elaboracdo de um novo sistema
para a operacionalizacdo e o gerenciamento daslamtes de intercambio de informagbes com



exterior. E é necessario, ainda, adotar medidasmantivo ao atendimento do intercambio de

informacdes, tais como a criacdo de metas para&rogisres responsaveis pelo atendimento aos
pedidos de intercambio, pois, enquanto a tarefa folocomputada para efeitos das metas
individuais, havera a tendéncia de coloca-las emmiwed mais baixo de prioridade.

3.1 - indice de variaco da litigancia judicial

Indicador indice de indice indice |Periodicida] Férmula de
Referéncia Previsto |Observadc de Célculo

[Média (Qano; Qano-1;
Reduzir litigios | indice de variacal Q%?}g‘?j’é;fg‘f’&i?f{‘gdl?
tributarios e da litigancia -7,56 -1,50 1,74 Anual ' _ . )

X Lot Onde Qano = Quantidade

aduaneiros judicial ~ .
Acdes Judiciais cadastradas
no Sicaj no ano

Analise de Desempenho
Situacdo atual: Esse Indicador busca identificar se ocorreu aumamtdecréscimo da quantidade
de litigios judiciais a partir da comparacédo dasliagdos ultimos trés anos (a-1, a-2 e a-3) com a
dos trés anos imediatamente anteriores (a-2, @&3)e Essas quantidades de acdes judiciais sao
extraidas do Sicaj, sistema no qual sdo cadastesdasbes identificadas pelos servidores da RFB
gue atuam no acompanhamento dos processos sub-judic

De 2014 a 2015, houve um incremento de 1,74% dicdnVale ressaltar que 0s processos
cadastrados no Sicaj ndo correspondem a todosoogssos judiciais relacionados a matérias
tributarias de interesse da RFB, mas, principalmyeabs Mandados de Seguranca nos quais a
autoridade fiscal da RFB é diretamente cientific@para os tipos de acdes judiciais em que ha a
orientacdo de cadastramento no referido sistema).

Esse Indice possibilita, especialmente, um acohgraento dos movimentos em acées
judiciais, uma vez que a RFB possui poquissimamgabdidade na decisdo dos contribuintes para
impetrar esses tipos de acao.

3.2 - Nivel de adequacéo do ambiente informatiZedoovas ferramentas

Indicador indice de indice indice |Periodicida| Férmula de
Referéncia Previsto |Observadc de Calculo

Adequar a Nivel de

mfr;;(s:guetura adaer%léaé;ric; do [(ITU x 0,30) + (IUU X
ST : . 98,28 100,0 51,71 Trimestral |0,30) + (IRS x 0,20) + (IL(

tecnoldgica as| informatizado as x 0,20)] x 100
necessidades novas ' '
institucionais ferramentas

Analise de Desempenho
Situacdo atual Com a entrega dos Ultrabooks e tablets os indi€&s (Tablets) e 1UU

(Ultrabooks) continuram crescendo, passando ded2d ffiara 42,78%, no caso dos Ultrabooks, e
de 13,91% para 63,49%, nos casos do Tablets, cataqie para a 10* RF que, conforme
levantamento, ja entregou 100% dos tablets e 92 d@8%ultrabooks. O indice de rede sem fio
também teve o crescimento esperado, passando 6@22®o terceiro trimestre para 57,03% em
dezembro, obtendo assim crescimento em praticantedés regides. O numero de licengas do



office aumentou, fechando o ano com o indice dd.243.

4.1 — Tempo bruto consolidado do despacho de eagimt(TBC)

Indicador indice de indice indice |Periodicidal Formula de
Referéncia Previsto |Observadc de Célculo

. Tempo bruto TBC = Tempo Bruto
Aprimorar e lidado d imeira R 50 /

ampliar os consolidado do| o primeira Recepc¢éo

. despacho de |Nao existia 0,13 0,08 Mensal | Desembaraco (Segundos) /

servicos prestad ~ 60X60x24 de. E
a sociedade exportacao (60x60x24) x Qtde. Ev.
(TBC) Desembaraco da DE

Analise de Desempenho

Situacao atual Analisando o desempenho mensal no 4° trimestnstata-se que o resultado
obtido pelo indicador no ambito Nacional superaneta estipulada (0,13 dia), atingindo nos meses
de Outubro, Novembro e Dezembro os resultadosG8dia, 0,07 dia e 0,08 dia respectivamente.

Esses numeros demonstram um 6timo desempenhajroansignificativa reducéo do TBC
Nacional ao longo de 2014. Em relacdo ao desemp&dgional, todas as Regides Fiscais
mantiveram uma regularidade e conseguiram supedjativo em todos os meses deste ultimo
trimestre.

Convém destacar a significativa melhora no desehpeala 82 RF, que nos meses de
Novembro (0,10 dia) e Dezembro (0,11 dia) conse@iingir um resultado abaixo da meta
nacional (0,13 dia), apesar de ter uma meta rebibigenciada (0,17 dia), e assim seus resultados
parciais contribuiram para um melhor desempenhiBid Nacional neste trimestre.

4.2 - Valor das apreensdes provenientes de operdeddgilancia e repressédo aduaneira

. indice de indice Indice Periodicida| Férmula de
Indicador o~ - . Observa ,
Referéncia Previsto do de Calculo
Valor das .
Apreensdes Somatorio dos valores
Fortalecer a prO\F/)enientes de apreendidos e dos créditos
vigilancia e | ©o o o cBes de| 406,47 | 354,36 612,26 Anual | Uibutarios langados no més,
repressao vigilancia e provenientes de operacdes|de
aduaneira rg resSAo vigilancia e repressao
aer)Janeira aduaneira

Analise de Desempenho
Situacdo atual Ao longo do ano de 2014, foram realizadas 3.1fi@raxz0es de vigilancia e
repressao ao contrabando e descaminho, atividagesisam prevenir o cometimento de ilicitos e
seu combate no momento da pratica das condutastdiakrepresentou um aumento de 3,70% em
relacdo ao ano de 2013. No que se relaciona ab dptaendido, esse valor foi bem mais
expressivo.

Em 2013, foram apreendidos aproximadamente R$dibGes. Ja em 2014, esse total ficou
em aproximadamente R$ 612 milhdes, perfazendo vés@mo percentual de 50,63%.

Vale ressaltar que:
a) O valor total de apreensdes atingiu 172,78% eta anual de apreensdes para 2014.
b) Uma regiao fiscal ficou abaixo dos 80% da metanb de 2014.
c) Uma regiéo fiscal ficou abaixo dos 50% da metarb de 2014.



4.3 - Indice de densidade de novas funcionalidpdegontos de funcéo

Indicador I’ndicg de I’ndipe indice |Periodicida Férmula de
Referéncia Previsto |Observadc de Célculo
NFPF =
((Quantidade_Novos_Requi
indice de sitos) / (Total_PF *
Assegurar densidade de Fator_Ajuste * 0,35)) O
solugbes de TI novas ~ - fator de ajuste é: se 0
integradas e | funcionalidades Néo existig 0,12 0,02 Mensal tamanho da demanda for|de
tempestivas por pontos de 1 a 100 o fator é 0,37, se
funcao entre 101 a 1000 é 0,75, se
entre 1001 a 100D é 1,67,
se acima de 10.000 é 2,39

Andlise de DesempenhdEm 52% das demandas ndo houve nenhum novo tegsodicitado.
Encaminhamentos: Sera finalizada a constru¢cdo do dashboard queitpérras coordenacgdes

consultar as informacdes demanda a demanda parseffue analisadas e identificads boas e mas
praticas, visando melhorar o resultado do indicador

4.4 - Indice de gestdo das acdes de capacitagéseavblvimento

Indicador indice de indice indice |Periodicida, Férmula de
Referéncia Previsto |Observada de Calculo
{0,6 x [(carga horéria total
de capacitacao / total de
Desenvolver | indice de gest&o servidores da unidade)
competéncias,| das acgOes de 118.89 100,0 1300 Trimestral meta]} + {0,4 x [(total de

integrar e
valorizar pessoa

capacitacdo e
glesenvolvimento

treinandos capacitados s¢
repeticdes / total de
servidores em exercicio)

2m

/

meta]}.

Andlise de Desempenho
No indice de Gestdo das Acbes de Capacitacdo enegenento - IGACD, referente ao ano de
2014, todas as Unidades superaram o esperado pénmao trimestre/ano (100% para o IGACD) .
Observa-se que, se analisarmos somente o compoteprEfundamento”, todas as Unidades
ultrapassaram a média de 44 horas de capacitagasepador treinado. No caso do grau de

"amplitude"”, nem todas as Unidades alcancaram a dee78% de capacitacdo em relacédo a todos
0s seus servidores, o que foi compensado no rdseuitzal do IGACD pela superacdo da meta de
"aprofundamento”.

A préxima tabela apresenta os Indicadores "indieeAdimpléncia do Crédito Tributario
(IACT)" e "indice de Crédito Tributario Sub Judi€®ntrolado em Processos", de acordo com o
Objetivo Estratégico que cada um se propde a mediém, por motivo de alteracdo no programa
que gera as informacdes necessarias para apuragdestlltados, os valores deles ndo puderam ser
obtidos até o encerramento da elaboracdo dest®Rela

Indicadores com resultados nao informados



Indicador I’ndicg de I’ndipe indice |Periodicida Férmula de
Referéncia Previsto |Observadc de Célculo
IACT = [ARRECADACAO
Elevar o DARF (+) GPS TOTAL (-)
Cumprimento indice de GPS RECLAM
Espontaneo das adimpléncia do N&o TRABALHISTA ()
Obrioacs < dito tributéri 95,80 96,10 | . f d Mensal | RETENCAO GPS (-) GP§&
gacdes | crédito tributario informado
Tributarias e (IACT) MULTAS E JUROS]/
Aduaneiras [ARRECADAGCAO DARF
(+) SALDOS A PAGAR (+
VL GFIP A REC]x100
ICSJ = {60 x [(Estoque a
Validar Dezembro do ano
indice de crédito anterior - Estoque a Validar
Reduzir litigios | tributario sub No Trimestre Corrente)] /
tributarios e | judice controlado 92,40 52,00 |. Trimestral [Estoque a Validar
X informado .
aduaneiros €m processos Dezembro ano anterior]} 1+
(Icsy) [40 x (Processos analisado
no ano corrente / Total de
Processos Suspensos)

Fonte: Sage RFB. Dados extraidos em 12/03/15.

A tabela abaixo, apresenta um conjunto de Indiesddstratégicos Nao Disponiveis,
relacionados ao Obijetivo Estratégico que cada upnggee a medir.

indices N&o Disponiveis
indicador indice de indice indice |Periodicida] Formula de
Referéncia Previsto |Observadd de Célculo
Aproximar a indice de
Arrecadacdo | atingimento da N&o N&o N&o -
! ~ . . . . . . Mensal A definir
Efetiva da arrecadacdo | Disponivel Disponivel Disponivel
Potencial potencial
Contribuir para g )
Fortaleémento dg Indice de No No
Comeércio Exterio fortalecimento do 66,40 Di . . . Bienal A definir
N e : isponivel Disponivel
e para a Prote¢cda@omércio exteriof
da Sociedade
Aumentar a )
Percepcéo de Indice de No No
Equidade na percepcéo de 55,89 . . . . Bienal A definir
~ ; Disponivel Disponivel
Atuacédo da equidade
Instituicdo
. Somatério do nimero de
Reduzir o tempag L : .
; Tempo médio de . . . dias entre a data da ciéncia
entre o vencimen . Nao Nao Nao -
. contencioso de| . . . . . . Anual da decisdo da DRJ e a data
do tributo e o sey = 7~~~ | Disponivel Disponivel Disponivel . ~ .
) primeira instancia da impugnacéo / quantidg
recolhimento .
de processos julgados
) NUmero de processos
Reduzir litigios |Indice de litiganci ~ ~ ~ impugnados de janeiro a
N o : Nao Nao Nao .
tributarios e administrativa Disnonivel Disponivel Disponivel Anual dezembro de X1 / nUmero
aduaneiros (ILA) P P P de autuacdes de dezembro
de X0 a novembro de X1
Aprimorare oo de fluidezd . i )
ampliar 0s servig( Nao Nao Nao -
. despacho de | . . . . . . Mensal A definir
prestados a ~ Disponivel| Disponivel Disponivel
. exportacao
sociedade




Grau de (Numero de convénios de
Fortalecer as | proatividade da No No interesse da RFB, por
relacdes RFB no . . 75,00 . . Anual iniciativa ou por
RSN . Disponivel Disponivel . ; ,
institucionais |estabelecimento reciprocidade / nimero to
parcerias de convénios) x 100
(Namero de 6rgéos
Fortalecer as ~ ~ ; >
N Grau de cobertura N&o N&o conveniados / nimero
relacdes . . . 70,00 . . Anual P
NEEANAE dos convénios | Disponivel Disponivel orgaos a serem
institucionais .
conveniados) x 100
Fortalecer as Grau de ativacio  Nao No (NUumero de convénios
relacdes tivac . . 100,00 . . Anual ativados / nimero total de
AN de convénios | Disponivel Disponivel -
institucionais convénios) x 100
Nivel de satisfacé Média ponderada (de 1 a|5)
Fortalecer a |do publico intern . das respostas (de 1l a5
S Nao .
comunicacao coma 65,12 70,00 Di . Bienal |referentes a 10 perguntas
S C isponivel : .
institucional comunicacao Pesquisa de Cultura e Cli
interna da RFB Organizacional
Média ponderada (de 1 a|5)
das respostas (de 1 a5
Fortalecer a indice de referente_s a le perguntac\js
imagem da |percep¢doda RFE  N&o N&ao : Pesquisa de Imagem da
LTS P . . 72,00 . . Bienal RFB e Satisfagdo com @
instituicdo perant  pelo publico | Disponivel Disponivel .
. Atendimento.
a sociedade externo

Fonte: Sage RFB. Dados extraidos em 12/03/15.



SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL -102 REGIAO
FISCAL - SRRF 10

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 5: Gestdo de Fundos de Atuacdo do Conexto danidade
(Item 5, Conteudo Geral, Parte A, Anexo Il, DN TiA134/2013)

O item 5 - Gestédo de Fundos do Contexto de Atudaddnidade™ ndo é tratado neste Relatorio de
Gestao, pois esta Unidade ndo é gestora de furedagad, de fundos garantidores de crédito ou de
fundos de investimento (itens 64 e 65 da Parte BAdexo Il da Decisdo Normativa TCU n°
134/2013 - Conteudo Especifico).



SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL -102 REGIAO
FISCAL - SRRF 10

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 6: Topicos Especiais da Execucdo OrcamentaraFinanceira
(Item 6, Conteudo Geral, Parte A, Anexo Il, DN TiA134/2013)

O subitem antes apresentado coiti® - InformacOes sobre transferéncias de recursos
mediante convénio, contrato de repasse, termo de ngaria, termo de cooperacéo, termo de
compromisso ou outros acordos, ajustes ou instrum&s congéneresnado sera utilizado neste
Relatério de Gestdo por ndo haver informacdesemrsprestadas para o exercicio.

O subitem antes apresentado cd®\@ - Renuncias sob a Gestao da UJXido sera utilizado
no Relatorio de Gestao das Superintendéncias pt@d)d ndo € 6rgao gestor de nenhuma rendncia
tributaria, ndo cabendo, portanto, a prestacdmftemacdes relacionadas a este Subitem. Alguns
quadros deste Subitem serdo apresentados no RetgdBestio do Orgéo Central.

N&o ha informacdes a serem prestadas, para o @repdra os subitens 6.5.1, 6.5.2, 6.5.3, 6.5.4 e
6.5.5.



6.1 - Demonstracédo da Execucao das Despesas

Quadro 7 — MOVIMENTAGCAO ORCAMENTARIA INTERNA POR GBPO DE DESPESA

Movimentacao dentro de mesma Unidade Orcamentari@ntre Unidades Jurisdicionadas Distintas
UG Despesas Correntes
1 —Pessoal ¢| 2—-Jurose| 3 - Outras
Origem da Encargos Encargos Despesas
Movimentacgéda | Concedentt | Recebedor: Classificacdo da a¢éo Sociais da Divida Correntes
Concedidos
Recebidos 170010 170177] 25103.04.301.2110.2004.00p1 3.694,19
Recebidos 170010 170177] 25103.04.125.2110.20VF.0001 587.340,84
Recebidos 170010 170177 25103.04.125.2110.20VF.OOJ)1 2.378.026,8(
Recebidos 170010 170177] 25103.04.129.2110.2238.00p1 309.893,43
Recebidos 170010 170177 25103.04.122.2110.2000.00p1 35.003.819,91
Recebidos 170010 170177] 25103.04.125.2110.2237.00p1 1.946.511,96
Recebidos 170010 170177] 25103.04.125.2110.20VF.0001 78.105,99
Recebidos 170010 170177 25103.04.125.2110.20VF.OOJ)1 236.830,11
Recebidos 170010 170177] 25103.04.125.2110.20VF.0001 71.923,09
Recebidos 170010 170177] 25103.04.331.2110.00M1.0001 4.894,84
UG Despesas de Capital
5-— 6 —
Origem da 4 — Inversées | Amortizagédo
Movimentacéa | Concedente | Recebedor: Classificagéo da agéo Investimentos | Financeiras| da Divida
Concedidos
Recebidos 170010 170177] 25103.04.125.2110.20VF.000115.837.048,11
Recebidos 170010 170177] 25103.04.125.2110.20VF.0001 701.407,37
Recebidos 170010 170177] 25103.04.125.2110.20VF.0001 979.553,14
Recebidos 170010 170177 25103.04.125.2110.20VF.0001 882.216,39

Quadro 8 - DESPESAS POR MODALIDADE DE CONTRATACA@REDITOS DE MOVIMENTACAO

Despesa Liquidada Despesa paga

Modalidade de Contratacéo 2014 2013 2014 2013
1.Modalidade de Licitacao
(atb+ct+d+e+f+g) 23.472.865,3 27.077.853,0] 23.276.265,9] 26.244.744,83
a) Convite 0,00 0,00 0,00 0,04
b) Tomada de Precos 1.071.530,7p 1.834.364,2D 964.615,79 1.823.564,2p
c¢) Concorréncia 1.160.534,4p6 1.633.375,1L  1.160.534,4p 886.883,01
d) Pregéo 21.240.800,00  23.610.113,7p 21.151.115,66 23.534.297,6P2
e) Concurso 0,00 0,00 0,00 0,0d
f) Consulta 0,00 0,00 0,00 0,00
g) Regime Diferenciado de Contratacdes
Publicas 0,00 0,00 0,00 0,00




2. Contratac6es Diretas (h+i) 8.484.582,1 7.099.155,9 8.444.076,2 7.035.909,483
h) Dispensa 4.995.955,7B 3.730.655,4p 4.985.706,4B 3.714.600,4L
i) Inexigibilidade 3.488.626,44 3.368.500,4B 3.458.369,7p 3.321.309,0p
3. Regime de Execucdo Especial 23.499,2 24.241,1! 23.499,2 24.241,1p
i) Suprimento de Fundos 23.499,26 24.241,19 23.499,26 24.241,19
4. Pagamento de Pessoal (k+l) 2.974.603,3 3.411.349,7 2.973.908,5 3.411.349,7p
k) Pagamento em Folha 0,00 0,00 0,00 0,00

I) Diarias 2.974.603,3p 3.411.349,7p 2.973.908,5p 3.411.349,7D
5. Outros 2.526.377,7 1.121.124,1 2.526.208,2 1.099.285,6[L
6. Total (1+2+3+4+5) 37.481.927,8 38.733.724,0] 37.243.958,2] 37.815.530,766

AlteracOes significativas ocorridas no exercicioticitagdes Nao houve alteracdes significativas
em termos de volume de licitagGes realizadas p@#l&égido Fiscal. O conjunto de licitacbes nas
modalidades Tomado de Precos, Concorréncia e Pregéssentou, em 2013, 69,4% sobre o total
das despesas; em 2014, essa participacao fico @¥ 6As contracdes nas modalidades Tomada
de Precos e Concorréncia tém por objeto, sobretadms e servicos de engenharia; ja as
contratacdes na modalidade Pregdo tem por objei® deervicos comuns e representam a maior
parte das licitagOes realizadas na Regiao — 89r6%204.3 e 90,8% em 201@ontratacdes Diretas

As contratacdes diretas na modalidade de dispendigith¢do ocorrem preponderantemente com
fulcro no art. 24, incisos | e I, da Lei 8.666/@®&spesas de pequeno valor), e em geral mantém-se
em percentuais constantes em relacdo ao totaledgeshs (8,6% em 2012 e 9,8% em 2013). No
exercicio de 2014, no entanto, verificou-se umemanto de 34,2% nas contratagfes diretas na
modalidade de dispensa de licitacdo, elevando ¥#82b6 sua participacdo em relacdo ao total das
despesas. Esse fato justifica-se pela necessidadeoriratacdo direta, em 2014, de servigos
continuados com base nos incisos IV e XlI do artd24Lei 8.666/93, motivados por rescisao
unilateral da Administracdo diante de inexecucadratual da contratada. Como exemplo citamos
duas contratacfes diretas no exercicio de 2014otalezam, por si s, o valor de R$ 1.610.938,80,
a saber: UG 170180: contratacdo no valor de R&88480, para prestacdo de servigos continuados
de vigilancia, com vigéncia de 18/04/2014 a 31/a2& UG 170185: contratacdo no valor de R$
656.784,00, para prestacédo de servicos continudeloggilancia, com vigéncia de 16/05/2014 a
15/11/2014.

Concentracao de contratacfes realizadas via dispens inexigibilidade: Nao vislumbramos que
tenha havido contratagcdes em volume significatvo@ dispensa ou inexigibilidade de licitagdo no
exercicio de 2014. Em relacdo ao total das despasasontratacdes diretas na modalidade de
inexigibilidade de licitacdo representaram 8,7% 2043 e 9,2% em 2014; e na modalidade de
dispensa de licitagcédo, 9,8% em 2013 e 13,3% em.204#-se que o incremento observado em
2014 com relacdo as dispensas de licitacdo podmssiderado aceitavel diante da necessidade de
contratagcbes com base nos incisos IV e Xl da Lé6@93, conforme detalhado acima,
contribuindo para o aumento das despesas com tauites diretas de forma geral.

Contingenciamento no exercicioContencaale despesa®No que se refere a gestdo orcamentaria,
0 contingenciamento imposto pelo Decreto n. 8.1¥42a partir do més de abril, levou a adocéo
de medidas de contencdo de despesas de custetpr@sracionalizacdo dos gastos com energia
elétrica, adiamento de despesas ndo urgentes,amedie postos dos contratos terceirizados e
rescisdo de contratos de locagdo de imodveis. Obireeato tardio da parcela de recursos

estratégicos vinculados ao alcance das metas eegide custeio e investimento, em dezembro,
impossibilitou a realizacdo de aquisicoes que maveédo postergadas, tais como material de
consumoRacionalizacédo das despesas com deslocamedtesntingenciamento levou também a

reducdo do volume de deslocamentos de servidorgEsjzpando-se eventos que nao gerassem



custos com diarias e passagens, bem como a réaizie reunides por videoconferéncia. Os
recursos or¢camentérios ndo empregados puderemdse@cionados para adimplemento das demais
despesas de custeio da Redi@mtralizacdo de aquisicdes de reaparelhamer@oianto aos
recursos estratégicos de investimento — reaparelama dificuldade residiu na centralizacéo das
aquisicdes no ambito do Plano Nacional de Aquisicestringindo os bens liberados para
aquisicao regional e resultando na execuc¢ao deag28% do teto disponibilizado para a Regiao.

Eventos negativos ou positivos sobre a execucdo amgentaria: POSITIVOS. Tetos
orcamentariosA definicdo de tetos orcamentarios para a execdgé unidades gestoras da RFB &
um fator interno que facilita o planejamento dat@esorcamentéaria, pois € possivel enquadrar,
dentro de cada tipo de despesa, as necessidadesstgo e investimento para o0 exercicio.
Planilhas de acompanhamentdMensalmente o 0Orgdo central disponibiliza plamlhde
acompanhamento e analise da execucdo orcamerdarimaiades, possibilitando uma visualizac&o
gerencial da despesa e do desempenho da Regidindioadores estratégicos de custeio e
investimento, que determinara, ao final do tercéimmestre, a parcela de recursos estratégicos
(cesta orcamentéria) que a unidade gestora regumedra receber. NEGATIVO®\provacoes e
licencas.A necessidade de aprovacao de projetos e expetkchicencas pelos 6rgdos competentes
em relacdo a obras e servigos de engenharia eomesistfreqiente motivo de atraso na execucgao
dos servicos, contribuindo para que tais contremg@stendam-se por mais de um exercicio.
Autorizagdes internas para contrataca® transicdo ministerial ocorrida no final do exieio de
2014 teve impacto nas autorizacdes requeridasgoatsatacdo de obras e servicos de engenharia
no ambito do Ministério da Fazenda, retardandoexuwéo de projetos prontos para contratacao,
com reflexos negativos na execucdo orcamentaiiveéstimentos da unidade gestora regional.



Quadro 9 - DESPESAS POR GRUPO E ELEMENTO DE DESPESREDITOS DE MOVIMENTACAO

D

3

Empenhada Liquidada RP nédo processados Valores Pagos
Grupos de Despes 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
1 — Despesas de
Pessoal 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C
08 - Outros Benef.
Assistenciais 0,0C 0,0c 0,0c 0,0C 0,0C 0,0c 0,0C 0,0c
92 — Desp. Exerc.
Anteriores 0,0C 0,0c 0,0c 0,0C 0,0C 0,0c 0,0C 0,0c
3° elemento de
despesa 0,0C 0,0c 0,0c 0,0C 0,0C 0,0c 0,0C 0,0c
Demais elementos
do grupo 0,0C 0,0c 0,0c 0,0C 0,0C 0,0c 0,0C 0,0c
2 —Juros e
Encargos da Divide 0,0C 0,0¢ 0,0C 0,0C 0,0C 0,0¢ 0,0C 0,0c
1° elemento de
despesa 0,0C 0,0c 0,0c 0,0C 0,0C 0,0c 0,0C 0,0c
2° elemento de
despesa 0,0C 0,0c 0,0c 0,0C 0,0C 0,0c 0,0C 0,0c
3° elemento de
despesa 0,0C 0,0c 0,0c 0,0C 0,0C 0,0c 0,0C 0,0c
Demais elementos
do grupo 0,0C 0,0c 0,0c 0,0C 0,0C 0,0c 0,0C 0,0c
3 — Outras 40.427.872,6| 39.743.301,0| 35.574.470,8| 34.309.981,1| 4.853.401,8| 5.433.319,9| 35.482.669,0 34.198.724,0p
Despesas Corrente
39 — Outros. Serv.
Pes. Juridica 28.977.986,3| 28.319.423,1| 25.087.463,0| 24.003.221,2| 3.890.523,3| 4.316.201,9| 25.014.216,2 23.934.520,4
14 — Diarias Pesso
Civil 2.972.263,9 3.410.511,3 2.972.263,9 3.410.511,3 0,0C 0,0c 2.971.569,1 3.410.511,3
93 - Indenizacdes ¢
Restituicbes 2.070.804,0 741.521,6 2.055.247,8 739.721,6 15.556,2 1.800,0¢ 2.055.078,3 718.883,4
Demais elementos
do grupo 6.406.818,2 7.271.844,8 5.459.496,0 6.156.526,8 947.322,2 | 1.115.318,0 5.441.805,2 6.134.808,8 |




DESPESAS DE CAPITAL

)

Empenhada Liguidada RP ndo Processados Valores Pagos

Grupos de Despesa 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
4 — Investimentos 18.400.225,0| 26.981.915,3| 1.907.457,0| 4.423.742,9| 16.492.767,9| 22.558.172,3| 1.761.289,2| 3.616.806,7
51 — Obras e Instalagde | 16.816.601,2| 21.963.828,7| 1.529.719,0| 1.784.204,6| 15.286.882,1| 20.179.624,0| 1.440.096,9| 1.023.101,1
52 — Equip. Material
Permanente 1.540.003,7| 4.945.898,3| 353.257,9| 2.639.538,2 1.186.745,7| 2.306.360,0 296.712,2.| 2.593.705,5]
39 -Outros Serv. Terc. F 43.620,0 36.720,01 24.480,0i 0,0C 19.140,0! 36.720,01 24.480,01 0,0C
Demais elementos do
grupo 0,0C 35.468,2 0,0C 0,0C 0,0 35.468,2 0,0C 0,0C
5 — Inversdes
Financeiras 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C
1° elemento de despesa 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C
2° elemento de despesa 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C
3° elemento de despesa 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C
Demais elementos do
grupo 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C
6 — Amortizacdo da
Divida 0,0C 0,0c 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C
1° elemento de despesa 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C
2° elemento de despesa 0,0( 0,0C 0,0( 0,0( 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C
3° elemento de despesa 0,0( 0,0C 0,0( 0,0( 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C
Demais elementos do
grupo 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0 0,0C 0,0




6.2 - Informacdes sobre despesas com acdes de pridhdide e propaganda

Quadro 10 - DESPESAS COM PUBLICIDADE

Publicidade Programa/Acéo Orcamentaria Em\::)aekrjmﬁzsdos Valores Pagos
Institucional 2110/2000
Legal 2110/2000 R$ 188.776,18 R$ 134.465,56
Mercadolégica 2110/2000
Utilidade publica 2110/2000

6.3 - Reconhecimento de Passivos por Insuficiénda Créditos ou Recursos

N&o houve registro de passivos por insuficiénciacaslitos ou recursos no exercicio
financeiro de 2014.

6.4 -Demonstracdo da Movimentacéo e Saldos de RestosagBr de Exercicios Anteriores

Quadro 11 - RESTOS A PAGAR INSCRITOS EM EXERCICIASTERIORES

Restos a Pagar Nao Processados

Ano de Inscricdo| Montante 01/01/2014 | Pagamento | Cancelamento| Saldo a pagar 31/12/2014

2013 27.991.492,33 16.304.302,58| 270.046,05 11.417.143,70

2012 9.804.416,48 4.793.062,63 68.504,62 4.942.849,23

Restos a Pagar Processados

Ano de Inscricdo| Montante 01/01/2014 | Pagamento | Cancelamento| Saldo a pagar 31/12/2014

2013 918.193,27 918.075,66 117,61 0,00

2012 171.243,00 171.243,00 0,00 0,00

Esta UJ possui um valor significativo inscrito emsi®s a Pagar Nao processados, relativo
aos exercicios de 2012 e 2013, que se referemabasite a obras em andamento.

O valor do exercicio de 2012, em sua maior partelativo a obra de construcao de prédio
de apoio, de cobertura para vistoria de bagagebee so pista da BR471 e de depdsito de
mercadorias apreendidas, execucao de alteracGgistama viario e recuperacdo do pavimento do
estacionamento de caminhdes na Inspetoria da Re€ederal do Brasil em Chui (RS), cuja
execucao sofreu varios atrasos em razao de difideb da empresa contratada, que ndo consegue
cumprir 0s prazos de execugao.

O valor do exercicio de 2013, em sua maior partelativo a obra de construcédo da nova
sede da DRF/Santa Cruz do Sul (RS), que teve sematwm firmado no final de 2013 e inicio
efetivo em 2014. A oba sofreu um pequeno atrasmicm, mas ja foram efetuados os devidos
ajustes no contrato e cronograma, encontrandaiabrante em andamento normal.

6.5 - Informacdes sobre Transferéncias de Recursogediante Convénio, Contrato de Repasse

6.5.1 - Alimentacédo SIASG e SICONV



DECLARACAO

Eu, Angelo Rigoni, CPF n°® 237.300.640-53, Supenidénte Regional
Adjunto, cargo exercido na Superintendéncia RegidadReceita Federal do Brasil
da 102 Regido Fiscal, declaro junto aos 6rgaosod&ate interno e externo que
todas as informacdes referentes a contratos, cmsv@&ninstrumentos congéneres
firmados até o exercicio de 2014 por esta Unidatioedisponiveis e atualizadas,
respectivamente, no Sistema Integrado de Admigiirade Servicos Gerais -
SIASG e no Sistema de Gestdo de Convénios e Costdat Repasse - SICONV,
conforme estabelece a LDO 2014 e suas corresp@sdent exercicios anteriores,
EXCETO, em relagdo a UG 170177 — SuperintendénciaeBional da Receita
Federal do Brasil da 102 Regido Fiscal, no tocante

1. Instrumento de Acordo de Cooperacdo SRRF10 r201Q/ processo n°
11080.004348/2010-20, contratada Infraero — Empigssileira de Infra-Estrutura
Aeroportuaria - CNPJ 00.352.294/0001-10, objetcss@e de uso temporario e gratuito
de areas aeroportudrias destinadas as repartigo&eatetaria da Receita Federal| do
Brasil no Aeroporto Internacional Salgado Filho, €urto alegre, RS, bem como
estabelecer as condicbes em que se dara o rasettesipesas condominiais.

O extrato da inexigibilidade de licitacdo SRRF1@Bf#010 foi publicado na Secao 3 [do
DOU de 15 de dezembro de 2010, pagina 87, e otexdttaAcordo de Cooperacéao foi
publicado na Se¢do 3 do DOU 30 de dezembro de ZtAdina 135, dando ampla
publicidade aos atos praticados.

Justificativa: Nao cadastrado no SIASG por inviabilidade técnicaststema. Esta
Superintendéncia desejava celebrar contrato conmfraeto, porém, a PRFN/4%R
orientou para celebrar Acordo de Cooperacao, o m@alexiste opcdo no SIASG. Tal
fato impossibilitou o registro desse contrato négastema.

Porto Alegre, 31 de marco de 2015.
Angelo Rigoni
CPF n°® 237.300.640-53

Superintendente Regional Adjunto
Superintendéncia Regional da Receita Federal dsilBiea 102 Regido Fiscal

6.6 - Informacdes sobre Suprimento de Fundos



Quadro 12 - CONCESSAO DE SUPRIMENTO DE FUNDOS

Unidade Gestora (UG) do Meio de Concessao \Valor do
Exercicio SIAFI Conta Tipo B CPGF  |maior limite
Financeiro Cddigo Nome ou SiglqQuantid| Valor |Quan| Valor Ln(;jr:\éf(;zlo
ade Total [tidade] Total
170184 DRF/NHO 6 7.000,p0  1.500,00
170180 DRF/PEL 7 24.000,00 8.000,00
170181 DRFPOA 5 7.750,00  2.000,00
2014 170183 DRF/STM 6 9.300,00  2.500,00
170187 IRF/SLV 5 7.500,00 1.500,00
170186 DRF/URA 3 10.500,p0  4.000,00
170177 SRRF10a. 9 15065,00 4.000,00
170184 DRF/NHO 6 5.200,00  1.200,00
170180 DRF/PEL 8 24,000,00 8.000,00
170181 DRFPOA 2 2.000,00  1.000,00
2013 170183 DRF/STM 5 10.475,00  1.500,00
170187 IRFSLV 10 1.028,43 1.500,00
170186 DRF/URA 3 11.000,p0  4.000,00
170177 SRRF10a. 5 19000,00 5.000,00
170184 DRF/NHO 6 7.600,p0  1.500,00
170180 DRF/PEL 10 24.000jJ00  8.000,00
170181 DRFPOA 3 3.800,00 2.000,00
2012 170183 DRF/STM 6 16.983,06  3.000,00
170187 IRFSLV 13 1.131,86 1.500,00
170186 DRF/URA 3 14.000,p0  6.000,00
170177 SRRF10a. 5 11250,00 3.000,00

Quadro 13 - UTILIZACAO DE SUPRIMENTO DE FUNDOS

<
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Unidade Gestora (UG) do Cartdo de Pagamento do Governo Federal
Exercicios SIAFI Conta Tipo “B” Saque Fatura [Total (R$)
Quanti | Valor Valor dos | Valor das
Cdédigo [Nome ou Sigl{ dade | Total |Quantidade| Saques (a) |Faturas(b)| (a+b)
170184 DRF/NHO 4.639,2] 4.639,2
170180 | DRF/PEL 2 280,0( 2.416,09 2.696,0
170181 | DRFPOA 2 250,0( 2.029,1( 2.279,1(
2014 170183 | DRF/STM 4.269,2] 4.269,2:
170187 IRF/SLV 1.353,4( 1.353,4(
170186 | DRF/URA 1.206,44 1.206,44
170177 | SRRF10a. 5 1.815,0] 4.494,08 6.309,0
170184 DRF/NHO 2.863,8] 2.863,8!
170180 | DRF/PEL 7 625,0( 5.550,6( 6.175,6
170181 | DRFPOA 894,7( 894,7(
2013 170183 | DRF/STM 3.564,5] 3.564,5]
170187 IRF/SLV 2 360,0( 668,41 1.028,4!
170186 | DRF/URA 3.655,1( 3.655,1(
170177 | SRRF10a. 5 2.410,00 3.467,00 6.057,0

oS Co—Co




Quadro 14 - CLASSIFICAGAO DOS GASTOS COM SUPRIMENTDE FUNDOS NO EXERCICIO DE
REFERENCIA

Unidade Gestora Classificacdo do Objeto Gasto
(UG) do SIAFI
Cédigo] Nome ou | Elemento da Despes Subitem da Despesa Total
Sigla
170184DRF/NHO 1 - combustiveis e lubrificantes automotivos 224100
16 - material de expediente 426,62
17 - material de processamento de dados 870,51
339030 - Material de 21 - mater?al de copa e cozinha - 214,70
Consumo 22 - materh_':ll de Ilmpeza e proq. de higienizacao 5,25
26 - material eletrico e eletronico 202,10
28 - material de protecao e seguranca 624,00
39 - material p/ manutencao de veiculos 83,[L2
44 - material de sinalizacao visual e outros 29,60
16 -manutencao e conserv. de bens imoveis 151,00
17 - manut. e conserv. de maquinas e equipamentos 50,000
339039 - Outros |19 - manutencao e conserv. de veiculos 144,00
Servicos de Terceiro20-manut.e cons.de b.moveis de outras naturezas 00 2p,
- Pessoa Juridica |46 - servicos domesticos 210,00
63 - servicos graficos e editoriais 357,50
83- servicos de copias e reproducao de documentos 71,94
17018(| DRF/PEL 17 - material de processamento de dados 109,90
04 - gas e outros materiais engarrafados 299,00
339030 - Material de 15 - mater?al p/ festivid.ades e homenagens 15|00
Consumo 16 - mater!al de expediente . 56,90
39 - material p/ manutencao de veiculos 358{00
21 - material de copa e cozinha 103,B5
44 - material de sinalizacao visual e outros 515,00
95 - manut.cons.equip. de processamento de dados 5,00 §
63 - servicos graficos e editoriais 481,00
339039 - OUUIOS 367 Jitas indedutiveis 2,07

Servicos de Terceirog

- Pessoa Juridica [5/~1Ur0s 037
74 - fretes e transp. de encomendas 180,00
19 - manutencao e conserv. de veiculos 524,00
170181 DRFPOA 16 - material de expediente 352,80
19 - manutencao e conserv. de veiculos 160,00
21 - material de copa e cozinha 140,80
339030 - Material de 22 - mater?al de limpeza e prod: de higignizacao ,909
e . 24 - material p/ manut.de bens imoveis/instalacoes | 220,00
25 - material p/ manutencao de bens moveis 117,82
26 - material eletrico e eletronico 420,80
28 - material de protecao e seguranca 204,00
36 - material hospitalar 230,78
339039 - Outros |16 - manutencao e conserv. de bens imoveis 260,00

Servicos de Terceiro$l7 - manut. e conserv. de maquinas e equipamentos 0,00 3
- Pessoa Juridica [83- servicos de copias e reproducao de documentos 1,20 6

170184 DRF/STM 01 - combustiveis e lubrificantes automotivos 633|7
06 - alimentos para animais 1.309(20
07 — generos de alimentacdo 199,00
16 — material de expediente 55,45
339030 18 - materiais e medicamentos p/ uso veterinario 052160
22 - material de limpeza e prod. de higienizacao ,8(9
24 - material p/ manut.de bens imoveis/instalacoes | 240,05
39 - material p/ manutencao de veiculos 13,b0
44 - material de sinalizacao visual e outros 180,00

339039 5 - servicos tecnicos profissionais 410,p0



63 - servicos graficos e editoriais 135,00

170187 IRF/SLV 16 - material de expediente 814,90
339030 - Material de 24 - materia_l p/_ manut._d_e bens imoveis/instalacoes 30,50
T . 1 - combustiveis e lubrificantes automotivos 250J00
39 - material p/ manutencao de veiculos 31,p0
18 - materiais e medicamentos p/ uso veterinario 7,(@p
17018( DRF/URA 339030 23 - uniformes, tecidos e aviamentos 63294
17018( DRF/URA 339039 63 - servicos graficos e editoriais 573,50
1701771SRRF10a. 06 - alimentos para animais 739,70
16 - material de expediente 25,0P
17 - material de processamento de dados 130,80
18 - materiais e medicamentos p/ uso veterinario 0,480
339030 - Material de 24 - mater?al p/ manut.de bens imoveis/inst_alacoes 884,05
T . 25 - material p/ manutencao de bens moveis 348,00
26 - material eletrico e eletronico 593,31
39 - material p/ manutencao de veiculos 330{00
42 — ferramentas 41,77
44 - material de sinalizacao visual e outros 345,00
59 - material para divulgacao 400,90
339039 - Outros |5 - servicos tecnicos profissionais 215,p0
Servicos de Terceiro$l2 - locacao de maquinas e equipamentos 76,00
- Pessoa Juridica |16 - manutencao e conserv. de bens imoveis 1.087,00

Analise Critica

A utilizacdo de suprimento de fundos é efetuaddusikwamente para a aquisicao de bens e
servicos de pequeno vulto e de carater eventual.mOstantes utilizados representam uma
porcentagem de menos de 0,07% em relacdo aos y&weeutados no exercicio de 2014, o que
demonstra que o uso é feito apenas como meio @roapde gasto.

Os procedimentos do uso do CPGF nesta Regiad Bepae a legislacdo vigente, inclusive
quanto a solicitagcdo, por parte do servidor-portaao ordenador, de autorizacéo prévia quando da
opcao saque. A opcao de saque somente é utiliazatadq o fornecedor que melhor atende as
necessidades da administracdo ndo dispde de mampranaartao de crédito.

Para cada gasto é dada publicidade através do G@Rp(asnet), onde é informado o valor, o
beneficiario (prestador do servi¢co ou fornecedwmgbjeto do dispéndio e o motivo.

Com o uso do CPGF é possivel equacionar necessidadgentes e/ou de pequeno valor
para as quais os meios ordinérios (licitagdes)aserinviaveis ou antieconémicos. O uso de
suprimento de fundos agiliza e/ou viabiliza asidéigies institucionais da unidade.
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PRESTAGAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 7 Gestao de Pessoas, Terceirizagdo de Mao der®e Custos Relacionados
(Item 7 do Conteudo Geral, Parte A, Anexo I, DNJTIE® 134/2013)



Introducao

Na Receita Federal do Brasil, a gestdo de pessoedifada pelas Regides Fiscais e pela
Unidade Central sob coordenagdo da Coordenacad-@eradsestdo de Pessoas (Cogep) da
Subsecretaria de Gestdo Corporativa (Sucor). CanaeCogep, regimentalmente, planejar e
gerenciar os processos de trabalho de gestdo deasesbrangendo, entre outros, 0os processos de
recrutar, selecionar, alocar, administrar, aval@pacitar, desenvolver, reconhecer e valorizar
pessoas, observadas as politicas, diretrizes, soem@comendacdes dos Orgdos dos Sistemas
Federais de Recursos Humanos. Nas Regibes Fiac@isstdo de Pessoas (GP) esta a cargo das
DivisGes, Servigos, SecOes e Equipes de Gestdoedso®s (Digep, Segep, Sagep e EGP),
subordinadas administrativamente as Superintera€nci delegacias e tecnicamente a Cogep.

As Areas de GP executam, no ambito de suas réspechidades, desde as atividades de
rotinas do cadastro funcional, da folha de pagamei® concessdo de direitos, de analise de
cumprimento de deveres e da gestdo da capacitegadraplementacdo das iniciativas estratégicas
da politica de Gestdo de Pessoas que impactam tmigsocessos de trabalho elencados no
paragrafo anterior.

O trabalho de confeccdo dos quadros de Gestaceswod®s foi executado procurando-se
seguir as orientacdes contidas na Portaria TCWDA2024 e, assim como no ano anterior, realizado
de forma descentralizada por cada Regido Fiscal, \@idacdo da Cogep. Como consequéncia
deste trabalho em grupo, houve consenso sobrejomes topicos:

2. O cronograma de extracdo e entrega dos dados e@mpativel com o calendario da rotina
de gestdo de pessoas desenvolvida via Siape. Bompéx o langcamento de ocorréncias
(afastamentos, egressos, etc) do més de dezemibenmofrer acertos até a homologacéo
da folha de pagamento, geralmente na segunda gaird® janeiro. Outro exemplo é a
disponibilidade de dados no DW Siape: a informaggtsolidada de dezembro de 2014 s6
ficou acessivel no dia 28 de janeiro de 2015. Gagweenchimento dos quadros fosse
totalmente baseado no DW, ndo haveria tempo hatal goncluséo do trabalho. O tépico de
Qualificacdo da Forca de Trabalho também é impactasl informagdes solicitadas ficam
disponiveis no Sistema de Capacitacdo e Desenvattorr Siscad — quase sempre no final
de janeiro (as vezes até excedendo este periaagadqg sdo concluidos todos os tramites
necessarios ao fechamento das acdes de capacdagdinclui envio de documentos pelos
servidores, por terceiros, aprovagdo de variagidattes, inconsisténcias do proprio Siscad,
etc, de modo que podem ocorrer atrasos signifestino fechamento das acgdes e,
consequentemente, nos relatorios gerenciais neimessadrestacdo de Contas.

3. Vemos como positiva a mudanca de foco das irdodes solicitadas, passando de uma
guantidade consideravel de quadros trabalhososapalises criticas qualitativas.

4. As dificuldades para extracdo de dados, reladias desde o relatério 2010, permanecem
vigentes. Enquanto aguardamos a definitiva imp{@ntado novo sistema SIGEPE,
nenhuma alteracdo substancial foi implantada npeSu Siapecad que facilitasse tal
trabalho. Mesmo a versdo DW do Siape nado trouxec8es plenamente adaptéveis a
estrutura funcional detalhada dos 6rgdos da Adtrag&o Federal. Por esses motivos, a
grande maioria dos quadros é preenchida com infdyesa gerenciais formatadas pelo
Sistema de Apoio as Atividades Administrativas —-3SE&ontudo, cabe ressaltar que, no
final de 2014, em virtude da obrigatoriedade dedgsaertificado digital pelos operadores
do Siape/Extracdo-Siape, o Sistema SA3 apresenfmuldades nos procedimentos de
recuperacéo de dados.

5. As extracdes da folha de pagamento e de estegi@ntinuam sendo realizadas de forma
centralizada pela Cogep, através do DW Siape. ifid@mhos para o plano de capacitacao



2015 da Rede de Gestdo de Pessoas da RFB a nadesdé&l cursos sobre a ferramenta,
com o objetivo de descentralizar a extragéao.

6. A Cogep detectou ao longo dos trabalhos um elkedgdivergéncia entre duas extracdes
idénticas realizadas em dias diferentes no DW Siapa 0 quadro de Estagiarios. Apesar
dos dados de 2014 ja estarem consolidados no sisterave uma discrepancia de cerca de
40 mil reais nas despesas com estagiarios parRFa elitre as duas extracdes. Como €
bastante improvavel que este montante seja devijpenas a ajustes retroativos,
guestionamos a confiabilidade da fonte dos dadadavia, assim como em todos 0s outros
quadros, citamos a data da extracdo, para que peseanarco de comparacao.

7. Os dados do DW Siape permanecem com a necessldadatamento para que 0s mesmos
sejam concatenados conforme instrucdo do TCU, aryugbiliza o uso para extracdo de
dados do cadastro funcional utilizados na maia&agladros.

8. Para o novo quadro solicitado, Distribuicdo ddatdo Efetiva, foi utilizado o mesmo
conceito de macroprocesso finalistico introduzidelap Copav no tépico 1.4.
Macroprocessos Finalisticos.

Ainda permanecem as dificuldades com as infornsacgabre servidores cedidos e
requisitados, na sua grande maioria em relacaeremfentas do Siape que ndo oferecem todos os
subsidios necessarios para contemplar a informgedmcial. Por exemplo, no caso dos cedidos,
com a saida do servidor para o0 novo 0rgao, ha perdestdo dos dados do cadastro funcional. Isso
impede identificar a nova funcdo (FG ou DAS) na@dtrgéo do servidor cedido.

7.1. Estrutura de Pessoal da Unidade

7.1.1. Demonstracdo e Distribuicio da Forca de Tratho a Disposicdo da Unidade
Jurisdicionada

Quadro 15 - FORCA DE TRABALHO DA UJ

102 RF
Tipologias dos Cargos .Lota(;ao . Ingresspg n( Egressps_, no
Autorizada | Efetival EXxercicio Exercicio
1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) 3.076 1.714 78 103
1.1. Membros de poder e agentes politicos Nao ha 0 0 0
1.2. Servidores de Carreira 3.076 1714 -8 103

(1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4)
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao érgfio 3.076 1.680 78 103
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio

. Nao ha 0 0 0
descentralizado
1.2.3. §§rV|dores de carreira em exercicio N30 ha 5 0 0
provisoério
1.2.4. Servidores requisitados de outros 6rgaos €No ha 0 0 0
esferas
1.2.5 Servidores requisitados art 93 paragrafo|7° , . . .
da Lei 8112/90 Naoha | 1 0 0
1.2.6 Outros Nao ha 31 0 0
2. Servidores com Contratos Temporarios N&o ha 0 0 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administracgo ,~ .

Nao ha 0 0 0

Publica
4. Total de Servidores (1+2+3) 3.076 1.714 78 103




Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administagiv SA3, Relatérios dos Sistemas Siape (Sistetegrado de
Administracdo de Recursos Humanos) e Sisac (Sisien@ontrole de A¢cdes de Comunicaco)

NOTAS EXPLICATIVAS

A forca de trabalho da RFB é composta por sereslda Carreira Auditoria e por servidores do
Plano Especial de Cargos do Ministério da FazeRELFAZ) em exercicio na RFB. Ambos séo
considerados “Servidores de carreira vinculadargaad. Entretanto, a lotacéo autorizada abrange
apenas a Carreira ARFB, pois 0 PECFAZ néo pogswitels de lotacdo legal distribuidos entre os
6rgéos do MF. A distribuicdo dos valores da lotag@torizada no ambito da RFB é definida pela
Portaria RFB n°1.953 de 27/07/2012, que é embasadastudo de Lotacao interno.
Consideramos como ingressos 0s novos servigamresntraram em exercicio efetivo na RFB por
provimento originario — nomeacao por concurso gabli

Para egressos foram considerados aposentadedadncias, exoneracdes, falecimentos e
demissdes, inclusive dos servidores lotados na &¥fB exercicio em outro 6rgado, visto que o
cargo ocupado interfere em nosso grau de lotacao.

Incluido o item 1.2.5 para demonstracdo doddmes requisitados conforme paragrafo 7°, art 93
da Lei 8.112/90.

Incluido o item 1.2.6 para demonstracdo de deres cedidos, anistiados, e servidores com
provimento de cargo por decisdo judicial. Tais islenes sdo alocados em linha separada por
possuirem uma situacdo funcional diferente da naaitr quadro funcional da RFB, ou seja, ativo
permanente.

A extracao dos dados da coluna “Lotacdo Efetisatealizada no dia 02/01/2015 em relacao ao
dia 31/12/2014, e a da coluna “Egressos” foi radkzno dia 19/01/2015. Ocorréncias e alteracdes
retroativas lancadas apds essas datas podem goac@b da informacao.

Quadro 23 — DISTRIBUICAO DA LOTACAO EFETIVA

102 RF
Tipologias dos Cargos Lotacdo Efetiva
Area Meio|Area Fim

1. Servidores de Carreira (1.1) 508 1.184
1.1. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.34).2. 508 1.184
1.1.2. Servidores de carreira vinculada ao 6rgao 0 50 1.180
1.1.3. Servidores de carreira em exercicio desaér#do 0 0
1.1.4. Servidores de carreira em exercicio proMasoér 1 1
1.1.5. Servidores requisitados de outros orgacesas 0 0
1.1.6. Servidores requisitados art. 93 paragrafdanei 8112/90 1 0
1.1.7. Outros 6 3
2. Servidores com Contratos Temporarios 0 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administracédo Rabli 0 0
4. Total de Servidores (1+2+3) 508 1.184

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administesti— SA3

NOTAS EXPLICATIVAS

a)

Incluido o item 1.1.6 para demonstracédo dosdmeas requisitados conforme paragrafo 7°, art 93
da Lei 8.112/90.



b) Incluido o item 1.1.7 para demonstragdo de dergs anistiados e servidores com provimento de
cargo por decisao judicial. Tais servidores sagaaos em linha separada por possuirem uma
situacao funcional diferente da maioria do quadribnal da RFB, ou seja, ativo permanente.
Este item difere do item 1.2.6 do Quadro 43 - FOREEATRABALHO DA UJ por ndo conter os
cedidos. Para estes, ndo é possivel obter infoondedem qual processo de trabalho estédo
atuando.

c) A extracdo dos dados foi realizada no dia 02@1% em relacdo ao dia 31/12/2014. Ocorréncias
e alteracdes retroativas lancadas apos essa dmmerar distor¢cdo da informacao.

d) Processos da Area Fim considerados conforme corgeitnacroprocesso finalistico introduzido
pela Copav no tépico 1.4. Macroprocessos Finaisti& extragdo desta informacéo foi realizada
no SA3, através de vinculagao do Setor UA com ocppal processo de trabalho nele realizado.
Segue tabela com as correspondéncias:

Macroprocesso
Area Area
Meio Fim

Assessoria em Gabinete X

Assessoria Especial

Atividade Principal do Setor UA

Atividades Auxiliares

Auditoria Interna

Corregedoria

Gestao de Pessoas
Logistica e Gestao de Pessoas
Planejamento, Organizacao e Avaliacao Institucional

Programacéo e Logistica
Tecnologia da Informacgéo
Tecnologia da Informacgéo e Logistica X

X [IX [ X | X|X|X[X|X]|X

Administracéo Aduaneira
Arrecadacao e Cobranca
Assessoria de Comunicagéo Social
Atendimento e Educacéo Fiscal
Contencioso Administrativo e Judicial X

X | X | X | X

Cooperacéo Fiscal e Integracéo

Estudos Econd6mico-Tributarios e Previsao e Andlesérrecadacap

Fiscalizacdo
Gestao de Cadastros
Julgamento
Maiores Contribuintes

Ouvidoria

Pesquisa e Investigacdo
Programacéo e Estudos
Relacdes Internacionais

XX XX |X[X|[X|[X]|X]|X

Ressarcimento, Compensacdo e Restituicdo X
Tributacéo X

Quadro 17 — DETALHAMENTO DA ESTRUTURA DE CARGOS E®OMISSAO E FUNGCOES
GRATIFICADAS



102 RF

Tipologias dos Cargos em Comisséo e das Funcde= I__otagao Ingressos nq Egressos n(
Gratificadas Autorizad |- - | Exercicio | Exercicio
a

1. Cargos em Comissao 74 72 13 14
1.1. Cargos Natureza Especial 0 0 0 0
1.2. Grupo Direcdo e Assessoramento Superior 74 72 13 14
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo 74 71 13 14
1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio

. 0 0 0 0
Descentralizado
1.2.3. Servidores de Outros Orgéos e Esferas 0 0 0 0
1.2.4. Sem Vinculo 0 0 0 0
1.2.5. Aposentados 0 0 0 0
1.2.6. Servidores de carreira em exercicio promsor 0 1 0 0
2. Funcbes Gratificadas 321 307 95 96
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgio 321 307 95 96
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio

. 0 0 0 0
Descentralizado
2.3. Servidores de Outros 6rgaos e Esferas 0 0 0 0
3. Total de Servidores em Cargo e em Funcao (1+2) 395 379 108 110

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administiagiv SA3

NOTAS EXPLICATIVAS

e Ingressos e egressos sao contabilizados pelo nideepmrtarias de nomeacdo e exoneracdo da fungdo (u
mesmo servidor pode estar contabilizado mais devexma No caso da RFB, ndo é comum o aumento da for
de trabalho por intermédio de ocupacgdo de fungdpadido é a ocupacgdo das fungBes por servidores do
préprio quadro funcional.

e Ingressos e egressos sdo contabilizados como @a®md ano de 2014 levando-se em conta a databliegmdio
da portaria. Langamentos retroativos de exonenagdem gerar distor¢do da informagéo.

¢ Para servidores requisitados, ndo é possivel exteasistema informacdes de ingressos/egressos.

e Incluido o item 1.2.6 - Servidores de carreira esr@cio provisorio para alinhamento com o quadgrd-dr¢ca de
Trabalho.

o N&o ha como extrair dos sistemas a informacdo sobeervidores da RFB que atualmente ocupam furnadies
preenchimento do item 1.2.5 — Aposentados.

e A extragdo dos dados foi realizada no dia 13/0B2&m relacéo ao ano de 2014. Ocorréncias e alegacd
retroativas lancadas apds essa data podem geacaeda informacéo.

Analise Critica - Quadro 43

Os servidores de carreira da Receita Federal dsilBdfarangem os pertencentes a Carreira
de Auditoria (ARFB), ou seja, Auditores-Fiscais eaAstas-Tributériog e 0s pertencentes ao Plano
Especial de Cargos do Ministério da Fazenda (Peefazxercicio no Orgéo.

A Receita Federal do Brasil, desde a década passamadistribuindo as vagas autorizadas
dos servidores da Carreira ARFB pelas suas unidgdstoras tendo por base um Estudo de
Lotacdo (EL). O EL atual esta alicercado na demaledaabalho de unidades de tributos internos e
aduaneiras, mensurada com distintos conjuntosrieves objetivas.

Para dimensionar a forca de trabalho e subsidpmliica de movimentacéo de servidores,
calcula-se o Grau de Lotacdo (GL) das Unidadestdedo. Sua formula contempla no numerador
a quantidade de servidores lotados em cada unioi@@daizacional e no denominador o valor
méximo de lotagdo distribuido para cada unidadecdedo com o EL, aprovado pela Portaria RFB
n°1.953 de 27/07/2012.



Com base no referido GL, constata-se que em depedé®2014 a RFB apresentou uma
defasagem de aproximadamente 51% do limite de Qé&opde postos de trabalho da Carreira de
Auditoria. Portanto, mesmo com o ingresso de 1s#@9idores no ano, o grau de lotacdo continua
muito abaixo das necessidades do Orgao.

Diferentemente do que ocorre com a distribuicdosgogidores da Carreira de Auditoria da
RFB, que possui um quantitativo de vagas autorizadalei, nUmero esse utilizado como base no
Estudo de Lotacédo, as vagas relativas aos sergidoministrativos (Pecfaz) ainda necessitam de
autorizacao legal para que possam ser objeto deatwativo da RFB.

Além do baixo grau de lotacéo citado anteriormeatégficit no quadro de servidores é
fortemente agravado pelo elevado niumero de vagac@ridas no ano de 2014. A tabela a seguir
mostra o grau de reposicdo dos egressos em 20ddlada de acordo com a formula abaixo.

Formula: Y entradas/ Yvacancias +)exoneragbes +y aposentadorias + falecimentos +
Y demissdes)

Reposicao do

Ingressos 2014 Egressos 2014

quadro

12 RF 146 107 1,36
22 RF 191 70 2,73
32 RF 28 52 0,54
42 RF 11 90 0,12
52 RF 31 73 0,42
62 RF 17 144 0,12
72 RF 58 192 0,30
82 RF 312 405 0,77
92 RF 76 142 0,54
102 RF 78 103 0,76

ucC 260 112 2,32
DRJ 1 36 0,03
RFB 1.209 1.526 0,79

A tabela indica a proporcao de ingressos sobresggge Os valores abaixo de 1 indicam
perdas. Portanto, apenas 3 UJ receberam mais @a@vido que perderam ao longo do ano. Em
2014 houve ingresso de servidores de todos os capg®m compdem o quadro da RFB (AFRFB,
ATRFB, Administrativos Nivel Médio e AdministratisoNivel Superior) e, mesmo assim, o
quantitativo decresceu em relacdo ao do ano de 2013

Ainda em relacdo ao quadro acima cabe ressaltao quiemero de egressos é elevado em
grande parte em razdo das aposentadorias. Dos d@@8scvagos no ano em questdo, 64%
ocorreram em funcdo de aposentadoria. Esse fenOpu® ser explicado pelo perfil etario dos
servidores do Orgdo, uma vez que mais de 51% desséslores encontram-se na faixa etaria
acima de 50 anos — conforme grafico abaixo — e dea0% fazem jus ao Abono de Permanéncia.
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De acordo com o exposto acima, conclui-se que adegta com grande déficit de pessoal,
situacdo essa agravada pelo crescente niumero daciex Apesar de nao representarem uma
perda definitiva da forga de trabalho, outro fajoe contribui temporariamente para a sua reducéo
sdo os afastamentos. O quadro abaixo totaliza cerine dias durante o ano dos afastamentos
considerados relevantes para a analise da redagéocd de trabalho.

Afastamento preventivo PAD 727
Licenca acidente em servico 999
Licenca para tratamento de saude 140.446
Falta 1.579
Suspenséo 486
TOTAL 144.237

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administiadiv SA3, extracdo realizada em 06/01/2015.

Foram considerados apenas afastamentos para egspubs haver algum tipo de acao de
prevencdo por parte do o6rgdo. O somatério da qleddi de dias desses afastamentos
corresponderia a 430 servidores ausentes, ouls&ya,da forca de trabalho, durante todo o ano.

Analise Critica - Quadro 16

O atual estudo para distribuicdo da lotacdo awgdenas a demanda de trabalho vinculada
aos processos aduaneiros e de tributos interndd. ¢t andamento atualizacdo que busca
contemplar todos os processos de trabalho exesuta®rgao, inclusive aqueles das areas meio e
de atividades tipicamente gerenciais.

Andlise Critica — Quadro 17

O quantitativo de cargos em comisséo e funcOesfigadas da RFB é distribuido pelo
Regimento Interno (Portaria MF n°® 203/2012). N@&gsla andlise do Quadro 45 que ha 16 postos
de chefia vagos, demonstrando uma baixa atratigigi@ta ocupacéo destes cargos. Esse fato foi
confirmado por diagndstico interno realizado em4para o Ciclo de Planejamento 2016-2019, no



qual os servidores destacaram a pouca motivacampaumir chefias na RFB, uma vez que o valor
pecuniario estabelecido para as fun¢des nédo condizo nivel de responsabilidade assumido.

A constatacdo acima também é corroborada peladaeaatividade nesses postos. Houve
mudanca de 27% dos detentores de fungdo duramte dea2014, numero considerado alto e que
prejudica a continuidade dos trabalhos em andamessim como o plano de capacitacdo que é
realizado com todos os gestores da RFB, PrograrDesienvolvimento Gerencial — DGR.

7.1.2. Qualificacdo e Capacitacao da Forca de tralte

A qualificacdo e capacitacdo da forca de trabathBeceita Federal do Brasil € regida pela Portaria
RFB n° 128/2013, que disciplina a aplicacdo datiPalide Capacitacdo e Desenvolvimento de
Pessoas no ambito da Secretaria da Receita FeldeBabsil, alinhando-se as diretrizes do Decreto
n® 5.707/2006, que instituiu a Politica e as Dizefr para o Desenvolvimento de Pessoal da
administracédo publica federal direta, autarquifaneacional, e regulamenta dispositivos da Lei n°
8.112/1990.

Tendo em vista 0 marco legal supramencionado,Ead&ita o modelo de capacitagdo com
foco em competéncias, o qual se apoia no inventigi@ompeténcias construido por meio do
mapeamento de competéncias realizado no periodotdbro de 2010 a outubro de 2011. Foram
identificadas as competéncias institucionais eviddais, as Ultimas classificadas por sua vez em
gerenciais, fundamentais e especificas (por procdsstrabalho). A partir das competéncias
mapeadas sao realizados ciclos bienais de diagapsti apuracdo das lacunas das competéncias,
por meio da autoavaliacdo pelos servidores e dhaeiia pela chefia imediata dos dominios
existentes relativamente as competéncias indiwduda metodologia aplicada, as lacunas de
competéncia representam a diferenca entre o domagessario e o dominio existente. Apos a
consolidacéo do diagnéstico, sao aferidas as laquoaservidor, por unidade, por macroprocesso e
por processo de trabalho.

Ja foram realizados dois ciclos de diagndstico26fd e 2013, onde foram identificadas as
competéncias que apresentam maiores lacunas, muasefjue mais precisam ser desenvolvidas
para o cumprimento dos objetivos organizacionais. |l&unas aferidas permitem realizar o
diagndstico de necessidades de capacitacdo, dea farmirecionar as acbes de capacitacdo e
desenvolvimento dos servidores, isto €, trata-sentke ferramenta para subsidiar o plano de médio
prazo da capacitacdo e ainda permite aprimoraélogti entre as chefias e sua equipe na definicao
de planos de desenvolvimento individuais e da equip

Na RFB, o plano de capacitagdo por competénciaspgesentado pelo Programa de
Educacao Corporativa (Proeduc), o qual psiftado na reducdo das lacunas de competéncias e na
promocdo do desenvolvimento sistematico e contidas servidores. O Proeduc consolida,
anualmente, ofertas de capacitacdo emanadas ddaddaiCentrais, representadas prioritariamente
pelos Programas Nacionais de Capacitacdo (PNGmbém por unidades descentralizadas, de
modo que todas as acOes de capacitacado estejariomatdas com uma ou mais competéncias
individuais. Conforme a Portaria RFB n° 118/2018esenvolvimento do Proeduc deve observar as
seguintes Diretrizes Estratégicas:

| - desenvolver acdes de capacitacdo orientadasgdesenvolvimento integral dos servidores e
gerentes, considerando o conjunto de conhecimdmbgidades e atitudes;

Il - democratizar as oportunidades de capacitaiginando-as acessiveis a todos os servidores e
gerentes, primando ainda pelo incentivo ao autodesamento;

[ll - diversificar as modalidades e estratégiascdpacitacdo, com intensificacdo da educacao a
distancia;



IV - desenvolver as competéncias fundamentaisyas glevem integrar o contedado programatico
das acdes de capacitacao e

V - sistematizar Programas Modulares Nacionais reatke eventos de capacitacdo, relacionando
aprendizagem a competéncia.

No que concerne ao Proeduc relativo ao exercieidd4, aprovado pela Portaria RFB n°
1.881/2013, importa destacar que sua estruturasao gor base o 1° ciclo de mapeamento de
competéncias, concluido em 2011, e o 2° ciclo dgndistico de competéncias, realizado em 2013,
que contou com a participacdo voluntaria de 75%seogdores. Seu desenvolvimento se deu em
conformidade com aanalise estratégicade cada unidade e com base Hasunas de
competéncias visando identificar as acdes de capacitacao qdeum melhorar o desempenho dos
servidores e, por conseguinte, 0s resultadosunkgtitais.

O quadro abaixo detalha as areas das acdes ddatag@pace desenvolvimento ofertadas,
suas respectivas lacunas e resultados alcancad2@lem

N°de acbes N°de agBes N°de participagBes (com

Competéncias Lacunas* dancjacs  executadas repeticao) N° de horas
Comunicagéo eficaz 117 24 19 864 6340
Etica profissional 073 3 2 9”2 184
= |Trabaho emequipe 1,02 12 4 223 1117
E Orientacdo para resultados 1,18 4 3 19 57
% AcAo sistémica 125 3 2 203 462
T |Autodesenvolvimento 13 78 41 556 6346
L |[Criatividade e Inovacao 141 5 1 19 152
Exceléncia na prestacéo de servicos 1,04 7 8 220 571
Racionalidade na utilizac&o de recursos 1,14 4 0 0 0
» |Visdo e orientagdo estratégica 044 3 1 1 24
:g Efetividade de gest&o 046 5 1 15 120
@ Negociacéo e cooperacéo 12 9 1 245 3920
8 Lideranca 12 7 0 0 0
Gestdo da mudanca e inovacdo 0,56 5 2 244 3904
Politicas Institucionais -1,01 0 0 0 0
Arrecadacao e Controle do Crédito Tributario -0,38 67 27 546 4579
Fiscalizacdo e Combate aos llicitos Tributariosde@neiros 09 173 57 1073 15090
1;) Administragdo Aduaneira 0,51 41 3 59 1218
a9 Seguranca Juridica e Solugéo de Litigios 0,38 46 16 33 7088
S| § |Interagdo coma Sociedade 0,12 48 42 832 4334
g § Gestdo Estratégica, Projetos e Processos 0,26 12 19 3 29 3713
§ & |Gestéo Institucional 087 7 7 219 1917
& |Controle Institucional -3,75 0 0 0 0
2 |Gestéo Orgamentaria e Financeira 0,76 34 16 50 892
Governanca de Tecnologia Da Informagéo -0,7 40 5 42 794
Gestdo de Pessoas -0,23 52 15 135 652
Gestdo de Materiais e Logistica 0,44 164 84 152 3191
Total - 853 376 6415 66665

Quadro 18 — Ac¢bes de Capacitagédo e Desenvolvimento

* Férmula: DN — DE =L, onde DN = Dominio NecessafDE = Dominio Existente e L = Lacuna de Compéatenk
escala de valores possiveis para as lacunas vaialB.

** Macroprocessos conforme cadeia de valor vigatéenovembro de 2014.

Fonte: SA3 e Siscad (extracdo de dados em 06/02y201

A 102 Regido Fiscal tem envidado esfor¢os na émud@s lacunas, tendo disponibilizado
treinamentos para 0 maior niumero possivel de seesdcom o foco naqueles que se dispuseram a



preencher o questionario de diagndstico de comgenrealizado em 2013. Porém, em
decorréncia de muitas nomeacdes, ocorrem remogiass vezes para fora da Regido Fiscal, e a
consequéncia disso € uma maior rotatividade dadeees nos diversos processos de trabalho,
surgindo novas lacunas de competéncias. Logo, cegso de reducao de lacunas precisa ser
continuamente avaliado como tem sido feito na REBando em consideracdo essa dinamica.
Basta observar a preocupacdo em realizar acoegmieamente a totalidade das competéncias
com lacunas, o que foi viabilizado, em grande paeos recursos do EducMais (Portaria RFB n°
1.881/2013). Com o referido recurso, desenvolveduis cursos gerenciais (DGR - Negociagao e
Cooperacdo e DGR — Gestdo da Mudanca e Inovacaeéatdo foco criativo), quatro cursos
abarcando o macroprocesso Fiscalizacdo e Combataims Tributérios e Aduaneiros (Técnicas
de Repressdo: Moddulos de Direcédo fora da Estradl@e\Esta e Tiro; FOorum Nacional contra a
Pirataria e a llegalidade; Legislacdo, Identificagd Conduta preventiva com o0 manuseio de
agrotoxicos; e Arrolamento de Bens — Conprovi)ieeatitras acoes.

O esfor¢o para suprir as maiores lacunas de cémgas fica demonstrado pelo nimero de
participagfes, uma vez que 0 numero de particigaedeacdes de capacitacdo esta bem proximo
ao de servidores diagnosticados com lacuna, pdhognte nas competéncias especificas e
gerenciais. Exemplificando:

Competéncias Gerenciais e Especificas por Macropresso

- Negociacao e Cooperacdao - 22 maior lacuna padicipacdes X 317 com lacuna
- Gestdo da Mudanca e Inovacao - 32 maior lacuzvd participacdes X 259 com lacuna

- Fiscalizagédo e Combate aos llicitos Tributariésleaneiros - 12 maior lacuna - 1073
participacbes X 269 com lacuna

- Gestdo Orcamentaria e Financeira - 22 maionkcu 50 participacdes X 49 com lacuna
- Administragéo Aduaneira - 32 maior lacuna pafticipacbes X 174 com lacuna
- Gestao de Materiais e Logistica - 42 maior lacuri52 participagbes X 178 com lacuna

- Interacdo com a Sociedade - 52 maior lacund2 participacdes X 16dom lacuna

As acdes programadas pela regido, além daqugks @mpeténcias apresentam lacunas,
levam em consideracdo atualizacdes anuais ne@ssaortanto estratégicas para a Instituicéo e,
em alguns casos, ha necessidade de concentragassfurma competéncia superavitaria. Sendo
assim, em 2014, as demandas estratégicas fizeramqgoe realizassemos, por exemplo, os
seguintes cursos: Legislacdo Aduaneira e Semiki@iBIRPJ, que trabalharam a competéncia de
Disseminacdo da Legislacdo (-1,54); Seminério de@PP| que trabalhou a competéncia de
Alteracdes de Legislacdo, Normas e Procedimen#ys6); Oficinas de Gestdo do Atendimento e
Encontros da Divic com as Unidades de Atendimergoe trabalharam a competéncia
Gerenciamento do Atendimento (-0,70); e Formac&doAdentes de Registros — AGRS, que
trabalhou a competéncia Gestao da CertificacaddDigh RFB (-2,53).

Existem alguns entraves que impedem especificantgrdeas acdes programadas sejam
executadas em sua plenitude. Um deles sdo os detasnentarios, que restringem muito a
possibilidade de ampliar o nimero de treinandos,cpata dos deslocamentos, quando o evento
necessita ser presencial. Além disso, em 2014 silB@diou a Copa do Mundo e, em virtude da
sua ocorréncia envolver varias capitais no Brésikditada a Portaria RFB n°® 717/2014, que vetou
a realizacao de eventos de capacitacdo que ing#icasleslocamentos aéreos e terrestres nessas



cidades-sede, no periodo de 01/06/2014 a 20/07/204gmo assim, foi possivel, dentro do limite
orcamentario, executar o maior niumero de acgOesispaevpossiveis, reduzindo eventos com
deslocamento e repassando os treinamentos por aeeiddeoconferéncias. Quanto aos novos
ingressos, existem na RFB o Programa de Formagdisdfonal e o Programa de Formacéo Inicial,
nos quais os servidores passam por treinamentermias e realizam algumas acdes em EaD, além
de desenvolverem atividades monitoradas em sudades de lotacdo. Os que ja sdo servidores e
apenas sao removidos, passando a atuar em out@spoode trabalho, integram eventos regionais
ou, até mesmo, locais ou externos, de forma a tatengidas as suas necessidades.



7.1.3. Custos de Pessoal da Unidade Jurisdicionada
Quadro 19 - CUSTOS DO PESSOAL

102 RF
Despesas Variaveis Despesas
Tipologias/ Vencimentos € Beneficios Demais de Decisbes Total
Exercicios vantagens fixa:| Retribuicdes | Gratificagdes | Adicionais | Indenizacde:| Assistenciais €| despesas | Exercicios | Judiciais
previdencidrios | Vvariaveis | Anteriores
Membros de Poder e Agentes Politicos
E .. 201/ 0,00
xercicios 1= : 0.00
Servidores de Carreira Vinculados ao Orgéo da Unidde Jurisdicionada
£ . 201<| 318.784.547,28 3.184.030,1( 26.478.047,841 8.954.402,77 8.652.602,22 9.234.393,16 392.974,00 166.301,83 2.112.057,58 377.959.356,78
XCICICloS 1o012| 314.289.800,3 3.144.627,44 25.850.861,68 9.768.176,91 9.005.069,93  9.223.102,98 401.907,18 60690521 1.230.75568 373.521.227,50
Servidores de Carreira SEM VINCULO com o Orgéo da Widade Jurisdicionada
E L 201< 0,00 15.766,68 1.313,89 437,96 0,00 1.167,36 0,00 0,00 0,00 18.685,89
XBICICIos o1z 0,00  15.497,64 1.291,47 430,49 0,00 1.167,36 0,00 0,00 0,00 18.386,96
Servidores SEM VINCULO com a Administracéo Publica(exceto temporérios)
Exercicios 2014 0,00
xercicios |- =~ 0.00
Servidores Cedidos com Onus
£ . 2012 5.326.902,14 0,00 440.836,74 173.100,73 95.094,00 154.366,52 0,00 0,00 55.220,27 6.245.520,4(
XeICIClos o017 5.306.228,48 0,00  439.934,48 252.187,24 101.572,0  137.931,11 0,00 0,00  25.407,6§4  6.263.260,07
Servidores com Contrato Temporario
E .. 201/ 0,00
xercicios 1= : 0.00




Fonte: DW Siape — 10/02/2015
NOTAS EXPLICATIVAS:

Os custos relativos a folha de pagamento das DRJ alcados nos respectivos quadros das Regifeais:i
A extracdo consistiu em coletar os valores de tadasibricas relacionadas ao custo de pessoalnitisdes
pagadoras da Receita Federal do Brasil referergeanaos de 2014 e 2013, discriminado-as por natuteza
despesa e agrupando-as de acordo com a tipologiardes. A classificagdo das rubricas por natudeza
despesas e o agrupamento de servidores dentrpaliagia de cargos seguiu as determinacdes constdate
Portaria TCU 90/2014.
Foram utilizadas somente rubricas lancadas comdimemto, independente da denominagcdo - exceto as
referentes a adiantamento, para evitar duplicidedecomparacéo com a Prestacdo de Contas antesiore
reclassificacdo de algumas rubricas por mudangantendimento, principalmente quanto a coluna “Demai
despesas variaveis”. Houve também a inclusdo dasnaubricas inexistentes na extracédo anteriorotemd
vista 0 novo agrupamento de servidores solicitadoguadro.
Sobre o agrupamento de servidores dentro da tijgotleycargos:
» O agrupamento de servidores foi implementado pao deesituagédo funcional de cada servidor.
¢ N&o foram considerados os servidores na situagémoftal de Aposentados ou Instituidores de penséo
uma vez que estes sdo administrados pelas regm8iperintendéncias Regionais do Ministério da
Fazenda - SAMF, 6rgdos independentes da SecrdtaR&ceita Federal do Brasil — SRFB.
¢ Ndo foram identificados servidores com contratopterario.
¢ Ndo existem Membros de Poder e Agentes Politicos.
¢ No caso dos cedidos com 6nus, a determinacao dt€ecia do 6nus se baseou na caracteristica do
6rgédo de destino (se a cessao foi para 6rgaos tmades dos Estados, do Distrito Federal, dos
Municipios ou para Empresa Publica ou Sociedadecdaomia Mista, considerou-se como sem 6nus
- conforme Art. 93, 8s 1° e 2° da lei 8.112/19%Wuacdes especificas como as previstas no art. 93
inciso Il e 8s 6° 7°, foram ignoradas por se temtade excegdes que demandariam uma analise
individual de todos os casos de cesséo.

Quadro 19.1 — Quadro de Apoio a Folha de Pagamento

UNIDADE

Ajuda de Custo Didrias Transporte | Auxilio Moradia | Auxilio Funeral Auxilio Creche TOTAL

102 RF

370.971,59 2.975.078,39 0,00 21.600,00 4.894,84 0,00 3.367.649,98

Fontes: SIAFI Gerencial e SIAFI Operacional. Extoapela Copol, data-base da consulta: 26/01/2015.

7.1.4. Irregularidades na Area de Pessoal

7.1.4.1. Acumulacéo Indevida de Cargos, FuncBesmgregos Publicos

Como o Siape e Siapecad nao disponibilizaformacdo sobre acumulacédo indevida de

cargos, os procedimentos de controle adotados sao:

Atualmente, quando o Siape notifica alguma anongatiaelacdo a possivel acumulagéo no
momento de atualizacdo do cadastro funcional qudadiotegracdo com o Siapecad para
gerar efeito financeiro na Folha de Pagamentoakizeglo levantamento para andlise do
caso concreto e tomadas as providéncias devidasoddo com instrucao legal.

No ato da posse, sédo de entrega obrigatoria oinsegdocumentos:

Termo de Responsabilidade declarando ndo exeradquipr cargo ou emprego publico
efetivo na Administracdo Publica Federal, nem pmrceproventos decorrentes de
aposentadoria inacumulavel de acordo com a Coigstiti-ederal.

Copia da publicagdo do ato ou protocolo de pedawatéancia relativo ao cargo ocupado,
se ocupante de outro cargo, emprego ou funcaodgalbli

O servidor se compromete a comunicar ao Ministdad-azenda qualquer alteracdo que
vier a ocorrer em sua vida funcional que néo atedadispositivos legais previstos para os
casos de acumulacéo de cargos.

No caso de servidor que pleiteia a licenca patartde interesses pessoais, deve apresentar
0S seguintes documentos, que auxiiam na prevencédestes casos:



e Na solicitagdo da licenca, deve anexar manifestgu@via favoravel da
Comissdo de Etica da RFB ou da Controladoria-Gé@aUnido (CGU), nos
casos em que o servidor for exercer atividade @avaou atividade
potencialmente geradora de conflito de interessktda através de consulta
efetuada por meio do Sistema Eletronico de Prewede&onflito de Interesses
(SeCl)

e Formulario descrevendo as atividades que pretemdendolver durante o
periodo da licenga, as efetivamente desenvolvideante e aquelas que passou
a desempenhar apos o término do afastamento.

e S&o utilizadas também, como forma de prevencaocum@acdo indevida, as
acoes de capacitacdo relativas a disseminacéoicdanét servico publico. A
Portaria RFB n°2.543/2011 estabeleceu o inventlgioompeténcias do orgéao,
sendo a Etica Profissional considerada uma comgat@émdamental, ou seja, €
competéncia desejada de todos os servidores dalRé&Baz parte, portanto, da
grade de disciplinas do programa de formacdo deseervidores, bem como
do programa anual de capacitacao.

Em 2014 né&o foram detectados casos de acumulagéda de cargos, funcbes
e empregos publicos nesta UJ. Caso venham a setatids, sera aplicada a rotina
prevista pelos artigos 133 e 143 da Lei 8.112/90.

7.1.4.2. Terceirizagao Irregular de Cargos

A RFB ndo possui terceirizados exeroeatlvidades tipicas da Carreira de
Auditoria Fiscal.

7.1.5. Riscos ldentificados na Gestao de Pessoas

Conforme Andlise Critica feita para o Quadro 48rgdo vem sofrendo perdas
constantes no quadro de servidores, sendo que 888asiforam em funcéo de vacancia
por posse em cargo inacumulavel ou exoneracéo.riEssero reflete um problema de
retencdo de servidores, principalmente dos cargo&nalista-Tributario e Assistente-
Técnico Administrativo, que acabam migrando pangyas de melhor remuneracao
dentro do proprio Poder Executivo. Na ultima nordeapara o cargo de Analista-
Tributério, cerca de 15% dos nomeados ndo entranamfetivo exercicio na RFB.

O elevado percentual de vacancias citado anterrdam@&m alguns impactos
significativos para o Orgdo. O primeiro deles refse ao programa de capacitacéo
elaborado para formacao e aperfeicoamento desses Bervidores, tendo em vista 0s
custos financeiro e operacional envolvidos. Outintp negativo diz respeito a lacuna
deixada nas unidades de exercicio desses servidorescomposi¢cdo do quadro da
Unidade sé ira ocorrer, na maior parte dos casaendp houver um novo concurso
publico, situacdo essa que depende do MinistérioP@mejamento, Orcamento e
Gestao, orgao responsavel pela autorizacdo de ©ONCSIrsos.

Acdes de Prevencao — Gestéo de Processos e Dedvimdao

A RFB implementou em setembro de 2010 Modelo de Governanca de
Processos (atualizado pela Portaria RFB n°1.708)2@lie estabelece a metodologia
para 0 mapeamento da situacao atual de process@bdio. Atrelados a este modelo,



foram também criadas a Politica de Gestdo de R{gwmwsaria RFB n°1.674/2014) e a
Metodologia de Andlise de Atribuigcbes dos cargosesmrcicio na Receita Federal do
Brasil (Portaria RFB n°2.226/2014). Tais instrurosnt utilizados em conjunto,

possibilitam a identificacédo e a prevencgéo de sista medida em que contribuem para:

15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.

22.

Comunicacéao do fluxo de atividades para osdaes;
Manuteng&o do conhecimento;

Treinamento de novos servidores das areasgibeing
Adequacédo de normativos e manuais de procetbsien
Padronizacao da execucao do processo;

Analise da situacao atual e identificacdo detapidades de melhoria;

Definicdo de papéis, responsabilidades, compiet€ e atribuicdes, inclusive para
acesso a sistemas;

Visualizagéo e documentagao dos riscos do processo.

Ja foram mapeados e publicados nanietrda RFB 17 processos da Gestéao de

Pessoas, e elaborado cronograma para a analisco® de toda a arvore de processos
da area para os proximos 4 anos.

A Metodologia de Andlise de Atribuicdéss Cargos, especificamente, € de

competéncia da Cogep, que valida as informacOestaol@s pelas diversas areas de
negoécio da RFB (inclusive a propria Gestdo de Ra$sdem como finalidade ndo s6
otimizar a alocacédo do quadro funcional do orgaasiclerando os diversos processos
de trabalho desenvolvidos na instituicdo, como tambonscientizar 0os gestores quanto
a efetiva observancia das atribuicdes legais dapsacom vistas a se evitar eventuais
desvios de funcéo.

7.1.6. Indicadores Gerenciais sobre Recursos Humasno

Grau de Lotacao Bruto

Formula: (n° de servidores da carreira ARFB em31/{lotacdo autorizada)

A distribuicdo dos valores da lotac@todazada no ambito da RFB é definida

pela Portaria RFB n°1953 de 27/07/2012, que € eadbasm Estudo de Lotacéo
interno.
Quadro 19.2 — Grau de Lotacao Bruto

2010 2011 2012 2013 2014
12 REGIAO FISCAL 50,39% 51,86% 46,62% 45,85% 46,95%
23 REGIAO FISCAL 54,89% 45,06% 46,48% 49,12% 54,04%
32 REGIAO FISCAL 74,34% 65,91% 62,62% 60,33% 60,09%
43 REGIAO FISCAL 67,60% 63,36% 58,69% 57,42% 56,14%
52 REGIAO FISCAL 53,05% 55,10% 51,64% 50,88% 49,49%
62 REGIAO FISCAL 61,68% 60,07% 55,88% 53,80% 51,79%
72 REGIAO FISCAL 60,99% 56,56% 53,63% 52,79% 52,45%
82 REGIAO FISCAL 42,22% 41,05% 40,34% 41,11% 39,51%




92 REGIAO FISCAL 57,63% 51,70% 48,63% 48,30% 47,29%
102 REGIAO 0 0 0 0 0
e 58,53% 51,54% 49,74% 48,67% 47,56%
uc 51,64% 73,83% 67,64% 73,89% 78,23%
DRJ 55,13% 64,19% 62,90% 59,59% 56,71%
RFB 53,06% 51,76% 49,50% 49,50% 48,96%

A diminuicdo do valor do grau de lotacdo da RFB,relacédo ao ano anterior, é
resultado do baixo ingresso de Auditores-FiscaisAmalistas-Tributarios, em
comparacdo as perdas ao longo de 2014. Percebees® gquadro da RFB vem
decrescendo continuamente. Se considerarmos os dadde 2008, temos uma perda
liguida de quase 2.000 Auditores-Fiscais. Os daslnsre o0 Grau de Lotagéo
corroboram os anteriormente apresentados sobposicéo do quadro. A RFB, mesmo
com a entrada de novos servidores, ndo conseguie asipsaidas, vendo seu quadro
diminuir ao longo dos ultimos anos.

Este preocupante cenério foi constatado também @&bl em 2012, que
recomendou, tendo como base a Auditoria Anual deaSp elaboracdo de projeto que
evidenciasse o inadequado quantitativo de sengdene exercicio na RFB. Seguindo
esta recomendacéo, foi realizado estudo em dezedeb2®12, com dados estatisticos
do quadro funcional da RFB, os beneficios de sesconento e 0s riscos e impactos
nas atividades caso ndo haja recomposicao. O efstueioviado a Secretaria Executiva
do Ministério da Fazenda em 19/12/12 (Memo Gabib41812). A CGU emitiu
parecer, através do Processo n° 12440.000160/A)1deD que a RFB cumpriu o
recomendado, explicitando as necessidades anuagsa®posicao e fortalecimento de
seu quadro para o periodo 2013-2015.

Em maio de 2014, para o ciclo de planejamento dd Z#H.6-2019, foi enviado
ao MF documentac&o com valores atualizados soleeoaposicédo do quadro da RFB,
levando em conta também novas demandas alocadagdm funcionamento 24 horas
de portos, fiscalizacdo das atividades de previdéommplementar e implantacdo do
projeto de Atendimento Integrado RFB/PGFN. Abaiegue quadro com os valores
solicitados ao MF:

Quadro 19.3 — Recomposicao do Quadro da RFB

Total PPA
2015 2016 2017 2016-
2019

Vagas Pleiteadas
maio/14

O Aviso Ministerial n° 164/2014/MF e a Nota Técnital0.014/SGE/SE/MF,
de 27/5/2014, propdem o provimento de 2.000 vagasFERFB e 3.000 de ATRFB




para 2015, sujeitos ainda a apreciacdo do Ministédoi Planejamento, Orcamento e
Gestéo (para ATAs, néo foi discriminado o quantitapor 6rgado do MF).

O baixo grau de lotacdo da RFB pode ser desmempeadacada um dos cargos
da Carreira Auditoria, e vemos pelo quadro abaie gles estdo entre os menores
dentre as carreiras tipicas de Estado:

Quadro 19.4 — Defasagem da Lotacdo da Carreirédkizdda RFB

RFB AFRFB 10.496 20.395 51,46% 54,37%
ATRFB 7.777 16.677 46,63% 45,27%
Ministério das Diplomata 1.582 1.805 87,65% 86,26%
Relacoes Oficial de
Exteriores Chancelaria 848 1.893 44,80% 46,54%
C Delegado 1.807 2.186 82,66% 78,37%
Policia Federal
Agente 6.147 8.033 76,52% 77,68%
Ministério do Auditor Fiscal
Trabalho e 2.732 3.644 74,97% 76,70%
do Trabalho
Emprego
Procuradoria Geral Péoe(:r:rlaCid:r
da Fazenda Fazenda 2.081 2.400 86,71% 87,08%
Nacional Nacional
Auditor
Tribunal qia Contas Federal de 1.737 1.767 98,30% 93,32%
da Uniéo[3] Controle
Externo
Média sem a RFB 78,80% 77,99%

[1] Boletim Estatistico de Pessoal n° 223, de novembro de 2014

[2] Publicacédo “Dados LDO” do MP. Portarid 56. De 21/07/2014

[3] Relatério Trimestral de atividades do TGtérceiro trimestre de 2014). A lotagdo maxima
autorizada refere-se aos valores apresentadoscaméoto "Quadro Lotacao Autorizada x Atual”

Fica claro com estas comparacdes cohaidice de provimento da lotacao da
carreira ARFB. As carreiras tipicas de Estado camp® Ndudcleo Estratégico do
Estado, do qual decorrem os objetivos fundamentais politicas publicas formuladas
pelo governo. E essencial que tal Nicleo seja tobsem apresentar as assimetrias
verificadas.

Grau de Equalizacdo

Formula: Quantidade de unidades de provimentotdedo com grau de lotagdo dentro

da faixa de 15% em torno da média / total de umisl@dm provimento de lotacao

A RFB possui 167 unidades com provimento de lotadpesar do grau de lotagcédo do

orgao ser baixo, como ressaltado anteriormentsteexima politica de movimentacao

de pessoal que objetiva equalizar a distribuicés skervidores entre as unidades.
Abaixo segue quadro com o quantitativo de ingressegressos internos e externos de
cada regiao fiscal, no ano de 2014:




Quadro 19.5 — Movimentacgdes de Servidores nas RF

Ingressos Egressos Entradals Saida§
NE 2014 2014 Remocdo Remocédo Saldo 201
2014 2014
1 14€ 107 83 117 5
2 191 70 68 14¢€ 41
3 28 52 69 51 -6
4 11 90 68 36 -47
5 31 73 71 50 -21
6 17 144 12(C 68 -75
7 58 192 20& 14C -69
8 312 40~ 834 86& -124
9 76 14z 13¢ 122 -49
10 78 10z 89 10t -41
ucC 26C 112 184 234 98
DRJ 1 36 33 27 -29

1.20¢
Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administiadiv SA3, extracdo das remog¢des em 19/01/2015.

Das 1.963 remocdes ao longo de 2014, 40% forantipas que contribuem
diretamente para uma melhor equalizacdo do grdotdedo (remocédo a pedido por
Concurso de Remocao, remocédo a pedido para Equéadizdo Grau de Lotacéo,
remocdo de oficio para unidades que se localizanmemicipios de fronteira). Este
efeito pode ser percebido no quadro abaixo, quetran@s evolucdo do Grau de
Equalizag&o nos ultimos dois anos:

Quadro 19.6 — Grau de Equalizacéo

Grau de Equalizacéo
jun/13 dez/13 jul/14 dez/14
Unidades com grau de lotac&o de &
15% em torno da média 121 127 134 137
N° de Unidades com lotac&o propri 167 166 167 167
Percentual 72,46% 76,51% 80,24% 82,04%

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administrativas — SA3.

Apesar das dificuldades de provimento e de se cosapeas perdas constantes
dos ultimos anos, a distribuicdo dos servidoreaspehidades tem se tornado cada vez
mais homogénea. Como o grau de lotacdo € baseaHstano de Lotacdo que leva em
conta a demanda de trabalho comparativa entre idades, a RFB tem agido no
sentido de, mesmo com a escassez atual de ses/id@®ibuir pelo territério nacional
um quantitativo justo.



7.2 - Informagdes sobre a Contratagdo de méo de @bde Apoio

Quadro 20 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS OFIPEZA, HIGIENE E VIGILANCIA OSTENSIVA

LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.
Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bosbuperior.
Situacdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encado.

Alfandega da Receita Federal do Brasil do Porto dRio Grande

UG/Gestdo: 170182/00001

CNPJ: 00.394.460/0152-54

Empresa Periodo Contratual d¢,  Nivel de Escolaridade Exigido dos
Al ' \dentificaco do Contratada Execucdo das Trabalhadores Contratados
Contrato Azl | NI Contrato (CNPJ) Cpglr:/tlri?ggzs F M S Sit.
Inicio Fim P C P C P C
2014 L ] 03/2013 11.945.317/0001107/01/201431/08/2018 11 11 A
2014 \Y, @] 01/2014 10.853.830/000105/06/201431/05/2015 11 11 A
Delegacia da Receita Federal do Brasil em Caxias &ul
UG/Gestéo: 170178/00001 CNPJ: 00.394.460/0153-35
Empresa Periodo Contratual d§  Nivel de Escolaridade Exigido dos
o Contratada Execucédo das Trabalhadores Contratados
Ano do Area | Natureza Identificacéo do Atividades Sit.
Contrato Contrato (CNPJ) G F M S
Inicio Fim P C P C P C
2013 L @) 03/2013 11.426.388/0001103/07/20182/03/2015 18 18 A
2013 \Y 0 06/2013 11.525.620/0001160/09/201330/04/201% 10 10 A




Delegacia da Receita Federal do Brasil em Novo Hamigo

UG/Gestao: 170184/000001

CNPJ: 00.394.460/0154-16

Empresa Periodo Contratual d{  Nivel de Escolaridade Exigido dos
Ao do ) Identificacio do Contratada Ex_e_cugéo Ghs Trabalhadores Contratados _
Contrato Area | Natureza Contrato Atividades E M S Sit.
Contratadas
(CNPJ) Inicio  |Fim P | C P | C C
2009 L o] 03/2009 87.343.257/0001{2%.07.200¢80.06.2014 19 19 E
2012 \Y, O 04/2012 10.202.371/0001100.01.201331.07.2014 16 10 6 E
2014 Y, O 03/2014 03.994.920/0001{60.08.201431.07.2015 13 13 A
2014 L o] 02/2014 87.343.257/0001124.07.201430.06.2014 18 18 A
Delegacia da Receita Federal do Brasil em Passo Flm
UG/Gestao: 170179/00001 CNPJ: 00.394.460/0151-73
Empresa Periodo Contratual def  Nivel de Escolaridade Exigido dos
e Contratada Execucéao dal Trabalhadores Contratados
Ano do " Identificagcéo do o f .
Contrato Area | Natureza Contrato (CNPJ) Atividades F M S Sit.
Contratadas
Inicio Fim P C P C C
2010 L (0] DRF/PFO n° 7/201{®5.784.565/0001-201/09/201(81/08/2015 9 9 P
2013 \Y, (0] DRF/PFO n° 4/201133.624.934/0001-461/01/201431/08/2015 12 12 A
Delegacia da Receita Federal do Brasil em Pelotas
UG/Gestao: 170180/00001 CNPJ: 00.394.460/0149-59
Empresa Periodo Contratual d§  Nivel de Escolaridade Exigido dos
Ano do : Identificac&o do Contratada Execucéo das Trabalhadores Contratados _
Contrato Area | Natureza Contrato (CNPJ) Atividades F M S Sit.
Contratadas
Inicio Fim P C P C C
2012 \Y, O 09_2012 89.108.054/0001{885/01/201817/04/2014 30 30 E
2014 Vv o] 02_2014 92.966.571/0001108/04/201431/12/2014 30 30 A
2012 L o] 11 2012 00.976.595/0001{a%01/201831/12/2014 23 23 P




Observacoes:
- Contrato DRF/PEL 11/2012 - Servigos de Limpen#as foi exigida escolaridade. Conforme dispdetig@d3 da IN SLTI/MPOG n° 02/2008, os
servigos foram contratados com base na area Hsea limpa, estabelecengde-uma estimativa do preco por metro quadradoeddas a peculiaridad
a produtividade, a periodicidade e a frequéncieadia tipo de servigo e das condigBes do local@bigicontrata¢do. Vigéncia Inicial: 01/01/2013
VVigéncia final: 31/12/2014.
- Contrato DRF/PEL 09/2012 rescindido em 17/04/@Adescumprimento de obriga¢des contratuais, psocadministrativo n® 16648.000020/2014-]

- Contrato DRF/PEL 02/2014 — Empresa contratada peestacédo do periodo remanescente dos servigogildacia, nas mesmas condigées assum
pela empresa vencedora, processo administrativd BEERFn° 16648.000025/2014-41.

19.
das

Delegacia da Receita Federal do Brasil em Porto Ajee

UG/Gestao: 170181/00001 CNPJ: 00.394.460/0148-78
Empresa Periodo Contratual d§  Nivel de Escolaridade Exigido dos
e Contratada Execucéo das Trabalhadores Contratados
Ano do Area | Natureza Identificacéo do Atividades Sit.
Contrato Contrato (CNPJ) Contratadas i M S
Inicio Fim P C P C P C
2012 L O 01/2012 00.975.595/0001105/03/201230/06/201% 6 6 P
2010 \Y, O 01/2010 09.316.305/0001183/03/201014/03/201% 4 4 P
2012 Vv o] 03/2012 92.966.571/0001{01/11/201231/10/2014 2 2 P
Delegacia da Receita Federal do Brasil em Santa Czu
UG/Gestao: 170263/00001 CNPJ:00.394.460/0420-65
Empresa Periodo Contratual d§  Nivel de Escolaridade Exigido dos
e Contratada Execucéo das Trabalhadores Contratados
Ano do Area | Natureza Identificacdo do Atividades Sit.
Contrato Contrato (CNPJ) T S——. F M S
Inicio Fim P C P C P C
2013 L o] 01/2013 00.976.595/0001-08/04/201807/08/2016 9 9 P
2014 \Y @) 04/2014 11.525.620/0001-A@/06/201413/06/201% 12 12 A
2014 Y (0] 03/2011 89.108.054/0001-9/07/201113/06/2014 10 10 E




Delegacia Da Receita Federal Do Brasil em Santa Mar

UG/Gestdo: 170183/00001

CNPJ:00.394.460/0150-92

Empresa

Periodo Contratual de

Nivel de Escolaridade Exigido dos

e Execucéo das
C,A(\)r:]c:rggo o N |derggﬁt?§$)o do Contratada Atividades Trabalhadores Contratados Sit
Contratadas E M S
(CNPJ) Inicio Fim P C P |C C
2011 L o] 03/2011 03.362.450/0001102/06/201101/10/2014 16 15 1 E
2014 L o] 04/2014 00.976.595/000103/10/201402/10/201% 15 15 A
2014 Y, O 01/2014 03.144.992/00011{09/05/201430/04/201% 12 12 A
Contrato de vigilancia reduzido no Depésito de Mdarias e Veiculos Apreendidos.
Nome:Inspetoria da Receita Federal em Santana do\wiamento
UG/Gestao:170187/00001 CNPJ:00.394.460/0158-40
Empresa Periodo Contratual d,  Nivel de Escolaridade Exigido dos
e Contratada Execucédo das Trabalhadores Contratados
Ano do . Identificacdo do g .
Contrato Area | Natureza Contrato Atividades E M S Sit.
Contratadas
(CNPJ) Inicio Fim P C P C C
2010 L O 04/2010 10.565.981/0001{38/09/201(031/08/201% 7 7 P
2014 \Y, O 07/2014 10.853.830/0001105/07/201430/06/2015% 23 23 A
Delegacia da Receita Federal do Brasil em Santo Aslg
UG/Gestao: 170185/00001 CNPJ: 00.394.460/0155-05
Empresa Periodo Contratual d,  Nivel de Escolaridade Exigido dos
e Contratada Execucéo das Trabalhadores Contratados
Ano do " Identificacéo do aF .
Contrato Area | Natureza Contrato Atividades E M S Sit.
Contratadas
(CNPJ) Inicio Fim P C P C C
2010 L o] 06/2010 10.565.981/0001{38/09/201(31/08/201% 22 22 P
2013 Vv o] 10/2013 89.108.054/0001{89/01/201415/05/2014 29 29 E




2014

\Y

E

03/2014

87.134.086/0001+28/05/201415/11/2014

1 23 23

E

2014

\Y

0]

06/2014

87.134.086/0001128/11/2014

131/10/2014

b 23 23

A

Contrato n°® 10/2013, com vigéncia de 01/01/2014/@82015, foi rescindido em 15/05/2014 por desainmgnto de obrigacdes sociais e trabalhista

Em razéo disso, foi assinado o contrato emergentiaB/2014, até a realizacdo de nova licitacao.

2

Delegacia da Receita Federal do Brasil em Uruguaian

UG/Gestd0:170186/00001

CNPJ:00.394.460/0156-88

Empresa Periodo Contratual d§  Nivel de Escolaridade Exigido dos
o Contratada Execucédo das Trabalhadores Contratados
Ano do Area | Natureza Identificacéo do Atividades Sit
Contrato Contrato (CNPJ) Contratadas Z M S .
Inicio Fim P C P C P C
2012 L @] 02/12 11.426.388/000128/08/201219/08/201}F 9 9 P
2012 L @] 03/12 11.426.388/0001{03/11/201231/12/2018 17 17 P
ObservacBes: Os servicos de vigilancia foram trosgdr servigos de portaria.
Inspetoria da Receita Federal do Brasil de Chui
UG/Gestéo: 170270/00001 CNPJ: 00.394.460/0357-94
Periodo Contratual d§  Nivel de Escolaridade Exigido dos
e Empresa Execucdo das Trabalhadores Contratados
CAm: d;) Area | NEEE Iderglflctag?o do Contratada Atividades Sit.
ontrato ontrato Contratadas F M S
(CNPJ) Inicio Fim P C P C P C
2011 \Y @) 03/2011 03144992/0001-04/01/201231/12/2016 14 12 A
2012 L @] 05/2012 11426388/0001-{UA/01/201831/12/2017 9 9 A




Inspetoria da Receita Federal do Brasil de Porto Algre

UG/Gestao: 170269

CNPJ: 00.394.460/0355-22

Empresa Periodo Contratual d§  Nivel de Escolaridade Exigido dos
o Contratada Execucédo das Trabalhadores Contratados
Ano do " Identificacéo do Atividades .
Contrato AL N Contrato (CNPJ) F M Sit.
Contratadas
Inicio Fim P C P C

2011 L (0] 2/2011 09.628.278/0001188/12/201407/08/2016 5 5 2 2 P

2012 \% (0] 1/2012 10.202.371/0001128/10/201827/06/201% 7 7 8 8 E

2014 \% (0] 4/2014 03.144.992/0001119/09/201427/06/201% 8 8 7 7 A

Fonte: Contratos de prestacdo de servicos.

Quadro 21 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS CO®MCACAO DE MAO DE OBRA

LEGENDA

=
D
[}

Seguranca;

Transportes;

Informatica;

Copeiragem;

Recepcéo;

Reprografia;
Telecomunicacoes;
Manutencédo de bens méveis
Manutencgédo de bens iméveis
Brigadistas

Apoio Administrativo - Menores Aprendizes
Outras

©CNoO~wDdE

= = =
NP o

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bosbuperior.
Situacdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encado.
Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente coatfat

Alfandega da Receita Federal do Brasil do Porto dRio Grande

UG/Gest&o: 170182/00001

CNPJ: 00.394.460/0152-54




Periodo Contratual dg
Empresa Contratada Execucéo das Nivel de Escolaridade Exigido dos Trabalhadores Cdratados
Atividades
Ano do ) Identificacéo (CNPJ) Contratadas F M S

Contrato Area Natureza| do Contrato Inicio Fim P C P C Sit.
2012 9 (0] 04/2012 12.139.246/0001-28 02/01/02/05/2016 3 3 A
2013 4 (®) 02/2013 110274830001-34 05/01/2p04/09/15 2 2 A
2012 5 (6] 03/2012 110571180001-72 11/06/2(113210/201% 4 4 A

Delegacia da Receita Federal do Brasil em Caxias &ul

UG/Gestéo: 170178/00001 |CNPJ: 00.394.460/0153-35

Periodo Contratual dg
Empresa Contratada Execucéo das Nivel de Escolaridade Exigido dos Trabalhadores Cdratados
Atividades
Ano do ) Identificacéo (CNPJ) Contratadas F M S

Contrato Area Natureza| do Contrato Inicio Eim P C P C Sit.
2014 2 (@) 03/2014 08.202.514/0001-3]1 15/07/2(A1¥407/201% 3 3 A
2014 4 (6] 08/2013 04.457.561/0001-75 01/01/2(B1408/201% 1 1 E
2010 5 (6] 04/2010 09.369.335/0001-56 01/09/2(B1008/201% 6 6 P
2014 7 (@) 07/2013 07.682.995/0001-6[7 01/01/2(B1408/201% 4 4 A
2012 9 (6] 05/2012 01.211.015/0001-6{1l 06/11/2@BZ03/2016 2 2 P
2014 11 (6] 01/2014 11.057.118/0001-72 06/01/2@B109/2015% 1 1 A
2014 12 (@) 04/2013 11.057.118/0001-72 14/08/2A13304/2015% 1 1 A

Delegacia da Receita Federal do Brasil em Novo Hamigo

UG/Gestédo: 170184/000001

[CNPJ: 00.394.460/0154-16




Periodo Contratual d¢

Empresa ContratadalExecucéo da|Nivel de Escolaridade Exigido dos Trabalhadores Cdratados
Atividades
Ano  dg Identificac&o Contratadas F M S
Contrato [Area Natureza |do Contrato (CNPJ) Inicio Fim P C P C =] C Sit.
2009 9 (0] 01/2009 73.421.679/0001-66 06.04.2@04.2014 3 3 E
2014 9 0 01/2014 | 12.139.246/0001-28 06.04.2@6412.2015% 3 3 A
2011 4/5
(@] 07/2011 07.682.995/0001-67/ 01.01.2RBM1P04.201% 1 1 6 6 P
2012 2 0 02/2012 | 00.695.097/0001-02 12.09.201201.2016 2 2 P
2013 12 (@] 01/2013 10.399.898/0001-76 20.02.201B06.2016 3 3 P
2013 ! 0 02/2013 | 11.057.118/0001-72 08.07.2@M303.2015 6 3 2 A
Delegacia da Receita Federal do Brasil em Passo Flm
UG/Gestao: 170179/00001 |CNPJ: 00.394.460/0151-73
Periodo Contratual d . ) o
Empresa Contratada Execucao dal_Nivel de Escolaridade Exigido dos Trabalhadores Cdratados
Atividades
Ano do Identificacso (CNPJ) Contratadas F M S
Contrato |Area Natureza |do Contrato Infcio Fim P C P C P C Sit.
DRF/PFO n°
2010 9 (e 6/2010 09.274.298/0001-0Q0 02/08/20B0/07/201% 1 1 1 1 0 0 P
DRF/PFO n°
2012 7 (@] 2/2012 11.057.118/0001-72 10/11/200(203/2016 2 2 0 0 0 0 P

Delegacia da Receita Federal do Brasil em Pelotas

UG/Gestdo: 170180/00001

CNPJ: 00.394.460/0149-59




Empresa Contratada

Periodo Contratual de

Nivel de Escolaridade Exigido dos Trabalhadores Cdratados

Execucéo das

Atividades
Ano do ) Identificacédo (CNPJ) Contratadas F M S
Contrato Area Natureza| do Contrato Inicio Fim P C P C P C Sit.
2010 9 ®) 06/2010 73.421.679/0001-66 01/01/281/12/201% 2 2 1 1 P
2011 12 0 08/2011 10.583.794/0001-17 15/08/204/D8/2015% 6 6 P
2013 4 (0] 02/2013 11.057.118/0001-72 08/07/201/87/201% 3 3 P
2013 12 O 08/2013 11.057.118/0001-Y2 08/07/204/87/2015% 4 4 P
2014 9 (0] 04/2014 01.211.015/0001-61 04/06/20346/2015% 3 3 1 1 A
2014 9 (0] 05/2014 12.139.246/0001-28 04/06/203406/201% 1 1 1 1 A
Observacoes:
- Contrato DRF/PEL 08/2013, refere-se a carregadigssarregadores.
- Contrato DRF/PEL 08/2011, refere-se a telefonista
Delegacia da Receita Federal do Brasil em Porto Ajee
UG/Gestao: 170181/00001 |CNPJ: 00.394.460/0148-78
Periodo Contratual de
Empresa Contratada Execucéo das Nivel de Escolaridade Exigido dos Trabalhadores Cdratados
Atividades
Ano do ) Identificacédo (CNPJ) Contratadas F M S
Contrato | Area | Natureza| do Contrato Inicio Fim P C P C P C Sit.
2012 L O 01/2012 00.975.595/0001-15 01/03/280M6/201% 6 6 P
2010 \Y, O 02/2010 94.331.832/0001-3#9/07/2013818/03/201% 4 4 E
2012 Vv o] 03/2012 94.331.832/0001-342/01/201421/09/2015% 2 2 P
Delegacia da Receita Federal do Brasil em Santa Czu
UG/Gestdo: 170263/00001 CNPJ: 00.394.460/0420-65
Ano do ) Identificagéo Periodo Contratual de
Contrato | Area | Natureza| do Contrato |Empresa Contratada Execucéo das Nivel de Escolaridade Exigido dos Trabalhadores Cdratados Sit.




Atividades
(CNPJ) Contratadas F M S
Inicio Fim P C P C P C
2014 4 (@) 05/2014 03.362.450/0001-12 13/08/202408/2015 2 2 - - - - A
2014 11 o 05/2014 | 03.362.450/0001-12 13/08/2011408/201% 13 13 - - - - A
2014 9 0 01/2014 | 12.139.246/0001-28 15/02/20%410/2015 - - 2 2 - A
Delegacia da Receita Federal do Brasil em Santa Mar
UG/Gestao: 170183/00001 |CNPJ:OO.394.460/0150-92
Periodo Contratual de
Execucéo das
Empresa Contratada Atividades Nivel de Escolaridade Exigido dos Trabalhadores Cdratados
Anodo | dentificagéo (CNPJ) Contratadas F M S
Contrato Area Natureza| do Contrato Infcio Fim P C P C P C Sit.
2012 12 (@) 02/2012 11.057.118/0001-72 23/05/2(22209/2015% 4 4 0 0 0 0 P
2012 4 (@) 08/2012 07.682.995/0001-6[7 01/11/220202/2016 1 0 0 1 0 0 P
2012 7 O 10/2012 07.682.995/0001-6/7 01/11/2(2202/201¢ 2 0 0 2 0 0 P
2012 12 (@) 11/2012 10.879.418/0001-74 03/12/2@P204/2016 0 0 0 0 1 1 P
2013 9 (@) 02/2013 12.139.246/0001-28 22/04/2(21308/2016 0 0 3 3 0 0 P




2014 5 0 03/2014 | 03.362.450/0001-12 21/07/2@D407/2015 0 0 4 4 0 0 A
Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Santando Livramento
UG/Gestao:170187/00001 |CNPJ:00.394.460/0158-40
Periodo Contratual de
Empresa ContratadalExecucéo da|Nivel de Escolaridade Exigido dos Trabalhadores Cdratados
Atividades
Ano do| Identificacéo (CNPJ) Contratadas F M S
Contrato [Area Natureza |do Contrato Inicio Eim P C P C P C Sit.
2012 12 O 04_2012 11057118/0001-72 15/08/203/22/201% 3 3 P
2012 9 (0] 06_2012 12139246/0001-28 01/10/281/05/2014 2 2 P
2013 12 O 03_2013 07682995/0001-67 01/11/280/86/201% 1 1 A
2013 12 o] 02_2013 11057118/0001-72 01/11/280/86/201% 2 2 A
2012 2 (6] 01 2012 11057118/0001-72 07/05/206/01/2014 2 2 E
2014 2 ®) 04_2014 11057118/0001-72 01/07/28046/201% 1 A
2011 5 ®) 06_2011 72173164/0001-21 01/11/208/D7/2014 3 3 E
Delegacia da Receita Federal do Brasil em Santo Aslg
UG/Gestdo: 170185/00001 |CNPJ: 00.394.460/0155-05
Periodo Contratual de
Empresa Contratada [Execucao da|Nivel de Escolaridade Exigido dos Trabalhadores Cdratados
Atividades
Ano  do Identificacéo Contratadas F M S
Contrato |Area Natureza |do Contrato (CNPJ) Inicio Fim P C P C P C Sit.
2009 4 (0] 03/2009 07.366.643/0001-00 04/05/208®5/2014 1 1 E
2014 4 (0] 02/2014 11.057.118/0001-72 05/05/204405/201% 1 1 A




2013 12 @] 2013NE80016410.399.898/0001-76 02/05/2003/05/2014 1 1 E
2014 12 ] 2014NE80013.1.057.118/0001-72 16/05/2015/05/2015% 1 1 A
2010 9 O 04/10 09.274.298/0001-00 12/07/201M7/2015% 3 3 P
2013 12 ] 05/13 07.682.995/0001-67 19/03/20887/201¢ 3 3 P
2013 7 o] 06/13 07.781.620/0001-54 19/03/20887/201¢ 2 2 P
Delegacia da Receita Federal do Brasil em Uruguaian
UG/Gestao:170186/00001 |CNPJ:00.394.460/0156-88
Periodo Contratual de ) o )
Empresa Contratada Execucao das Nivel de Escolaridade Exigido dos Trabalhadores Caratados Sit.
Atividades
Ano do Identificagdo (CNPJ) Contratadas F M S
Contrato Area Natureza | do Contrato Inicio Fim P C P C P C
2011 8/9 O 03/11 95391413/0001-50 03_2011 04_2016 3 3 P
2010 12 O 03/10 09369335/0001-56 04 2010 04 2015 2 2 P
2010 12 O 05/10 09369335/0001-56 06_2010 05 2Q15 1 1 P
2012 4 O 01/12 11057118/0001-72 03_2012 07_2015 1 1 P
2013 12 O 05/13 06097780/0001-1§ 06_2013 09 2016 44 44 P
Inspetoria da Receita Federal do Brasil do Chui
UG/Gestdo: 170270/00001 [CNPJ: 00.394.460/0357-94
Empresa Contratada|Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigido dos Trabalhadores Caratados
Execucédo das
Atividades
Ano do ) Identificagéo (CNPJ) Contratadas F M S
Contrato | Area | Natureza| do Contrato Inicio Fim P C P C P C Sit.
2009 9 o] 3/2009 03149832/0001-62 25/05/2(@®05/2014 2 2 P
2009 6 O 3/2009 03149832/0001-62 25/05/2(®k®05/2014 1 1 P
2009 14 O 1/2009 07366643/0001-00 19/03/200®03/2014 2 2 P




2009 11 0 2/2009 09274298/0001-00 30/04/2(8W04/2014 2 2 P

Inspetoria da Receita Federal do Brasil de Porto Agre

UG/Gestdo: 170269 [cNPJ: 00.394.460/0355-22
Periodo Contratual de
Empresa Contratada Execucéo das Nivel de Escolaridade Exigido dos Trabalhadores Cdratados
Atividades
Ano do Identificacdo (CNPJ) Contratadas F M S

Contrato Area Natureza| do Contrato Inicio Eim P C P C P C Sit.
2010 7 ®) 2/2010 02.294.475/0001-63 23/12/20288/2015% - - 2 2 - - P
2010 4 (0] 3/2010 02.294.475/0001-63 02/12/20188/201% - - 1 1 - - P
2010 9 (6] 4/2010 94.331.832/0001-34 01/08/28103/2014 - - 2 2 - - E
2014 9 ®) 2/2014 01.211.015/0001-61 01/04/2804.1/2016 - - 2 2 - - A

Fonte: Contratos de prestacéo de servico.






Quadro 22 - COMPOSICAO DO QUADRO DE ESTAGIARIOS

Nivel de Quantitativo de Contratos de Estagio Vigentes Despesa no Exercicic
Escolaridade 1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre (em R$ 1,00)

. Nivel Superior 210 217 222 210 1.215.720,28
1.1 Area Fim 0 0 0 0 0
1.2 Area Meio 210 217 222 210 1.215.720,2§

). Nivel Médio 0 0 0 0 0

1.3  AreaFim 0 0 0 0 0

1.4  Area Meio 0 0 0 0 0

}. Total (1+2) 210 217 222 210 1.215.720,2§

Fonte: Sistema DW Siape — 05/02/2015

NOTAS EXPLICATIVAS.:

1. Estagiarios das DRJs estéo contabilizados rexdrgsl das Regides Fiscais;

2. Para este quadro, foi considerado o0 conceitoatdedade-meio, ou seja,
atividades de suporte administrativo, independeetgense a area/unidade em
gue elas sdo desenvolvidas tem carater precipaidstino ou de apoio;

3. Foram apuradas rubricas de Bolsa de Estagid]ié\Ixansporte de Estagiario e
Recesso Remunerado de Estagio. Ndo sdo considevadisscontos de falta,
auxilio transporte do periodo de recesso e GRUdaasiem nome do estagiario;

4. O lancamento de dados histéricos no Siape, aputzda da extracdo DW, pode
gerar diferenga nos valores apresentados.

ANALISE CRITICA DA POLITICA DE CONTRATACAO DOS ESTA GIARIOS

A contratacdo de estagiarios na RFB é realizadaiameda celebracdo de
contratos junto a empresas que prestam servico® @gantes de integracdo entre
universidades, estudantes e a propria RFB. Alénledslacdo especifica para a
contratacdo de estagiérios, Lei 10.788/2008, na RFBprocedimento para a
disponibilizacdo de vagas para estagio ndo-obriga¢§ta regulamentado pela Portaria
RFB/Cogep n° 163, de 11 de fevereiro de 2009, peopmando uma padroniza¢cdo nos
procedimentos de gestdo de estagiarios em todasdeles descentralizadas.

O estagio na RFB é um ato educativo escolar dekadema modalidade nao-
obrigatorio visando a preparacao para o trabalbdytivo de educandos que estejam
frequentando o ensino regular em instituicbes dacagho superior. Todos o0s
estagiarios na RFB séo alocados em atividades-{sgmrte administrativo) em funcao
de a Portaria RFB/Cogep n° 163, de 11 de feved®r®009, em seu art. 4°, § 1°
determinar que os estagiarios ndo devem ser als@datividades que comprometam
o sigilo fiscal — atividades estas que seriamradiiticas da RFB.

Cabe a Divisdo de Saude e Qualidade no TrabalhsagDPda Coordenagéo-
Geral de Gestdao com Pessoas — Cogep, supervisiacwantratacdo de estagiarios, em
ambito nacional, e a Divisdo de Gestao de Pessd@zgep, das Superintendéncias —
SRRF, regionalmente.

Na RFB a selecdo de estagiarios de nivel supduainaente é feita por exame
curricular e entrevista, utilizando agente de iraegdo, que divulga as vagas disponiveis
de acordo com o curso de formacéao e periodo egu@atefinido, recruta os estudantes
e 0S encaminha para entrevista com o servidor guée & supervisor do estagio. As
vantagens observadas neste tipo de selecdo sdenor musto, 0 sistema menos
burocratico, exigéncia de menor logistica, menaiodeidade, permitindo melhor



ajuste as necessidades da dinamica dos procesdosbdiho da RFB, além de nao
privilegiar somente os estudantes com excelentadgdio tedrica, oportunizando a
experiéncia profissional para todos. Existe umatipiididade de areas na RFB, e, por
essa razéo, sado oferecidas vagas de estagio paraadi cursos de graduacao.

O Sistema Integrado de Administracdo de Recursamadas — Siape é o
sistema primario utilizado nacionalmente para tegislas contracdes, alteracdo de
dados e desligamento de Estagiarios, bem como gegamento da bolsa, auxilio-
transporte e demais acbOes de folha de pagamento estoglantes. Ha outros
sistemas/segmentos informatizados na RFB, replieaddos dados do Siape, que
também séo utilizados como referéncia para genemecieo das informacdes de
Estagiarios, tais como: SA3, DW-Siape, Sief ou negianilhas de controle de uso
local.

7.3 - Informacdes referentes a Contratos firmadosotn empresas beneficiadas pela
desoneracao da folha de pagamento

a) medidas adotadas para revisdo dos contratostegydirmados com empresas
beneficiadas pela desoneracdo da folha de pagarpenpiciada pelo art. 7° da lei
12.546/2011 e pelo art. 2° do decreto 7.828/20tERtando para os efeitos retroativos
as datas de inicio da desoneracdo, mencionadagiskatao.

De acordo com o inciso IV do art. 7° da Lei n°® 48,5de 14/12/2011, com a
redacdo dada pela Lei n° 12.844, de 19/07/201&nfoincluidas no regime de
desoneracao da folha, com recolhimento da CongdlouPrevidenciéria sobre a Receita
Bruta - CPRB, as empresas do setor de construgdperiquadradas nos grupos 412,
432, 433 e 439 da CNAE 2.0. O entendimento é quegone somente se aplica a
atividade principal da empresa, assim considergdala relativa ao CNAE que obteve
0 maior faturamento.

No ambito da 102 RF, ndo existem contratos de @maandamento que exijam
revisdo,uma vez que todos aqueles que tiveram matréicula CEl efetuada depois de
31/03/2013 ja foram contratadas com o regime derggacdo da folha de pagamento,
uma vez que tal condicéo j& foi prevista nas respeclicitacoes.

Em principio, podem ser atingidos por esta noypslecdo os contratos de
manutencgao predial. Para estes casos, foi conferldNAE das empresas contratadas,
para verificar o eventual enquadramento no novenregHouve um caso em que se
constatou que a empresa € beneficiaria da desé@oemagjue seria motivo para revisdo
do contrato. Em alguns casos ha divergéncias dendintento, onde as empresas
alegam que néo estdo enquadradas no novo regimeazam de nota divulgada pela
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag¢d8LTI — do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestéo, que informaajuermhecido o pedido de reexame
com efeito suspensivo em relacdo aos itens 9.2 el®.Acorddo n°® 2.859/2013 —
Plenario, as tratativas para revisdo dos contadt#o esuspensas até a SLTI expeca
novas orientacfes aos 0rgaos e entidades da Adragdis Publica Federal.

b) obtenc&do administrativa do ressarcimento dasreslpagos a maior (elisdo do dano)
em relacdo aos contratos ja encerrados que foramados com empresas beneficiadas
pela desoneracdo da folha de pagamento propiceldaapt. 7° da lei 12.546/2011 e
pelo art. 2° do decreto 7.828/2012.

Aguardando orientagdes da SLTI/MPOG.



c) detalhamento dos contratos (vigentes e encesyadwisados, incluindo numero,
unidade contratante, nome/CNPJ da empresa cordratdgeto e vigéncia, com
destaque para a economia (reducao de valor coaljratutida em cada contrato.

namero | Unidade |Nome/CNPJ da empresa contratada Objeto Vigéncia uddedestimad
contratante de valor contratug
06/2010 DRF Pel ENGEPORTO ENGENHARIManutencéo 01/01/2011 aR$ 11.610,27
LTDA, CNPJ 73.421.679/0001-66 |predial IRF Bagé31/12/2015
e ACI Acegua

Este é o valor apurado em contrato. A revisao aguarientacées da SLTI/MPOG.

[}

l
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PRESTAGAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 8: Gestdo do Patrimbnio Mobiliario e Imobiliario
(Item 8, Conteudo Geral, Parte A, Anexo I, DN T@&134/2013)



8.1 - Gestao da Frota de Veiculos Préprios e Locaslde Terceiros

ANO y KM MEDIA
UG - SIGLA MARCA MODELO FABRICA | CLASSIFICACAO* ANUAL
Renault |MASTER MINIBUS| 2002 |Servigos Especiais 2.119
Mitsubishi L-200 Triton 2013 | Servicos Especiaig 8.73¢
Mitsubishi L-200 Triton 2013 | Servicos Especiaig 8.674
170182 — ALF RGE Mftsubfshf L-200 Triton 2012 | Servicos Especiaig 4.817
Custo de Manutencap™Mitsubishi L-200 Triton 2013 | Servigos Especiaisg 3.564
R$ 60.530,00 [Volkswagen Voyage 2011 | Servicos Especiaig 95
Fiat SIENA 2011 | Servicos Especiais 15.338
Mercedes SPRINTER 2010 | Servicos Especiaig 37
Fiat STRADA 2009 | Servicos Especiais 710
Chevrolet SONIC 2011 | Servigos Especiaig 1.803
Mitsubishi L200 2013 | Servigos Especiais 9.917
Mitsubishi L200 2013 | Servicos Especiais 7.724
Mitsubishi L200 2013 | Servicos Especiais 6.207
Chevrolet BLAZER 2002 | Servigos Especiais 1.906
wos-prox TR | WMSIERvEe) S (e
Custo de Manutencap: OS ESpecials )
R$ 37.000,00 Ford Cargo 2005 | Servicos Especiaig 7.503
Chevrolet Cobalt 2011 | Servicos Especiaig 1.068
Renault Clio Pri 16 Vs 2005 | Servicos Especiaig 2.081
Chevrolet Prisma 2013 | Servicos Especiaig 0
Mitsubishi L200 2013 | Servicos Especiais 6.156
Zongshen 75125 2003 | Servicos Comuns 0
170184 — DRF NHO| Chevrolet S10 2002 | Servicos Especiaig 4.417
Custo de Manutencap:Mitsubishi L200 2013 | Servicos Especiais 2.314
R$ 1.374,00 Mitsubishi L200 2013 | Servicos Especiais 4.127
Renault Clio Sedan 2005 | Servicos Especiais 1.93R
Ford Cargo 2422 T 2005 | Servicos Comuns 2.349
170179 — DRF PFQ| Mitsubishi L200 2013 | Servicos Especiais 6.790
Custo de Manutencap:Mitsubishi L200 2013 | Servicos Especiais 7.585
R$ 31.002,00 Fiat Ducato 2011 | Servicos Especiaig 5.334
Mitsubishi L200 2013 | Servicos Especiais 7.540
Mitsubishi L200 2013 | Servicos Especiais 1.709
170180 — DRF PEL| Mitsubishi L200 2012 | Servicos Especiais 6.410
C”Sg)$d7es'véasgu;e7nga:':Mitsubishi L200 2013 | Servicos Especiais 7.945
T Volkswager] Novo Voyage 1.0 2012 | Servigos Especiais 18.558
Mitsubishi L200 2012 | Servicos Especiais 7.891
Mitsubishi L200 2013 | Servicos Especiais 10.008
Renault Clio Pri 16 Vs 2005 | Servicos Especiais 3.47
Ford Cargo 2422 T 2005| Servicos Comuns 8.522
Volkswagen Gol 1.0 2011 | Servicos Especiaig 7.361
Fiat Ducato 2008 | Servicos Especiais 2.71p
Mitsubishi L200 2012 | Servicos Especiais 16.28y



Mitsubishi L200 2012 | Servicos Especiais 18.294
Mitsubishi L200 2012 | Servicos Especiais 7.774
Mitsubishi L200 2013 | Servicos Especiais 10.24y
Mitsubishi L200 2012 | Servicos Especiais 17.836
Volkswagen 150E Delivery 2007 | Servigcos Comuns 2.797
Chevrolet Prisma 1.4 LT 2011| Servicos Especials 48.0
Renault Master Bus16 2009 Servicos Especigis 3.6
Mitsubishi L200 2012 | Servicos Especiais 10.809
Mitsubishi L200 2012 | Servicos Especiais 5.738
Mitsubishi L200 2013 | Servicos Especiais 15.791
170181 — DRF POA| Mitsubishi L200 2013 | Servicos Especiais 14.100
Custo de ManutencapMitsubishi L201 2013 | Servicos Especiais 11.400
170177 - DIPOL Renault Master 2002 | Servicos Comuns 10.000
Mitsubishi L200 2013 | Servicos Especiais 4.569
Fiat Strada 2012 | Servicos Especiais 2.008
170263 — DRF SCS| Iveco Caminh&o Dayli 2006 | Servigcos Comuns 5.911
Custo de Manuten¢ap:Mitsubishi L200 2013 | Servicos Especiaig 4.56
R$ 30.328,52 Mitsubishi L200 2013 | Servicos Especiaig 4.56%
Mitsubishi L200 2013 | Servicos Especiaig 4.56
Chevrolet Vectra 2007 | Servicos Especiais 1.630
Ford CARGO 2005 | Servicos Comuns | 18.124
Fiat DOBLO 2010 | Servigos Comuns 1.910
Caminhé&o
Volkswager GUINCHO 2001 |Servicos Comuns 19.963
Renault MASTER 2010 | Servicos Comuns 18.805
Mitsubishi L200 2013 | Servigos Especiais| 4.016
Mitsubishi L200 2013 | Servigos Especiais| 8.869
Mitsubishi L200 2013 | Servigos Especiais| 9.531
Mitsubishi L200 2013 | Servigos Especiais| 14.602
170183 — DRF STM| Mitsubishi L200 2013 | Servigos Especiais| 11.393
Custo de Manutengap: MOTORHOME 2005 | Servigos Especiais  1.557
R$ 97.989,31 Nissan XIT 2005 |Servigos Especiais| 1.994
Volkswager PARATI 2012 | Servigos Especiais| 9.292
Chevrolet S10 2013 | Servigos Especiai§ 28.568
SCANNER 2011 | Servigos Especiai§ 3.744
Chevrolet VECTRA 2010 | Servigos Especiais| 13.528
Chevrolet VECTRA 2008 | Servicos Especiais| 5.365
Toyota HILUX 2010 |Servicos Especiais| 11.034
Mitsubishi L200 2013 | Servigos Especiais| 13.190
Mitsubishi L200 2013 | Servigos Especiais| 15.713
Renault SYMBOL 2009 | Servigos Especiais| 8.323
170187 — IRF SLV |Volkswager PARATI 2002 | Servigos Comuns 0
Custo de Manuten¢ap: Renault CLIO 2005 | Servicos Comuns 0
R$ 56.077,00 Mercedes SPRINTERF 2008 | Servigos Especiais 0
MOTORHOME 2005 | Servigos Especiai§ 2.004
Volkswagenq Caminh&o 17.2100 2005 |Servicos Comuns 0
Volkswager] Caminhédo 24.250 2007 | Servicos Comuns 0
Fiat STRADA TREK CH 2007 |Servicos Especiais| 1.692
Citroen C4 2009 | Servicos Especiais 0
Fiat FIORINO 2010 | Servigos Especiais 0
Volkswagen SAVEIRO 2010 | Servigos Especiais 0




Ford FOCUS 2010 | Servigos Especiaig 4.388
Ford FUSION 2007 | Servigos Especiais  6.641
Mitsubishi L200 2012 | Servigos Especiais| 13.136
Mitsubishi L200 2012 | Servigos Especiais| 13.232
Mitsubishi L200 2012 | Servigos Especiais| 8.018
Mitsubishi L200 2012 | Servigos Especiais| 9.442
Mitsubishi L200 2012 | Servigos Especiais| 7.633
Mitsubishi L200 2012 | Servigos Especiais| 7.943
Caminh&o FM370
Volvo Scanner 2013 | Servicos Especiais 500
SPRINTERF —
Mercedes Scanner 2011 | Servigos Especiais 0
Ford Caminhé&o/
Ford/Cargo 2422 T 2005 |Servicos Comuns 26.325
Ford Caminhéo/
Ford/Cargo 2422 T 2005 |Servicos Comuns 18.360
Mercedes | Caminhéo 915C 2011 | Servigos Comuns 0
Peugeot 207 2012 | Servigos Especiaig 7.267
Chevrolet Blazer 2002 | Servicos Especiaig 2.00(
Chevrolet Montana 2011 | Servicos Especiaig 1.500
Fiat Strada 2012 | Servicos Especiais 1.124
170185 — DRF SAO Ford Focus 2.0 2011 | Servigos Especiais 1.870
Custo de Manutengdp: Nuctec MT1213LH 2013 | Servicos Especiais 814
R$ 47.268,11 Fiat Strada 2011 | Servicos Especiais 8.110
Mitsubishi L200 Triton 2013 | Servicos Especiais 21.50p
Mitsubishi L200 Triton 2013 | Servicos Especiais 23.9509
Mitsubishi L200 Triton 2013 | Servicos Especiaig 19.55p
Mitsubishi L200 Triton 2013 | Servicos Especiaig 14.229
Mitsubishi L200 Triton 2013 | Servicos Especiais 11.84p
Mitsubishi L200 Triton 2013 | Servicos Especiais 16.631L
Mitsubishi L200 Triton 2013 | Servicos Especiaig 7.00d
Mitsubishi L200 Triton 2013 | Servicos Especiaig 8.64(
Mitsubishi L200 Triton 2013 | Servicos Especiais 2.871
170186 — DRF URA| Mercedes L — 1620 2007 | Servigos Comuns 2.753
Custo de Manutencap: e cedes | 812-D Scanmobild 1998 | Servigos Especi 271
R$68.537,43 §0s Especials
Ford F 350 2008 | Servicos Comuns 14.902
Fiat siena/flex 2010 | Servicos Especiaig 877
Chevrolet Prisma 2011 | Servicos Especiaig 8.602
Volkswager Voyage 2011 | Servicos Especiais 18.721
Toyota HILUX 2011 |Servigos Especiais 8.050
Toyota HILUX 2007 |Servigos Especiais 4.243
Toyota HILUX SRV 4x4 2005 | Servigos Especiais 13.062
Renault Clio PRI 16 V 2005 | Servicos Especiaig 754
Renault MASTER 2005 | Servigos Comuns 698
Fiat Ducato/Cargo 2007 | Servicos Comuns 3.520
Mitsubishi L-200 Triton 2012 | Servicos Especiaig 5.193
Mitsubishi L-200 Triton 2012 | Servicos Especiaig 2.58(
Mitsubishi L-200 Triton 2012 | Servicos Especiaig 13.45[7
Mitsubishi L-200 Triton 2012 | Servicos Especiaig 2.547




Mitsubishi L-200 Triton 2012 | Servicos Especiaig 6.213
Mitsubishi L-200 Triton 2012 | Servicos Especiaig 11.03B
Mitsubishi L-200 Triton 2012 | Servicos Especiaig 8.74(
Mitsubishi L-200 Triton 2012 | Servicos Especiaig 5.767
Mitsubishi L-200 Triton 2012 | Servicos Especiaig 9.58¢
Mitsubishi L-200 Triton 2012 | Servicos Especiaig 10.52f
Mitsubishi L-200 Triton 2012 | Servicos Especiaig 3.54(
Mitsubishi L-200 Triton 2012 |servigos Especiais 1.060
Mitsubishi L-200 Triton 2012 Servigos Especiais 4.012
Mitsubishi L200 2012 | Servicos Especiais 13.380
Mitsubishi L200 2012 | Servicos Especiais 2.514
Mitsubishi L200 2012 | Servicos Especiais 11.029
170270 — IRF CHU Renault CLIO/SEDAN 2005 Serv?gos Especiais 45.316
Custo de Manutencap: Forql . FIESTA 2011 | Servigos Especiais| 43.461
R$ 10.264,23 Mitsubishi L200 2012 | Servigos Especiais 4.783
Ford ECOSPORT 1997 | Servicos Especiais 74.7(
Toyota Toyota 1997 | Servicos Especiaig 62.23p
Volvo CAMINHAO 2013 |Servicos Comuns 1.024
Mercedes CAMINHAO 1998 |Servicos Comuns 5.865
Nissan Frontier 2005 | Servicos Especiaig 15.043
170269 — IRF POA Mitsubish? L200 2013 Serv?gos Especiais 5.472
Custo de Manutengéa:M'tSUb'Sh' L200 2013 | Servicos Especiais 5.112
R$ 28.33549 | Volkswagen CNC 6x2 2008 | Servigos Comuns 5.124
Volkswagen Volkswagen/13.180 2006 |Servicos Comuns 4.544
Volkswagen 13-180 2006 | Servigcos Comuns 0
170177 — DIPOL _ Toyota Hilux 2008 Servicos Especiais 20.964
Cuséc;c:ilelcl;/.lfgg’tgggaa. Hyundai AZERA 2009 Servicos Especiais 7.593
Renault I\/lAS-I—EI\/FIQI SITNE 2009 Servicos Especiais 318
Mercedes PXI:SEI)_ICS)O 2003 Servicos Especiais 0
Mitsubishi L-200 Triton 2013 Servicos Especiais 9.905
Mitsubishi L-200 Triton 2013 Servicos Especiais 11.183
Renault Master Bus16 2005 Servicos Especiais 3.094
Fiat Palio Weekend 2005 Servicos Especiais 9.681
Chevrolet Vectra 2011 Servicos Especiais 824
Mitsubishi L200 Triton 2008 Servicos Especiais 0
Fiat Palio Weekend 2005 Servicos Especiais 7.342
Honda CG150 FAN 2010 Servigos Especiais 69
Chevrolet Vectra 2010 Servicos Especiais 11.736
Chevrolet Cruze 2011 Servicos Especiais 5.504
Mitsubishi L-200 Triton 2013 Servicos Especiais 7.990
Mitsubishi L-200 Triton 2013 Servicos Especiais 3.368
Mitsubishi L-200 Triton 2013 Servicos Especiais 5.655
Mitsubishi L-200 Triton 2013 Servicos Especiais 7.101
Mitsubishi L-200 Triton 2013 Servicos Especiais 6.860
Mitsubishi L-200 Triton 2013 Servicos Especiais 5.632




KIA K2500 2008 |servicos Comuns 4.678
Volkswagen 24.250 CLC 6X2 2011 |servicos Comuns 6.099
Chevrolet Vectra Sedan 2007Servigos Especiais 12.591
Fiat Doblo Adventure 2007 |Servigos Especiais 3.632
Fiat Doblo ELX 2003 |servigos Especiais 202
Chevrolet Prisma 2009 |servicos Especiais 1.884
Chevrolet Meriva 2008 |servicos Especiais 3.778
Mitsubishi L-200 Triton 2012 |Servigos Especiais 5.439
170240 - ALF POA | Mercedes| 313 CDI Sprinterf 2011servicos Comuns 500
Custo de Manutencap:Mitsubishi L-200 Triton 2013 |Servigos Especiais | 3.002
170177 - DIPOL | wjitsubishi | L-200 Triton 2013 |Servicos Especiais | 392

Fonte: Questionario realizado junto as UG.
* Classificacdo segundo o decreto 6.403/2008.

Neste subitem o gestor devera evidenciar a forne queal a UJ realiza a gestdo da
frota de veiculos sob sua responsabilidade. Naonmhdormato padronizado para este
tipo de informacdo, porém o gestor devera adotdormato mais eficiente para
apresentacdo dos dados solicitados, podendo faaeteutabelas, quadros, gréaficos etc.
Em sua anélise o gestor devera se posicionar, monmisobre 0s seguintes aspectos:

Frota de Veiculos Automotores de Propriedade da Udade Jurisdicionada

a) Legislacdo que regula a constituicdo e a formautlizacdo da frota de
veiculos.

Lei n°® 1.081, de 13 de abril de 1950, que dispbeeso uso de carros oficiais.

Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que regultar®artigo 37, XXI da Constituicdo
Federal, institui normas para licitacoes e consra Administracao Publica.

Lei n®9.327, de 9 de dezembro de 1996, que dispid® a conducdo de veiculo oficial.
Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, que instiw ambito da Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios, nos termos do artgyo XXI da Constituicdo Federal,
modalidade de licitagdo denominada pregao paraiggoide bens e servicos comuns.
Decreto-Lei n° 1.455, de 7 de abril de 1976, qupdd sobre bagagem de passageiro
procedente do exterior, disciplina o regime deegrutsto aduaneiro, estabelece normas
sobre mercadorias estrangeiras apreendias.

Decreto n® 5.450, de 31 de marco de 2005, que amguwita o pregdo, na forma
eletrGnica, para aquisicdo de bens e servicos cemun

Decreto n° 6.403, de 17 de marco de 2008, que alispbre a utilizacdo de veiculos
oficiais pela administragédo publica federal diret#arquica e fundacional.

Instrucdo Normativa da Secretaria de Logistica endlegia da Informacdo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, ®e315 de maio de 2008, que
dispde sobre a classificacdo, utilizacdo, especdio, identificacdo, aquisicdo e
alienacao de veiculos oficiais e da outras prod@én

Portaria do Ministério da Fazenda n° 282, de 9uidg de 2011, que estabelece
critérios e condi¢des para destinacdo de mercadab@andonadas, entregues a Fazenda
Nacional ou objeto de pena de perdimento.

Portaria da Secretaria da Receita Federal do Bras31010, de 29 de junho de 2011,
que estabelece critérios e condi¢cdes para destindedmercadorias abandonadas,
entregues a Fazenda Nacional ou objeto de penerdiengnto.



Norma de execucdo da Coordenacdo Geral de Serdeosis da Subsecretaria de
Assuntos Administrativos da Secretaria Executiva Mmistério da Fazenda n°

1.03.003, de 14 de fevereiro de 1997, que estabel@redimentos administrativos ao
credenciamento de servidor para conducgéo de vedticlal.

Alguns veiculos terrestres usados pela SRRF e Bumidades Jurisdicionadas no
cumprimento de sua misséao institucional sdo incagus aos seus patriménios, na
forma da legislacdo acima citada.

A incorporacado, nos termos do paragrafo unico tigeaR4 da Portaria RFB n° 3.010,

de 2011, define- como “a transferéncia do direito mtopriedade dos bens que
houverem sido destinados para o 6rgédo publico” caireobre aqueles bens — no
presente caso, veiculos - que foram abandonadogsgees a Fazenda Nacional ou
foram objeto de pena de perdimento.

Segundo citada norma, somente poderdo ser destirmmdiygdos da Administracao
Publica veiculos cujo uso esteja de acordo corgisld€do a eles aplicavel.

No ambito desta 102 regido fiscal, que abrange ddieisl da Receita Federal do Brasil
no estado do Rio Grande do Sul, compete ao Supedente da Receita Federal do
Brasil da 102 Regido Fiscal, nos termos do art®ydatPortaria RFB n°® 3.011, de 2011,
destinar bens e mercadorias as Unidades sob $s@igép.

b) Importancia e impacto da frota de veiculos sabratividades da UJ.
Considerando que as 15 Unidades Gestoras da Rdeettaral do Brasil sob a
jurisdicdo desta SRRF10 foram consultadas a sefestariem acerca do quesito, abaixo
sdo colacionadas as apresentacgfes de maior destague espelham a realidade da
importancia e o impacto da frota de veiculos salratividades das Unidades da RFB,
incluida esta SRRF, nesta regiao fiscal que, arudprir sua misséao institucional na
fiscalizacédo e arrecadacao de tributos internassyp@centuada atuacao na fiscalizacao
tributaria do comércio exterior, haja vista questado mantém fronteiras terrestres e
lacustres com Uruguai e Argentina.

O combate ao contrabando e ao descaminho é remlemadtodos 0s municipios do
Estado do Rio Grande do Sul. A fiscalizacdo deuto® internos também exige
deslocamentos freqlientes entre 0os municipios dgstanscricdo regional. Neste
contexto, a frota de veiculos € um instrumento algistica fundamental para o
desenvolvimento dos processos internos que permiteaonsecucdo da missao e
atendimento das metas e alcance dos resultadaa@speAssim, a diversidade da frota
de veiculos permite o transporte de pessoas, @iatespreensdes, mercadorias, entre
Delegacias, Agéncias, Inspetorias, Alfandegas,oBpiDepdsitos e Portos Secos bem
como permite a efetivacdo de acdes que visam aamamgercepcao de risco fiscal, a
presenca fiscal e a vigilancia e repressdo aossrinbutérios e aduaneiros, operacdes
conjuntas entre Orgéos Fiscalizadores e Polictaisiprimento de mandados judiciais
de busca e apreenséao, coleta e armazenamento dadoréas, guarda de mercadorias
entre outras atividades realizadas em prol do @udicapoio a acdes fiscais em outros
estados, exemplificativamente. Portanto, a frota weiculos € instrumento
imprescindivel nos trabalhos de investigacédo, lisagdo, repressao, transporte de
documentos, patrimdno, materiais, mercadorias agieas, entre outros.

C) Quantidade de veiculos em uso ou na respordaddida UJ, discriminados por
grupos, segundo a classificacdo que lhes sejapdalJ (por exemplo, veiculos de
representacdo, veiculos de transporte institucietta), bem como sua totalizacao por
grupo e geral.



A quantidade de veiculos em uso por esta UJ, &8l@diculos de Servicos Especiais,

30 veiculos de Servicos Comuns, totalizando 218ul@s. Desse total 12 veiculos
encontram-se em sitacdo de antieconomicidade. Asifittacdo foi realizada em
conformidade com o Decreto 6.403/2008, que displeesa utilizagdo de veiculos
oficiais pela administracdo publica federal, em Aeu 6°, inciso | e Art. 7° incisos |,

", IvVev.

d) Média anual de quildbmetros rodados, por grupovedeulos, segundo a
classificacéo contida na letra “c” supra;

A guilometragem média anual dos 193 veiculos dei@er Especiais foi de 6.840 km
por veiculo, e dos 30 veiculos de Servicos Comui826km por veiculo.

e) Idade média da frota, por grupo de veiculos;
A idade média dos 193 veiculos de Servigos Espeéide 2,62 anos e dos 30 veiculos
de Servicos Comuns 7,46 anos.

f) Custos associados a manutencdo da frota (pommge gastos com
combustiveis e lubrificantes, revisdes periddicasguros obrigatorios, pessoal
responsavel pela administracao da frota, entr@gytr

O custo total de manutencao da frota de 213 vedcubte R$ 654.651,94.

s)] Plano de substituicdo da frota. )
O plano de substituicdo da frota é realizado pepa® Central da Receita Federal do
Brasil em Brasilia.

h) Razdes de escolha da aquisicdo em detrimeritzagao.

O Orgdo Central da RFB estabelece as determinggiasa politica de aquisi¢cdo dos
veiculos e as razbes de escolha da aquisicdo emeletio da locacdo, baseadas nas
estratégias da Receita Federal do Brasil.

) Estrutura de controles de que a UJ disple pasegarar uma prestacdo

eficiente e econbmica do servico de transporte.

O controle é feito através do preenchimento de ditarios na entrada e saida dos
veiculos, e neste documento constam informacdéesadano: identificacdo do condutor,

destinos, data de saida e retorno, km inicial al.fie ainda os problemas mecéanicos
apresentados. Ha controle especifico para o alast®o e consumo de combustivel
por veiculo por meio de cartdo-combustivel.

8.2 - Gestao do Patrimdnio Imobiliario da Unido quessteja sob a Responsabilidade
da Unidade Jurisdicionada

Quadro 23 - DISTRIBEJIQAO ESPACIAL DOS BENS IMOVEI®E USO ESPECIAL DE
PROPRIEDADE DA UNIAO

QUANTIDADE DE IMOVEIS DE PROPRIEDADE
DA UNIAO DE RESPONSABILIDADE DA UJ

LOCALIZACAO GEOGRAFICA EXERCICIO 2014 EXERCICIO 2013
BRASIL UF RS 58 48
Rio Grande 1 1




Alegrete

Chui

Acegua

Bagé

Camaqua

Jaguarao

Pelotas

S&o Lourencgo

Caxias do Sul

Bento Goncalves

Canela

Novo Hamburgo

Sao Leopoldo

Canoas

Carazinho

Passo Fundo

Torres

Porto Alegre

Santa Cruz do Sul

Montenegro

Santa Maria

Cachoeira do Sul

Sao Gabriel

Santana do Livramento

Santo Angelo

Porto Maua

Porto Xavier

Trés Passos
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Itaqui
Quarai
Barra do Quarai
Sao Borja
Uruguaiana
Subtotal Brasil 58 48
EXTERIOR
- 0 0
Subtotal Exterior 0 0
Total (Brasil + Exterior) 58 48

Quadro 24 - IMOVEIS DE PROPRIEDADE DA UNIAO SOB RESNSABILIDADE DA UJ,
EXCETO IMOVEL FUNCIONAL

\Valor do Imovel Despesa no Exercicio
UG RIP Regime Estado s ... |Data dé]Valor Com
ONServagao fyalor Histérico L . Com Reformag ~
Avaliacdo |Reavaliado Manutencao
170184 | 8771.00012.500-5 21 1.312.130,60| 10.04.2010 | 3.150.429,11 223.380,72
170184 | 8771.00019.500-3 12 570.000,00( 06.12.2011




170184 | 8877.00044.500-5 | 12 3 41.952,00 06.12.2011 |  522.400,00 27.741,92
170184 | 8589.00503.500-4 | 13 8 800.000,00| 06.11.2014

170179 | 8785.00036.500-6 | 21 2 8.500.000,00| 09/10/2014 | 11.521.334,83] 259.970,00| 211.381,28
170179 | 8591.00016.500-9 | 13 8 190.000,00 - - - -
170180 | 8531.00055.500-8 | 21 2 577.512,61| 07/06/2011 2.542.667,83 77.219,91
170180 | 8531.00088.500-8 | 21 4 3.113.500,00| 11/09/2014 | 6.083.579,61| 137.300,01| 257.884,39
170180 | 8531.00118.500-0 | 13 6 1.640.500,00, 07/06/2011 0 0
170180 | 8569.00006.500-8 | 21 4 650.000,00 07/06/2011 34.181,16] 10.298,08
170180 | 8721.00040.500-1 | 21 5 256.042,23| 13/12/2013 |  376.168,66 0,00, 98.874,28
170180 | 8721.00042.500-2 | 21 3 3.435.876,62| 07/06/2011 0,00, 98.874,28
170180 | 8791.00117.500-0 | 21 3 4.783.893,08( 13/12/2013 | 9.716.848,42| 352.562,78 241.773,42
170180 | 8879.00003.500-8 | 21 3 240.450,00 07/06/2011 0,00, 10.405,04
170181 | 8801.00848.500-6 | 21 3 6.217.833,60| 09/12/2013 13.297,83
170181 | 8933.00029.500-8 | 21 3 980.000,00| 28/11/2012 69.122,40
170263 | 8839.00007.500-0 | 21 5 937.106,50| 04/12/2014 | 1.316.120,00 10.663,71
170263 | 8839.00020-500-1 | 13 8 1.266.000,50 | 04/12/2014 | 2.179.638,00

170263 | 8749.00010.500-8 | 13 8 304.212,00 | 19/06/2014 |  304.212,00

170183 | 8841.00304.500-7 | 21 4 767.941,71| 23/11/2011 | 2.472.202,78 0,00, 146.097,85
170183 | 8841.00320.500-4 | 21 3 981.000,00| 28/11/2011 | 1.380.040,37 0,00, 122.178,78
170183 | 8559.00024.500-9 | 23 7 40.830,96| 28/11/2011 |  341.471,95 0,00, 41.569,43
170183 | 8559.00033.500-8 | 13 8 250.000,00| 18/12/2014

170183 | 8507.00066.500-5 | 13 8

170183 * 21 4

170187 | 8845.00049.500-4 | 21 3 500.000,00 07/07/2011 | 3.200.000,00/ 380.000,00 108.000,00
170187 | 8845.00051.500-5 | 21 6 28.450,55| 06/11/2011 48.450,55 12.000,00
170185 | 6065.00003.500-6 | 21 3 560.100,19| 28/10/2011 | 560.100,19]  65.646,74|  8.460,12
170185 | 8805.00009.500-7 | 21 4 63.611,37| 27/10/2011 63.611,37 0,00
170185 | 8805.00011.500-8 | 21 4 95.259,79| 27/10/2011 95.259,79 0,00
170185 | 8805.00021.500-2 | 21 3 1.586.513,88| 28/10/2011 | 1.586.513,88| 268.076,94 12.546,88
170185 | 8853.00052.500-1 | 21 2 6.782.574,95| 28/10/2011 | 6.782.574,95 129.307,91| 304.176,16
170185 | 8941.00005.500-8 | 21 3 390.638,85 27/10/2011 | 390.638,85|  82.475,06] 8.364,84
170186 | 8713.00014.500-9 | 21 4 1.216.226,13 31/03/2011 | 1.216.226,13 0,00  4.514,00
170186 | 8809.00011.500-0 | 21 5 1.141.206,52| 04/05/2001 | 1.141.206,52 0,00  6.700,00
170186 | 8809.00025.500-7 | 21 2 1.769.308.13| 31/03/2011 | 1.769.308,13 1.340.126,00]  6.700,00
170186 | 8863.00018.500-3 | 21 5 442.766 45| 31/03/2011 |  442.766,45 0,00, 13.543,00
170186 | 8951.00001.500-3 | 21 5 3.882.940,98| 31/03/2011 | 3.882.940,98 0,00, 115.636,00
170186 | 8951.00085.500-1 | 21 3 3.314.827.48| 06/12/2011 | 3.314.827,48 0,00, 115.636,00
170186 | 8713.00015.500-4 | 21 5 536.789,61| 31/03/2011 | 536.789,61] 421.290,00  4.514,00
170186 * 11 5 1.100.000,00| 31/03/2011 | 1.100.000,00] 801.793,000  6.778,00
170186 | 8951.00112.500-7 | 13 6 368.000,00 12/02/2014 |  368.000,00 0,00
170186 | 8863.00066.500-5 | 13 8 225.000,00| 01/07/2014 |  225.000,00 0,00
170186 * 12 4

170270 | 8849.00029.500-8 | 21 3 1.916,83| 06/12/2011 | 2.059.006,78

170270 | 8849.00035.500-0 | 21 3 13.676,91 06/11/2011 |  152.502,51

170270 | 8849.00036.500-6 | 21 3 811.500,00( 17/10/2011 |  811.500,00| 4.541.998,07| 119.847,43
170270 | 8849.00037.500-1 | 21 4 200.000,00 17/10/2011 |  200.000,00

170269 | 8801.00332.500-0 | 11 3 2.758.264,40| 05/12/2011 | 2.758.264,40,  60.393,15| 161.765,60
170182 | 8815.00005.500-2 | 21 5 14.109.970,77| 40.842,00 | 14.109.970,77|  60.393,15( 161.765,60
170178 | 8599.00001.500-2 | 11 4 10.943.482,96| 06/12/2011 | 8.208.951,56 28.360,00] 147.614,80
170178 | 8541.00016.500-2 | 21 3 746.795,11| 06/12/2011 | 1.436.995,11|  11.647,50| 20.229,90
170178 | 8585.00008.500-0 | 21 3 143.324,74] 06/12/2011 |  740.907,14 4.246,67] 3.368,20




170178 | 8585.00009.500-6 | 21 3
170178 | 8585.00010.500-1 | 21 3
170178 | 8599.00052.500-0 21 5 670.000,00
170178 | 8599.00054.500-1 | 21 S
170178 | 8599.00056.500-2 | 21 S

Total

11.142.435,9]

4

2.671.542,5]

* O prédio adjudicado em S&o Gabriel, localizad@wmaAntonio Trilha n® 1.369, de responsabilidade d
UG 170183 - DRF/Santa Maria, o terreno de 2.244 lo€alizado na Rua 15 de Novembro em
Uruguaiana, recebido por Termo de Concessao del&uale responsabilidade da UG 170186 e o imovel
da IRF/Barra do Quarai, de responsabilidade da ¥@.86, ndo possuem RIP, em razdo de pendéncias
de documentacéo. Estao sendo efetuadas tratativaa Superintendéncia do Patriménio da Uniéo.

Quadro 25 - CESSAO DE ESPACO FiSICO EM IMOVEL DA 140 NA RESPONSABILIDADE

DA UJ
Caracterizacao | RIP 8771000125005
do imével RUA TAMANDARE, N° 221, BOA VISTA, NOVO
Objeto de Endereco HAMBURGO, RS
Cesséo
CNPJ 00.000.000/0001-91

Identificacé@o dc

Nome ou Razao Social

BANCO DO BRASIL SA

Cessionario | Atividade ou Ramo de | INSTITUICAO FINANCEIRA
Atuacgéo
Forma de Selecéo do INEXIGIBILIDADE DE LICITAC;AO
Cessionario

INSTALACAO DE POSTO DE ATENDIMENTO BANCARIO -
Finalidade do Uso do PAB — DESTINADO AO ATENDIMENTO DAS
Espaco Cedido NECESSIDADES DO ORGAO CEDENTE E DOS SEUS
SERVIDORES
Prazo da Cesséao INDETERMINADO
Caracterizacéo do esp: JoAREA DE 44,76 M2 LOCALIZADA NO TERREO DO PREDIO
Caracterizacio cedido _ SEDE DA DRF/NHO

i Cesti Valores e Beneficios NENHUM
Recebidos pela UJ
Cedente
Tratamento Contabil dc
Valores ou Beneficios
Forma de utilizac&o do:
Recursos Recebidos
Forma de Rateio dos NENHUM
Gastos Relacionados a
Imoével

Caracterizacao [RIP 878500036500-6
do imével
Objeto de  |Endereco RUA PAISSANDU, N° 753, CENTRO, PASSO FUNDO, RS
Cessao
CNPJ 00.000.000/0001-91

Identificacdo do
Cessionario

Nome ou Razao Social

BANCO DO BRASIL S/A

Atividade ou Ramo

Atuacdo

¢

INSTITUICAO FINANCEIRA




Forma de
Cessionario

Sele¢éo

INEXIGIBILIDADE DE LICITAGCAO

Finalidade do Uso do Espg
Cedido

INSTALACAO DE POSTO DE ATENDIMENTO BANCARIO — PAB |
DESTINADO AO ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DO ORGA
CEDENTE E DOS SEUS SERVIDORES

Prazo da Cessao

12/11/2014 A 11/11/2019 (PRORROGAVEL)

AREA DE 26,35 M2 LOCALIZADA NO TERREO DO PREDIO SEDE [

S:(;%Cée”za@o do  espal oE/PFO, LOCALIZADO NA RUA PAISSANDU, N° 753, CENTR
Caracterizac PASSO FUNDO/RS
aracterizagao __|RATEIO DAS DESPESAS DE ENERGIA ELETRICA, AGUA E ESGO]
da Cessao |[valores e Beneficit

Recebidos pela UJ Cedente

SEGURANCA PREDIAL, MANUTENGAO PREDIAL, LIMPEZA
CONSERVACAO DO PREDIO E DESPESAS DE TELEFONIA

g

Tratamento  Contabil d
\Valores ou Beneficios
Forma de utlizagdo d

Recursos Recebidos

Forma de Rateio dos Gas
Relacionados ao Imével

PROPORCIONAL A AREN OCUPADA DO IMOVEL QUE
CORRESPONDE A 0,74% DAS DESPESAS PREVISTAS NO TERMC

CESSAO DE USO DE AREA

Quadro 26 - DISCRIMINACAO DE IMOVEIS FUNCIONAIS DAINIAO SOB
RESPONSABILIDADE DA UJ

Valor do Imével Despesa no Exercicio
5 Estado de Valor Data da Valor Com
OCUPACAO/UG RIP Conservacad Histérico | Avaliacdo | Reavaliado|Com Reformad Manutencédo
Ocupados

170185 6065.00003.500-6 560.100,19] 27/10/2011 560.100,19

170185 8805.00021.500-2 1.586.513,88 28/10/2011 | 1.586.513,88

Vazios

170180 8531.00088.500-8 3.113.500,00] 11/09/2014 |6.083.579,61

170185 8941.00005.500-8 390.638,85 27/10/2011 390.638,85

170186 8809.00011.500-0 1.141.206,52] 04/05/2001 | 1.141.206,52

Total

Fonte: SPIUnet

Analise Critica

Fonte: SPIUnet, certiddes e matriculas dos imo& |, processos administrativos de
licitacdo. Os valores dos ImoOveis constantes naneol‘Valor Reavaliado” foram
extraidos do Siafi e SPIUnet (consulta Utilizac&o Pnidade Gestora). Os valores
informados em Despesas com Manutencdo no exemmtimas Imovel e Instalagcbes
foram informados pelas Unidades Gestoras.

Na 102 RF os imoveis funcionais sado apartamentisteakes no interior dos
imoéveis de uso especial das unidades administsativa
Os imoveis funcionais da IRF/Bagé, IRF/Trés Passti®F/Quarai estdo desocupados,
nas IRFs de Porto Maua e Porto Xavier os apartaradnhcionais estdo sendo usados
pelos respectivos Inspetores-Chefe das unidades.



A partir de 2010 o Ministério da Fazenda passotiliaar um sistema de informacdes
gerenciais, denominado EDIFICA, utilizado para aoanhar a situacdo dos imoveis
ocupados, tanto de propriedade da Unido, como dscabeste sistema as UGs
responsaveis respondem a varios quesitos relaigtiacdo documental e estado de
conservacao dos imoéveis. Com base nestas informagdsistema atribui pontuacao
para cada imovel. A Portaria RFB n® 625/2013 iuistio indicador de desempenho
intitulado NAI — Nivel de Adequacéao Imobiliaria, &jl& uma meédia ponderada da
pontuacdo dos imdveis. No ambito da 102 RF o N& em 71,29%, 0 que pode ser
considerado muito satisfatorio. Contribui para date a existéncia de um Plano de
Engenharia, no qual sdo alocados recursos para deramelhorias, privilegiando-se
agueles imdveis que apresentem uma menor nota HER

A imensa maioria dos imoveis esta com sua situsegidarizada no SPIUnet. Algumas
unidades ainda estdo procedendo a atualizacdo alosey dos imodveis que se
encontram defasados.

O imovel de RIP n° 8507.00066.500-5 € um terreceligo em doacéo da prefeitura
Municipal de alegrete, onde sera edificada a neda sla Agéncia, cujo projeto ja esta
concluido.

A UG 170183 (DRF/Santa Maria) recebeu recentememeémaovel incorporado pela
Unido, o qual sera utilizado como deposito de \‘esce mercadorias apreendidas e
sede da ARF/S&o Gabriel. Este imovel ainda ndoupdRf?, o que estd sendo
providenciado.

A UG 170186 (DRF/Uruguaiana) recebeu recentemengeiaada provisoria de um
imovel incorporado pela Unido, o qual esta sendzado como depdsito de veiculos.
Este imovel ainda ndo possui RIP.

A ARF/Canela, jurisdicionada pela UG 170178 (DRKi@a do Sul), ocupa um imovel
que é resultante da juncdo de trés salas comerctaifguas, e possui 3 RIPs
(8585.00008.500-0, 8585.00009.500-6 e 8585.000001%0 Sera providenciada a
unificagao dos RIPs.

A UG 170178 (DRF/ Caxias do Sul) recebeu um iméawabrporado pela Unido, o qual
sera utilizado como arquivo. Este imével é restdtata juncdo de trés apartamentos
contiguos, e possui trés RIPs (8599.00052.50099.86054.500-1 e 8599.00056.500-
2)

No imovel de RIP n° 8531.00055.500-8,0cupado pekaAle Controle Integrado de
ACEGUA, o prédio onde se situa a area de fiscalizale bagagem e o estacionamento
junto a rodovia pertence a Unido e esta com doctag@&n regular. Ja o prédio lateral,
onde funciona parte da ACI, foi construido pelant@séo Pro-Habilitacdo do Porto
Seco de Acegud" e doado informalmente a Unido,csénadbilitado para operar em
Comeércio Exterior em 16/06/1997; para sua regwada imagina-se que a unica
possibilidade seria a desapropriacdo da area. Betéo realizadas reformas no prédio
que se encontra na area regularizada como de @dede da Unido, em fase de
concluséo.

8.3 - ImdAveis Locados de Terceiros

Quadro 27 - DISTRIBUICAO ESPACIAL DOS BENS IMOVEISE USO ESPECIAL LOCADOS DE
TERCEIROS

QUANTIDADE DE IMOVEIS
LOCADOS DE TERCEIROS PELA UJ

LOCALIZACAO GEOGRAFICA EXERCICIO 2014 | EXERCICIO 2013
BRASIL - Guaporé 1 1
UF: RS Vacaria 1 1




Veranépolis 1 1
Novo Hamburgo 1 1
Canoas 1 1
Sao Sebastido do Cai 1 1
Taquara 1 1
Passo Fundo 1 1
Carazinho 1 1
Erechim 1 1
Lagoa Vermelha 1 1
Cangugu 1 1
Gravatai 1 1
Guaiba 1 1
Sao Jerbnimo 1 1
Tramandai 1 1
Viamao 1 1
Santa Cruz do Sul 2 2
Lajeado 1 1
Montenegro 1 1
Encantado 1 1
Alegrete 1 1
Cacapava do Sul 1 1
Cachoeira do Sul 1 1
Santiago 1 1
Séao Gabriel 1 1
Sant'Ana do Livrament 1 1
Cruz Alta 1 1
Frederico Westphalen 1 1
ljui 1 1
Palmeira das Missbes 1 1
Santa Rosa 1 1
S&o Luiz Gonzaga 1 1
Subtotal Brasil (RS) 34 34
EXTERIOR | - - -
Subtotal Exterior 0 0

Total (Brasil + Exterior) 34 34

Analise critica:

De uma maneira geral é boa a condicdo dos prédads no ambito da 10* RF.
Apenas o imovel do DMVA da IRF/Santana do Livraneenfio apresenta condi¢des
adequadas e esta sendo providenciada um novadocaca

Quando necesséaria uma intervencdo de maior velbopo uma reforma com
benfeitorias, a regra é que estas despesas ocpaaoonta do locador. J& as despesas
ordindrias de conservacdo, para manter as condi@esso dos imoveis face ao
desgaste natural pelo uso, tais como pintura e t@agé@o predial, correm por contata
do locatério.

Em 2014 foram elaborados os projetos para a ca@strde trés imoveis proprios para
as agéncias de Montenegro, Alegrete e Canoas. A a® construcdo da
ARF/Montenegro ja foi licitada, aguardando-se arligdo de crédito de investimento
para efetuar a contratagdo. Os outros projetosnfancluidos, estando atualmente em



preparacao o edital para licitar as obras. Aléntodisram obtidos, com as respectivas
prefeituras, terrenos para a construgcao de agémmasachoeira do Sul e Carazinho. Os
projetos de novas agéncias adotam o projeto dackg@lodelo, desenvolvido pelo
orgéo central, devidamente adaptado as condic¢oais le aos respectivos terrenos. Este
processo, que esta em implantacdo em todo o Bed&il) de dotar as unidades de
atendimento da Receita Federal de estruturas magjecom um padrdo de identidade
visual, com conforto para contribuinte e servidprgsa a obtencdo da reducdo dos
gastos com locagdo de imoveis.
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9.1 - Informacdes sobre Sistemas Computacionais

A SRRF10 é usuaria dos sistemas corporativos debétes sob demanda e
acompanhamento da Coordenacdo-Geral de Tecnolagidnfdrmacdo - Cotec,

relacionados no quadro abaixo.

Quadro 28a - SISTEMAS CORPORATIVOS DATAPREV

Nome

Descricdo

Consultas Técnicas

Agilizar e padronizar a troca de informacdes eatrReceit
Federal do Brasil e as ARF em quest6es normativas.

INFORMAR

Tornar disponivel, de forma &gil e amigavel, infagde
gerenciais e/ouoperacionais das dareas de arrecad
fiscalizacdo e cobranca, para a Receita Feder&rdsil, po
meio da intranet. Permitir o acompanhamento dassned
plano operacional da RF

CNAF - Cadastro Nacional de A¢des Fiscais

Manter o registro e fornecerowmsultas, via intranet, d
procedimentos fiscais em curso e realizadas nasgBeils d
Receita Federal do Brasil.Controlar o envio de zgrgra o
auditores fiscais.Recuperar nas bases centrais todd
fiscalizacgéo.

Suporte WEB

Permitir o suporte téico aos sistemas da Receita Feder:
Brasil.

SAFIS - Sistema de Auditoria Fiscal

Apoiar o trabalho externo do Auditor Fiscal da RtecEederg
do Brasil armazenando e processando dados em et
portéatil (notebook) no momento da acéo fiscal. Fama de
forma integrada com o sistema SISCOL e CNAF, dee
obtém a carga de trabal

AGUIA - Médulo de Tratamento de Divergénclas

Proceder o tratamento das divergéncias GFIP x GP&hd(
instrumentos para cobrancas dos valores devidos.

CEI WEB - Sistema de cadastramento de
matriculas CEIl

Cadastrar matriculas CEIl e responséaveis por essscoias
via internet.

DISO WEB

Calcular, emitir e controlar os Avisos de Regukgéo d
Obras (ARO), conforme as regras vigentes.

DISO WEB (INTERNET)

Declaragéo para regularisacmidra para construgéo civil.

PRODIN - Sistema de Tratamento de Débitod
Anteriores ao SICOB

Permitir a Receita Federal o tratamento dos déhitbsriore
a migracao realizada em Setembro de 1999.

SIF - Sistema de Inteligéncia Fiscal

O SIF -Sistema de Inteligéncia Fiscal € um sistema gak
com agregacado de dados de diversas bases cujovolijedia
suporte ao planejamento da acdo fiscal, direciorzaia &
deteccdo de indicios de sonegacdo e para a réalizig
estudos econémi

AUDICOMP-P - Sistema de Auditoria de
Compensacdes Previdenciarias




SISOBRA PREF

Cadastrar e controlar os habdte-e alvards de obras
construcao civil emitidos pelas Prefeituras Muragp

Permitir o encaminhamento eletrénico do arquivmmcas

SISOBRA NET informacdes de alvaras e habse-emitidos pelas Prefeitu
Municipais.
Controla as obras existentes no cadastro da Reesieral d
SISOBRA GER Brasil de forma e evitar a decadéncia através dao ete

cartas aos contribuintes responsaveis pelas obras.

SISCOL - M6dulo de Dados Cadastrais

Manter o cadastro de empresas, contadoregsmmnsaveis
obras.

SISCOL - Médulo de Procedimentos Fiscais

Controleecebimento da carga fiscal do sistema SAFIS

SISCOL - Médulo de Documentos de Débito 4
Controle de DEBCAD

Manter o cadastro de débitos administrativos.

SISCOL - Médulo de Tabelas e Ferramentas ¢

sistema

o) . . . o
Manter tabelas do sistema e disponibilizar fungd#itarias.

AGUIA - Servigo de integracdo com o sistemg
SISCOL

Atualizar online o cdastro de estabelecimentos, respons
e obras da base de dados da Arrecadacéo.

AGUIA - Entidades Filantrépicas

Manter o cadastro de entidades filantrépicas arp#etdado
enviados pelo CNAS -Conselho Nacional de Assistén
Social, e outras informacdes.

AGUIA - Consultas ao cadastro menu
estabelecimentos

Consultar e manter as informacBes do cadastrq
estabelecimentos / entidades equiparadas paraadag
previdenciaria.

AGUIA - Consultas ao LOG de estabelecimen

tCé)nsultar o histérico das em¢des sobre os dados do cad
toa).

AGUIA - Consultas ao conta corrente de guias
recolhimento

Consultar dados dos recolhimentos feitos através
dizumentos de arrecadagdo previdenciaria (DARP, Sj
GRPS-3, GPS) a partir de pardmetros de psagnformado
pelo usuario.

AGUIA - Ajuste de guias

Localizar as guias de arrecadacdo (GPS, GRPS, GH
DARP) para torndas disponiveis para ajustes de quais
campos, e também promover a correta associacametaaa
ao conta corrente dos estabelecimentos / equiparado

RPS-

AGUIA - Consulta ao LOG de atualizacdes de
guias de recolhimento

Permitir consultas ao histérico de atualizacdes glaas dq
recolhimento de arrecadagdo previdenciaria (GPSP$]
GRPS-3).

AGUIA - Incluséo de guias

Incluir guias dearrecadagédo previdenciaria (GPS, GH
GRPS3) que ndo entraram pelo sistema de arreca
bancéaria na rotina de transmissdo normal, além gilgas
referentes a titulos, dagdo, depdsito recursaimivelso ¢

restituicdo.




SAL - Calculo de acréscimos legais de
contribuintes individuais

Calcular as contribuicdes previdenciarias devidstej@ ela
em atraso ou ndo, de contribuintes individuais,ustpg
especiais, empregado doméstico e facultativo rearniat. N4
intranet, permite, ainda, simular calculos em dptssadas.

SAL - Calculo de acréscimos legais de empre
e equiparados

Haalcular as contribuicBes previdenciarias devidagjam eld
em atraso ou ndo, de empresas e 6rgaos publicos.

SAL - Célculo de indenizagdes, DIC e contage
reciprocra

Calaular a indenizagéo referente as contribuicdes regag

ara o periodo em que o exercicio de atividade endgial
Eﬁaqéo obrigatéria ao RGPS INDENIZACA
Calcular a indenizacdo referente as contribuicG@es pagal
para o periodo em que o exercici

GPS - Emissédo de GPS com cddigo de barrag
offline

Emitir a GPS paga pagamento de contribuices que
estejam em atrasos com o codigo de barras quand
houverem contribuigcBes para outras entidades.

Restituicdo - Sistema de Restituicdo

Efetuar o calculo do valores a restituir relativos

contribuicBes da retencdo da Lei 9711.

AGUIA - Médulo GFIP

Fornecer informacgbes relativas as GFIPs dos catiib
(CNPJ e CEl), confrontar os valores devidos a Eéngis
com os valores recolhidos (GPS) e procedearmanto da
divergéncias encontradas.

GFIP WEB - Consultas

Aplicativo destinado a disponibilizar para consg
informacBes dos arquivos GFIP originais declarapgelos
contribuintes e armazenados na base GFIP WEB.

GFIP WEB - Desbloqueio de GFIP

Sistema destinadieshloquear GFIP’s.

CNISA - M6édulo on-line

Atualizar e Disponibilizar consultas as bases delosg
agregados por estabelecimento para apoiar 0s gerdg
Arrecadacao e Fiscalizacéo.

CNISA - DCBC

Relacionar as remuneragfes dos trabalhadarelarddas e
GFIP, por estabelecimento, competéncia e FPASsaptand
os trabalhadores discriminados de acordo com &ategorid
e codigo de ocorréncia (exposicdo a agentes ngcivos

CND - Sistema Corporativo

Cadastrar, emitir e controlar pedidos akrtiddo baseada
analise das informac8es constantes na base e giEs re
negocio vigentes.

CND - Sistema de Baixa de Empresas

Emitir e controlar pedidos de certiddo de baixaedgres
(finalidade 3) baseada na andlise das informacéestante
na base e nas regras de negdcio vigentes.

CND - Servicos de Pedido de CND e Consultg
WEB

Cadastrar pedido, emitir certiddo e verificar naerfmet ¢
|gitacdo de uma empresa para concessdo de cdrddéad
na analise das informac¢des constantes na baas e2gras

negocio vigentes.

SICOB - Mddulo Documento Original

Possibilitar o tratamento / acompanhamento dos glatls
documento original.

SICOB - Médulo Processo

Possibilitar o tratamento / acompanhamento dos Hlatfy
processo.




SICOB - Moédulo Parcelamento

Possibilitar o tratamento /

parcelamentos.

acompanhamento

SICOB - Médulo Cobranga

Possibilitar o tratamerdaodmpanhamento da cobranga.

SICOB - Mdédulo de Apoio e Tabelas Auxiliare
Impresséo

HPessibilitar a consulta a todas as tabelasliates utilizada
pelo sistema.

SICOB - Médulo de Integragdo com o SISCO

Cadastramento de NFLD, LCD e Al, retificacdo dascpssoq
ldesmembramento e cadastramento de decisdo no Sia€
sédo informadas através do sistema SISCOL.

SICOB - Ambiente de Treinamento

Prover ferramental informatizado para treinamemt@&stem
SICOB, no ambiente de Treinamento /Desenvolvimento.

RETPREF - Médulos Retencdo e Remessa

Permitir o cadastramento e a manutencgdo dos vdbkmeado
para retencdo do Fundo de Particga de Estados
Municipios.

CND WEBSERVICE

Disponibilizar funcionalidade por meio de um webvis
para uso da Receita Federal do Brasil para vegddiscal
das contribui¢cbes previdenciarias de determinadaré&sa.

FNDE - Transferéncia de débitos do salario
educacédo para Receita

Transferir 0s processos administratiigcais, relativos 4
salario educacgéo, constituidos no FNDE (Fundo Matid€
Desenvolvimento da Educacao) para os Sistemas bl
e Divida Ativa Previdenciarios, com a finalidgade atender
Lei 11.547/2007

Parcelamento Especial

Disponibilizar funcionalidade para concessdo LG dg
parcelamento especial de dividas previdenciarias udt
determinado contribuinte. Essa funcionalidade cuopta trocg
de arquivos e requisicfes WebService entre DATAPREV|
SERPRO.

SISFPJ

Servico de Informagéo da Situagdo Fiscal de PeStsica ¢
Juridica

PARCWEB Ecac - Modulo Parcelamento Lei
10.522/02

RESTCI - Restituicdo do Contribuinte Individu

Permitir a Receita Federal a inclusdo dgag negativa
HEPS/GFIP, para devolucdo de indébitos de contiibg
individuais, via INTRANET.

SDJ - Sistema de Depdsito Judiciais Extra-
Judiciais

Controlar as entradas das remessas de dados deitdeg
Liberacéo, Judicial e Extrajudicial, desde eepgdo, incluind
sua passagem pelas diferentes etapas de trata
Disponibilizar dados para gestdo do RFB e PGFNptan
nivel central quanto re

AGUIA - Servicos de Atualizacao de Guias de
Recolhimento

Atualizac&o da conta corrente dos contribuietesfuncdo dg
recolhimentos efetuados por meio da GPSGudia dd
Previdéncia Social.

AGUIA - Batimento GFIP x GPS

Efetuar o batimento GFIP x GPS, apurando o contaicte d¢
divergéncias do contribuinte.




SISOBRA - Rotinas de sincronizagéo do cadastro

de obras

Manter a base de dados de obras do sistema SISG[BR&Z‘
deeitd

sincronizada com o cadastro de obras central
Federal do Brasil.

SISOBRA - Rotinas de atualiza¢cdo com as ob
das prefeituras

rIné:luir novas matriculas CEl na base de dados deasoth
geceita Federal do Brasil com as informagfes enmdwada
pelas Prefeituras Municipais.

AGUIA - Servigos de Integracdo com o cadaswtualizar o cadastro de estabelecimentos da baskadies d

do CNPJ

Arrecadacao com os movimentos oriundos do SERPRO.

ARPA - Apropriacédo das Receitas - Obrigacde
Correntes

Gerar lancamentos para o registro oficial da raseitld
©brigacbes Correntes, Débitos Administrativos ecémadoria
calcular e efetuar o repasse dos valores apu
correspondentes as entidades Terceiros.

AGUIA - Servigos de Integracdo com o sisten
GFIP WEB - carga da GFIP

@Atualizacdo da GFIP versdo 8 ou posterior na bastados d
arrecadacéo.

AGUIA - Servigos de Distribuic&do de Valores d

GFIP

Distribuicdo dos valores de GFIP versdo 8 ougr@s na bas
e dados de arrecadacgédo, gerando a conta coree@EI& dq
contribuinte.

AGUIA - Servicos de controle de IP e tratame
de divergéncias

®erar, emitir e controlar o vencimento das IPs gravaca
dos DCGs no SICOB.

GFIP WEB - Carga da GFIP

Sistema destinado a captar e armazenar os arq8EBE?

GFIP originais transmitidos pelas empresas viartete po
meio do sitio Conectividade Social, operado pelaxd]
Econdmica Federal.

GFIP WEB - Extracéo para receita

Extracdo e transmissdana o MV2 das informagdes das G
originalmente declaradas pelos contribuintes e zemadas
base GFIP WEB.

GFIP WEB - Extragdo AUDIG

Sistema destinado as extracBes dos arquivos Ghdjihais
transmitidos pelas empresas via Internet, por naeiosito
Conectividade Social, para AUDIG.

GFIP WEB - Bloqueio de GFIP

Carga de arquivo destinado a atualizar com maracidio a
GFIP’s de Empresas em débito (DCG) e bloquear dantdd
novas GFIP’s.

CNISA - Agregado RAIS

Processar o movimento da RAIS aiz@hdo a base de dag
agregados do CNIS e gerando informacfes paratesisis d
Arrecadacao.

SICOB - Rotina de Atualizacao Men