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INTRODUCAO

ESTRUTURA DO RELATORIO DE GESTAO

O presente Relatorio de Gestédo consolida as infayesareferentes as Unidades Gestoras da
Superintendéncia Regional da Receita Federal dsilBra 72 Regido Fiscal.

As informacdes apresentadas a seguir estdo esnlatide acordo com 0s itens e subitens
previstos na Parte A, Conteudo Geral e Parte B,tdhdo Especifico, Anexo Il da Decisédo
Normativa TCU n° 134/2013, combinados com as ag@ds e os quadros contidos na Portaria
TCU n° 90/2014.

O item “Gestdo de Fundos do Contexto de AtuacadJda@ade" ndo é tratado neste
Relatorio de Gestao, pois esta Unidade néo € gedeofundos de aval, de fundos garantidores de
crédito ou de fundos de investimento (itens 64 e&®Parte B do Anexo Il da Decisdo Normativa
TCU n° 134/2013 - Conteudo Especifico).

PRINCIPAIS REALIZACOES DA SUPERINTENDENCIA NO EXERC iCIO DE 2014

A Superintendéncia Regional da Receita FederalrdeilBla 72 Regido Fiscal (SRRF 72RF)
€ responsavel por aproximadamente 17% da arrecadag@onal (receitas administradas pela
RFB), possui cerca de 3,7 mil servidores, sendstitafda por 35 unidades administrativas, com
atuacdo nos estados do Rio de Janeiro e Espiriito,Smas areas de administracdo tributaria
(tributos internos e contribui¢cdes previdenciar@aspuaneira.

As realizagGes que merecem destaques s&o as ssguint
Participacdo em Grandes Eventos:

Valendo-se da experiéncia de nossa participac®iaw0, Jornada Mundial da Juventude
e Copa das Confederacgbes, consolidamos nosso @apel agentes de seguranga do Estado e de
suas fronteiras, através da exitosa participacdoCopa do Mundo de 2014. Em 2014, a
Coordenacédo Regional dos Grandes Eventos da 7faRé€jqu e executou @peracao da Copa do
Mundo 2014, que demandou a atuacao coordenada de diverssSedi\e unidades aduaneiras e de
tributos internos da Regido Fiscal. A imagem iostdnal da RFB saiu, mais uma vez, fortalecida
diante do desafio de mais um Grande Evento, asemmoca experiéncia da regido fiscal em
gerenciar e cumprir a missao institucional do ongd@mbito dos grandes eventos. A Alfandega do
Aeroporto do Galedo cumpriu, de forma eficientdi@e, todas as atividades de controle do fluxo
de passageiros, bagagens e cargas, sem que hogwakgeer transtorno.

Tendo em vista a importancia dos Jogos Olimpica®0dé para a cidade do Rio de Janeiro
e para o pais, a CRGE/RF07 também elaborou e owwdPrograma SRRFO07 no ciclo dos Jogos
Olimpicos de 2016", que € composto por dez progetasaliacées técnicas, e apresenta as diretrizes
iniciais para planejamento e execucao das ativelddeSuperintendéncia com vistas as Olimpiadas.
Alinhada a esse iniciativa, o CAC Laranjeiras daHIRI1 criou a Equipe Olimpiadas para atender
com a maxima agilidade ao grande nimero de sad@tde entidades e empresas interessadas nos
beneficios fiscais concedidos por legislacdo efipaci

Em 2014, a Superintendéncia da 72 RF e sua Assedsamica participaram de diversas
iniciativas de destaque, dentre elas a Organizad@0482 Assembléia Geral do Centro



Interamericano de Administracdo Tributaria (Ciatp Rio de Janeiro, que contou com a
participacédo de aproximadamente 300 delegados.

Administracao, Vigilancia e Repressao Aduaneira:

Em 2014, tivemos iniciativas com vista a faciligavigilancia aduaneira, dentre elas houve a
reestruturacdo da nossa equipe nautica e realiziEdmeinamento na Marinha do Brasil para a
formacéao de tripulantes e condutores de embarcad@@s disso, intensificamos a integracdo com
outros Orgdos Publicos, através de operagdes dasjuromo por exemplo, com a Secretaria de
Fazenda Estadual do Rio de Janeiro (no Posto FiscdaCMS em Nhangapi) e com a Policia
Rodoviaria Federal (Operacédo Otefis, com mais d& Rflhdes em mercadorias apreendidas).

O ano de 2014 foi um ano de grandes apreensdoetaperentes na Alfandega da Receita
Federal no Aeroporto Internacional do Rio de JaneifGaledo, com destaque para a Operagao
Natal, que resultou na apreensao de comprimidesthsy, cabelo humano e penas de faisao, além
da prisédo de dois tripulantes de companhia aérea@ana.

A Alfandega da Receita Federal no Porto de VitéiizS participou da operacdo Frontmar
V, coordenada pela Marinha do Brasil e com o intdi prevenir e reprimir ilicitos penais na area
maritima do Espirito Santo.

Interacdo com o Cidadao e a Sociedade:

A Alfandega da Receita Federal no Porto de ItaglRd promoveu em 2014 o 1° Férum de
Procedimentos Aduaneiros do porto de ltaguai, queedu esclarecer, a profissionais do ramo
portuario e aduaneiro, processos ligados a impiotegportacdo de mercadorias e alguns dos
assuntos legais ligados ao tema. As palestraganatde assuntos como infracdes e penalidades,
educacao fiscal e alfandegamento. O sucesso dotemgvoporcionou a realizacao da 22 edi¢cao do
FOorum, no mesmo ano.

Em 2014, a Delegacia da Receita Federal em Niter&J firmou parceria com a
Coordenacdo do Curso de Ciéncias Contabeis da tdidaee Unilasalle, no contexto do Projeto
Nucleo de Apoio Fiscal (NAF), que tem por propositadisseminacdo dos procedimentos da
Receita Federal entre os cidadaos. Nele, alunosutiimsos periodos dos cursos orientam 0s
contribuintes exclusivamente a partir da paginReeeita Federal na internet. Em Niteréi, o projeto
encontra-se em fase final de implantacdo, ja tesido disponibilizado e adaptado o espaco
especifico para a realizacdo do atendimento, quee ssomo atividade de extensdo para 0s
graduandos, contribuindo para a formacéao de profiass mais atualizados e familiarizados com as
rotinas e procedimentos relacionados aos servgéedeita Federal.

Implementamos ainda o projeto na Delegacia da ReEederal do Rio de Janeiro Il que
visa 0 autoatendimento orientado em todos os CedcAtendimento ao Contribuinte (CAC) que
estejam na jurisdicdo da respectiva delegacia.nfra@rdados espacos exclusivos para esse fim, e
disponibilizamos pontos de rede, computadores, snesaadeiras, assim como pessoal para
assessoramento aos contribuintes.

Seminarios foram realizados na busca de um atenttinmeelhor aos contribuintes, como
por exemplo, o Seminario Rumo a Exceléncia no Ateadto que aconteceu na Delegacia da
Receita Federal em Vitéria — ES, e que buscou dapadesenvolver e valorizar os servidores do
atendimento, tendo em conta as competéncias indiddnecessarias ao alcance da estratégia
institucional de aprimorar os servi¢os prestadda pestituicdo, visando aumentar a satisfacdo da
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sociedade. Durante o evento, foram desenvolvidesiades objetivando a identificacdo do papel
profissional de cada um, a importancia da autovagfio e do comprometimento.

Gestao de Pessoas:

Demos sequéncia as nossas atividades de integmacé@apacitacdo dos servidores,
valorizando o capital humano, através dos projé@oss Vindas da Alfandega da Receita Federal
no Porto de Itaguai - RJ, o Projeto Café Consa@édaiAlfandega da Receita Federal no Porto de
Vitéria - ES e o Espaco do Bem da Delegacia daiReEederal em Nova Iguacu - RJ, este ultimo
busca mediante a criacdo de um espaco de colaborac#proca, integrar colegas de trabalho,
incentivar a utilizagcdo racional de recursos, dbuir para a preservacdo do meio ambiente e
fomentar a satisfacédo pessoal.

Em 2014, conseguimos atender a uma antiga demanda mkgido fiscal com a promocéo
da Pds-graduacdo em Direito Tributario da Fund&gtalio Vargas (FGV). A turma conta com 40
participantes, teve inicio em novembro de 2014ne definal previsto para dezembro de 2015. O
objetivo é oferecer aos participantes uma visdal alas principais discussées e problematicas
afetas a tributacédo, de forma que os servidoresnseppazes de propor solucdes praticas para 0s
principais desafios institucionais da Receita Fader

Gestao de Tecnologia da Informacéao:

No ano de 2014, a Divisdo de Tecnologia da InfoBoggarticipou na preparacdo do 6rgao
para os grandes eventos, garantindo que todawdugatde Tl e 0 acesso aos sistemas corporativos
funcionassem sem contratempos, a partir de vartasidades externas a RFB.

Realizamos a migracdo de estacbes de trabalho comdoWs/XP para o Windows 7, a
medida que os aplicativos institucionais foramratfes para suporté-lo.

Gestao de Logistica:

Em 2014, a Divisdo de Programacéao e Logistica -ellp 72 regido fiscal distribuiu tetos
orcamentarios para cada Unidade Gestora, visandmaior comprometimento de cada Unidade
no controle e execucdo orcamentaria. Esta medidan®ita importancia no contexto de grande
contingenciamento sofrido no exercicio, pois ohrigs Unidades a adotar medidas de reducao de
despesas para se adequarem a nova realidade.(R&raa2Dipol esta trabalhando para beneficiar
Unidades com melhor desempenho, como forma de pmwsar o esforco e o bom trabalho
realizado.

Em relacdo as nossas instalacdes fisicas, e cappaupacao de manter elevada a imagem
do 6rgao e prover aos cidaddos e servidores umeatebminimamente confortavel, vale destacar
0S seguintes feitos:

A Alfandega da Receita Federal no Porto de VitérieS deu inicio em 2014 ao Projeto
Mobilidade com Seguranca que visa a troca dos ébtega no edificio-sede da Alfandega, a
Delegacia da Receita Federal em Macaé - RJ couatratd’rojeto Basico Completo para a
Construcéo de Prédio Publico para alocar sua e e esse € 0 primeiro passo para a adequacéao
da estrutura da Delegacia as necessidades atfigig&s, o Projeto Som & Imagem foi concluido
pela Delegacia da Receita Federal em Nova Igu&tlie o Lancamento da Pedra Fundamental do
edificio sede da Delegacia da Receita Federal e¢dnig/i ES.
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Outra iniciativa que merece destaque, foi a elaf@mralo Plano de Gestdo de Logistica
Sustentavel (PLSpela Delegacia da Receita Federal no Rio de Jahegoe tem por objetivo
diagnosticar a situacéo atual da Unidade e progi@sainovadoras, voltadas essencialmente para as
praticas de sustentabilidade e racionalizacdo dstog e processos da Delegacia. O Plano abrange
0S seguintes eixos tematicos: qualidade de vidacagdo ambiental, coleta seletiva de residuos
sélidos, reducdo do consumo de agua e capacitag@ustentabilidade. No ano passado, algumas
iniciativas ja foram adotadas, e em 2015 ocorrendpgantacao plena do PLS.

Gestao Estratégica

Temos dado continuidade as a¢fes para dissemidacéoltura de gestdo e planejamento
estratégico na instituicdo, através do nosso Bsicritle Projetos - Eproj. Nas diversas iniciativas
dessa &rea, importante mencionar a participacéo\emmais ativa da Rede de Planejamento da 72
regido fiscal formada pelos nucleos de planejamestiatégico — NPE e pelas divisdes da SRRF07,
criada em 2012, promovendo a integracdo da regéal f

Como destaque tivemos a realizagcdo Oficinas dasan@lrevisdo da Cadeia de Valor, que
fazem parte do processo de construcdo do novoagcfdanejamento estratégico para o quadriénio
2016-2019. Nesses encontros foi apresentada urliseasdbre o estudo de prospeccdo de cenarios
da RFB (2014-2022) e sobre os resultados da pesdeispinido da RFB/FGV e ao final, sugestbes
da 72 regido fiscal levantadas durante os eveatamfincorporadas a nova Cadeia de Valor.

O Eproj da 72RF também realizou as Oficinas de dg@do e Sustentabilidade, que
apresentaram diferentes ferramentas de promocémdacdo, com®esign Thinking, Storytelling,
Project Model Canvas e Pensamento Visual. Os 50 servidores que pataip das duas turmas do
evento foram divididos em grupos e convidados m@tar projetos sobre o tema sustentabilidade,
para serem aplicados no ambito da 72 regido fiddals desses projetos inovadores foram
selecionados para entrar no portfolio da SRRF/02@h%: o Selo Verde e o Programa Regional de
Educacdo Ambiental (PREA).

Administracao Tributaria:

A Divisdo de Acompanhamento dos Maiores Contrilesint Dimac da 72 regido fiscal
desenvolveu, em 2014, o Projeto Contribuinte 360&, consiste na criacdo de um script no sistema
informatizado corporativo ContAgil, que permita, @oucas paginas, ter uma visdo integral do
contribuinte por varios aspectos de interesse matfAduana, Arrecadacdo, Cadastro, DCTF,
Divida Tributaria, GFIP, Incorporacdes, Fiscalizag@arcelamentos, Previdéncia, etc)

O script possibilitara que gestores e servidores de qualiyeerde atuacdo tenham acesso a
informacdes de varios sistemas de forma simplegpila, eliminando inUmeras consultas antes
necessdrias para compreender o comportamento ddboarte perante as véarias areas de atuacao
da Instituicao.

A Delegacia da Receita Federal no Rio de Janeoool o Servico de Ac¢des Judiciais
(Sejud), fruto da fuséao das equipes de Acdes &Aislitajud, ligada ao Gabinete) e de Controle de
Acdes Judiciais (Eqcaj, subordinada a Dicat). Oon&ervico foi criado atendendo a uma
necessidade de centralizagdo dos procedimentasvesias a¢bes judiciais da Delegacia, com
vistas a uma maior eficiéncia e uniformidade.

Também merece destaque a implantagdo do ProjetadM€rta na Delegacia da Receita
Federal no Rio de Janeiro Il cujo objetivo € oeltuzir o estoque de processos administrativos. De
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dezembro de 2013 até outubro de 2014, houve unést@ero de 67% dos estoques fisicos, e de
12% do estoque total de processos administratMésjulho de 2015, o estoque da Unidade devera
se tornar 100% digital.

Fiscalizacgéo:

A Fiscalizagdo da Delegacia Especial de Maiorestridumtes no Rio de Janeiro —
Demac/RJO constituiu crédito tributario recorde 2014, no valor total de R$ 21,5 bilhdes, o que
significou um crescimento de 20% em relacdo ad tt#aautuacoes realizadas em 2013. Foram
concluidos 116 procedimentos em empresas sujeitas a@mpanhamento diferenciado,
representando quase 82% do total lancado pela &RéRt 26,2 bi). Vale destacar que 98 desses
procedimentos foram realizados a partir de selagéma.

Em 2014, dentre as auditorias fiscais realizadda pelegacia da Receita Federal em
Vitéria - ES merece destaque a que decorreu ddifidapdo de fraudes envolvendo a pratica de
marketing multinivel, em empresas sediadas no iEsp8anto, culminando em expressivos
lancamentos que totalizaram aproximadamente Rh8ds.

PRINCIPAIS DIFICULDADES ENCONTRADAS PELA UJ PARA A REALIZACAO DOS
OBJETIVOS NO EXERCICIO DE REFERENCIA

A piora do indicador que mede o nivel de execugéanoentéria, principalmente no que se
refere a parcela de investimentos, que apresemtoindice regional de 47%, ficando abaixo da
média nacional da RFB (51%), e uma queda em relagamdice regional de 2013 (58%). Os
entraves ainda se constituem encontrar servidaes aapacidade para gerenciar os projetos de
construcéo civil — obras, desde a etapa de plaeej@naté a etapa de monitoramento e fiscalizacéo
das obras propriamente ditas, o que termina poaétap negativamente os cronogramas.

A queda dos indices de arrecadacédo federal (95%2@M contra 102% em 2013),
principalmente a partir do 2° semestre com a detgg@o do quadro econdmico e financeiro de
grandes contribuintes com jurisdicéo na 72 regsal.

A piora do indicador que mede a gestdo de mercadgrieendida em relacdo a 2013 (de
71% para 63%), apontando uma dificuldade nesta émeédo por conta da baixa qualidade do
material apreendido na regido fiscal, que em bote 3@ constitui em material contrafeito, o que
diminui significativamente o potencial de realizagiarrecadacédo com os leildes, que representa a
maior parte no valor de referéncia do nivel deagest

DESAFIOS PARA 2015

Como grandes desafios para 2015, podemos cit@gosnses:

O esforgo regional em racionalizagdo do uso dasrses financeiros em termos de custeio,
face o nivel elevado de contingenciamento espgradm o exercicio de 2015, tendo como foco as
acOes de padronizacao de despesas e aquisicoa®hito gegional, com a atribuicdo de um “teto”
orcamentario e 0 monitoramento constante das parscdespesas.

Ainda na éarea de gestdo orcamentaria, melhorarvel uie execucdo orcamentaria de

investimento, com a intensificacdo dos esforcopldaejamento, execugcdo e monitoramento dos
projetos de construcao e reforma.
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A implementacdo de acbes nas areas de administiaiffnaria e fiscalizacdo para
incrementar a arrecadacéo federal de impostos &ilmagdes, em linha com o plano de ajuste
fiscal do Governo Federal, com acdes especificambi@anca de dividas tributarias, intensificacao
do combate a sonegacao de pessoas fisicas egsréeda promocao da auto-regularizacao.

Na area de atendimento, priorizar acdes que promavemelhoria do ambiente de negdcios,
buscando simplificacdo e padronizagcédo de procedoseafetos a area, com intuito de prover mais
celeridade e conclusividade ao cidad&o e contribuin

Na area aduaneira, dar mais fluidez ao fluxo decatErias e viajantes, em equilibrio com
as acoOes de vigilancia e repressao aduaneirasontws @ aeroportos da regiao fiscal. E ainda, a
preparacdo para os jogos olimpicos RIO 2016, cqrarticipacao regional nos eventos — testes,
organizados pelo Comité Olimpico Local, na cidaol&kd de Janeiro, a partir do més de julho.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL — 72 REGIAO
FISCAL — SRRFO7

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 1: Identificacdo e Atributos das Unidades cuja gestdes compdem o Relatorio
(Item 1, Conteudo Geral, Parte A, Anexo I, DN T@134/2013)
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1.1 - Identificacdo da Unidade Jurisdicionada

Quadro 1 - IDENTIFICACAO DA UJ

Poder e Orgéo de Vinculagio

Poder: Executivo

Orgéo de Vinculagéo Ministério da Fazenda | Cédigo SIORG: 001929

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada

Denominacdo CompletaSuperintendéncia Regional da Receita FederalrdsilBia 72 Regiéo Fiscal - SRRFO07

Denominacdo Abreviada Superintendéncia da Receita Federal do BrasiPiegido Fiscal

Cédigo SIORG: 003158 | Codigo LOA: Néo se aplica | Codigo SIAFI: 170116
Natureza Juridica: Orgdo Publico | CNPJ: 00.394.460/0107-08

Principal Atividade : Administracdo Tributaria | Cédigo CNAE: 8411-6/00
Telefones/Fax de contato | (021) 3805-2300 | (021) 3805-2305 | (021) 3805-2318

Endereco Eletrénico: internetrfi@receita.fazenda.gov.br

Pagina na Internet http://www.receita.fazenda.gov.br

Endereco Postal Av. Presidente Antdnio Carlos 375, S/314, Castelo de Janeiro/RJ, CEP: 20020-010

Normas Relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Normas de criacdo e alteracdo da Unidade Jurisdiaada

Lei Ordinaria n° 11.457 de 16 de marco de 2007ligada no D.O.U. em 19 de marc¢o de 2007;
Decreto n°® 7.482, de 16 de maio de 2011, publicadd.O.U. em 17 de maio de 2011;
Portaria MF n° 203, de 14 de maio de 2012, pubdicarlD.O.U em 17 de maio de 2012.

Outras normas infralegais relacionadas a gestao steutura da Unidade Jurisdicionada

Decreto n® 7.482, de 16 de maio de 2011, publicadd.O.U em 17 de maio de 2011,
Portaria MF n° 203, de 14 de maio de 2012, pubdicarliD.O.U em 17 de maio de 2012.

Manuais e publicacdes relacionadas as atividades dlidade Jurisdicionada

Decreto n® 7.482, de 16 de maio de 2011, publicadd.O.U em 17 de maio de 2011,
Portaria MF n° 203, de 14 de maio de 2012, pubdicariD.O.U em 17 de maio de 2012.

Unidades Gestoras Relacionadas a Unidade Jurisdiciada

Cadigo SIAFI Nome
170102 ALFANDEGA DA RFB PORTO DE VITORIA
170103 DELEGACIA DA RFB EM VITORIA
170118 ALFANDEGA DA RFB PORTO DO RIO DE JANEIRO
170119 DELEGACIA DA RFB EM VOLTA REDONDA
170120 DELEGACIA DA RFB EM CAMPOS GOYTACAZES
170121 DELEGACIA DA RFB EM NITEROI
170122 DELEGACIA DA RFB EM NOVA IGUACU
170125 ALFANDEGA DA RFB AEROPORTO. INTERNACIONAL D®IO JANEIRO
170257 DELEGACIA DA RFB NO RIO DE JANEIRO |
170258 INSPETORIA DA RFB NO RIO DE JANEIRO
170316 DELEGACIA DA RFB DE MAIORES CONTRIBUINTES NRIO DE JANEIRO
170317 ALFANDEGA DA RFB PORTO DE ITAGUAI
170383 DELEGACIA DA RFB NO RIO DE JANEIRO I
170386 DELEGACIA DA RFB EM MACAE
Gestdes relacionadas a Unidade Jurisdicionada
Cadigo SIAFI Nome
00001 TESOURO NACIONAL
Relacionamento entre Unidades Gestoras e Gestdes
Cédigo SIAFI da Unidade Gestora Cdédigo SIAFI da Gestédo
170102 00001
170103 00001
170118 00001
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170119 00001
170120 00001
170121 00001
170122 00001
170125 00001
170257 00001
170258 00001
170316 00001
170317 00001
170383 00001
170386 00001

1.2 - Finalidade e Competéncias Institucionais danidade Jurisdicionada

A Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)gé® especifico e singular diretamente
subordinado ao Ministro de Estado da Fazenda.

A RFB tem por finalidade exercer a administrac@xalizacdo e arrecadacdo dos tributos de
competéncia da Unido, inclusive os previdenciaia@gueles incidentes sobre o comércio exterior;
atuar na administracdo e fiscalizacdo aduaneirailismuo Poder Executivo na elaboracdo da
politica tributaria federal, e prevenir e combatesonegacao fiscal, a lavagem de dinheiro, o
contrabando, o descaminho, a pirataria, a fraudeeooal, o trafico de drogas e de animais em
extincdo e outros atos ilicitos relacionados aoérora internacional.

A RFB é um dos orgaos do Ministério da Fazenda (MF) guéribuem para o aperfeicoamento
da gestao dos servicos e da relacdo com a socjettadeimportante papel no fortalecimento do
equilibrio fiscal e tributario do pais.

Tendo em vista sua atuacao nacional, a RFB esdtéibdisa geograficamente e organizada por
meio de 10 (dez) regides fiscais ou superintendéneigionais, subordinadas ao secretario da RFB,
representam o nivel tatico da organizacédo e spomedveis pela gestdo de todas as atividades, no
seu ambito de atuacao, que dizem respeito as fenederelacdo a estrutura central. Estas funcdes
séo replicadas nas regides. S&o responsaveis, peldaupervisdo das unidades sob sua jurisdicédo.

As competéncias das Superintendéncias RegionaRedaita Federal do Brasil - SRRF séo
definidas, de modo mais geral, na Estrutura Regmhelo MF (Decreto n° 7.482, de 16/05/2011) e
no Regimento Interno da RFB, (Portaria MF n°® 2@314/05/2012):

| - gerenciar os processos de trabalho inerenta\vddades e competéncias da RFB no
ambito da respectiva Regido Fiscal;

Il - propor metas e avaliar as atividades das w@gaubordinadas;

[l - avaliar a execucao dos processos de trabah@mbito de atuacéo e propor
melhorias e inovacéo;

IV - gerenciar projetos de interesse institucional;
V - cuidar da comunicacdo com vistas a preserfarta&ecer a imagem institucional; e

VI - fornecer apoio técnico, administrativo e ldgis as subunidades das Unidades
Centrais localizadas na regiao fiscal.

As SRRF compdem o nucleo estratégico do érgaoreeré® suas atividades atuando de
forma sistémica e orientada aos processos deltglid forma integrada e em estreita colaboragéo
com as Unidades Centrais.
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1.3 - Organograma Funcional da Unidade Jurisdicionda

No exercicio de suas atribuicbes e na conducaaiadvisssdo, a RFB tem uma estrutura
organizacional basicamente funcional e delineada@smgrupos estratégicos: Unidades Centrais e
Unidades Descentralizadas. As Unidades CentraifRleB sdo compostas pelas Unidades de
Assessoramento Direto e de Atividades EspecifiEatio localizadas, predominantemente, em
Brasilia - DF e desenvolvem atividades normativées, supervisdo e de planejamento, com
subordinacéo direta ao Secretario da RFB. Ja cogilap Unidades Descentralizadas, € composto
por érgdos regionais e locais, 0s quais sdo disthits e organizados geograficamente por todo o
pais, a fim de desempenhar funcdes taticas e opeass; sob o comando central.

Figura: Organograma da Superintendéncia RegionadiRe-ederal do Brasil — 72RF

SUPERINTENDENTE

SUPERINTENDENTE -
ADJUNTO
ASSISTENTES
DELEGAGIAS
| DRFIRJ | | | DRFIRJ I | | DRFINIT | | DRFHIU | | DRFICGZ. | | DRFVRA | | DRFAVIT | | DRFIMCE || DEMACRIO
ALFANDEGAS E INSPETORIA | |
| ALFR.MD ‘ | Al FIGIG | | .h.II_FJ'IGI | | ALFNIT | | IRFIRIO |
DIVISOES DA SRRF/T* RF
| DIANA | | DIFIS ‘ ‘ DISIT | DIRALC | DiIMAC | | DIREFP | ‘ DiviIC | ‘ DITEC | DIPOL DIGEP
1.3.1 - Estrutura Organizacional da SRRF da 72 RF
UNIDADES DESCENTRALIZADAS DA RFB NA 72RF QUANTIDADE
Superintendéncias (SRRF) 1
Delegacias da Receita Federal (DRF) 8
||De|egacias Especiais de Maiores Contribuintes (2¢ma 1
Inspetorias da Receita Federal (IRF) 1
Alfandegas da Receita Federal (ALF) 4
IAgéncias da Receita Federal (ARF) 20
TOTAL 35
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I 72 Regiao Fiscal
Estado do Rio de Janeiro
Rio de laneiro
Dipol/SRRFO7
ALF/GIG
ALF/RID
DRF/RI1
DRF/RI2
IRF/RI0
Campos dos Goytacazes
DRF/CG2
Itaguai
ALF/IGI
Macaé
DRF/MCE
Miterdi
DRF/NIT
Mowva Iguacu
DRF/MNIU
Volta Redonda
DRF {VRA
|Estado do Espirito Santo
DRF/WIT
ALF/VIT

1.3.2 — Informacgdes sobre as Competéncias das Uridg Descentralizadas

Estdo subordinadas as Superintendéncias Regioadteckita Federal do Brasil - SRRF’s,
as Unidades abaixo:

1 — Delegacias da Receita Federal do Brasil (DRFAndegas da Receita Federal do Brasil (ALF),
Inspetorias da Receita Federal do Brasil (IRF) lkegseias Classe Especial.

As DRF, ALF e IRF de classes “Especial A", “Espe@ae “Especial C”, sdo responsaveis pelos
tributos administrados pela RFB, inclusive os destos a outras entidades e fundos, no ambito da
respectiva jurisdicdo, e no que couber, no deseimehto das atividades de arrecadacao, controle
e recuperacdo do crédito tributario, analise dasoslade arrecadacdo e acompanhamento dos
maiores contribuintes, atendimento e interacdo ooodaddo, comunicacdo social, fiscalizacao,
controle aduaneiro, tecnologia e seguranca dam#g#io, programacado e logistica, gestdo de
pessoas, planejamento, avaliagao, organizacao ermoacao.

1.1 - Inspetorias da Receita Federal do Brasil (iRFClasses "A" e "B"
S&o responsaveis pelos tributos administrados RER, inclusive os destinados a outras

entidades e fundos, no ambito da respectiva jgasdinas atividades citadas acima, excetuando-se
as relativas a execucgao orcamentaria, financgiedramonial.
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1.2 - Agéncias da Receita Federal do Brasil (ARF)
S&o responsaveis pelas atividades de atendimemtanéribuinte.

ObservacdoAs Agéncias da Receita Federal do Brasil sdorsiedas as Delegacias da Receita
Federal. As Inspetorias da Receita Federal do IBtdasses “A” e B” podem ser subordinadas as
Delegacias, as Alfandegas ou as Inspetorias de€Especial.

2 — Delegacias Especiais da Receita Federal dal BeaMaiores Contribuintes (Demac)

A Demac é responsavel, no ambito de sua jurisdegate forma concorrente em todo
territério nacional, pelas atividades relacionagas contribuintes de relevante interesse, definidos
de acordo com critérios aprovados por ato do Swm@retla Receita Federal do Brasil, e pelos
demais contribuintes pertencentes ao mesmo grup@dBBCco ou a eles relacionados, quanto aos
tributos administrados pela RFB, inclusive os destos a outras entidades e fundos. Além disso,
ela desenvolve as atividades de acompanhamentmigonamento de planejamento tributario e de
fiscalizacédo, de tecnologia e seguranca da infeéimage programacéo e logistica e de gestdo de
pessoas.

1.4 — Macroprocessos Finalisticos

Processos sdo um conjunto de atividades que, thafimtegrada, viabilizam o cumprimento
dos objetivos institucionais. Os processos exeogtad RFB estdo organizados hierarquicamente
em niveis, sendo o nivel mais alto representadd/jaoroprocessos.

A Cadeia de Valor da RFB € a representacdo grdéceomo sdo organizados e agrupados
0S seus processos de trabalho e é um importartinmento no cumprimento da Missao da
Instituicdo e na geracdo de valor para seus ctieristado, sociedade, contribuintes, parceiros
institucionais e servidores. Por ela verifica-sencms processos se relacionam e fica evidente a

necessidade de compartilhamento de informacteSes &pitre as areas.

Conforme painel a seguir, a Cadeia de Valor da REBnstituida por 13 Macroprocessos,
divididos em trés grupos:

1- Macroprocessos Finalisticosorrespondem as grandes funcdes da organizapacaeas quais
devem estar voltadas suas unidades internas entledizadas Além disso, também orientam os
processos internos, 0s objetivos estratégicos eracdpo de produtos e servigos para os clientes
interno e externo;

2 — Macroprocesso de Politicas Institucionajgresenta os Processos de Trabalho relacionados a
politicas gerais do 6rgéo;

3 - Macroprocessos de Apoio: dao suporte aos Mamrepsos Finalisticos conforme as politicas
institucionais.

Esse modelo de Cadeia de Valor foi definido em 28&hdo incorporada ao processo de

Planejamento Estratégico da Organizacdo como umnuas importantes subsidios para sua
formulacao.
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Figura: Cadeia de Valor da RFB

Cadeia de Valor ﬁ}ﬂeceita Federal
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Fonte: Intranet RFB
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Considerando que as Unidades Centrais desenvolwadades normativas, de supervisao e
de planejamento, e que as Unidades DescentralizGdgsonais e locais), por sua vez,
desempenham atividades taticas e operacionais,osobmando Central, torna-se essencial a
integracdo entre elas, no &mbito da maior partédmsoprocessos Finalisticos.

As tabelas a seguir identificam os cinco Macropseos Finalisticos da RFB constantes de
sua Cadeia de Valor; a descricdo desses Macrogax;ess areas responsaveis pela sua conducgao;
0s principais produtos e servicos decorrentes dosepsos de trabalho; e os principais clientes.
Abaixo de cada tabela, encontra-se uma descrigémyta, de como o0 macroprocesso foi conduzido
pelas ares estratégicas da RFB durante o ano de 201

Como ja mencionado, a execucdo das atividades desntina maior parte dos
macroprocessos depende da atuacdo combinada dalenaisa area responsavel da RFB e, em
geral, pode envolver também os dois niveis orgainais (Central e Descentralizado), de modo a
garantir uma completa integracao e continuidadaradtrativa dos trabalhos.

Quadro 2: Macroprocesso Arrecadacéo e Controlerddi®© Tributario

Maqrop’ro_cesso Arrecadacao e Controle do Crédito Tributario
Finalistico
. Areas Produtos e Principais
Descricao P Insumos Fornecedores . .
Responsaveis Servicos Clientes
- Controlar o - Suara (Codacy Crédito tributario - Executores da- Administracédo d- Contribuintes.
Crédito Tributario.|Corec). constituido acompanhadgrocesso de |arrecadacao - CARF.
- Controlar o - Sufis (Cofis). |dos bens nos casos fiscalizacdo. fributaria, - PGFN.
cumprimento das |- Superintendérprevistos pela legislacdo.- Fiscalizacdo. ncluindo sua - Banco do Brasil.
Obrigacdes cias Regionais e - Sistema classificacdo e |- Gabinete do
Acessorias. Unidades - Débitos confessados MAED destinaco. Ministro da
- Realizar cobrancfocais. decorrentes de obrigacdesContribuinte. - Gestdo da Fazenda.
administrativa. acessorias. - Sistema cobranca - Gabln,e.te do
- Gerenciar - CT langado de Oficio. |Arrrecadacado. administrativa do iS?ecrejtano da
o . - . . [Receita Federal.
restituicéo, - CT de MAED. - Sistema de  creditos tribtarios - o s e
compensacao e - Demais CT confessadogalculo. e obrigacdes Financas e
ressarcimento. (declaracdes de - Sistema de |jacessorias. Tributacéo da
- Atuar na garantia compensacgéo, e cobranca. - Gerenciamento (camara dos
do Crédito parcelamentos). - PGFN. de ressarcimentopeputados.
Tributario. - InformacgBes sobre - DRJ e CARF. reembolsos, - Tribunal de
pagamentos e depositos.- Rede restituices e Contas da Unido.
- Resultados da consultajarrecadadora. compensacdes. - AGU
tabelas e célculos. - Contribuinte. - Atendimento aosTribunais de
- Resultado da cobranca - CEF. contribuintes. Justica
administrativa. - STN. - Gestdo dos - Policia Federal
- Processo instruido cont interessado. cadastros da RFB.
despacho visando - Contribuinte |-Acompanhamen
alteragdo, manutencao owu responsavelda Rede
cancelamento da inscricao Arrecadadora.
na Divida Ativa. -Dimensionament
- Resultado do julgamento. da arrecadacgéo
- Dados de arrecadacéo potencial.
- Documentos de - Propor metas
arrecadacao. avaliar a execug
- DJE. na Regido dq
- Devolucao e restituicao atividades
de Depositos. relativas as acd
- Pedido de devolugéo. judiciais,
- Retorno de informacdes. restituicdo,
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- Pedido de emisséo de compensacao,
certiddo (CND ou CPDEN) ressarcimento,
ou Consulta Situacao reembolso,

Fiscal Contribuintes. imunidade,

- Obrigacao tributaria suspensao, iseng
principal ou informacdes e reducdo ¢
relacionadas. aliquotas e
- CT com saldo devedor. matéria tributaria
- Hipbteses de cautelar

fiscal e de arrolamento.

Fonte: Copav e Areas Responsaveis

— Processo: Controlar o crédito tributario

Este processo de trabalho, gerido no ambito daeBtdtaria de Arrecadacao e Atendimento
(Suara), realiza as seguintes atividades:

e Controlar a arrecadacao dos créditos declaradaszados de oficio;

o Dimensionar a arrecadacao potencial;

e Realizar analises da performance da arrecadacdnbdéos, considerando a arrecadacgéo
prevista, a potencial e a efetiva;

« Controlar o crédito tributério em todas as fasesdd sua constituicdo até sua realizacao,
garantindo agilidade de tramitacdo em todo o c{elavolvendo arrecadacdo, cobranca,
parcelamento, contencioso administrativo e judicel

o Controlar, de forma integrada, todos os créditosatdribuinte com a finalidade de atuar na
garantia do crédito.

Em 2014, a arrecadacdo das receitas federais destogp contribuicbes e taxas
(administradas pela RFB) e de outras receitas higlas, porém administradas por outros érgaos,
atingiu o valor de R$ 1.187 trilhdes, sendo queedemntante R$ 1.146 trilh6es sao decorrentes de
receitas administradas pela RFB. O processo deaal@gedo conduzido pela RFB abrangeu a
recepcdo e processamento de quase 300 milhdesdmeatos de arrecadacdo (DARF, DJE, DAS
e GPS) e uma rede arrecadadora composta por 26beamcenciados.

A arrecadacdo da 72 Regiao Fiscal foi de 182.1%0es no ano de 2014. Comparada com
igual periodo do ano de 2013, apresentou uma Zariagminal de (2,29%) e real de (8,10%).

O indice de realizacdo da meta global de arrecadeagé 2014 foi de 95,45% (95,00%
fazendaria e 96,81% previdenciaria). Tomando-seoctwase a previsdo técnica, o indice de
realizacdo foi de 98,90% (99,55% fazendaria e 98,previdenciaria).

— Processo: Controlar o cumprimento das obrigacdes assorias

Este processo de trabalho, também gerido no andbitSubsecretaria de Arrecadacéo e
Atendimento (Suara), realiza as seguintes ativistade

« Verificar e exigir o cumprimento das obrigacbessaéeas; e,
« Realizar a cobranga administrativa de créditos mectes do descumprimento das
obrigacOes acessorias.

As principais iniciativas implementadas, em 2054, s

« Atualmente, ha um indicador estratégico, o indieeAdimpléncia de Obrigacdo Acessoria
(IAOA) que mede o grau de entrega da Declaracatmposto sobre a Renda da Pessoa
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Fisica (Dirpf) de quem é obrigado a cumprir a adogép. No 4° trimestre de 2014, o
resultado desse indice, para o nivel Brasil, ama®y,8%.0 resultado da 72 Regido Fiscal
ficou proximo ao nacional, atingindo o percentuabd,6%.

— Processo: Realizar cobranca administrativa

Ainda sob a gestéo da Suara, este processo é conpedss seguintes atividades:

Efetuar a cobranga administrativa dos débitos dettes pelo contribuinte e langados de
oficio sem o respectivo pagamento, e proceder eanginhamento para inscricdo em
Divida Ativa da Uniéo;

Efetuar a cobranca e rescisdo dos parcelamenidisipientes, e proceder ao
encaminhamento para inscricdo em Divida Ativa dédJn

Validar as hipéteses de suspenséo da exigibilidadaédito tributario informadas pelo
contribuinte; e

Proceder a anélise de emissao de pedidos de @eNtfativa ou Positiva com efeitos de
Negativa de débitos, e inscricdo no Cadastro déirmaentes (CADIN).

Alguns resultados apresentados, em 2014:

%

Entrou em producéo o Pré-Cadin, que tem por olojstiNorir a necessidade de controle das
inclusdes no Cadin/Sisbacen pelos 6rgaos e enfididAdministracdo Publica Federal,
Direta e Indireta, no ambito do macroprocesso ddit publico.

Processo: Gerenciar restituicdo, compensacao e ragsmento

A Suara atua nas seguintes atividades:

Recepcionar, tratar, analisar e decidir sobre padide restituicdo, ressarcimento e
reembolso e declaracbes de compensacao;

Cobrar os débitos indevidamente compensados; e

Pagar restituicbes e ressarcimentos deferidosyagfdd previamente a compensacdo de
oficio caso o sujeito passivo tenha débitos no nda RFB ou da PGFN.

Alguns resultados alcangados no ano de 2014:

Foram recepcionados, pela RFB, 1.157.482 PedidotréBleo de Restituicédo,
Ressarcimento ou Reembolso e Declaracdo de CongdenRER/DCOMP), incluindo os
pedidos referentes as contribuicbes previdencijarsendo 648.043 declaracdes de
compensagao, 374.319 pedidos de restituicdo, 7&edidos de ressarcimento, 12.094
pedidos de reembolso e 44.835 pedidos de cancdlamEm termos de valores, as
declaragcbes de compensacao transmitidas em 20dlzdaat mais de R$ 87 bilhdes em
débitos compensados, enquanto os pedidos de igituressarcimento e reembolso
perfazem 42,4 bilhdes em créditos pleiteados. Dal e PER/DCOMP ativos (cerca de
10.437.994 documentos), 70,4% haviam sido trabathadth procedimentos eletrénicos ou
manuais, totalizando R$ 324,3 bilhdes em débitorpemsados e R$ 140,8 bilhdes em
créditos em pedidos de restituicdo, ressarcimemézmbolso. Na 72 Regido Fiscal, a meta
para reducdo do tempo médio do estoque iniciakdituicdes pendentes foi superada. O
atingimento da meta foi de 131% do estabelecida pano. A temporalidade foi reduzida
de 804 dias para 612 dias, em 2014.

24



Foram emitidas, aproximadamente, 96 mil comunicacéletronicas pelo Sistema de
Controle de Créditos e Compensacdes - SCC, sendy40ntimacdes (em razdo de
incorrecbes ou inconsisténcias detectadas nos REBWMP ou de solicitacdo de
documentos complementares), 3.525 despachos desisde ndo admissibilidade de
cancelador ou retificador e 51.881 despachos dexsscom apreciacdo de meérito
envolvendo créditos de cerca de R$ 6,5 bilhdesdi@é de reducdo do valor de estoques de
compensacOes pendentes da 72 Regido Fiscal fd,88%, frente a meta estabelecida de
52% para a reducao do estoque.

— Processo: Atuar na garantia do crédito tributario

Este processo tem como areas gestoras a Subsacdetarrecadacdo e Atendimento (Suara),
por meio da Coordenacao-Geral de Arrecadacgéo ea@pd(Codac), bem como a Subsecretaria de
Fiscalizacdo (Sufis), no ambito de sua Coorden&@gral de Fiscalizacdo (Cofis), cujas atuacdes
serdo descritas a seguir.

A Suara atua nas atividades a sequir:

Cadastrar e controlar bens e direitos de contribsiia responsaveis, para fins de garantia do
crédito tributério;

Monitorar bens e patrimdénio dos contribuintes ingalentes, tanto do lancamento de oficio,
guanto dos créditos declarados; e

Atuar para o bloqueio judicial de vendas de bendededores, inclusive com propositura de
medidas cautelares fiscais, com fins de garanti@@tito e efetividade da arrecadacao.

Em 2014, foram implementadas Iniciativas:

No ambito de natureza normativa e de orientac&8oligagao da nota de roteiro operacional

de Arrolamento e Medidas Cautelares Fiscais, cambjetivo de orientar e padronizar os

procedimentos afetos as medidas cautelares fiscpiscedimentos afetos ao arrolamento
de bens.

No ambito de ordem operacional: disponibilizacadistas com os créditos tributarios dos

sujeitos passivos as unidades descentralizadasreaiaacdo de arrolamentos de bens e
direitos.

Na 72 Regido Fiscal, houve um crescimento percked&ud,07% no valor de bens e direitos

arrolados e de 194,30% na propositura de medidatelaees fiscais, no 4° trimestre de

2014, comparativamente ao 4° trimestre de 201alétamente, o valor total dos débitos a
serem trabalhados no 4° trimestre de 2014 teve rechacdo de (3,20%) em relacdo ao
mesmo trimestre de 2013.

A Sufis atua nas seguintes atividades:

Cadastrar e controlar bens e direitos de contribsiia responsaveis, para fins de garantia do
crédito tributario;

Monitorar bens e patriménio dos contribuintes ingaentes tanto do langamento de oficio
quanto dos créditos declarados; e

Atuar para bloqueio judicial de vendas de bensadedbres, inclusive com propositura de
medidas cautelares fiscais, com fins de garant@eftito e efetividade da arrecadacao.

No ambito de iniciativas operacionais, a Sufisirzeal, em 2014, a homologa¢cdo de novas
funcionalidades no sistema de controle da garar@ianprovi.
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Quadro 3: Macroprocesso Fiscalizagdo e Combat#ieitss Tributarios e Aduaneiros

selecao.

Copes e Comac).

apresentada pelg

fiscais para
analise do
cumprimento de
metas e diretrize
- Resultado das

investigacoes. [Nteligéncia fiscal dopimarias.
_Relato, fato,  [ISCOS estaduais. [ atvidades de
dados, - Outros 6rgéos de Inteligéncia
documentos, etc governo. Fiscal.

oriundos de outrg
unidades da RFE
de outros 6rgéos
publicos, de

noticia veiculada

na midia ou de |Receita Federal. | Realiza
qualquer outra Operagdes ¢
fonte de Vigilancia €
informacéo acerq Repressédo

do cometimento contrabando

de ilicitos descaminho.
tributario-

aduaneiros ou
irregularidades

fiscais e criminais.

- Sistemas
informatizados d
Receita Federal.
- Céaes de faro.

- Armamento
institucional.

- Veiculos
oficiais.

pbrigacao tributaria

- Unidades da RFB.

- Orgdos do Sistemaona primaria e

Brasileiro de
dnteligéncia.
- Unidades de

- Representacgfes d
outros paises e
organismos
internacionais.

- Sociedade.

- Servidores da

Alfandegados de

secundaria, zonas
de vigilancia
aduaneira e zonas

= Prevencao e

combate aos crim
de "Lavagem" ou
Ocultacdo de Ben
Direitos e Valores

Mac'rop,ropesso Fiscalizacdo e Combate aos llicitos Tributarios e duaneiros
Finalistico
_ Areas Produtos e Principais
Descrigcéo Responsaveis Insumos Fornecedores Servicos Clientes
- Realizar pesquisa e Sufis (Cofis, - Documentacdo - Sujeitos passivos (- Realizacdo de |- Estado.

estudos tributario-- Orgdos do

- Planejar a execucéc Copei. sujeito passivo. terceiros. fiscais. governo.

da fiscalizagéo. - Suari (Coana). - Informacdes - Poder Judiciario, - Andlise, selecdo Sociedade.
- Executar a -Superintendén- |derivadas de Ministério Publico e planejamento e

fiscalizacao. cias Regionais e diligéncias. outros érgaos fiscalizacdo de

-Realizar a¢6es de Unidades Locais.- Demandas publicos externos. (contribuintes.

pesquisa e externas - Executores do - Acompanhament
investigacao. requisitorias e ngprocesso de dos Grandes

- Realizar acbes de requisitorias. fiscalizacao. Contribuintes.

vigilancia e - Resultado dos | Area de inteljéncia- Monitoramento

repressao. procedimentos da RFB. de Recintos

Fonte: Copav e Areas Responsaveis

— Processo: Realizar Pesquisa e Selecao

Este processo de trabalho, gerido no ambito Sultseier de Fiscalizacao (Sufis), tem como
escopo um conjunto de etapas, que vao desde aigesq@ a selecdo dos contribuintes a serem
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fiscalizados, aplicando-se ao procedimento de &elegs principios da razoabilidade, da

objetividade e da impessoalidade. Sua importansida eentrada na possibilidade de gerar
conhecimento e informacdes que vao otimizar e idnac as acdes fiscais, permitindo o alcance
das metas e de objetivos estratégicos, tais coapyoXimar a arrecadacdo efetiva da potencial”,

“elevar o cumprimento espontaneo das obrigacdasténias e aduaneiras” e “elevar a percepcéao de
risco e a presenca fiscal”.

Nesse sentido, atua na realizacdo de estudos gpbracdes evasivas e elisdo fiscal e sobre o
impacto da fiscalizacdo no cumprimento espontamsootirigacdes tributarias, atua em pesquisas e
estudos para subsidiar sua selecdo de contribrdesem fiscalizados, além de elaborar dossiés de
contribuintes para subsidiar as fiscalizagbes eitoran tanto os grandes contribuintes como os
segmentos econdmicos.

Em 2014, destacaram-se as seguintes agoes:

e Aprimoramento do sistema informatizado para levaet#o e identificacdo do passivo
tributario do contribuinte — ContAgil, com a libeé de ferramenta de construcdo e
visualizacdo das conexdes entre as pessoas (G&&eldcionamentos) e a disponibilizacao
de consulta aos dados do sistema Dossié Integemdpliando as fontes de pesquisa na
plataforma de suporte a fiscalizacao.

e Manutencao do elevado percentual de realizacaBontfolio de Produtos de TI (PPTI) dos
anos anteriores, dos sistemas de selecédo (Siga BWW)eos quais terminaram o exercicio
com as informacgfes completas do ano-calendario, 26d8 da programacao em 2015.

e Producao de 14 notas técnicas Copes orientativae poocedimentos de selecéo.

e« Producdo de 11 notas Copes de andlises de ilititngarios, como subsidios para o
planejamento da fiscalizac&o.

— Processo: Planejar a Execucdo da Fiscalizacdo

Em continuidade ao processo Realizar Pesquisa exdel este processo engloba as etapas
necessarias ao planejamento da execucao dos ddssi&ontribuintes a serem fiscalizados que
foram selecionados no processo anterior.

A atuacdo se da no planejamento, acompanhamentaliacdo da revisdo de declaragfes; no
planejamento e acompanhamento das acfes fisciimadas; na avaliacdo de seus resultados em
relacdo as estimativas feitas (tempo de execugdor do crédito lancado, etc.); bem como no
monitoramento do grau de aderéncia entre o crétitado e o crédito efetivamente cobrado.

No ambito desse processo, foram realizadas asseguniciativas:

e A continuidade a iniciativa implementada no inide 2013, apds publicacdo da Portaria
RFB 2.207/2012, na qual a Fiscalizacdo tem intmasib o trabalho de analise dos
langamentos efetuados e discutidos na 22 Inst&acranistrativa, com o objetivo principal
de avaliar e melhorar a aderéncia dos lancamerdaos$isdalizacdo, mediante atuacao
detalhada, perene e articulada de vérias areadvetag) entre as quais a Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Nesse sentido, com 0 objetivo de garantir a magétero crédito tributario e o constante
aperfeicoamento dos procedimentos de fiscalizaai@op ano de 2014, foram registrados cerca de
1035 processos para avaliagcdo, dos quais maisd&B8n encaminhados a PGFN e cerca de R$
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172 bilhdes de crédito tributario em processos nfioranalisados pela Fiscalizacdo (dados
acumulados até 05/01/2015).

Referidos resultados sdo decorrentes da parti@pafgtiva das divisbes de fiscalizacdo das
Superintendéncias e das Delegacias, que trabalkaforma integrada as areas responsaveis pelo
monitoramento do contencioso administrativo e d&RG

No planejamento das fiscalizacbes aduaneiras, v dgaeficacia da selecdo igualou a meta
projetada de 91% para a realizacdo das auditoriangro de auditorias com resultado em relacao
ao total de auditorias realizadas).

— Processo: Executar a Fiscalizacdo

Este processo abrange a realizacao de fiscalizagéesvisdo de declaracdes e de diligéncias;
lavratura de autos de infracdo; expedicdo de natiies de lancamento; arrolamento de bens dos
contribuintes; propositura de medida cautelar fselboracdo de representacgéo fiscal para fins
penais; e aplicacao de regimes especiais de #iacal.

No ano de 2014, a Fiscalizacdo da Receita Fedenatituiu crédito tributario no valor de R$
150,5 bilhdes, 2° melhor resultado histérico. O taote lancado resultou de 16.989 procedimentos
de auditoria externa e 348.843 procedimentos de&e\vnterna de declaracdes de pessoas fisicas,
juridicas e ITR, que totalizaram 365.832 procedimene fiscalizagao.

No periodo compreendido entre 2010 e 2014, houxeawunlucdo nominal do crédito tributério
lancado de 67,13%. Tal evolucdo reforca a estetégplementada em 2010, no sentido de
selecionar os sujeitos passivos a partir de regaagonais compartilhadas, bem como atuar de
maneira mais proxima ao fato gerador em relacaocansibuintes de grande porte, combinado
com um intenso programa de capacitacdo continuasigetvidores e o uso intensivo de tecnologia
da informacéo.

A 7% Regido Fiscal tem apresentado um crescimentornzantio valor do crédito tributario
lancado. No periodo compreendido entre 2010 e 281e\olucdo nominal do crédito tributario
lancado decorrente de procedimentos de fiscaliza¢a@t® 85,5 %, atingindo o apice em 2014, com
valor de lancamento de R$ 33 bilh6es. O montantealdo resultou de 2.071 procedimentos de
auditoria externa e 51.789 procedimentos de revistwna de declaragbes de pessoas fisicas,
juridicas e ITR, que totalizaram 53.860 procedimgnle fiscalizacao.

Em 2014, destacaram-se as seguintes atividadesdagio desse processo de trabalho:

« A Divisdo de Fiscalizacdo da SuperintendénciahRF também atuou natimizacdo do
estoque de selos — controle de bebidas, cigarrose#dgios ajustando-os a realidade atual
da 72 RF, reduzindo assim o patrimbnio imobiliza€ocustos com transporte e
armazenagem.

e No que se refere a fiscalizacdo aduaneira, em R&¥a#n encerradas 4.039 acdes fiscais,
sendo 1.454 auditorias posteriores ao despacho,aB@Rorias no curso do despacho
(Procedimentos Especiais de Controle) e 1.783 éditicas fiscais. As 1.454 auditorias
posteriores ao despacho correspondem a 92% daletaides fiscais executadas no mesmo
periodo de 2013 (1.585 acdes fiscais). O totalréditos tributarios e apreensbes chegou a
R$ 4,5 bilhdes.

« No ambito da 72 RF, no ano de 2014, ainda com&elacfiscalizacdo aduaneira, foram
encerradas 1.040 acdes fiscais, sendo 357 audifmoiteriores ao despacho, 178 auditorias
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no curso do despacho (Procedimentos Especiais d&roo - PEC) e 510 diligéncias
fiscais. O total de créditos tributarios e apreeasthegou a R$ 1.004.682.990,00.

e« As auditorias posteriores ao despacho, que repessera principal atividade do
macroprocesso de fiscalizacdo aduaneira, na 7% REn#alizada em duas unidades:
Inspetoria da Receita Federal no Rio de JaneirB/RBO), que concentra as fiscalizacdes
do estado do RJ, apesar das Delegacias poderendatiaama concorrente, e Alfandega do
Porto de Vitéria (ALF/VIT), que executa a fiscalfZ&®m do estado do ES. Ja as auditorias no
curso do despacho, PEC's, sdo executadas pelaslaside despacho, Alfandega do Porto
do Rio de Janeiro (ALF/RJO), Alfandega do A.l dde€aa (ALF/GIG), Alfandega do Porto
de Itaguai (ALF/IGI), Delegacia da Receita FedemlMacaé (DRF/MCE), Delegacia da
Receita Federal de Niterdi (DRF/NIT), Delegacia Raceita Federal de Nova Iguacu
(DRF/NIU), Delegacia da Receita Federal de Voltaldtela (DRF/VRA) e Alfandega do
Porto de Vitéria.

Procedimentos

Unidade Auditorias . L
Local Fiscais Especiais Crédito
de Controle

DRF/NIT 3 0 R$ 2.015.416,5
DRF/NIU 7 9 R$ 1.511.819,41
DRF/VRA 2 14 R$ 399.222,00
DRF/MCE 1 0 -
ALF/RJO N/A 61 R$ 11.294.443,(
ALF/GIG N/A 35 R$ 1.688.168,34
ALF/IGI N/A 14 R$ 40.639,91
ALF/VIT 118 45 R$ 313.898.426,36
IRF/RJO 226 N/A R$ 673.834.853|94
TOTAL 357 178 R$ 1.004.682.989,54

Fonte: Diana da 72 RF

— Processo: Realizar acdes de pesquisa e investigacao

As acdes de Pesquisa e Investigacdo da RFB resultagm 2014, na realizacdo de 32
operagfes de impacto, contabilizadas apenas aquelas expressiva exposicdo na midia,
deflagradas pela instituicdo em parceria com outmagios publicos, principalmente com o
Departamento de Policia Federal, Policia Rodovieideral e Ministério Publico Federal.

Em tais operacdes foram cumpridos 557 mandadosudeabe apreensédo e realizadas 203
prisbes temporarias ou preventivas, nimeros qukaagua consolidar a estratégia organizacional de
elevar a percepcéo de risco e a presenca fiscalocdesenvolvimento de acdes de combate ao
crime organizado, particularmente em casos envdtverrimes contra a ordem tributaria, de
contrabando e descaminho e de lavagem de dinheiro.

— Processo: Realizar acdes de vigilancia e repressao

Este processo de trabalho, ocorre no ambito da eStdiaria de Aduana e Relagbes
Internacionais (Suari) que, em 2014, implementeerdias iniciativas na RFB, voltadas a aprimorar
e estruturar a atividade de vigilancia e represddEsse sentido, merecem destaque aquelas
relacionadas ao Projeto Armamento Institucionayal envolve: o treinamento e acautelamento de
pistola em calibre 40 e de equipamento néo leta pa servidores da atividade; a construcao de
Reservas de Armamento; a aquisi¢do de coleteditadi® o desenvolvimento do Projeto Cées de
Faro.
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Além disso, foram realizadas 3.110 operacOes d&ngja e repressdo, sendo que parte delas
foram realizadas conjuntamente ou contaram conpm aj@ outros 0rgaos, entre os quais: Policia
Federal, Policia Rodoviaria Federal, Policia Militaorca Aérea Brasileira e Agéncia Nacional de
Aviacgdo Civil (ANAC). A apreensdao total de mercadsrresultante da atuacdo de RFB nas areas
de fiscalizacéo, repressao e controle sobre o @onéxterior (inclusive bagagem), foi superior ao
atingido no ano de 2013, com um total de R$ 1}&bil

Importante mencionar que, entre os fatores queopeyam 0O incremento nas apreensoes,
destacam-se a utilizacdo de Scaneres, sejam moweigos, existentes em portos, aeroportos e
pontos de fronteira alfandegados, bem como a prasde Caes Farejadores, que constituem a
Equipe de Cées de Faro da Receita Federal.

Ao longo de 2014, a 72 Regido Fiscal realizou 3%racoes de vigilancia e repressao para uma
meta de 252, atingindo em 101,19% do indicadooregimensurado pelo indice de Realiza¢éo da
Meta das OperacOes de Vigilancia e Repressao. iEmosede valor, a 72 RF apreendeu mercadorias
que totalizaram cerca de R$ 73,9 milhfes para usta de R$ 32,9 milhdes para o ano de 2014,
atingindo cerca de 124% acima do valor previsto.

Importante ressaltar que a 72 Regido Fiscal imptéooe diversas iniciativas voltadas a
aprimorar e estruturar a atividade de vigilanciemessao em 2014. Merecem destaques aquelas
relacionadas a participacdo da Direp da SRRFOboalenacdo dos eventos para qualificacdo dos
servidores da regido para uso do armamento institalc na reestruturacdo e qualificacdo dos
servidores das equipes nauticas; na consolicacdintdecambio e atuacdo conjunta com as
Secretarias de Governo e Fazenda do Estado dooRJa®RF e com a Marinha do Brasil e na
realizacdo de diversas palestras sobre o combat®Fd & Pirataria e ao Contrabando e
Descaminho na Firjan, na Academia de Policia @ivia Policia Militar.

Em nivel operacional, destacam-se:

1- A participacdo da Direp07 durante a Copa do Muwuam a execuc¢do de vérias operagdes
interagéncias no combate ao contrabando, descamiatmrataria:

http://acoesdareceita.receita.fazenda.gov.br/[2kit4/6/rj-direp-07-apreende-r-1-5-milhao-
de-mercadorias-em-operacao-conjunta

2- A patrticipacéo da Direp07 na Operacao Otefande operacdo conjunta organizada pela
PRF com participacdo da Agéncia Nacional de Vigi&rSanitaria, das Vigilancias Sanitarias
estadual e municipais e do HSI — U.S. Homeland i@gdnvestigations (agéncia federal americana
de investigacbes de seguranga interna). Mais de&2.B$0.000,00 de mercadorias apreendidas.
Participacdo destacada com uso de cées de faameess;

3- Participacdo da Direp07, com uso da lanchaajahte com a Marinha do Brasil, na

Operacdo Amazbnia Azul, preparatoria para a CopaMidmdo e na Operagdo Deportex,
preparatoria para as Olimpiadas.
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Quadro 4: Macroprocesso Administracdo Aduaneira

Mac'rop,ropesso Administracdo Aduaneira
Finalistico
o Areas Produtos e Principais
Descri¢do Responsaveis Insumos Fornecedores Servicos CIienFt)es
- Administrar - Suari (Coana).|- Sistemas - Servidores da - Despacho - Pessoas Fisicas
processos de - Superintendéninformatizados  |Receita Federal. [aduaneiro de e Juridicas.
importacéo e cias Regionais g(Siscomex, d3BV, - Despachantes.  importacao e - Orgéos
exportacao. Unidades LocaisSistema Remessa-dmportadores. exportacao. Publicos.
- Controlar regimes outros). - Exportadores. - Despacho de - Organizacdes
aduaneiros. - Infformacbes e |- Transportadores. |internacdo (ZFM).Estrangeiras.
- Controlar documentos - Viajantes. - Gerir canais de |- Paises
encomendas e bens apresentados pelo Orgéos pulblicos conferéncia de  Estrangeiros etcl
de viajantes. importador, intervenientes no  joperadores de
- Gerenciar riscos exportador, comércio exterior |comércio exterior.
operacionais transportador ou |(Anvisa, Vigiagro, |- Execucéo e
aduaneiros. viajante. Ministério da Defesécontrole das
- Legislacdo Ibama e outros).  politicas para
aduaneira e operacdes de
tributaria aplicada importacéo e
exportacao.
- Controle de
cargas.
- Habilitacdo dos
intervenientes
no comércio
exterior.

Fonte: Copav e Areas Responsaveis

Os quatro processos que compdem este macroprocasstesenvolvidos pela Subsecretaria
de Aduana e Rela¢bes Internacionais (Suari), natanda Coordenacdo-Geral de Administracao
Aduaneira (Coana). As etapas desses processostséatependentes e se comunicam em diferentes
momentos e de diferentes formas.

A Copa do Mundo foi outro tema importante que cordom a atuacdo da Receita Federal, em
2014:

e Em 31/03/2014, por meio da Instrugcdo Normativa RiB1.461, foi publicado o Guia
Aduaneiro para a Copa do Mundo FIFA 2014. Esse, glaéborado com base na Lei da
Copa (Lei n° 12.350, de 2010) e em diversas notnilastarias e aduaneiras, teve por
objetivo informar sobre os procedimentos aduaneairssrem utilizados na Copa do Mundo
de 2014. As orientacOes se destinaram as delegastr@asgeiras de futebol e a entes que
participaram da organizagdo e execucdo dos evermos) também aos profissionais de
imprensa nao residentes no Brasil que trouxeram egi@rior, em suas bagagens,
equipamentos profissionais para a cobertura jatidi dos eventos.

o Durante o evento, nos 15 aeroportos internaciarmaislvidos, a Receita Federal mobilizou
um contingente adicional de 232 servidores, sigaitlo 97% de incremento da forgca
fiscalizatdria, de modo a bem atender o significaiumento da demanda de passageiros e
cargas. Foram realizados 62 atendimentos as dékgag@sportivas estrangeiras
participantes da competicdo por meio de operagiiegradas com diversos orgaos federais,
tais como a Agéncia Nacional de Vigilancia Sarétg/nvisa), o Sistema de Vigilancia
Agropecuéaria Internacional (Vigiagro), o InstituRrasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (Ibama) e o DepartandenPolicia Federal (DPF).
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e« A 72 Regido Fiscal foi fortemente impactada pelenéy em questéo, visto jurisdicionar o
segundo maior aeroporto internacional do Brasilevoporto Internacional do Rio de
Janeiro / Galedo — Antdnio Carlos Jobim (AlfanddgaA.l do Galedo — ALF/GIG), sediar
importantes jogos, como a final, e possuir a cideol® maior atratividade turistica do
Brasil, a cidade do Rio de Janeiro. Assim, durasteneses de maio a junho, a ALF/GIG
atendeu a 6.298 voos internacionais, dentre chegadpartidas, o que correspondeu a
986.009 passageiros em viagem internacional (f@RRF07/Equipe Regional de Grandes
Eventos).

Outra operacao realizada pela Receita Federalamuieéim merece destaque é a Operacdo GOL
14, realizada em conjunto com a Organizacdo MumidalAduanas (OMA), a qual teve como foco
0 combate a importacdo de produtos contrafeitosegpecial os relacionados a grandes eventos
esportivos. No decorrer da operacédo, foram fisaddz mais de 200 unidades de carga nos
principais portos do pais e retidas, aproximadaeef0 mil mercadorias. Na 72 Regido Fiscal
foram apreendidas, somente na ALF/RJO, cerca den#D@olas de futebol e 20 toneladas de
roupas com marcas adulteradas.

Ainda na Alfandega do Porto do Rio de Janeiro, ermacoperacao denominada "Operacao
Mudancga", foram apreendidos cerca de R$ 10 miledesobras de arte (obras ja doadas e que
foram expostas no Museu Nacional de Belas Artes)7etoneladas de mercadorias, entre
equipamentos eletdnicos, esportivos e méveis.

Também como destaque na 72 RF, pode-se citar aa€3peBijuterias, visto que, a partir de
denuncia da Divisdo de Administracdo Aduaneira/@irafd07) sobre subfaturamento nas
importagcOes de bijuterias de uma de terminada esapas importacdes do segmento passaram a ser
monitoradas nacionalmente e, além da pratica dedrde valor, foi constatado que varios produtos
representavam perigo a saude do consumidor brasitein um periodo de apenas 7 meses, 0 preco
médio declarado saltou de US$ 7,80/kg para USSIgL(Fonte: Coana/Cerad - DW Comércio
Exteror).

Dentre as inumeras ac¢des implementadas de formantare integrada entre as unidades
aduaneiras de todo o Brasil, ao longo de 2014pesta

e Na 72 Regido Fiscal, foram processadas 404.24%i2e0es de Importacdo — DI/DSI e
Declaracbes de Exportacdo — DE/DSE, sendo 279.8§3adhos de importacao (incluindo
DI e DSI) e 124.380 despachos de exportacdo (mdiuDE e DSE). O valor aproximado
dos tributos recolhidos atingiu o montante de 18ilhdes de reais. Importante mencionar
gue a 72 Regido Fiscal concentra a quase totalidasiemportacbes nacionais amparadas
pelo regime suspensivo do Repetro, o que, em ligheas, ndo representa pagamento de
tributos. (fontes: DW-Aduaneiro e DW Arcomex).

e Assim, na 72 Regido Fiscal, para o ano de 2014aa® 85 % das DlI's e 93,7 % das DE's
foram parametrizadas no canal verde, percentuagirppos dos ndameros nacionais,
confome visualizado nos graficos anteriores.

« O quadro a seguir mostra, por unidade aduaneir@d2dRF, a quantidade de DI's, o
percentual de canal verde e o percentual de DSendlearacadas em menos de 1 dias
(indicador de desempenho "Grau de Fluidez no Déspde Importacao - IGFDI").
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; Resultado de 2014
U”g’;ﬂi I;lo:cal Quantidade de DI % Canal Verde IGFDI
DRF/NIT 3.078 37,00 % 35,26 %
DRF/NIU 4,716 81,00 % 74,17 %
DRF/VRA 16.524 92,00 % 93,30 %
DRF/MCE 1.883 58,00 % 63,33 %
ALF/RJO 81.669 83,00 % 73,36 %
ALF/GIG 104.712 90,00 % 87,21 %
ALF/IGI 13.270 77,00 % 67,34 %
ALF/VIT 46.467 82,00 % 80,64 %
TOTAL 72 RF 272.319 85,00 % 80,30 %

Fonte: Sistema Gerencial do Desempenho Aduaneiro

e A tabela a seguir mostra, por unidade aduaneir@3Regido Fiscal, a quantidade de
Declaragbes de Exportacdo — DE

Unidade Local da 72 RF Quantidade de DE
DRF/NIT 627
DRF/NIU 149
DRF/VRA 592
DRF/MCE 173
ALF/RJO 33.386
ALF/GIG 21.319
ALF/IGI 4.779
ALFVIT 45.033

TOTAL 72 RF 106.058

Fonte: Sistema Gerencial do Desempenho Aduaneiro

e Quanto as remessas expressas, 0s sistemas infaduatida Receita Federal apuraram um
total de 1,89 milh&o de remessas na importacdomiesacadas no ano, contendo 3,7
milhdes de volumes. A titulo de informacédo, as iae do tipo “documento” sao,
aproximadamente, 48% do total na importacdo. J&partacdo, o quantitativo processado
no ano de 2014 foi de 1,4 milh&o de volumes / reasedPortanto, somando-se as Remessas
Expressas de importacdo e Exportagdo, foram pradess pela Receita Federal, 5,1
milhdes de volumes no ano de 2014.

e J& no ambito da 72 Regido Fiscal, na ALF/GIG, foi&8.042 de remessas desembaracadas
na importacao, correspondendo a 287.813 volumesexpartacdo foram desembaracados
1.168 volumes.

e Ja em relacdo ao processamento de remessas pustaiacionais — RPI, a Receita Federal
realizou o processamento de 21,58 milhdes de ramepsstais internacionais na
importacéo, o que representa um crescimento de 8m%¥elacdo ao ano de 2013, conforme
se pode observar na tabela abaixo.

e A 72 Regido Fiscal processou 1,10 milhdes de deglas no CTI Rio de Janeiro,
subordinado a ALF/GIG.

« No controle de bens de viajantes, um total de 20\i#¥es de passageiros circularam pelos
aeroportos internacionais brasileiros, quantida@&c2superior & de 2013 (19,79 milhdes).
Este total indica que mais de 55 mil passageiraseideslocaram pelas unidades da Receita
Federal em aeroportos internacionais no ano de.2014

e Pela 72 Regido Fiscal, que jurisdiciona trés aetopointernacionais, A.l. do Rio de
Janeiro/Galedo, A.l de Cabo Frio e A.l de Vitora/EBendo que este Ultimo ndo opera com
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passageiros, somente carga. Em nosso principapa@snp a ALF/GIG, circularam 4,05
milhdes de passageiros (fonte: ALF/RJO e RIOgaleéo)

Tendo em vista o elevado crescimento do trafegeca@ternacional e a realizacdo de grandes
eventos esportivos internacionais no Pais, a Recedderal tem planejado e executado
investimentos com o objetivo de adequar os sewg;esraos padrdes internacionais de agilidade e
seguranca. Entre as principais iniciativas da RERonjuntura apresentada, merecem destaque as
que aperfeicoam o controle aduaneiro de viajantes:

A Receita Federal disponibilizou pag@awnloada nova versdo do App Viajantes da Receita
Federal, na qual os viajantes tém acesso ao médulorma off-line da e-DBV, ou seja, na qual a
declaracdo de bens podera ser preenchida, em bowtp ou tablets, sem a necessidade de
conexdo com a internet. Dessa forma, os passagsitem preencher os dados da declaracéo e
calcular o imposto devido durante o voo. A cones@m a internet serd necessaria apenas na hora
de transmitir a declaracdo a Receita Federal. Atgabdo ano de 2014 foram realizadas, por meio
da Declaragédo eletronica de Bens de Viajantes (¢)DP&rca de 32 mil declaragdes, tendo o valor
dos bens declarados ultrapassado R$ 2,4 bilhdeamtito da 72 Regido Fiscal, foram registradas
2973 declaracbes espontaneas de e-DBV, correspamden valor dos bens de R$1,98 bilhdes
(sendo quase a totalidade de admissBes temporéoiasedidas) e 10.094 declaragbes néo
espontaneas, sendo o valor dos bens corresporalB$td2.523 mil.

Quadro 5: Macroprocesso Seguranca Juridica e Sotieditigios

Miﬁ:;ﬁ}gﬁ:%sso Seguranca Juridica e Solugdo de Litigios
. Areas Produtos e Principais
Descricéo Responsaveis Insumos Fornecedores Servicos Clientes
- Formular propostas Sutri (Cocaj, - Demandas, - Cidad&os. - Apresentacdo de- PGFN.
de legislacéo Cosit e DRJ). |propostas, estudos, Orgéos da proposta de - CARF.
tributaria. - Superintendénanalises. administragéo Legislacéo - Ministro dg
- Julgar recursos  [cias Regionais.|- Processos publica. Tributéria. Fazenda.
administrativos administrativos e |- Pessoas juridicas| Julgamento dos - Presidencia da
fiscais. iudiciais recursos Republica.
- Acompanhar - Informagdes administrativos - Organismos
julgamentos di armazenadas em fis_cais_ em Internacionais.
processos sistemas. primeira instancia
administrativos e ; ~ - Acompanhament
udiciais - LegislagGes do
- Formular atos diversas, julgados, julgamento d¢
interpretativos e consultas. processos
normativos. administrativos e
judiciais
- Solucdes de
consultas sobre a
interpretacao da
legislacao
tributaria e
aduaneira.
- Formulagéo de
atos normativos.

Fonte: Copav e Areas Responsaveis

A Subsecretaria de Tributacdo e Contencioso (Swutdjnposta pela Coordenacao-Geral de
Tributagéo (Cosit), pela Coordenacao-Geral de @mideo Administrativo e Judicial (Cocaj) e
pelas Delegacias da Receita Federal do Brasil tgaento (DRJ), atua majoritariamente no
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Macroprocesso “Seguranca Juridica e Solucdo dgid’itiEsse Macroprocesso € composto pelo
conjunto de quatro processos de trabalho, sends@uente no processo a seguir participam as
regides fiscais.

— Processo: Formular atos interpretativos e normative:

Em 2014 foram mapeados o0s subprocessos Soluciomsulfas Externas e Solucionar Recurso
ou Representacdo de Divergéncia e avancou-se neama&pto dos subprocessos Solucionar
Consultas Internas, Formular Atos Normativos e Fdam Atos Interpretativos, os quais tém
conclusao prevista para o inicio de 2015.

Abaixo estdo descritos os principais resultado2@et da atividade deste processo que tem
parcipacao regional:

1) Realizar solucdes de consultas.

e No estoque inicial de 2014 havia 1.081 consul&sdad sido protocoladas mais 2.286 no
decorrer do ano. Desse total, foram solucionadtes [gisits/Cosit e revisadas pela Cosit
2.164 consultas.

« Em relagdo as consultas internas, ao estoquelidiei&8 consultas somaram-se 43 novas
consultas, tendo sido solucionadas 53 no decoorand.

e O estoque inicial de consultas externas em 2014l€1faneiro) era de 36 processos, na
Divisdo de Tributacdo da 72 Regido Fiscal (Dis)t Wurante o ano de 2014, ingressaram na
Disit 07, distribuidos pelo GT-Triagem da Cosit,74frocessos de consulta externa. As
distribuicdes destes processos, feitas pela Guasitreram nos meses de janeiro, abril, julho
e outubro de 2014. Foram trabalhados e sairam sia @i, em 2014, 317 processos de
consulta. E importante informar que a Disit 07 trabalha apenas solucionando consultas,
mas também julga recursos hierarquicos em proceadosnistrativos fiscais; analisa
pedidos de concessao de regimes especiais dauesgi; analisa pedidos de substituicdo
tributaria do IPI; analisa pedidos de aquisicdealeulos com isencdo de IPI para os corpos
diplomaticos e consulares estrangeiros; analisedpedie registro especial para empresas
comerciais exportadoras e suas atualizagcbes; elabdormacées em mandado de
seguranca; e presta assessoria juridica a Supelémeia desta 72 Regido Fiscal, dentre
outras atribuicdes.

e Em relacédo as consultas internas na 72 RF, aouestnpial em 2014 era de 8 consultas,
somaram-se a estas, 4 novas consultas, tendo didmosadas 10 consultas internas no
decorrer do ano.

o Durante o ano de 2014, a Disit 07 decidiu reduzéstoque de recursos hierarquicos em
processos administrativos fiscais, com o objetigpab eliminar tais processos, redistribuir
os esfor¢os para os processos de solucdo de @axstdtna.
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Quadro 6: Macroprocesso Interacdo com a Sociedade

Mac'rop,ropesso Interacdo com a Sociedade
Finalistico
. Areas Produtos e Principais

Descri¢do Responséveis Insumos Fornecedores Semvicos CIienFt)es
- Desenvolver moral- Suara (Coaef e- Sugestdes - Ouvidoria. - Atendimento aos- Sociedade.
tributaria. Cocad). - Reclamacgdes. - Unidades da |contribuintes. - Contribuintes.
- Gerir cadastro de |- Ascom. - Noticias. Receita Fede - Alimentacdo e |- Servidores.
pessoas e bens. - Quvidoria. - Pesquisas - Imprensa. manutencdo do . Orgaos
- Prestar orientacéol-eSuperintendénAvaliacao. - Contribuintes. [cadastro. publicos.
atendimento. cias Regionais e- Fatos relevaes - FGV. - Alimentacéo e | oytros entes
_Gerir canais de  |Unidades Locaise  noticias d - Gestores de Manutencéo da e qerados,
comunicagdo com a interesse dicontetdo da internetP29!N& da RFB na Imprensa /
sociedade. diversos publiccdas unidades da RF lj,nternet. jornalistas

da RFB, incluind
acOes de combg

- Equipes que
atuam diretamente n

-'Acles de
Educacéo Fiscal €
thoral tributaria,

a contrabandrepressao a ilicitos ;1 idas parcerias
descaminho, aduaneiros. com outras
pirataria e trafic - Administracao jnstituicoes.
de drogas. da RFB. - Atividades de
- Campanha - Todas as ouvidoria.
dicas e mensageunidades da RFB. | Comunicagédo
de interesse - Empresa de externa.
RFB. clipping.
- Resultado ¢ - Produtora de
prestacao qvideo.
servicos e demg - Secom/PR.
acOes, legislaga
pertinente,
projetos

estratégicos,
processos intern
e o balanco d
principais fato
que envolveram
RFB.

- Noticias d
dia relativas
RFB.

Fonte: Copav e Areas Responsaveis

O macroprocesso Interagcdo com a Sociedade abramgsemvolvimento de atividades que
dizem respeito ao relacionamento da RFB com adadee que sdo operacionalizados em varias

areas da organiz

acao.

— Processo: Desenvolver Moral Tributéria:

Esse processo possui dois campos de atuagéo:

1. Desenvolver Moral Tributaria Interna: compreendksenvolver um conjunto de valores,
principios e acfes que norteiem as atividades doddsres e da Administracdo Tributaria e
Aduaneira para a criacdo de um ambiente propicie@usprimento voluntario das obrigacdes
tributarias e aduaneiras;
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2. Desenvolver Moral Tributaria Externa: contempta desenvolvimento, por meio da
Administracdo Tributaria e Aduaneira, de um corguak valores, principios e acées que motivem
0s contribuintes a cumprirem voluntariamente as sbaigacoes tributarias e aduaneiras.

A Coordenacao de Atendimento e Educacao FiscalefCatua nas seguintes atividades:

e Realizar acdes de educacéo fiscal;

e Realizar e estimular acdes de desenvolvimento delntobutaria da Instituicdo e da
sociedade; e,

o Realizar, em parceria com outras instituicdes, ad@eeducacao fiscal e moral tributaria.

Em 2014, o foco das ac¢des de educacéo fiscal pidaswpela RFB esteve voltado a estudantes
universitarios e a profissionais da area contdlideaneira. Ao longo do ano, foram realizados
11.355 eventos de Educacéao Fiscal em todo o Bopsihtidade superior a de 2013 (10.026). Na 72
Regido Fiscal foram realizados 968 eventos de Edoc&iscal, quantidade superior a de 2013
(892).

No mesmo sentido, o programa de visitacdo as uesdadluaneiras, conhecido como “A
Receita Federal Convida: conheca a nossa Aduaeaipmistrou, mais uma vez, ser um exemplo de
sucesso no alinhamento das acdes de educacao dizeabbjetivos estratégicos da Instituicdo.
Ocorrido em 18 de novembro de 2014, no qual foracebidos, em 48 unidades, mais de 1.800
visitantes. O programa “A Receita Federal Convaterheca a nossa Aduana” recebeu 64 visitantes
em 3 unidades aduaneiras da 72 Regido Fiscal.

Outro Projeto significativo € o Nucleo de Apoio @il e Fiscal (NAF), que tem por objetivo
difundir conhecimento, prestar auxilio fiscal e &l a pessoas fisicas e juridicas hipossuficgente
e proporcionar aprendizado a graduados de curgados a area fiscal. O NAF é o resultado de
parcerias entre a Receita Federal e universidagdd#iEgas e privadas interessadas nessa atividade de
extensdo académica. Esse Projeto teve continuielad2014 com destaque para a expansao das
unidades devido a criagdo de 21 NAFs, totalizar@ladBrasil. Dentre as novas unidades e, como
fruto da cooperacao técnica entre a RFB e o Euiasdoram implementados NAF no México,
Costa Rica, Guatemala e Honduras. Além dissonfoiado o processo de implantacdo no Chile,
Bolivia, Peru, El Salvador e Equador. Em 2014ristalado um NAF na 72 Regido Fiscal.

As principais atividades da Coaef relacionadas @nMemoria da Receita Federal séo
concursos, publicacdes, exposicdes e projetos.aPRFB, recuperar a histéria de um 6rgéo publico
significa prestar as geracbes que se antecederaetamhecimento pelo trabalho executado,
incentivando os contemporaneos no desenvolvimettal ale suas atribuicdes e legando as
geracoes futuras a ciéncia dos caminhos percoyrsimessos e aprendizados no cumprimento do
servi¢co publico. Foi realizada a Exposicao "Hist@a Administracdo Tributéria no Brasil" na 72
Regido Fiscal aberta em 17/11/2014.

— Processo: Prestar Orientacdo e Atendimento:

A RFB atua na orientagdo e atendimento ao cidad8darmas presencial e eletronica e, além
de gerir parcerias para a orientacdo e o atendimerhbém estimula acdes que facilitem, tanto o
cumprimento, como a prevencao de erros na prestisaobrigacdes tributérias.

Durante o ano de 2014, a fim de atender com quididavolume de solicitacbes presenciais e
nao presenciais, foi dado andamento aos seguintgstqs: Modernizacdo do Atendimento
Presencial; Novo Portal de Atendimento ao ContnitajiVisdo Integrada do Atendimento (VIA);
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Integracdo do Atendimento de Tributos Internos euakd; e Modelo de Autoatendimento
Orientado — Fases 2 e 3.

As medidas adotadas em 2014 que contribuiram paxa@icao desses projetos foram:

o Entrada em vigor da Instrugcdo Normativa n® 1.4¥222 de novembro de 2013, que dispde
sobre a transmisséo e a entrega de documentogigligéra juntada a processo digital ou a
dossié digital de atendimento e que vem dar maleridade ao atendimento e conveniéncia
ao contribuinte na entrega de sua documentag&o.

e A implantagédo da Declaracdo e Informacdes sobragO(@iso) por meio da Internet trouxe
a simplificagdo da regularizacédo de obras junt@éeRa Federal, agilizando o atendimento,
com reducdo significativa do tempo de atendimenteatvi¢o, diminuicdo da quantidade de
documentos a serem apresentados ao 6rgdo, alédudzio do niumero de contribuintes em
nossas Unidades.

e Publicagéo da Instrugdo Normativa n°® 1.511, de sodembro de 2014 que, dispondo sobre
o Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, trouxemymoriante avanco na simplificacdo da
baixa da inscricdo no CNPJ, facilitando a obteng&@o servico pelo contribuinte e
simplificando o atendimento prestado pela RecedtieFal.

e Publicacdo da Portaria MF n°® 358, de 5 de setemi®rd014, com a qual foi alcancada a
unificacdo das certiddes negativas que fazem pdavaegularidade fiscal de todos os
tributos federais, inclusive as contribuicdes ptewciarias, trazendo maior simplificacéo e
facilidade na obtencéo do servi¢o pelos contrilesit, a0 mesmo tempo, reducao de custos
para a Administracao Tributéria.

Os Resultados de 2014 podem ser observados noogaasgeguir, que mostra, também, o
namero de atendimentos ao contribuinte no ano 8.20

: : : _ Numero de Atendimentos
Tipos e Indicadores de atendimentos ao contribuinte
2013 2014
1 Atendimento Presencial 20.008.077 18.353.967
2 Tempo Médio de Espera 10m e 42s 10m e 59s
3 e-CAC 78.779.798 106.980.633
4 CPF em Conveniadas 10.635.817 10.941.506
5 Atendimento Telefbnico 11.185.503 9.311.782
6 TME15 86,70% 85,29%
7 Autoatendimento Orientado 203.678 883.901
Total (soma das linhas 1,3,4,5e 7) 120.812.873 146.471.789

Fonte: Coaef

Na comparacéo entre 2013 e 2014, os dados mostwanmapyve um aumento de 21,14% no
namero de atendimentos prestados, passando del2Z&Y8 atendimentos em 2013, para
146.471.789 atendimentos em 2014.

O atendimento eletrénico teve destaque com o ussiuvtado Portal e-CAC. No ano de 2014,
foram mais de 106 milhdes de servicos acessados@ior desse Portal. Esse numero é 5,8 vezes
maior que a quantidade de atendimentos presemegizados no mesmo periodo, que foi de 18,3
milhdes.
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, . . Lo S Numero de Atendimentos
Tipos e Indicadores de atendimentos ao contribuintea 72 Regiéo Fisca
2013 2014
1 Atendimento Presencial 1.986.954 2.034.997
2 Tempo Médio de Espera 15m e 33s 16me 145
3 e-CAC 9.860.895 12.935.025
4 CPF em Conveniadas 1.007.9883 987.771
5 Atendimento Telefénico - -
6 TME15 95,53% 93,66%
7 Autoatendimento Orientado 36.647 110.021
Total (soma das linhas 1, 3,4,5e7) 12.892.479 16.067.814

Fonte: Divic07

Comparando os dados da 72 Regido Fiscal, referent@913 e 2014, observa-se que,
acompanhando a tendéncia nacional, houve um aungen4,63 no numero de atendimentos
prestados, passando de 12.892.479 atendimento8Engara 16.067.814 atendimento em 2014.

Na 72 Regido Fiscal, o atendimento eletronico tambeve destaque com o0 uso massivo do
Portal e-CAC. No ano de 2014, foram mais 9 milndeservicos acessados por meio desse Portal.
Esse numero é quase 5 vezes maior que a quantigadendimentos presenciais realizados no
mesmo periodo, que foi de 1,9 milhdes.

No mesmo sentido e, como resultado do esfor¢co dadr-ampliar 0 acesso do contribuinte ao
atendimento ndo presencial, verifica-se que, em3,2@bmparando-se apenas o0 atendimento
presencial com o atendimento prestado por meio attalPe-CAC, 74,7% do atendimento foi
realizado pelo canal remoto. J& em 2014, 82,9%eatalanento foi realizado pelo Portal e-CAC.

E importante salientar que o volume de servicostad®es de maneira eletrénica tende a
aumentar ainda mais, ja que a RFB tem investidengamente, no desenvolvimento de aplicativos
para dispositivos moveis. Um exemplo é o desenvaaio, em 2014, do “app atendimento”, um
aplicativo que vai possibilitar, ainda nos primsiraeses de 2015, que o contribuinte agende o seu
servico e, ainda, realize a avaliacdo do atendionam@stado pela RFB.

— Processo: Gerir Canais de Comunicacdo com a Socielda

Devido a sua finalidade, jurisdicdo e complexidadBFB € uma Instituicdo que necessita atuar
de forma ampla e diversa com os seus diferenteicpsibou clientes (contribuintes, servidores,
orgaos publicos, outros entes federados e impjensalistas). Em decorréncia disso, a RFB atua
nesse processo, principalmente, por meio da Assesk® Comunicacdo Social da Receita Federal
(Ascom) e da Ouvidoria.

A Ascom tem implementado diversas iniciativas a fiemmelhor divulgar as acbes da RFB e
fortalecer a imagem da Instituicéo.

Ja no ambito da Ouvidoria, a atuacdo pode ocooemgio da Ouvidoria da Unidade Central,
bem como de forma centralizada ou descentralizadaRegides Fiscais, a fim de receber, tratar e
responder as mensagens encaminhadas pelos cidggdéipartir disso, manter e buscar a qualidade
nos servicos prestados a Sociedade.

As principais a¢fes implementadas por essas asrasopalcance de resultados do Processo
Gerir Canais de Comunicag¢do com a Sociedade, desfoitas a seguir.
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A Ascom realizou, no ambito de suas competénciasane o ano de 2014, as seguintes
iniciativas:

Internet: O sitio da RFB na internet € um dos mais acesssm8sasil, onde o contribuinte
pode encontrar enorme gama de informacfes e servRRara facilitar o acesso e a
disposicéo das funcionalidades, a Receita Fedetatdrso a um projeto para modernizagao
do sitio, reformulando o leiaute e a forma de atitagdo do conteudo disponivel. Agora, 0
sitio da RFB na Internet esta mais atraente e melfganizado e em conformidade com o
padrdo IDG (ldentidade Digital de Governo). A ndeema de gestdo do conteudo passa a
ser descentralizada, o que permite maior agilida@ealimentacdo das informacdes das
diversas unidades da RFB que servem de insumo® [&ite.

Sitio Operacao Fronteira Blindada:localizado dentro do sitio da RFB na Internet, agbl
Operacédo Fronteira Blindada divulga, em tempo nealicias de combate permanente a
contrabando, descaminho, pirataria e trafico dgafrpsobretudo nas regides de fronteira.
As informacfes sédo inseridas pelas equipes quenaliratamente na area de repressao aos
ilicitos.

Facebook: em 09/12/2014, a Receita Federal ingressou no Bakelatualmente a maior
rede social do mundo, com o objetivo de ficar npaéxima do cidaddo. A pagina da RFB
no Facebook é mais um canal de divulgacdo desstiggo. As regras de uso deixam claro
gue nao se trata de um canal de atendimento aoltonte. Por meio dessa rede social, a
Receita Federal pretende estabelecer lacos memogifo no relacionamento com o
contribuinte Pessoa Fisica por meio da dissemindedmampanhas, dicas e mensagens de
interesse oriundas da administragao.

Campanhas Publicitarias de Utilidade Pudblica: em 2014 houve duas campanhas
publicitarias de utilidade publica, a “IRPF 2014” e “Aduana da Receita Federal”,
realizadas por meio da Secretaria de Comunicac&mlSta Presidéncia da Republica
(Secom/PR) e veiculadas através da internet, réelevisdo e revistas. Voltando a fazer
anancios na midia depois de muitos anos, a RFB &mnao preocupacdo em prestar
informacdes ao contribuinte e, a0 mesmo tempoaltér a imagem da nossa Instituicao
junto a opinido publica.

Durante o ano de 2014, foi dada continuidade aaiiv@s anteriormente implementadas que
contribuem para o alcance dos resultados do Pwmo8ssir Canais de Comunicacdo com a
Sociedade. Sao elas:

Revista Fato Gerador:a Revista Fato Gerador contribui para a producédigulgacéo de
informacdes de interesse da midia e da sociedat&.disponivel em formato impresso e
eletrénico e publica o resultado semestral dassafifeais, dos projetos estratégicos e do
balanco dos principais fatos que envolveram a R&Peariodo a partir de contribuicbes de
todas as areas da Instituicdo. Para os adminisesdo Orgao, a revista representa material
de consulta pratico, atualizado e Gtil no contaimm @ imprensa e com 0S outros Orgaos.
Para os servidores, permite acompanhar acfes ftaentiés areas, proporcionando uma
visdo integrada da RFB. Para a sociedade, o cagessibilita que a Receita preste contas
das suas atribui¢cGes legais.

Relatorio Anual de Atividades Receita Federal 2013pi o primeiro relatorio, criado para
atender ao Principio da Transparéncia e divulgareazacfes da Instituicdo que nem
sempre chegam ao conhecimento do grande publicno @guelas decorrentes dos seus
processos internos. Ao dar visibilidade a projem®o de Tecnologia da Informacéo ou de
Gestdo de Pessoas, a RFB facilita a troca de éxgaas com outras administracdes
tributarias e 6rgdos publicos e a busca constaites pnelhores praticas na administracédo
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publica. Esse Relatério foi publicado em 2014 tamts®&rve como um registro histérico
para que, no futuro, seja possivel acompanhar lugdm dos processos de trabalho da
Instituicdo. Tal como a Revista Fato Gerador, oatelo de Atividades recebe as
contribui¢gdes vindas de todos os setores da Rdositaral.

o Identidade Visual da RFB: para gerir a sua identidade visual, a Receita pabo a
forma de utlizacdo da sua marca nas mais diveagdisacOes. Veiculos, fachadas,
instalagdes e uniformes sdo alguns dos itens piaddis com o propodsito de fortalecer a
imagem da Instituicdo por meio do refor¢co da idkde visual institucional. As unidades
podem se orientar a respeito do uso da marca dapRFBieio de consulta as instrucdes e
definicbes a respeito contidas no Manual de IdedgdVisual da RFB, que é atualizado
sempre que necessario.

o Atendimento a Imprensa: o servigco de atendimento a Imprensa da RFB encamash
demandas da imprensa por noticias relacionada #&@ad@s pertinentes, prestando,
igualmente, suporte e assessoria as areas técniaslaboracdo das suas acfes de
esclarecimentos para a imprensa e demais publmrsaade atos e fatos protagonizados
pela RFB ou dos quais ela faca parte.

e« Acompanhamento da Midia - Clipping de Noticiasia RFB faz o acompanhamento da
midia através de clipping diario de noticias, etwipelo sistema de correio eletrénico -
"Notes" - aos seus funcionarios com informacdevegnentes das noticias dos jornais de
circulagdo nacional e regional, que se referemgtaliou indiretamente, a RFB. Esse
mecanismo permite que os funcionarios conhecameaegpassa na imprensa a respeito da
Instituicao.

e TV Receita: a TV Receita divulga videos institucionais, espgea@gprogramas jornalisticos,
nos quais os temas relevantes e de interesseddasesao tratados em entrevistas, debates
e reportagens. Ha, ainda, transmissao de eventes@oque sao gravados para veiculacéo
no mesmo dia ou posteriormente. A TV Receita olgetornar a divulgacao institucional
mais atraente e dinamica, de modo a contribuir pei@r integracdo do 6rgao. Em 2014,
foi efetuada a contratacdo de uma produtora deoyig@mentando, significativamente, a
capacidade de producdo da TV Receita. Os assuatadds se originam de colaboracdes e
iniciativas nascidas nas unidades da Instituicao.

e Youtube: No canal da TV Receita no Youtube, os servidoreRER e o publico em geral
podem acompanhar as principais noticias relacianadastituicdo que foram produzidas e
veiculadas pela imprensa. Assim, quem nao consegsistir as reportagens nos meios
tradicionais pode acompanhar a Receita ha midmpmltube.

No nivel regional, a Assessoria de Comunicacdo?ddegiao Fiscal, além de prestar apoio a
Ascom Nacional na execucdo e desdobramentos latass acdes descritas acima, também
desenvolveu atividades especificas para a sualaratuacao, a saber:

e cursos de capacitacdo, em sua area técnica, pomegee colaboradores, tais como:
— Oficinas de Comunicacéo Assertiva
— Media Training
— Redacéo Jornalistica
— Fotografia Jornalistica

Os cursos foram ministrados por equipes intern@s giém de conhecerem profundamente a

realidade da Insitituicdo, propiciaram grande eocwama realizacdo desses treinamentos. Cerca de
80 servidores foram capacitados:
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e participacdo na realizacdo da 482 Assembleia @eréliat em maio, no Rio de Janeiro, em
apoio que incluiu o desenvolvimento de folhetelogopmarca e identidade visual para o
evento, além do fornecimento de informacdes pargpeensa,

e participacdo na elaboracdo do Guia de Referéncia paProducdo de Grandes Eventos,
criado pela Assessoria Técnica da Superintendéhid® Regido Fiscal, e lancado na
Intranet RFB em janeiro de 2015. O guia traz infagfes Uteis para servidores que estejam
envolvidos na realizacdo de eventos, externos amménternos;

o inauguracdo da secdo Meio Ambiente na Intranet/REOM publicacdo de conteudos
produzidos pelo setor e por colaboradores das degja

e criacdo de indicadores de leitura de matérias Mornre-se Regional, de producéo de
conteudos informativos por unidade, e de capadatcdreinamento de servidores, para
acompanhamento gerencial.

Outra atuante nesse processo é a Ouvidoria da &l representa um canal de dialogo entre

o cidadao e a RFB, na busca pela continua mellogaervigos prestados. Nesse sentido, a partir
do recebimento das mensagens dos seus usuaridg@siala coordena as atividades de exame,
encaminhamento para as areas responsaveis petidordas mensagens, respostas e solugdes das
demandas.

No decorrer do exercicio de 2014 foram recepciamatda924 mensagens na Ouvidoria da
Receita Federal, com média mensal de 6.577 mamjfies. Isso corresponde a um aumento de
22% em relacdo ao ano de 2013. Dessas mensagebsles; 79% foram respondidas dentro do
més de recebimento.

e Quanto ao tipo de mensagem, foram contabilizadas:
— 622 Elogios.
— 610 Sugestoes.
— 1.927 Solicitagbes diversas.
— 17.137 Pedidos de Informacéo.
— 55.865 Reclamago®es.

Na 72 Regido Fiscal, foram recepcionadas 10.44%&agems no decorrer do exercicio de 2014,
com meédia mensal de 870,58 manifestacbes. Diferamtee da tendéncia nacional, esse numero
teve uma reducgéo de 4,28%. Dessas mensagens eedfiéo foram respondidas dentro do més de
recebimento.

e Quanto ao tipo de mensagem, foram contabilizadas:
128 Elogios.

11 Sugestoes.

424 Solicitagdes diversas.

2.712 Pedidos de Informacéao.

6.744 Reclamacoes.

N

Além disso, a Ouvidoria realizou as seguintes atias:

e Mais de 20 atuacBes da Ouvidoria na area de Teagimohta Informacdo, demandando
manutengéao reparativa e/ou evolutiva nos sistemgsmibilizados para os cidadaos.

e Sucessivas intervencdes nos servicos de agendarmeedw® atendimento presencial das
unidades da RFB, que melhoraram esses servigos.

e Esta em fase de implantacdo, para o exercicio d®,20m sistema de relatérios que
permitira apurar e avaliar todas as melhorias implgadas nos servicos prestados pela
Receita Federal em decorréncia das demandas tadbalha Ouvidoria.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL — 72 REGIAO
FISCAL — SRRFO7

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 2: Informacdes sobre a Governanca
(Item 2, Conteudo Geral, Parte A, Anexo I, DN T@134/2013)

O Subitem anteriormente marcado cof@® — Demonstracdo da execucdo das atividades de
correicdo no ambito da Unidade Jurisdicionada’ndo fara parte do Relatorio de Gestdo das
Superintendéncias Regionais, pois a administragdonidade de correicdo é realizada no Orgéo
Central e as informagdes relacionadas a este Subgeio apresentadas no Relatdrio de Gestédo do
Orgao Central da RFB

43



2.1 - Descrigao das Estruturas de Governanca da Wade Jurisdicionada

Segundo o Referencial Basico de Governanca (RB@pvado pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU), conforme a Portaria-TCU n° 25, de 29jaheiro de 2014 "a Governanca no setor
publico compreende, essencialmente, os mecanismtidetanca, estratégia e controle postos em
pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gdoada gestdo, com vistas a conducao de politicas
publicas e a prestacao de servicos de interessectzdade.”

Nesse sentido, as boas praticas de governanca retd@&mnadas a adocdo de boas praticas
desses mecanismos por parte da Administracao Bjiphica que as funcdes de governanca (avaliar,
direcionar e monitorar) sejam executadas de foatisfatoria.

Sé&o exemplos de acgbes para uma boa governancantsles internos dos orgaos; a gestao e
analise de riscos; a criacdo de planos estratégicdsfinicdo e monitoramento de indicadores e
metas; a contratacdo de bons servidores; a cridedorogramas de capacitacdo e avaliagdo de
servidores; a transparéncia; a gestao da Tecnalagisformacao, entre outros.

Atualmente, a RFB possui 8 instancias de governgueatimizam a busca tanto pela melhoria
continua de sua gestao, como pela maior qualidafieiencia dos servigcos prestados a sociedade.

1- Nucleo Estratégico da RFB:

Quanto & estratégia, na RFB ndo ha uma estruturzafale governancga. No entanto, com a
finalidade de analisar se os resultados da Ingdituestdo sendo alcancados, o Nucleo Estratégico
da RFB avalia e acompanha as Iniciativas Estratégiperiodicamente, com a realizacdo de
Reunides de Avaliacdo Estratégicas (RAE).

A RAE é organizada pelo Gabinete do Secretario, apoio metodoldgico da Coordenacao-
Geral de Planejamento, Organizacédo e Avaliacaduongtnal (Copav). O Nucleo Estratégico da
RFB possui 0s seguintes membros: Secretério daitRéwleral do Brasil, Secretario-Adjunto da
Receita Federal do Brasil, Subsecretario de GeStiporativa, Subsecretario de Arrecadacéo e
Atendimento, Subsecretario de Aduana e Relac6esnbtionais, Subsecretério de Fiscalizacao,
Subsecretario de Tributacdo e Contencioso, titsldes 9 Unidades de Assessoramento Direto ao
Secretério e os 10 Superintendentes Regionais Ba RF

As Reunifes sdo realizadas trimestralmente e téobjetivo de monitorar a execucao da
estratégia e, avaliar, analisar e definir mudadeasimos a serem adotadas, caso sejam necessarias.
Antes das reunides, a Copav avalia os resultadidosha partir dos desempenhos estratégicos do
respectivo periodo e, em acordo com os Subseagtalecide quais objetivos e indicadores
estratégicos devem pautar a reunido e, assim, sebgetos de avaliacdo e analise por seus
membros. Desse modo, a RAE contribui para a boarganca da RFB, na medida que subsidia os
processos de avaliacdo, direcionamento e monitoranda Estratégia Institucional pelo Nucleo
Estratégico da RFB.

No nivel regional, com a finalidade de analisaresultados da regido, o Nucleo Estratégico da
72 Regido Fiscal avalia e acompanha suas inicia@stratégicas, periodicamente, com a realizacao
de Encontros de Alinhamento Estratégico, organgagelo Escritério de Projetos. O Nucleo
Estratégico da 72 Regido Fiscal possui 0s seguiméesbros: Superintendente, 2 Superintendentes
Adjuntos, 10 chefes de Diviséo, titulares das 1l4dabtes jurisdicionadas e assessorias da
superintendéncia. Além da assessoria direta, , Hasaitério de Projetos, a Assessoria de
Comunicacéo, o Centro de Educacao CorporativadCemité Regional de Grandes Eventos.
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2- Coordenacao-Geral de Auditoria Interna (AUDIT):

Quanto ao controle interno, na RFB ndo ha umatesarfiormal de governanca. Entretanto, ha
uma unidade de auditoria interna responsavel jpalaativas de proposicao de politicas e diretrizes
de atuacao preventiva e corretiva para a RFB; deleaacéo e execucgdo de atividades de auditoria
interna e de gestdo nas unidades centrais e dedizaaias; e de proposicdo de politicas e diretrize
relativas a gestao de riscos na RFB. Ndo ha exiatsé@nidade de auditoria nas Superintendéncias
Regionais da RFB e a administracdo, geréncia edamea decisdes relacionadas a auditoria interna
cabem ao Orgéo Central da RFB.

3- Ouvidoria Interna da RFB

Quanto a Ouvidoriana RFB ndo hd uma estrutura formal de governang@et&nto, ha uma
estrutura de Ouvidoria Interna responsavel porbegeexaminar e encaminhar as mensagens dos
cidadaos, referentes a procedimentos e acdes deeageunidades, no ambito da RFB.

A Ouvidoria Interna, composta por Unidades Cerdgr&®egionais da RFB, atua como canal de
dialogo entre o cidaddo e a RFB, de modo que asfestatbes decorrentes do exercicio da
cidadania provoquem continua melhoria dos senpeestados.

A Ouvidoria da RFB faz parte do Sistema de Ouvaldo Ministério da Fazenda (MF), o qual
€ composto por uma rede de ouvidorias, hierarqueogendistribuidas por areas de competéncia e
jurisdicdo, coordenadas por uma Ouvidoria-Geral.

As mensagens advindas da sociedade séao recepa@opadaeiramente, pelo Sistema Ouvidor
(Sisouvidor) do MF, onde séo classificadas por dpanensagem (elogio, sugestao, solicitacdo de
informacé&o, denuncia ou reclamacéao), classificgaastipo de servico e repassadas as Unidades
Central e Regionais da RFB.

As 5 formas de recepcdo das mensagens sdo: podalowidoria na internet
http://portal.ouvidoria.fazenda.gov.br/; call centéa ouvidoria pelo numero: 0800.702.1111;
correspondéncias e fax; formularios préprios, di$peis nos Centros de Atendimento aos
Contribuintes (Cac); e pessoalmente. Uma vez rdaspicem por cento das mensagens s&o
respondidas aos cidadaos, sendo o prazo maximogsuasta de até trinta dias.

De acordo com o seu conteudo, o tratamento dasagens € realizado por diferentes areas da
RFB. Os pedidos de informacao, normalmente, sgmnesdos pela Ouvidoria da Unidade Central;
as dendncias relativas a sonegacao sao encaminhaedsgondidas pelas Divisdes de Fiscalizacao
e as referentes a desvios de conduta de servidorragedoria; os elogios, sugestdes e reclamacdes
sdo encaminhados as chefias das divisdes respagmra conhecimento e providéncias; e as
reclamacdes relativas a Tl sédo direcionadas aa, sediante chamados de intervencédo, com
prioridade de atendimento.

Como resultado do processo de recebimento, examamihamento, respostas e medidas de
correcdo e saneamento relativas as mensagens, la@mados os relatorios de informacoes
gerenciais, encaminhados ao respectivos gestores.

4- Sistema de Correicéo (Corregedoria da RFB):

A Corregedoria da RFB (Coger), foi instituida p&ecreto n°® 2.331, de 01/10/1997, com a
finalidade de supervisionar, coordenar, executantrolar e acompanhar todas as atividades
correicionais no ambito da RFB. Ela é uma das Wedale Assessoramento Direto ao Secretario
da RFB, com sede na cidade de Brasilia. Além de, s#d é composta por 10 (dez) Escritérios de
Corregedoria (Escor), localizados nas capitais stakes das Regides Fiscais da RFB, e de um
Nucleo de Corregedoria (Nucor), localizado em Manainculado ao Gabinete do Corregedor.

O Regimento Interno (RI) da RFB, alterado pela &@tMF n°® 499, de 11 de dezembro de
2014, dispbe sobre as competéncias da Coger e lieieCque a gerenciam. As competéncias
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especificas da Coger, de seus Escor e do Nucoo espostas do art. 18 ao art. 25 e as
competéncias comuns estao descritas nos arts2@03207 e 208, todos do RI. Em complemento,
as atribuicdes especificas do Corregedor-GeraGatoegedor-Geral Adjunto, dos Chefes de Escor
e do Chefe do Nucor estédo dispostas nos arts. 288 & as competéncias comuns estao descritas
no art. 312 e 313, todos do RI.

A Coger atua de forma a promover agoes prevensisadesvio de conduta e agdes repressivas
referentes a disciplina do corpo funcional da REBmM como para verificar os aspectos
disciplinares dos feitos fiscais e realizar progehtos correicionais para apurar irregularidades
praticadas no ambito do orgéao.

5- Comisséo de Etica Publica da Seccional da Reeelederal do Brasil (CEPS-RFB):

A Comisséo de Etica Publica da Seccional da RFBdstituida pela Portaria RFB n° 3262, de
19 de agosto de 2011, com a finalidade de cumppirewisto no Capitulo Il do Codigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Extvo Federal, aprovado pelo Decreto n°
1.171, de 22 de junho de 1994, além de exerceorapaténcias previstas no Decreto n° 6.029, de
1° de fevereiro de 2007, na Resolucdo n° 10, dde28etembro de 2008, da Comiss&o de Etica
Publica, (CEP) e nas demais normas pertinenteséxima

A CEPS-RFB é composta por trés membros titularesomiinados Conselheiros, e trés
suplentes, todos designados pelo Secretario da &RE: servidores titulares de cargo efetivo da
Receita Federal. Esses membros terdo mandatosdentw8, admitida uma recondugéo.

A Comissdo conta com uma Secretaria-Executiva geopelo Gabinete da RFB, cabendo-lhe
promover 0s servicos de secretariado ao seu Pmésjda instrucdo dos procedimentos e a
assisténcia administrativa aos demais Conselheiros.

De acordo com o Regimento Interno da CEPS-RFB,vagmpela Portaria RFB n° 3693 de 28
de novembro de 2011, essa Comissdo tem como gésii atuar como instancia consultiva do
Secretario e dos servidores da RFB; aplicar o @odig Etica Profissional do Servidor Publico
Civil do Poder Executivo Federal; representar a REBRRede de Etica do Poder Executivo Federal;
supervisionar a observancia do Cédigo de CondutAlidaAdministracdo Federal, comunicar a
CEPS situacdes que possam configurar descumprindensoias normas; aplicar o cédigo de ética
ou de conduta préprio; orientar e aconselhar salmenduta ética do servidor; responder consultas
que lhes forem dirigidas; receber dendncias e septacdes contra servidores por suposto
descumprimento das normas éticas; instaurar prog@esa apuracdo de fato ou conduta que possa
configurar descumprimento ao padrao ético recontmdas agentes publicos; convocar servidor e
convidar outras pessoas a prestar informacéo; requgormacdes e documentos necessarios a
instrucdo de expedientes a agentes publicos ed@a®rentidades de outros entes da Federacéo ou
de outros Poderes da Republica; aplicar a penalidadtensura ética a servidor e encaminhar copia
do ato a Coordenacdo-Geral de Gestédo de Pessogep(Gia RFB, podendo, ainda, adotar outras
medidas para evitar ou sanar desvios éticos, ldorae for o caso, o Acordo de Conduta Pessoal e
Profissional (ACPP); dentre outras.

As reunides sao ordinarias, pelo menos uma vempsr ou extraordinarias, mediante iniciativa
do Presidente, dos demais membros ou do Secré&égicutivo.

A CEPS-RFB atua nos casos envolvendo os agentdéisqaibm exercicio na RFB, preservada
a competéncia da Comiss&o de Etica Publica dai&ledorMinistério da Fazenda (CEPS-MF), nos
termos do art. 3°da Portaria MF n°39, de 18 der&rede 2008.

Na Superintendéncia da 72 Regido Fiscal, ha umeseptante desta Comissdo de Etica,
responséavel pela disseminagéo do Cédigo de Etafes§ional no ambito regional.
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6- Comité de Politica Tributaria e Aduaneira (CPTAda RFB):

Foi instituido pela Portaria RFB n° 1286, de 10sde&embro de 2013 e tem por finalidade
subsidiar a formulac&o das politicas tributarialeameira, em consonancia com as demais politicas
institucionais. E composto pelos seguintes memb8esretario da Receita Federal do Brasil,
Secretario-Adjunto da Receita Federal do Brasilef€hdo Centro de Estudos Tributarios e
Aduaneiros, Subsecretario de Aduana e Relagfeméatienais, Subsecretario de Tributacdo e
Contencioso, Subsecretario de Arrecadacdo e Atamdon Subsecretario de Fiscalizacao,
Subsecretario de Gestdo Corporativa, Coordenadcal @e Pesquisa e Investigacdo, Chefe da
Assessoria de Acompanhamento Legislativo.

O Comité tem como atribuicbes: promover discuss@stitucionais sobre temas tributarios e
aduaneiros, com a finalidade de analisar, proporecomendar ajustes na legislacéo tributaria e
aduaneira federal; coordenar reunides instituckonam a participacdo de organismos e entidades
representativas dos diversos setores econdomicesaresentam propostas ou recomendacdes para
as politicas tributaria e aduaneira; instituir @esuisionar Grupos de Estudos Teméticos (GET);
gerenciar o encaminhamento das propostas e recag@@glas instancias decisorias; bem como o
acompanhamento da tramitacdo das medidas no podegssativo.

A finalidade dos GET é elaborar estudos, andliseesguisas necessarias a formulacdo das
politicas tributaria e aduaneira. S&o competértnasGET: submeter a aprovacdo do CTPA Projeto
de Pesquisa e, ap0s a aprovacao do Projeto peld,G@&lizar as atividades programadas, as quais
terdo prioridade definida no ato de designacgéoclo@te a pesquisa, apresentar os resultados na
forma de relatérios técnicos; e, na hipotese degqeta de modificacdo normativa, esta é
acompanhada das justificativas pertinentes e daoulsinacdo de sua viabilidade econdmico-
financeira, técnica e juridica.

Os GET séo integrados por servidores das areasvatas) indicados conforme a natureza e
especificidade do tema objeto do estudo, desigraadon supervisor e um substituto dentre seus
membros. O supervisor pode demandar outras are&~Hacom a finalidade de obter dados e
informacdes gerenciais necessarias a analise gletd®de Pesquisa de um grupo. A concluséo e
apresentacao do estudo n&o implica a ado¢ao, anmeptacdo ou o encaminhamento das propostas
do GET, as quais sdo submetidas as instanciagdasisompetentes.

As reunibes sdo ordinarias, conforme calendariovigamente definido, e extraordinarias,
mediante convocacao do Presidente. Sao realizaefssgncialmente na sede da RFB, em Brasilia.
O Presidente ou qualquer outro membro do Comité mm fazer acompanhar por assessor. O
CPTA é presidido pelo Secretario da Receita FeddovaBrasil e, em seus afastamentos ou
impedimentos legais, pelo seu substituto ou, néreis deste, pelo Chefe do Centro de Estudos
Tributarios e Aduaneiros.

A Portaria RFB n° 1286/2013 institui, também, ar&@cia Executiva do CPTA, com a
finalidade de administrar o funcionamento do Copsitetematizar e documentar seus trabalhos.

7- Comité de Execucao Orcamentéaria da RFB:

Quanto as Financas Publicas, o planejamento, &paeéncia, a prevencdo de riscos e a
correcao de desvios estdo entre os pressupostestd fiscal responsavel, nos termos do art. 1°, §
1°, da Lei de Responsabilidade Fiscal. Tais prestap visam preservar o equilibrio das contas
publicas, de forma a controlar o endividamento ipabl

Com a finalidade de assistir 0 Secretario e 0 Subteio de Gestdo Corporativa na execucéo
do orcamento da RFB, em consonancia com o0s obge@istratégicos institucionais, foi instituido
pela Portaria RFB n°® 1970, de 18 de novembro dd 20Comité de Execucdo Orgcamentaria da
RFB. Ele é composto pelos seguintes membros: Seiorela Receita Federal do Brasil, Secretario-
Adjunto da Receita Federal do Brasil, Chefe de B&bida Secretaria da Receita Federal do Brasil,
Subsecretario de Gestao Corporativa, Subsecratariirrecadacédo e Atendimento, Subsecretario
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de Aduana e Rela¢des Internacionais, Subsecret@rioscalizacdo, Subsecretario de Tributacdo e
Contencioso, Representante das SuperintendénciBEBaCoordenador-Geral de Programacao e
Logistica e Coordenador-Geral de Planejamento,rirggdo e Avaliacdo Institucional.

O Comité tem como atribui¢des: assistir o Seciet@rdo Subsecretéario de Gestdo Corporativa
na execucao orcamentéaria do orgdo, acompanharcagéeorcamentaria e examinar e manifestar-
se sobre pedidos de alteragdo dos referenciaimergarios estabelecidos. Esses pedidos referem-
se aos recursos associados a Iniciativas Estragegionforme definidas em ato especifico do
Secretario, e aos tipos de despesas de relevaetesise, conforme definidos em ato especifico do
Subsecretario de Gestao Corporativa.

As reunifes sdo ordinarias, conforme calendariovigmente definido, e extraordinarias,
mediante convocacdo do Presidente. Sao realizgdefrencialmente, na sede da RFB, em
Brasilia, com um quérum minimo de cinco membrosidseum deles, necessariamente, o
Presidente.

Este Comité € presidido pelo Secretario da ReEeitieral do Brasil e, em seus afastamentos ou
impedimentos legais, pelo seu substituto ou, na&rmig deste, pelo Subsecretario de Gestéo
Corporativa. As matérias para deliberacdo podeefidnelusas na pauta do Comité mediante a
solicitacdo do Secretario ou do Subsecretario dgd@eCorporativa e, atendido o quérum minimo,
elas sdo tomadas por maioria simples dos votosuemembros, cabendo ao Presidente o voto de
qualidade. As deliberacdes do Comité sao qualiisatdmo Resolucdes, de carater orientativo.

8- Comité de Tecnologia e Seguranca da Informaca@TSI| da RFB):

Segundo o TCU, a governanca de Tl é a parte damggvga corporativa que tem por objetivo
assegurar que o uso da Tl agregue valor ao negoniaiscos aceitaveis. Desse modo, ela tende a
diminuir ou, até mesmo, evitar deficiéncias da @msnstitucional consideradas comuns, mas que
prejudicam a qualidade e a eficiéncia dos servigosstados. E o caso de planejamentos
inadequados, da reincidéncia de projetos mal sdogdiu de contratagbes que ndo alcangam seus
objetivos.

O atual CTSI da RFB foi instituido pela PortariaBR#® 229, de 26 de fevereiro de 2013, com a
finalidade de deliberar sobre diretrizes e investitas em tecnologia e seguranca da informacao,
alinhando-os aos objetivos estratégicos instit@®nEle apresenta a seguinte composicao:
Secretario da Receita Federal do Brasil, Subsewret& Gestdo Corporativa, Subsecretario de
Arrecadacdo e Atendimento, Subsecretério de AdeaRalaces Internacionais, Subsecretério de
Fiscalizacdo, Subsecretario de Tributacdo e Coiusmc Coordenador-Geral de Tecnologia da
Informacgéo e Coordenador-Geral de Planejament@rirgcao e Avaliagdo Institucional.

A Coordenacédo-Geral de Tecnologia da Informacade@ada RFB ou, subsidiariamente, a
Subsecretaria de Gestdo Corporativa, compete @ dponico necessario ao funcionamento do
Comité, exercendo o papel de Secretaria Executiva.

De acordo com o0 seu Regimento Interno, aprovadopettaria RFB n° 230, de 26 de fevereiro
de 2013, o CTSI da RFB tem como atribuices: ektabe as politicas e diretrizes gerais de
tecnologia e seguranca da informacéo, alinhadaslgesvos estratégicos institucionais; aprovar as
politicas e diretrizes para o Plano Diretor de Bémgia da Informacao (PDTI); definir prioridades
na execucao dos planos e projetos relacionadashalégia e seguranca da informacéo, observado
o portfolio de projetos estratégicos da RFB; e wqr@s politicas e diretrizes gerais do plano de
acoes e investimentos para a area de tecnologigueasica da informacéo.

As reunibes sdo ordinarias, conforme calendariovigmeente definido, e extraordinarias,
mediante convocacdo do Presidente. S&o realizgeferencialmente, na sede da RFB, em
Brasilia, com um quérum minimo de cinco membrogjdeseum deles, necessariamente, o
Presidente. O Presidente ou qualquer membro do t€onaude se fazer acompanhar por um
assessor.
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Este Comité é presidido pelo Secretario da ReEeitieral do Brasil e, em seus afastamentos ou
impedimentos legais, pelo seu substituto ou, n&raig deste, pelo Subsecretario de Gestdo
Corporativa. As deliberacbes do Comité sao quatlias como: Resolugbes (carater normativo e
orientativo); Decisbes (determinam procedimenteer@m adotados pelos membros do Comité e
pela Secretaria Executiva); e Comunicados (infornemmatividades e eventos relacionados ao
Comité).

2.2 - Avaliacdo, pelos préprios dirigentes da Unidée Jurisdicionada, da qualidade e
suficiéncia dos Controles Internos

Consideramos que a avaliacdo do sistema de contrdeno da UJ alcancou algum
aperfeicoamento em relacdo ao ultimo exercicio.aBsglhora deve-se a melhor difusdo da
estratégia da instituicdo, seus objetivos e melagjos a maior consciéncia dos riscos envolvidos
nos processos. Assim, alguns elementos do sisternantroles internos mereceram uma gradacao
superior a alcancada no exercicio anterior.

No ano de 2014, a UJ colaborou com a instituiciontapeamento dos processos de
trabalho, a fim de aumentar a seguranca, a padgioze a gestao dos riscos. Fez-se um grande
esforco nesse mapeamento, que ainda esta em Aukéd.pretende avancar na gestao dos riscos
relacionados aos processos de trabalho, principédnagpos concluida a etapa de mapeamento de
processos.

Em paralelo, a expectativa de emprego de ferrantenid, no curto prazo, para facilitar o
registro dos riscos, as avaliacfes e os tratamdop®ascos colaborara decisivamente para melhor
absorcgéo da cultura de gestéao de risco por meieeti@dologia preconizada pela instituicao.

Quadro 7 - AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLES INTERDS DA UJ

ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM AVALIADOS VALORES
Ambiente de Controle 112]3]4]|5
1. A alta administracdo percebe o0s controles interoomo essenciais a consecuc¢do |dos
objetivos da unidade e d&do suporte adequado afoisgionamento. X
2. Os mecanismos gerais de controle instituidaes d8lsdo percebidos por todos os servidores &
funcionérios nos diversos niveis da estrutura didacte. X

3. A comunicacao dentro da UJ é adequada e eficient

4. Existe cédigo formalizado de ética ou de conduta

5. Os procedimentos e as instrucfes operacionais ps@lronizados e estdo postos |em

documentos formais. X
6. Ha mecanismos que garantem ou incentivam acpetio dos funcionarios e servidores gdos
diversos niveis da estrutura da UJ na elaboracd® ptocedimentos, das instrucdes X

operacionais ou codigo de ética ou conduta.

7. As delegagbes de autoridade e competéncia sdimpachadas de definicbes claras gdas
responsabilidades. X

8. Existe adequada segregacao de funcbes nos poeaeatividades da competéncia da UJ.

9. Os controles internos adotados contribuem pammsecucdo dos resultados planejados.

Avaliacao de Risco 112]|3|4]|5
10. Os objetivos e metas da unidade jurisdiciomesti@o formalizados.

11. Ha clara identificacdo dos processos critiera p consecucéo dos objetivos e metas.

12. E préatica da unidade o diagnostico dos risdesofigem interna ou externa) envolvidos nos
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seus processos estratégicos, bem como a idendificdg probabilidade de ocorréncia degses X
riscos e a consequente adogdo de medidas para-ioiig
13.E prética da unidade a definicdo de niveis isieos operacionais, de informacdes e|de
conformidade que podem ser assumidos pelos divarges da gestao.
14. A avaliagao de riscos é feita de forma contidgamodo a identificar mudangas no perfil|de
risco da UJ ocasionadas por transformacdes noeatabiinterno e externo.
15. Os riscos identificados sdo mensurados e fitagids de modo a serem tratados em yuma
escala de prioridades e a gerar informagfes Uteimada de deciséo. X
16. Nao ha ocorréncia de fraudes e perdas que siaorrentes de fragilidades nos processos
internos da unidade. X
17.Na ocorréncia de fraudes e desvios, € praticanidade instaurar sindicancia para apurar
responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos X
18. Ha norma ou regulamento para as atividadesidelg, estoque e inventario de bens e valpreg
de responsabilidade da unidade. X
Procedimentos de Controle 112(3|4]|5
19. Existem politicas e acdes, de natureza prexeoti de detecgdo, para diminuir os riscgs e
alcancar os objetivos da UJ, claramente estabekecid X
20. As atividades de controle adotadas pela Ukpaapriadas e funcionam consistentemente de
acordo com um plano de longo prazo. X
21. As atividades de controle adotadas pela UJupassusto apropriado ao nivel de benefigios
gue possam derivar de sua aplicacao. X
22. As atividades de controle adotadas pela UJab&angentes e razoaveis e estdo diretamente
relacionadas com os objetivos de controle. X
Informacdo e Comunicacéo 1/2|3]4|5
23. A informacdo relevante para UJ é devidamengmtiicada, documentada, armazenadp e
comunicada tempestivamente as pessoas adequadas. X
24. As informacdes consideradas relevantes peladdJdotadas de qualidade suficiente para
permitir ao gestor tomar as decisdes apropriadas. X
25. A informacao disponivel para as unidades iaem pessoas da UJ é apropriada, tempestiva,
atual, precisa e acessivel. X
26. A Informagéo divulgada internamente atendexpeativas dos diversos grupos e individuos
da UJ, contribuindo para a execucao das respoitsatsk de forma eficaz. X
27. A comunicagdo das informacdes perpassa todeosves hierarquicos da UJ, em todas| as X
direcBes, por todos 0s seus componentes e poatsda estrutura.
Monitoramento 112(3|]4|5
28. O sistema de controle interno da UJ é constamte monitorado para avaliar sua validade e
gualidade ao longo do tempo. X
29. O sistema de controle interno da UJ tem sicsiderado adequado e efetivo pelas avalia¢des
sofridas. X
30. O sistema de controle interno da UJ tem carittibbpara a melhoria de seu desempenho.
X

Escala de valores da Avaliacéo:
(1) Totalmente invalida: Significa que o contetido da afirmativa é integraiteedo observadono contexto da UJ.
(2) Parcialmente invélida: Significa que o contetido da afirmativaarcialmente observadono contexto da UJ, porémm sua minoria
(3) Neutra: Significa quendo ha como avaliarse o contetido da afirmativa é ou ndo observadmniexto da UJ.
(4) Parcialmente vélida:Significa que o contetdo da afirmativaarcialmente observadono contexto da UJ, porémm sua maioria
(5) Totalmente valido.Significa que o contetdo da afirmativa € integralteebservadono contexto da UJ.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL — 72 REGIAO

FISCAL — SRRFO7

PRESTAGAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 3: Relacionamento com a Sociedade
(Item 3, Conteudo Geral, Parte A, Anexo Il, DN TRA134/2013)
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3.1 - Descricdo dos Canais de Acesso do Cidaddo @ogdo para fins de Solicitacdes,
Reclamacdes, Denuncias, Sugestdes, etc.

A Ouvidoria Interna, composta por Unidades Cerdr&egionais da RFB, atua como canal de
didlogo entre o cidaddo e a RFB, de modo que asfestatbes decorrentes do exercicio da
cidadania provoquem continua melhoria dos senpeestados.

A Ouvidoria da RFB faz parte do Sistema de Ouvaldo Ministério da Fazenda (MF), o qual
€ composto por uma rede de ouvidorias, hierarqueogendistribuidas por areas de competéncia e
jurisdicéo, coordenadas por uma Ouvidoria-Geral.

As mensagens advindas da sociedade séo recepappaidaeiramente, pelo Sistema Ouvidor
(Sisouvidor) do MF, onde séao classificadas por tpanensagem (elogio, sugestao, solicitacdo de
informac&o, dendncia ou reclamacédo), classificguastipo de servigco e repassadas as Unidades
Central e Regionais da RFB.

As formas de recepcao das mensagens sao:
portal da ouvidoria na internet http://portal.owrid.fazenda.gov.br/;
call center da ouvidoria pelo nimero: 0800.702.1111
correspondéncias e fax;
formularios proéprios, disponiveis nos Centros dendtmento aos Contribuintes
(Cac);
pessoalmente. Uma vez recebidas, cem por centmelasagens sdo respondidas
aos cidadaos, sendo 0 prazo maximo para respoaté thnta dias.

LIl

\

Na 72 Regido Fiscal, foram recepcionadas 10.44&agems no decorrer do exercicio de 2014,
com média mensal de 870,58 manifestagBes. Diferemie da tendéncia nacional, esse numero
teve uma reducéao de 4,28%. Dessas mensagens e;edfiéo foram respondidas dentro do més de
recebimento.

e Quanto ao tipo de mensagem, foram contabilizadas:
— 128 Elogios.
— 11 Sugestoes.
— 424 Solicitagdes diversas.
— 2.712 Pedidos de Informacéo.
— 6.744 Reclamago0es.

3.2 - Informacdes sobre a elaboracao e divulgacda €arta de Servigos ao Cidadao

A Carta de Servicos ao Cidaddo, ¢ de responsahdliddo Orgdo Central e esta
disponibilizada naite do Ministério da Fazenda e no Portal da RFB.

3.3 - Demonstracdo dos Mecanismos para medir a Sgfacdo dos Cidadaos-Usuarios ou
Clientes dos Produtos e Servigos Resultantes da Aftdo da Unidade Jurisdicionada

Em novembro de 2013 foi realizada uma pesquisar@gem da Secretaria da Receita
Federal do Brasil, conforme informacfes abaixa@uess demonstram a impressao dos usuarios dos
servigos no ambito de atuacao regional.

Notas sobre a metodologia (1)

Objetivo: Avaliar a imagem da Instituicdo junto ao seu ptbliexterno, visando fornecer
informacdes que permitam subsidiar tomadas dedeeiplanejamento estratégico.
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PesquisaQuantitativa

Método: Entrevista pessoal.

PopulacdoO publico é divido em dois segmentos:

» Pessoa Fisica - Cidad&ao brasileiro que tenha CP$eamroprio nome; e,

» Pessoa Juridica - Representantes de empresas jRifB.

Periodo:As entrevistas foram realizadas entre os diasel€etembro e 20 de outubro de 2013.

Notas sobre a metodologia (2)

Amostra e Erro amostraForam realizadas 3.000 entrevistas, distribuidasedjuinte forma, com
seus respectivos erros amostrais, a um nivel deaoga de 95,5%:

TOTAL [P] + PF) PESSOA FlSICA PESSOA JURIDICA
REGIAO
POPULACAD |AMOSTRA Ai:‘;?_r‘ POPULACAD | AMOSTRA Ai:;?'r. POPULACAD | AMOSTRA A::;:'T_
12 15.415.105| 340 5% 13964308 250 % 1.450.757 50 10%
22 11658471 380 5% 10.852.785| 300 6% 705686 80 11%
32 15218467 150 T 14.355.081| 150 8% 863.386) 40 16%
42 16.638.413| 250 &% 15.857.583| 200 7% SE0.430 50 14%
52 13.841.255| 140 8% 12875788 100 10% SE5.467| 40 16%
B2 15.130.288| 170 8% 17.577.358| 100 10% 1,552,530 70 11%
72 15.762.744| 500 4% 1B158544| 350 5% 1604200 150 8%
EE 43822835 750 4% 35.238.377| 550 4% 4584562 200 7%
g2 17.024.43%| 140 8% 15.327.586| 100 10% 1.656.853 40 16%
102 11344837 140 8% 10165475 100 10% 1175362 40 16%
TOTAL | 183.856.958| 3000 1,8% |168.277.285| 2200 2,1% 15.579.673| 800 3,5%

E também pela propor¢éo de PF e PJ:

TIPO |[POPULACAO | AMOSTRA % MULTIPLICADOR
PF 168.277.285 2200 92% 1,248085
PJ 15.579.673 800 8% 0,317768
TOTAL [183.856.958 3000 100% -

Notas sobre a metodologia (4)

Apresentacdo dos Resultados:

Todas as perguntas apresentam o indice de erdigbvgstiue, por alguma razao, nao a responderam.

Para titulo de avaliacdo de cada pergunta, sdoidrsl os questionarios que nao responderam a
pergunta. Desse modo, as tabulacdes de frequémsia,como o calculo da média, sdo apurados
levando-se em conta apenas 0s questionarios arartiva questao respondida.
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7

Todos os resultados sdo apresentados por totajuado a base estatistica é significativa,
segmentados por Tipo, Atendimento e Unidade.

Todos os resultados segmentados séo testadostestatente (Teste T e Teste Z), e, quando ha
alguma diferenca ao nivel de 95% de significAno@rre uma sinalizagdo em vermelho nos
quadros.

Os dados, sempre que possivel, sdo comparadosscmaubtados obtidos na pesquisa realizada em
2010. E, nesse caso, também é feito um testestist@tpara apontar se a diferenca entre os dois
resultados (o de 2010 e o atual) €, estatisticansignificativo. Em caso positivo, e para maior, o
resultado deste ano esta assinalado em roxo.

Notas sobre a metodologia (5)
Testes Estatisticos

Os testes T e Z sdo dois Testes de Hipoteses, tmltdeParamétricos utilizados em Pesquisa de
Marketing para comparacdo de uma meédia (nUumerolldbs@mu de uma porcentagem (numero
relativo - %) de uma populacgéo total com a respactiédia ou porcentagem de uma subpopulagéo
(segmento).

O Nivel de significancia dessa comparacao apont#o diferente (ou ndo diferente) sdo esses dois
valores comparados. Pode ser de 99%, 98%, 95% %u @0padrdo utilizado nas Pesquisas de
Marketing € de 95% de significancia.

Notas sobre a metodologia (6)
Testes Estatisticos

Todos os resultados segmentados sao testadostestatente (Teste T e Teste Z). Quando se
encontrou um percentual na amostra segmentada m@ndifierenca significativa (ao nivel de 95%
de significancia) em relacdo a amostra geral, ggseentuais foram assinalados em vermelho nos
respectivos quadros. Ou seja, sempre que as dily@mcontradas entre os resultados segmentados
e o resultado total da pesquisa forem expressivamgstentes (vale dizer, significativas ao nivel
de 95%) e que, portanto, ndo foram um mero ef@tadhso, esses percentuais foram assinalados
em vermelho.

No caso da comparacao dos resultados das duasgassfue 2010 e 2013), os Testes utilizados
S840 0s mesmos, 0 Teste T e 0 Teste Z com a reslatyze sdo para amostras diferentes.

Notas sobre a metodologia (7)
Testes Estatisticos

O fato de existirem resultados segmentados naoadados em vermelho ndo os invalida de forma
alguma. Simplesmente indica que as diferencas kxgaea média nacional ndo apresentam o nivel
de significancia-padréo estabelecido.
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Todos os resultados obtidos (médias nacionais estamsosegmentadas) sdo consistentes com a
margem de erro e nivel de confian¢a calculados pamostra global e para cada subamostra. Por
outro lado, os valores assinalados em vermelha&osima informacao adicional.

Assim, se as diferencas observadas forem conseeremmo uma informacdo importante para
subsidiar iniciativas gerenciais para aprofundacoohecimento de um determinado segmento
(regido, categoria de servidor, tipo de contritejingtc.), os segmentos cujos valores foram
assinalados em vermelho, indicariam uma ordemideagade para intervencgoes.

Notas sobre a metodologia (8)

Escala de Likert

Em varias perguntas é utilizado o recurso de Psaqlé Opinido e de Marketing conhecido como
“Escala dd_ikert”, que consiste numa “régua” de 5 graus adaptadacessidades do que se deseja
avaliar.

A nota mais baixa (1) é sempre associada ao conowis negativo, a0 passo que a nota 5 é
associada ao conceito mais positivo. Vale destagaml nota intermediaria, 3, refere-se aqueles que
nao tém opinido formada sobre o0 assunto perguntado.

Ao final, é sempre calculada uma média levandosse@nsideracdes as frequéncias das 5 opgdes
da Escala deikert.

Deve-se ter um cuidado especial quando a média os&cignar muito préxima do valor
intermediério (3) porque podem existir duas intetqdes:

- Elevado indice de entrevistados sem opinido fdemau

- Dicotomia expressiva entre 0os extremos da Esisdlikert.

55



PLANO AMOSTRAL
PONDERADO
Plano Amostral — Ponderado

Classificacao Por Total
Pessoa Juridica que compareceu a alguma
agéncia ou posto de atendimento da Receita =
representando a empresa onde trabalha no ano 5%
passado/2012 ou inicio de 2013
Pessoa Juridica que ndo compareceu a
nenhuma agéncia ou posto de atendimento da
Receita no ano passado/ 2012 ou inicio de 4%
2013, mas que representa ou responde pela
empresa onde trabalha junto a Receita
Pessoa Fisica que compareceu a alguma
agéncia ou posto de atendimento da Receita no 43 %
ano passado /201 2 ou inicio de 2013
Pessoa Fisica que nao compareceu a alguma
agéncia ou posto de atendimento da Receita no 48%0
ano passado /201 2 ou inicio de 2013
Base:Total da amostra: 3.000 entrevistas
P.2: Em relagéo a Receita Federal, como vocé se ctasiEstimulada — RU
Plano Amostral — Ponderado
Area PorTotal
12 RF - B% 19 RF — Qo4
2% RF - 7% 22 RF = 5%
30 RF - 9% 39 RF - 6%
o i
i o2 40 BF - 6%
59 RF - 8% 50 RF = 60
62 RF - 10% 6% RF - 10%
72RF - 11% TORF - 10%
8°2 RF - 23% B89 RF - 29%
90 RF - 9% 90 BF - 12%
102 RE = 6% 109 RF = 8%

EPF Pl

Base:Total da amostra: 3.000 entrevistas

P.54: Estado/Unidade da Federacao e Cidade. EspontdR&a —
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PLANO AMOSTRAL
NAO PONDERADO

Plano Amostral — Nao Ponderado

Classificacao

Por Total

Pessoa Juridica que compareceu a alguma
agéncia ou posto de atendimento da Receita
representando a empresa onde trabalha no

ano passado /2012 ou inicio de 2013

Pessoa Juridica que ndo compareceu a
nenhuma agéncia ou posto de atendimento da
Receita no ano passado /2012 ou inicio de
2013, mas que representa ou responde pela
empresa onde trabalha junto a Receita

Pessoa Fisica que compareceu a alguma
agencia ou posto de atendimento da Receita no
ano passado/ 2012 ou inicio de 2013

Pessoa Fisica que nao compareceu a alguma
agéncia ou posto de atendimento da Receita no
ano passado/ 2012 ou inicio de 2013

39%

Base: Total da amostra: 3.000 entrevistas

P.2: Em relagéo a Receita Federal, como vocé se étassiEstimulada - RU

Plano Amostral — Nao Ponderado

Area

1 RF - 11%

29 RF - 14%

39 RF - 7%

49RF 9%

YRF - 5% 73%
6° RF — 5%

7O RF — 16%

8C RF - 25%

99 RF - 3%

102 BF — 5%

®PF

Base:Total da amostra: 3.000 entrevistas

PJ

27%

Por Total

12 RE = 11%
29 [F - 10%
39 RF = 5%
4% RF ~ 6%
50 RF — 5%
62 RF — 9%
ORF . 19%
8%RF - 25%
9% RF - 5%
102 RF — 5%
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P.54: Estado/Unidade da Federacéo e Cidade. EspontdRda —

Imagem da Secretaria da Receita Federal
Apresentacéo de Resultados

P.4) A palavra associada a RFB

Principais respostas 2010 2013
(3000) (3000)

Tributos / impostos 29% 27%
Imposto de renda 14% 21%
CPF 11% 13%
Ledo 4% 5%
Fiscalizacéo / fiscal 3% 4%
Burocracia 3% 4%
Cobranca 2% 3%
Competéncia 0% 3%
Problema / dor de cabeca 3% 2%
Dinheiro 2% 2%
Orgéo Federal 1% 2%
Sonegacao de impostos 1% 2%
Documentacdes certidbes 2% 2%
Responsabilidade 1% 1%
Governo Federal 2% 1%
Corrupcéo 2% 1%
Pagar / pagamento 1% 1%
Policia Federal 0% 1%
Taxas / juros 1% 1%
CNPJ 1% 1%
Divida 1% 1%
Outros 10% 1%
N&o sabe 3% 1%

Base:Total da amostra: 3.000 entrevistas

P.4: Quando vocé pensa na RECEITA FEDERAL DO BRASILalquprimeira palavra que Ihe
vem a cabeca? Espontanea — RU

P.4) A palavra associada a RFB (por Total, Tipo e t&ndimento)
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Principais respostas (-g%?(l)) Tipo Atendimento
PF PJ Nenhum Presencial Virtual
(2200) | (800) (1161) (1485) (511)

Tributos / impostos 27% 26% 36% 29% 25% 30%
Imposto de renda 21% 21% 229 21% 19% 23%
CPF 13% 13% 4% 12% 14% 8%
Ledo 5% 5% 3% 6% 3% 6%
Fiscalizacéo / fiscal 4% 4% 5% 4% 4% 5%
Burocracia 4% 4% 4% 2% 6% 3%
Cobranca 3% 3% 2% 3% 3% 2%
Competéncia 3% 3% 2% 2% 3% 3%
Problema / dor de cabeca 2% 29 3% 2% 3% 2%
Dinheiro 2% 3% 1% 2% 2% 3%
Orgéo Federal 2% 2% 2% 4% 2% 0%
Sonegacao de impostos 2% 2% 29 2% 2% 3%
Documentacdes certiddes 2% 29 19 2% 2% 1%
Responsabilidade 1% 1% 1% 0% 2% 2%
Governo Federal 1% 1% 1% 1% 2% 0%
Corrupcgéo 1% 1% 2% 2% 1% 0%
Pagar / pagamento 1% 1% 0% 1% 1% 1%
Policia Federal 1% 1% 1% 1% 1% 1%
Taxas / juros 1% 1% 1% 0% 1% 1%
CNPJ 1% 0% 3% 1% 1% 1%
Divida 1% 1% 1% 1% 0% 0%
Outros 1% 2% 3% - 3% 4%
N&o sabe 1% 1% 0% 2% 0% 1%

Base:Total da amostra

P.4: Quando vocé pensa na RECEITA FEDERAL DO BRASILalga primeira

vem a cabeca? Espontanea - RU

palavra que lhe
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P.4) A palavra associada a RFB (por Total e Unidade

S Total ;
Principais respostas (3000) Unidade

12 RF|22 RF|32RF| 42RF| 52RF | 62 RF | 72RF | 8 RF | 92 RF | 102 RF

(340)| (380)| (190)| (250) | (140) | (170) | (500) | (750) | (140) | (140)
Tributos / impostos 27% 42% 320 41% 33% 21% 2] 19% | 23% | 14% 34%
Imposto de renda 21% 11% 17% 8% 9% 21% qd 25% | 37% | 26% 15%
CPF 13%| 6%| 18% 10% 6% 22% 69 8% 22% 7% 8%
Ledo 5% | 3%| 5% 8% 5% 2% 19 14% | 2% 8% 1%
Fiscalizacéo / fiscal 4% 7% 4% 3% 4% 1% 79 3% 3% 7% 5%
Burocracia 4% 3%| 2% 69 6% 5% 129 7% 0% 1% 2%
Cobranca 3%| 2% 49 6% 49 19 39 3% 1% 1% 9%
Competéncia 3% 4% 2% 4% 4% 5% 49 0% 0% 2% 6%
Problema / dor de 2% | 1% | 1% | 1%| 5%| 4%| 7% 1% | 1% | 1% | 3%
cabeca
Dinheiro 2% | 4% | 2% | 1% | 4% 6% 3%| 2% 1% 3% -
Orgéo Federal 2% 29 1% 1% 2% 3% 81 1% 0% 5% 3%
Sonegacdo de impostos 2% 3% 1% 1% 5% 1% 2% 2% 4% 3%
Documentacges / 2% | 3% | 3%| 1%| 1%| 3%| 0% 2% | 0% - 6%
certiddes
Responsabilidade 19% 2% 2% 1% 1% 1% 2| 0% 2% 1% -
Governo Federal 1%9 2% 0% 1% 1% 2% 51 1% - 2% 1%
Corrupgao 1%| 0% 0% 09 19 09 3Y 1% 1% 2% -
Pagar / pagamento 1% 0% 0% 1% 1% 1% 0% 5% -
Policia Federal 1%| 1% 1% - - - -1 2% 1% 2% 2%
Taxas / juros 1%| 1% - 19 - - 04 2% 1% 1% 0%
CNPJ 1% - 0%| 3% - 0% -1 0% 1% - -
Divida 1% | 2%| 2%| 1% 1% 1% -1 0% 0% - -
Outros 1% | 1%| 3% 2% 6% - 499 3% 2% 3% 2%
N&o sabe 1% - 09 - 1% - 19 3% 0% 5% -

Base:Total da amostra




P.5) As funcdes da RFB - Comparativo (por Total)

Principais respostas 2010 2013
(3000) | (3000)
MISSAO CORRETA 90% 94%
Orgéo que faz arrecadacdo dos impostos 51% 48%
Orgéo que cadastra / cancela / regulariza o CPF 28% 28%
Orgéo responsavel pela arrecadagéo do impostada reecebe declaragéo 15% 22%
Orgao que fiscaliza a sonegacéo 14% 18%
Orgao que fiscaliza os tributos 7% 11%
Orgéo que cadastra / cancela o CNPJ 8% 9%
Orgéo que fiscaliza os ganhos das pessoas juddisica 9% 8%
Fiscaliza as fronteiras / alfandega 0% 6%
Orienta os contribuintes - 1%
MISSAO ERRADA 10% 14%
Orgéo que legaliza os documentos 4% 4%
Orgdo que administra entrada/saida de recursosofies publicos 2% 3%
Tirar o passaporte 1% 2%
E um 6rg&o que investe na economia do pais 1% 1%
Cuida dos aeroportos 2% 1%
Orgao responsavel pela distribuicéo de renda - 1%
Orgao que controla o fisco do pais 1% 1%
Orgéo que regulariza documentos (CND, PIS, COFHYS) - 1%
Parcelamento de débitos - 1%
Outras 1% 1%
N&o sabe 5% 3%

Base:Total da amostra

A soma dos percentuais das respostas excede 10€§a@epa pergunta € de respostas
multiplas, isto €, os entrevistados podiam dar m@isma resposta.

P.5: Quais sao as funcdes da RECEITA FEDERAL DO BRASH#a que serve a RECEITA
FEDERAL DO BRASIL? Espontanea - RM
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P.5) As funcdes da RFB (por Total, Tipo e Atendimen)

Principais respostas (-l?:%t(%) Tipo Atendimento
PF PJ Nenhum |Presencial Virtual

(2200)| (800) (1161) (1485) | (511)
MISSAO CORRETA 94% 94%| 95% 93% 94% 95%
Orgéo que faz arrecadacdo dos impostos 48%  47% |52%48% 47% 49%
Orgéo que cadastra / cancela / regulariza o CPF 2829% | 18% 26% 31% 24%
/Org(?eob;esgggsrg\églopela arrecadacdo do impostada €006 | 2206 | 2104 21% 2204 24%
Orgao que fiscaliza a sonegacao 18% 18% 17% 19% 15% 21%
Orgéo que fiscaliza os tributos 11%  10% 1% 11% 11% 10%
Orgéo que cadastra / cancela o CNPJ 9% 8% [12% 7% 11% 6%
]E?Sr%éao rque fiscaliza os ganhos das pessoas juddica 8% 206 | 11% 79 8% 9%
Fiscaliza as fronteiras / alfandega 6% 6% 9% 7% 5% 6%
Orienta os contribuintes 1% 1% 1% 1% 1% -
MISSAO ERRADA 14% 13%| 20% 10% 17% 16%
Orgéo que legaliza os documentos 4% 4% 3% 3% 5% 3%
Coorgig gﬁgliig?inistra entrada/saida de recursos nog 3% 3% 4% 3% 3% 5%
Tirar 0 passaporte 2% 2% 2% 2% 2% 2%
E um 6rgdo que investe na economia do pais 1% 1% 2% 1% 1% 2%
Cuida dos aeroportos 1% 19 0% 1% 1% 0%
Orgao responsavel pela distribuicéo de renda 1% 192% 0% 1% 2%
Orgao que controla o fisco do pais 1% 1% 1% 0% 1% % 1
eOtLQ.;)é\o que regulariza documentos (CND, PIS, COFINSl% 1% 3% 0% 1% 1%
Parcelamento de débitos 1% 0% 4% 0% 19 -
Outras 1% 1% 1% 0% 1% 1%
N&o sabe 3% 3% 1% 4% 2% 2%

A soma dos percentuais das respostas excede 10€§a@epa pergunta € de respostas
multiplas, isto €, os entrevistados podiam dar m@isma resposta.

P.5: Quais sao as funcdes da RECEITA FEDERAL DO BRASHza que serve a RECEITA

FEDERAL DO BRASIL? Espontanea - RM
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P.5) As Funcdes da RFB (por Total e Unidade)

Lo Total :
Principais respostas (3000) Unidade
12 RF |22 RF|{32 RH 42 RF |52 RF|6® RFEINE 82 RF |92 RF| 102 RF
(340) |(380)[(190)| (250) | (140)|(170)N G0} (750) | (140)| (140)
MISSAO CORRETA 94%| 89%| 98%99% | 94% | 96%| 96% 95% | 90%| 95%

Orgéo que faz arrecadacéo dog
impostos

Orgéo que cadastra / cancela / 28% 20% | 4204 35%| 30% | 289%| 249%
regulariza o CPF

Orgéo responsavel pela
arrecadacdo do imposto de renda22% | 11% | 119 24%| 13% | 25%| 8%
recebe declaracéo

Orgao que fiscaliza a sonegacap 18% 16% 22%96| 26% | 30%| 15%
Orgéo que fiscaliza os tributos 11%  13% 10%% | 11%| 5% | 8%

48% | 55% | 58% 43%| 52% | 46%| 60% 40% | 42%| 39%

38% | 14%| 21%

37% | 16%| 27%

15% | 16%| 4%
7% | 21%| 21%

glr\lggg gue cadastra / cancela o 9% 9% | 21%| 21%| 9% | 17%| 3%

Orgéao rque fiscaliza os ganhos
das pessoas juridica e fisica

Fiscaliza as fronteiras / alfandega 6% 7% 4% 4% B%% | 0%

4% | 5% | 14%

8% 7% | 10%| 14%| 11% | 17%| 6% 5% | 5% 4%

9% | 7% 4%

Orienta os contribuintes 1% - 4% 1 - . 8
MISSAO ERRADA 14% 17%| 21%13%| 12% | 19%| 7%

Orgéo que legaliza os documentost% 4% 2% | 3%| 3%| 499 19

Orgéo que administra
entrada/saida de recursos nos | 3% 6% 3% | 3%| 5%| 1% -
cofres publicos

11% | 19%| 17%
1% | 7% | 14%

2% | 7% 1%

Tirar o passaporte 2% 1% 1% 1% 1% 5% | 2% -
E um érgéo que investe na 1% 1% 5%| 5% 1% ) 0o 1% | 1% i
economia do pais

Cuida dos aeroportos 1% 19 1% 1% 1% 6% 1% | 1% -
Orgdo responsavel pela 1% | 1% | 3%| 0%| 1%| 3% - 0% | 1% | -
distribuicdo de renda

Orgéo que controla o fisco do paisl% 2% 0% - 1%| 2% - 1% - 1%
Orgéo que regulariza documentps, , o o o o o o o i i
(CND, PIS, COFINS, etc.) 1% 0% 2%/ 0% 0% 1% 4 0%

Parcelamento de débitos 1% 0% 3% 1% - 2% - - -
Outras 1% 0% 1% 09 19 0%  2¢ 0% | 1% 1%
Nao sabe 3% 5% - - 19 29 29 2% | 3% 0%

A soma dos percentuais das respostas excede 10€§@epa pergunta € de respostas
multiplas, isto €, os entrevistados podiam dar m@isma resposta.

P.5: Quais sao as funcdes da RECEITA FEDERAL DO BRASHza que serve a RECEITA
FEDERAL DO BRASIL? Espontanea - RM
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Quadro Resumo Comparativo: P.6A, 6B, 6C, 6D, 6E, 68 6G (por Total)

2010 | 2013
A RECEITA FEDERAL DO BRASIL é um 6rgéo publico bgratico e moroso na solucao de 212 201
guestdes que envolvem o contribuinte ' '
A RECEITA FEDERAL DO BRASIL é um 6rgédo compromissazbm a situa¢do econdmica 371 404
brasileira ' '
A RECEITA FEDERAL DO BRASIL é um 6rgéo transpareateonfiavel 3,41 3,71
A RECEITA FEDERAL DO BRASIL é um 6rgéo que combatsonegagéo 3,65 4,0%
A RECEITA FEDERAL DO BRASIL é um 6rgdo que buscallhorar o atendimento prestado a0s; ¢q 393
contribuintes ' '
A RECEITA FEDERAL DO BRASIL é um 6rgéo que favorezeumprimento das obrigacdes 401 423
tributarias pelos contribuintes (pagamento dos stg® entrega de declaracdes etc.) ' '
A RECEITA FEDERAL DO BRASIL é um 6rgdo que invesi®@ novas tecnologias e na 388 406

informatizacédo de seus servicos
Base filtro: respondeu a pergunta

Média na escala de 1 a 5: Discorda totalmente§sgorda parcialmente (2), Nao tem opiniao
formada (3), Concorda parcialmente (4), Concomtalrhente (5)

Quadro resumo: P.6A, 6B, 6C, 6D, 6E, 6F e 6G (pdiotal, Tipo e Atendimento)

Tipo Atendimento

Total
PF PJ | Nenhum| Presencial| Virtual

A RECEITA FEDERAL DO BRASIL é um 6rgéo publico
burocréatico e moroso na solugéo de questdes quéivenvo 201| 2,02| 1,90 1,97 2,03 2,15
contribuinte

A RECEITA FEDERAL DO BRASIL é um 6rgédo

. . ~ P - 4,04| 4,05| 4,01 4,02 4,06 4,01
compromissado com a situa¢éo econdmica brasileira
A RECEITA FEDERAL DO BRASIL é um 6rgao transparentes 711 371 368 360 379 376
e confiavel ' ' ' ' ' '
A RECEITA FEDERAL DO BRASIL é um 6rgao que combet(;L 05| 405! 403 398 408 419
a sonegacao ' ' " ' ' '
A RECEITA FEDERAL DO BRASIL é um 6rgdo que buscg 393| 394| 385 394 301 3.94

melhorar o atendimento prestado aos contribuintes

A RECEITA FEDERAL DO BRASIL é um 6rgdo que favorete
o cumprimento das obrigacdes tributarias pelosritimtes 4,23 | 4,25| 4,09 4,26 4,20 4,25
(pagamento dos impostos, entrega de declarac@gs etc

A RECEITA FEDERAL DO BRASIL é um 6rgao que investe ]
. . T . 4,06 | 4,05| 4,07
em novas tecnologias e na informatizacéo de sevige®

Base filtro: respondeu a pergunta

3,99 4,08 4,14

Média na escala de 1 a 5: Discorda totalmente§isgorda parcialmente (2), Nao tem opiniao
formada (3), Concorda parcialmente (4), Concomtalrente (5)
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Quadro resumo: P.6A, 6B, 6C, 6D, 6E, 6F e 6G (porofal e Unidade)

Total Unidade

12 RF| 22 RF |32 RF|42 RF|5? RF|62 RF 82 RF{92 RF| 102 RF

A RECEITA FEDERAL DO BRASIL
€ um orgao publico burocratico e
moroso na solugdo de questdes que
envolvem o contribuinte

A RECEITA FEDERAL DO BRASIL

€ um drgdo compromissado coma | 4 04| 391 | 4,02 4,08 3,81| 4,19 3,74 4,30| 4,00 4,19
situacdo econdmica brasileira

2,01| 2,08 2,48| 1,88 2,23|2,16| 1,98 1,66|2,10| 2,49

A RECEITA FEDERAL DO BRASIL

A RECEITA FEDERAL DO BRASIL
& um 6rgio que combate a sonegaciid 05 | 3.95| 4,05| 4,00 3,95|3,75| 4,01 435|387 421

A RECEITA FEDERAL DO BRASIL

€ um orgdo que buscamelhoraro | 3931 3 73| 3,96 4,07 3,60(3,92| 3,53 4,27| 4,05| 4,07
atendimento prestado aos contribuintes

A RECEITA FEDERAL DO BRASIL
€ um 6rgao que favorece o

cumprimento das obrigac@es tributariago3 | 419 | 4,37| 4,11 4,00| 4,32 4,38 4,35| 4,16| 4,30
pelos contribuintes (pagamento dos
impostos, entrega de declaracdes ett.)

A RECEITA FEDERAL DO BRASIL
€ um 6rgao que investe em novas

tecnologias e na informatizacéo de sef06
Servicos

Base filtro: respondeu a pergunta

3,93| 4,10| 4,12 3,79| 4,13 4,07 4,211 4,02 4,06

Média na escala de 1 a 5: Discorda totalmente§isgorda parcialmente (2), Nao tem opiniao
formada (3), Concorda parcialmente (4), Concomtalrhente (5)
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P.6A: Gostaria que vocé me dissesse 0 quanto vocé danoardiscorda das seguintes afirmacdes
sobre aRECEITA FEDERAL DO BRASIL . Para isso, considere a seguinte escala: Discorda
totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao tgmimido formada (3), Concorda parcialmente (4)
e Concorda totalmente (5). Estimulada - RU

P.6A) “A RECEITA FEDERAL DO BRASIL é um 6rgéo publi co burocratico e moroso na
solucéo de questdes que envolvem o contribuinte”

Média na escala de 1 (concorda totalmente) a 5 (dwda totalmente)
Por Total e Unidade

el -
(3905} :
iy
i TRNE % A4 i 18 L - 2% % ik A% A
FAAD SO GR9. aymL ADG% 9D 1095, ID0%E 08 PR DI oo, o

TOP 2 BOXES - CUNCURDA FI% 1% BR% FR% 6B 0% GRS AMe B3%. % B0
Conenrds vaonmods (17 349 ARG 1o At Jam ahilm gl aA0ns  Ainh da ]
Concorda perdalmente (27 38% 39% e dafe 40N SR Ja% 30 gG%e e dHee

Pl L0aenedly wean s (B3 JR% 13 NG 30N 33 P s ki i0% 595 B
Dhsovvda perclalnenie (4) Shp ans 33EE W kSR A5 T 1% iy 1% %
Hgeorsa Botadnde 15 %% 0% 5% Ea 5o i g 2 1% Fiee 30

SOTTEM 2 A0KES - DISOGROSE . 15% i At L Z2i% TP 159 1759 455 A% Fita

s 28] 288 S e 4808 JP: 28 38m 190 14e G3i 28

Base: Touzl da amosive
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P.6B: Gostaria que vocé me dissesse 0 quanto vocé danoardiscorda das seguintes afirmacdes
sobre aRECEITA FEDERAL DO BRASIL . Para isso, considere a seguinte escala: Discorda
totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao ood@ nem discorda (3), Concorda parcialmente
(4) e Concorda totalmente (5). Estimulada - RU

P.6B) “A RECEITA FEDERAL DO BRASIL é um 6rgdo compromissado com a situacao
econdmica brasileira”

Média na escala de 1 (discorda totalmente) a 5 (cworda totalmente)
Por Total e Unidade

Unidade

HAD Sapt &% At % 1% 2% i% i 2% 3 15

ARELRA SHty L 1o B e AR e S Ui Yoty

BiE Al dLNE .
Z1%  obMe  8I% W

T 2 BORES - CONIERICA A GE% b 819 od% BEW. E5Y
Lonoorea lnamonie [5G 2 Sn S e oows S9na SRl iR dam OB
Concnrda parciadnents 143 dith 7% 4% Ga%s  4i% 3E%e PRENG B 400 A% A1%

SO CYNRIT Ben eyl v 0E 0 P ddn FE Fin 1% T Iy Fi9s WP 7 ifhy
Uscnnca narcalmente () £5%  Fa B o 178 o G %) 25 15 o

fRernce tedideresae £14 G L e A ks A It i dF7 Ay
BOTIOM 2 BOMES - BIRCOROA 6% 38% 1% %% X% 12w 2 AW Mh 1 on
s A0 mEE gon s gy e 5B B Ud AR £u8 408 416

Base:Total da amostra
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P.6C: Gostaria que vocé me dissesse 0 quanto vocé danoardiscorda das seguintes afirmacdes
sobre aRECEITA FEDERAL DO BRASIL . Para isso, considere a seguinte escala: Discorda
totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao ood@ nem discorda (3), Concorda parcialmente
(4) e Concorda totalmente (5). Estimulada - RU

P.6C) “A RECEITA FEDERAL DO BRASIL é um 0rgéo trans parente e confiavel”

Média na escala de 1 (discorda totalmente) a 5 (cmorda totalmente)
Por Total e Unidade

PLEYS BERE g T 19 2 1% 1% 1% $9% a8, - 3%
BRE R Phte A G, G S BT Skt s Gnge  deiae GUW
Wmigadie

O RE | AW RE A6 RE | SeRE | [ th
€378 (188 (7403 (a0 63 (an

T BONES - UM #i% G2 6% FE%R S0% G8%e 2% AB% §ite S@%a 5EY%
gaeroorde toia ok $5) £ive diW Fids 1R 215 395 A5 it 20% @2V 2 G9%
Canorhs parriadrments 147 35% B9 3BY% 435k 909G 4t 2Res Gy GRNG g3 BP0

Mo concorls e disconin {37 0% daw JGW I3M dRW A Ipee 30w 4% 1% 1T
Discords seiclsiments (27 e Linh BeSE 108 15% 1% I3% % % i 545
Dimoornsn ttelmente (2] i 13w O A% 0%, fat 17, fat fae, 1o ]
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Base:Total da amostra
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P.6D: Gostaria que vocé me dissesse 0 quanto vocé danoardiscorda das seguintes afirmacdes
sobre aRECEITA FEDERAL DO BRASIL . Para isso, considere a seguinte escala: Discorda
totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao ood@ nem discorda (3), Concorda parcialmente
(4) e Concorda totalmente (5). Estimulada - RU

P.6D) “A RECEITA FEDERAL DO BRASIL é um 6rgdo que combate a sonegac¢ao”

Média na escala de 1 (discorda totalmente) a 5 (cmorda totalmente)
Por Total e Unidade

BLACT AN 1% e 15 1% % 75 - o 1% e 2T

Sl B DIy S U G S Guae PO R iy el Gt

s H}-’,
4513

T 3 BOMES - OUREHNEA FEe TN SRR TRWR O TERL S e ph%e  Ha% oY% TE
Conrerds tobsimeete (57 A% 249 Baci Ld Lol At ETR Jl% Siw 5 e
Corwnde porledrsnie {43 $2% 2% 5% BiA% 4F%  20%  20% 44%  GA%. 5% 40%

Mo comooegn pom disoonda (55 15% iR PR G iae iie  ShWm datm Fdve i ddie | o
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Base:Total da amostra
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P.6E: Gostaria que vocé me dissesse 0 quanto vocé daoardiscorda das seguintes afirmacgdes
sobre aRECEITA FEDERAL DO BRASIL . Para isso, considere a seguinte escala: Discorda
totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao ocoti@ nem discorda (3), Concorda parcialmente
(4) e Concorda totalmente (5). Estimulada - RU

P.6E) “A RECEITA FEDERAL DO BRASIL é um 6rgao que busca melhorar o atendimento
prestado aos contribuintes”

Média na escala de 1 (discorda totalmente) a 5 (cmorda totalmente)
Por Total e Unidade

Windizle
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BaseTotal da amostra

70



P.6F: Gostaria que vocé me dissesse 0 quanto vocé anoardiscorda das seguintes afirmacgdes
sobre aRECEITA FEDERAL DO BRASIL . Para isso, considere a seguinte escala: Discorda
totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao ocoti@ nem discorda (3), Concorda parcialmente
(4) e Concorda totalmente (5). Estimulada - RU

P.6F) “A RECEITA FEDERAL é um 0Orgao que favorece ocumprimento das obrigacdes
tributarias pelos contribuintes (pagamento dos impstos, entrega de declaracdes, etc.)”

Média na escala de 1 (discorda totalmente) a 5 (coorda totalmente)
Por Total e Unidade

lElninkadke
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P.6G: Gostaria que vocé me dissesse o0 quanto vocé aanoardiscorda das seguintes afirmacgdes
sobre aRECEITA FEDERAL DO BRASIL . Para isso, considere a seguinte escala: Discorda
totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao ocoti@ nem discorda (3), Concorda parcialmente
(4) e Concorda totalmente (5). Estimulada - RU

P.6G) “A RECEITA FEDERAL DO BRASIL é um 6rgao que investe em novas tecnologias e
na informatizacdo de seus servigos”

Média na escala de 1 (discorda totalmente) a 5 (cmorda totalmente)
Por Total e Unidade

et
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Base:Total da amostra
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P.7) A Imagem dos Servidores da RFB

Por Total, Tipo e Atendimento

Principais Respostas (-g%?(l)) Tipo Atendimento
PF PJ | Nenhum | Presencial| Virtual

(2200)| (800) | (1161) (1485) | (511)
Sé&o funcionéarios inteligentes / qualificados / ceteptes 39% | 39% | 35% 36% 42% 38%
Sao funcionarios educados / atenciosos / gentis % 2727% | 23% 18% 35% 22%
Sao funcionarios lentos / preguicosos / morosos % 1313% | 15% 13% 13% 15%
Sao funcionarios prestativos 6% 6% 5% 5% 8% 5%
Sao funcionarios exigentes / rigorosos 6% 6% 1% 7% 5% 10%
Sao funcionarios ageis / rapidos / préaticos 5% 5%3% 4% 7% 4%
Sao funcionarios descompromissados / desinteressado4% 4% 6% 4% 5% 4%
Sao funcionarios desqualificados / despreparados % 4 4% 6% 3% 6% 5%
Sé&o funcionérios normais 3% 3% 2% 2% 4% 3%
Sé&o funcionérios mal educados / desatenciosos 3%% (3 2% 3% 3% 3%
Tratam as pessoas friamente /séo arrogantes 3% 3% 2% 4% 3%
Sao funcionarios compromissados / interessados 398% 2% 3% 2% 3%
Sé&o funcionérios honestos 3% 3% 2% 4% 2% 2%
Sao funcionarios corruptos /desonestos 2% 2% 1% 3 2% 1%
i\:laegztljheoatende bem e a outra metade compromete g 204 204 306 1% 3% 1%
Sao funcionarios concursados /publicos 2% 2% 1% 3% 2% 2%
N&o sabe 11% | 11%| 10% 18% 4% 13%

Base:Total da amostra

A soma dos percentuais das respostas excede 1Q@Uepm pergunta € de respostas multiplas, isto
€, 0s entrevistados podiam dar mais de uma resposta

P.7: Vamos avaliar a sua impressao sobre o corpo aeoférios da Receita Federal do Brasil.

Que palavras vocé utilizaria para definir os funéitos da Receita Federal do Brasil?

Espontanea - RM.
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P.7) A Imagem dos Servidores da RFB

Por Total e Unidade
Unidade

Total

Principais respostas (3000)

12 RF |22 RF| 32 RF |42 RF| 52 RF|62 RF[l@ala 82 RF | 92 RF [102 RF
(340) | (380)| (190) | (250)| (140)| (170) BELN (750) | (140) | (140)

Sé&o funcionarios
inteligentes / qualificados|/ 39% | 44% | 46% 43%| 31%61% | 43%
competentes

26% | 56% | 55%

Sdo funcionarios educadds, o, | 5894 | 2304 3206 26%55% | 16% 26% | 29% | 17%

/ atenciosos / gentis

Sao funcionarios lentos /

0, 0, 0,
preguicosos / morosos 30% | 5% 6%

13% 8% 6% | 11%| 12% 1% | 5%

Sé&o funcionarios
prestativos

Sao funcionarios exigentg
/rigorosos

6% 9% | 12%| 6% 2% 10% 49 2% 10% 8%

S6% | 7% | 2%| 1% | 3% 6% 49 11% - 1%

S&o funcionarios ageis | o | o0 | gos| 11%| 8% 1206 39 2% | 3% | 5%

/rapidos /praticos
Sao funcionarios
descompromissados / 4% 4% 2% 5% 3%| 1%| 99
desinteressados
Sao funcionérios
desqualificados / 34% 4% 6% 4% 9% 6% 6%
despreparados

6% 2% 1%

3% 1% 1%

Sao funcionarios normais 39 19 0% 1% 3% - 7% 4% 1%

Sao funcionarios mal

educados / desatencioso 1% 2% 1%

3% 4% 2% 3% 8%| 6%

Uy

Tratam as pessoas 3% | 2% | 7T%| 3% | 1% 3% 5° 3% | 1% | 0%

friamente /s@o arrogantes

Sé&o funcionarios

compromissados / 3% 9% 1% 0% 2%| 9%| 29 4% - -
interessados

Séo funcionarios honestas 3% 4% 2% - 1%| 4% 1% 2% 7% 5%
Sao funcionarios corruptas 204 0% 1% 1% 0%l 3% 19 5% 3% )
/ desonestos

Metade atende bem e a

outra metade comprometg 2% 1% 4% 2% 2%| 5% 79 1% - -
o trabalho

Sdo funcionarios 2% | 7% | 1%| 1% | 2% 4% 49 1% - -
concursados / publicos

Nao sabe 11% 8% 7% 9% 18% - 12% 11% 10% | 14%

Base:Total da amostra

A soma dos percentuais das respostas excede 10@Uepm pergunta € de respostas multiplas, isto
€, 0s entrevistados podiam dar mais de uma resposta

P.7:Vamos avaliar a sua impressao sobre o corpo aéohdrios da Receita Federal do Brasil.
Que palavras vocé utilizaria para definir os funéitos da Receita Federal do Brasil?

Espontanea - RM.
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3.4 Acesso as informacdes da unidade jurisdicionada

Conforme o Referencial Basico de Governanca, apmyeela Portaria TCU n° 25/2014,
aplicavel a Orgdos e Entidades da Administracadi¢jla transparéncia € um dos componentes do
mecanismo de governanca denominado “controle”.afsparéncia nos resultados e na forma de
atuacdo da Secretaria da Receita Federal do BRESB) ¢ de fundamental importancia para o
alcance de sua finalidade e para o bom desempensiwed competéncias institucionais.

A organizacao, para ter transparéncia, deve divudgartunamente as questdes relevantes
relacionadas a organizagdo, inclusive sua situdg@nceira, desempenho, composi¢cdo e
governanca da organizacdo. A organizacao deveralaparéncia as informacgdes, especialmente
para as de alta relevancia, que impactem os negécgue envolvam resultados, oportunidades e
riscos. A transparéncia, no entanto, ndo € ilinaitael ha informacdes que, de acordo com a
legislacdo, requerem salvaguarda.

A RFB busca facilitar o acesso a informacdes rafeeas suas atividades utilizado-se de
diversos instrumentos de divulgagao.

A maioria dos instrumentos de divulgacéo é de msgulidade do Orgédo Central da RFB,
e estardo informados no Relatorio de Gestdo doodzgétral.

Dentre esses instrumentos, destacamos a CartavdeoSeao Cidadédo, de responsabilidade
do Orgéo Central, disponibilizada no site do Mgt da Fazenda e no Portal da RFB.

Informamos que esta unidade ndo possui paginaigraprinternet, e que quase todas as
informagcBes de interesse dos usuarios como, pommre acesso a servigos, legislagéo,
orientacdes, enderecos, telefones e titulares datatles da Regido Fiscal sdo disponibilizadas no
portal da RFB, enderecohttp://idg.receita.fazenda.gov.brPor meio desse portal, sao
disponibilizados links para outros portais de ie$se dos usuarios dos servi¢cos da RFB.

Quanto aos Relatorios de Gestdo da Unidade, Riektde Auditoria de Gestdo e demais
documentos e informacdes correlatas, informamos dgddo a esta unidade ndo possuir pagina
propria. na internet, a publicacdo € realizada pesgdo Central, no endereco
http://idg.receita.fazenda.gov.br/sobre/auditorias

Essa publicagéo ocorre em cumprimento ao Decrefo48%, de 30 de junho de 2005, que
alterou o Decreto n°® 3.591, de 6 de setembro dé.20®ortaria CGU n° 262, de 30 de agosto de
2005, e a Norma de Execugéo n° 01, aprovada petariRoCGU n° 650, de 28 marco de 2014,
também orientam a forma de divulgacao.

Essas normas determinam que o Relatério de GesRelatorio de Auditoria, o Certificado
de Auditoria, o Parecer do Orgdo de Controle lmtesro Pronunciamento Ministerial devem ser
publicados no site da entidade na internet, no ‘IPdocessos de Contas Anuais”. Além desses
documentos, as normas determinam a publicacdo fdemacdes complementares, como 0s
nameros dos processos, situacao do julgamentordosgsos pelo TCU, entre outras.

A publicacdo desses documentos também é realizadéendo Ministério da Fazenda, no
link Auditoria da pagina de transparéncia ativa, @mprimento a Lei n° 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informacéo), enderdttp://wwwl.fazenda.gov.br/acessoainformacao/

Ressalta-se que, para alguns exercicios, ndo l#@oRelde Gestdo e/ou documentos do
Orgéo de Controle Interno e Pronunciamento Miristetendo em vista que essa documentacio €
produzida de acordo com a previsdo normativa douhal de Contas Unido (TCU). Em alguns
exercicios, o TCU dispensou esta unidade de apegsBelatorio de Gestdo e/ou dispensou o
Orgéo de Controle Interno de realizar a auditogi@ahtas.
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3.5 - Resultados da avaliagdo do desempenho da wemé jurisdicionada na prestacado de
servigos ao cidadéao

A partir do resultado das pesquisas de satisfagamgem realizadas em 2010 e 2013, s&o
apresentados a seguir os resultados da 72 Regiéal,Ffpara os temas relacionados ao atendimento
aos usuarios, em que a nota mais baixa (1) é seaspogeiada ao conceito mais negativo ao passo
que a nota 5 ao conceito mais positivo. Vale dastque a nota intermediaria, 3, refere-se aqueles
gue nado tém opinido formada sobre o assunto pexdoinAo final, € sempre calculada um média
levando-se em consideracdes as frequiéncias dagoesda Escala de Likert, como ja descrito no
subitem 3.3.

2013 2010
Rapidez no atendimento 3,56 3,42
Cortesia e educacio 3,87 3,75
Tempo de espera para ser atendido 3,39 3,29
Capaddade dos fundonarios 3,74 3,74
Confianca de que o servico seja feito corretamente 3,85 3,86
Atendimento esperado x atendimento recebido 3,75 3,89
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Estado (UF)

AVALIARAM A
PERGUNTA R ES
2013 100% 100% 100%
2010 % % %
Estado (UF)
R] ES
(174) (28)*
POSITIVO 63% 62% 68%
NEGATIVO 7% 7% 4%
MEDIA 3,64 3,59 3,90
Estado (UF)
R] ES
(215) (29)*
POSITIVO 72% 70% 75%
NEGATIVO 10% 11% 8%
MEDIA 3,75 3,73 3,83
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Pontos fortes do atendimento

Estado (UF)

Atendentes sdao bem educados / gentis / atenciosos 20% 17% 36%
Atendentes sao bem treinados / orientados / informados / capacitados 18% 20% 10%
Facilidade dos servigos na Internet / informatizado 13% 13% 13%
Rapidez / é atendido rapidamente 12% 10% 20%
Organizacao/ dividido em setores 9% 10% 6%
Agilidade na resolucao dos problemas 9% 8% 12%
Atendimento na Internet é eficaz / bom / rapido 8% 9% -

Objetividade / ja sai com o que se quer / com o problema resolvido 8% 9% =

Nenhum 9% 9% 9%
Nao sabe 13% 14% 6%

Atendentes sdao bem educados / gentis / atenciosos 21% 22% 18%
Atendentes sao bem treinados / orientados / informados / capacitados 13% 10% 23%
Facilidade dos servigos na Internet / informatizado 14% 12% 22%
Rapidez / é atendido rapidamente 18% 17% 21%
Organizacdo/ dividido em setores 2% 1% 3%
Agilidade na resolucao dos problemas 9% 10% 8%
Atendimento na Internet é eficaz / bom / rapido 3% 2% 6%
Objetividade / ja sai com o que se quer / com o problema resolvido 5% 2% 18%
Nenhum 10% 12% =
Nao sabe 14% 16% 9%

3.6 - Medidas adotadas pelos o6rgdos para o cumprim® das normas relativas a
Acessibilidade

O Acordao n° 2.170/2012-TCU-Plenario é decorremeauditoria operacional, conduzida
pelo TCU, que teve como objetivo avaliar as corgligde acesso das pessoas com deficiéncia, ou
com mobilidade reduzida, nos prédios e servigodigngde 6rgaos e entidades da administracao
publica federal.

Por meio do citado Acorddo, o Plenario do TCU ogmsii a seguinte deliberacdo para a
RFB e demais 6rgdos auditados:

"9.3. determinar & Caixa Econbmica Federal, a R&ceFederal do Brasjl a
DefensoriaPublica da Unido, aos Correios, ao Ingbt Nacional do Seguro Social e ao
Ministério do Trabalho e Emprego que, no prazo @drbventa) diagsdefinam plano interno
para sanar os problemas de acessibilidade em so@mkdes de atendimento identificados na
auditoria realizada por este Tribunal;”

Por intermédio do Oficio n® 1030/2012-RFB/Gabin, 2@ de novembro de 2012, foi
encaminhada ao TCU, em atencéo ao Oficio n® 162/3EPROG/TCU, de 24 de agosto de 2012,
a Nota RFB/Audit/Diaex n° 34, de 23 de novembrd2@&2, contendo informagdes referentes ao
planejamento interno para melhoria das condi¢coescdseso das pessoas com deficiéncia, ou com
mobilidade reduzida, nos prédios e servigos publizoRFB,

Na fase atual de monitoramento, por intermédio fici®n°® 614/2014-TCU/SecobUrban,
de 13/10/2014, o TCU solicitou o encaminhamentpldno interno que contenha:
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“a) As acdes propostas para corrigir as deficiérecgpontadas no relatério de auditoriado TCU;
b) As respectivas etapas e prazos de implementacéao;

c) As metas a serem alcancadas;

d) Eventuais acdes ja implementadas e seus regpggiercentuais de execucao;

e) Os responsaveis pela execucdo de cada acao s

f) Os recursos orcamentarios necessarios para daeas referidas acoes.”

A RFB, por meio de seu plano nacional de engentetutado nos exercicios 2013 e
2014, contratou intervencdes especificas de adégsale acessibilidade fisica para 106 unidades,
com valor total de R$ 4.136.996,48. Nesses comtrdtmam contempladas iniciativas de
identificacdo tétil, piso tatil, colocacdo de cordio, substituicdo de alcas de seguranca nos
banheiros, confeccdo de placas de identificacdaptaddo de mesas/balcdes de atendimento,
alargamentos de rampas, instalacdo de plataformaled@céo, indicagdo sonora e braile em
elevador e reforma de banheiros.

A Superintendéncia Regional da RFB na 72 RegidcaFmontratou, em outubro de 2014,
projeto de acessibilidade para as unidades regiawn valor total de R$ 100.457,11 (cem mil
reais, quatrocentos e cinquenta e sete reais ecent&vos).

Além dessas iniciativas especificas de acessiddéida RFB aplicou recursos no Projeto
Unidades Modelo, cujo escopo compreende a constrdgid Agéncias concebidas dentro de
critérios de identidade visual, flexibilidade, asibdidade e sustentabilidade. No quadro abaixo
estdo demonstradas todas as unidades da 72 Reéggab dtijas contratagbes foram realizadas em
2014.

UG Sigla  UA Denominagio Grupo Iniciativa - Descrigao Previsdo 2014
07 |RJ| DRF/ICGZ |ARF-ITAPERUNA A-UNM CDNSTRU(_::E\D DE AGENCIA MODELOD - PROJETO 83.074,565
07 | R DRF/NIT  |ARF-CABC FRIO A-UNM CDNSTRUC:E\D DE AGENCIA MODELOD - PROJETO 14.650,00
07 |RJ| DRF/VR& |ARF-BARRA DO PIRA J-UNM CDNSTRUC:B\D DE AGENCIA MODELOD - PROJETO 556.550,00
07 | RJ| DRFNVRA |ARFRESENDE 4-UNM |CONSTRUCAOD DE AGENCIA MODELO - OBRA 60.550,00
UC Total 213.824,55

Em 86 unidades da RFB, as necessidades de adegudedecessibilidade foram
contempladas como itens de reformas mais amplasnowbras de construcdo de novas sedes
administrativas, dentre as quais estao as relat#@sn@ara a 72 RF, as seguintes:

UG Sigla  UA Denominagio Iniciativa - Descrigio Previsdo 2014

07 |ES| SRRF0T  |DRF-VITGRIA 50BD |148H - CDNSTRUC;—’:\D D0 EDIFICIC-SEDE DRFVITGRIA 10.000.000,00
07 | RJ| DRFNVRA |DRF-VOLTA REDONDA 7-0BS |PROJETO BASICO PARA REFORMA DA SEDE DA DRF 65.000,00
07 |RJ| DRFICGZ |ARF-SANTO ANTONIO DE PADUA 7-0BS |CONSERTO DA CALCADA EM FRENTE A UNIDADE 13.960,00
07 |RJ| DRF/ICGZ |DRF-CAMPOS DOS GOYTACAZES 7-0BS ELP\BDRJ’-'\(_:J-;\D DE ESTUDOS E PROJETOS PARA O RETROFIT DA SEDE DA DRF/Q 14.650,00
07 |RJ| DRFICGZ |DRF-CAMPOSDOS GOYTACAZES 7-0BS |ELABORAGAC DE TERMO DE REFERENCIA PARA REPARO DE ELEVADORES 12.500,00
07 | RJ| DRFRNIU |DRF-NOVA IGUAGCU 7-0BS SUBSTlTUl(_:AD DO SISTEMA DE AR CONDICIONADO CENTRAL 680.000,00
07 |RJ DRF/RJ2 |DRF-RIQ DE JANEIRO I 7-0BS |OBRA ADAFTAGAQ CAC-CAMPO GRANDE 14.780,00
10.800.890,00

A RFB, por meio de seu plano nacional de engenimaiaeja para o exercicio de 2015 a
contratacdo de intervencgfes especificas de adezpiagdacessibilidade fisica para 159 unidades,
com valor total de R$ 20.454.059,47. Nessas, mamse a contratagdo de iniciativas de
identificacdo tétil, piso tatil, colocacdo de cordio, substituicdo de alcas de seguranca nos
banheiros, confeccdo de placas de identificacdaptaddo de mesas/balcdes de atendimento,
alargamentos de rampas, instalacdo de plataformaled@céo, indicagdo sonora e braile em
elevador e reforma de banheiros, conforme demaltstra tabela regional abaixo:
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RF | UF UG Sigla Cil | UASigla | Edifica | Grupo Descrigdo PE2015 Valor 2015
07 |ES | DRFMIT || ARFVVA | ESD022 | 2-ACS |AQUISIGAD DE PLATAFORMA ELEVATORIA ACESSIBILIDADE 5 182.434 00
07 |ES | SRRFO7 || ALFVIT | ESDOM7 | 2-ACS |INSTALACAC-ADEQUAGAD AS NORMAS DE ACESSIBILIDADE 5 10.000.00
07 |[E3 | SRRFOT | C | ALFVIT | ESOMT | 2ACS [INSTALACAC-ADEQUACAC AS NORMAS DE ACESSIBILIDADE 8 30.000.00
07 |ES | SRRFO7 C | ARFICIM | ES0012 | 2-ACS |INSTALAGAO-ADEQUAGAO AS NORMAS DE ACESSIBILIDADE 5 12.000.00
07 |ES | SRRFO7 C | ARFILIN | ES0005 | 2-ACS |INSTALACAO-ADEQUACAO AS NORMAS DE ACESSIBILIDADE 5 12.000.00
07 |[E3 | SRRFOT | C |ARF/SMA | ES0004 | 2-ACS |INSTALACAC-ADEQUACAC AS NORMAS DE ACESSIBILIDADE 8 12.000.00
07 |ES SRRFO7 c ARFIVVA | ESD022 | 2-ACS (IN ST.ﬂ.Li.C.i.D-.A.D EQU.E.[_Z.-E.O AS NORMAS DE ACESSIBILIDADE ] 6.000.00
07 |ES SRRFOV C ARF/VVA | ESD023 | 2-ACS (IN ST.#.L#.C.Q.D-.A.D EDU.#.[;.-&.D AS NORMAS DE ACESSIBILIDADE ] 6.000,00
07 |ES | SRRFO7 || ARFAVA | ES0022 | 2-ACS |INSTALACAC-ADEQUACAD AS NORMAS DE ACESSIBILIDADE 8 10.000.00
07 |RI | SRRFO7 || ALF/RIO | RIDOS0 | 2-ACS |INSTALAGAC-ADEQUAGAD AS NORMAS DE ACESSIBILIDADE 5 25.000.00
07 |RI | SRRFO7 C | ALF/RIO | RIODS0 | 2-ACS |INSTALAGAD-ADEQUAGAO AS NORMAS DE ACESSIBILIDADE 5 50.000.00
07 |RI | SRRFOT | C |ARF/IDCS | RIOOTT | 2ACS [INSTALAGAC-ADEQUACAC AS NORMAS DE ACESSIBILIDADE 8 10.000.00
07 |RI | SRRFO7 C | ARFAGI | RIODSE | 2-ACS |INSTALACAO-ADEQUAGAO AS NORMAS DE ACESSIBILIDADE 5 10.000.00
07 |RI | SRRFO7 C | ARFINFO | RIOD21 | 2-ACS |INSTALAGAD-ADEQUACAO AS NORMAS DE ACESSIBILIDADE 5 15.000.00
07 |RI | SRRFOT | C | ARFIPET | RI00G5 | 2-ACS [INSTALACAC-ADEQUACAC AS NORMAS DE ACESSIBILIDADE 8 10.000.00
07 |RI | SRRFO7 C | ARF/RBT | RI0D20 | 2-ACS |INSTALACAO-ADEQUAGAO AS NORMAS DE ACESSIBILIDADE 5 10.000.00
07 |RI | SRRFO7 C | ARFISAD | RIOD31 | 2-ACS |INSTALAGAD-ADEQUAGAO AS NORMAS DE ACESSIBILIDADE 5 10.000.00
07 |RJ | SRRFO7 C | ARFISGO | RID0SS | 2-ACS |INSTALAGAO-ADEQUACAOD AS NORMAS DE ACESSIBILIDADE 5 10.000.00
07 |RI | SRRFO7 C | ARFITER | RIODAT | 2-ACS |INSTALAGAO-ADEQUAGAO AS NORMAS DE ACESSIBILIDADE 5 10.000.00
07 |RI | SRRFO7 C | ARFITRS | RIOOT2 | 2-ACS |INSTALAGAO-ADEQUAGAO AS NORMAS DE ACESSIBILIDADE 5 10.000.00
07 |RJ | SRRFO7 C PEMACIRIQ RI00M8 | 2-ACS |INSTALAGAO-ADEQUACAD AS NORMAS DE ACESSIBILIDADE 5 30.000.00
07 |RI | SRRFO7 C | DRFICGZ | RION2S | 2-ACS |INSTALACAO-ADEQUAGAOC AS NORMAS DE ACESSIBILIDADE 5 30.000.00
07 |RJ SRRFO7 C |DRF/MCE | RJ0035 | 2-ACS INSTAL#.[;.E.D-}'-.DEQU.#.[;.-E.D AS NORMAS DE ACESSIBILIDADE- CAC ] 10.000,00
07 |RJ | SRRFO7 C |DRFMMCE | RI0034 | 2-ACS |INSTALAGAC-ADEQUACAD AS NORMAS DE ACESSIBILIDADE - DRF 5 10.000.00
07 |RI | SRRFO7 || DRENIT | RI0OT6 | 2-ACS |INSTALAGAC-ADEQUAGAD AS NORMAS DE ACESSIBILIDADE 5 25.000.00
07 |RI | SRRFO7 C | DRRMNIT | RIOOTS | 2-ACS |INSTALAGAO-ADEQUACAO AS NORMAS DE ACESSIBILIDADE 5 30.000.00
07 |RJ | SRRFO7 || DRFMNIU | RJ0028 | 2-ACS |INSTALACAC-ADEQUACAO AS NORMAS DE ACESSIBILIDADE 5 25.000.00
07 |RI | SRRFO7 C | DRRMNIU | RIOD29 | 2-ACS |INSTALACAO-ADEQUACAOC AS NORMAS DE ACESSIBILIDADE 5 30.000.00
07 |RJ SRRFO7 c DRF/RJ | RJD023 | 2-ACS INSTAL#.[;.E.D-}'-.DEQU.#.[;.-E.D NORMAS ACESSIBILIDADE — ARCQ PENHA ] 10.000,00
07 |RJ SRRFO7 C DRF/RJ | RJDDES | 2-ACS INSTAL#.C.E.D-.-*‘-.DEQUAC.-E-.D NORMAS ACESSIBILIDADE — CAC LAR ] 10.000.00
07 |RJ SRRFO7 c DRF/RI | RJD024 | 2-ACS INST.%L%C.E.D-}'-.DEQU.A.C.-E.O NORMAS ACESSIBILIDADE - CACTH =] 10.000.00
07 |RJ SRRFO7 c DRF/RJT | RJO01G | 2-ACS INSTAL#.[;.E.D-}'-.DEQU.#.[;.-E.D NOEMAS ACESSIBILIDADE — CAC IPA ] 10.000.00
07 |RJ SRRFO7 C DRF/RJZ | RJD036 | 2-ACS INSTAL#.C.E.D-.-*‘-.DEQUAC.-E-.D NORMAS ACESSIBILIDADE — CAC MAD ] 10.000.00
07 |RI | SRRFOT | C | DRF/RI2 | RID0S2Z | 2-ACS [INSTALAGAC-ADEQUACAC AS NORMAS DE ACESS - CAC MEIER 8 10.000.00
07 |RI | SRRFO7 C | DRFRJ2 | RIOD42 | 2-ACS |INSTALACAD-ADEQUAGAO AS NORMAS DE ACESS - CAC BARRA 5 10.000.00
07 |RJ | SRRFO7 | | DRFIRJ2 | RU004Z | 2-ACS |INSTALACAO-ADEQUACAO AS NORMAS DE ACESS - CAC BARRA 5 10.000.00
07 |RJ SRRFO7 c SRRFOT | RJO04O | 2-ACS |INSTALACAC-ADEQUACED NORMAS ACESSIBILIDADE - DIREF 5 10.000.00
07 |RJ SRRFO7 c SRRFOT | RJOD25 | 2-ACS INST.%L%C.E.D-}'-.DEQU.A.[;.-E.D NORMAS ACESSIBILIDADE - 13 MAID ] 10.000.00
Total Geral 740.434,00

Importante esclarecer que a execucéao das iniciativadas € responsabilidade das unidades
gestoras enumeradas, cabendo a Coordenacdo-GdPabgimmacdo e Logistica da Secretaria da
Receita Federal do Brasil a tarefa de consolidareasssidades de obras e servicos de engenharia,
garantir 0s recursos necessarios e acompanharecizcéo.
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As metas a serem alcancadas com a implementacéxata foram definidas a nivel

nacional. Os resultados esperados, ao final da®gara implementacdo sao os seguintes:

Para Unidades que prestam atendimento em um oyoandreentos ou andares:

Adequacédo de acessibilidade Meta
Disponibilidade de mapa tatil na entrada da Uniddelatendimento 90% das Unidadgs
Disponibilidade de piso tatil direcional na entralbeedificio 90% das Unidades
Banheiro acessivel na Unidade de atendimento 70% das Unidades
Disponibilidade de mesas e balcdes acessiveissageem cadeira de rodas 70% das Unidadles
A mclmggao da}s rampas permite a circulacdo depgsaoa em cadeira de rodas sem que se 390% das Unidades
necessaria a ajuda de outra pessoa

Para Unidades que prestam atendimento em mais g@wvimento ou andar:

Adequacéo de acessibilidade Meta
Disponibilidade de piso tatil de alerta préximoedevador 90%
Disponibilidade de piso tatil de alerta proximcedsadas 90%
Disponibilidade de indicagao sonora e em braileelawadores utilizados pelos usuarios 45%
gispgnibilidade de rampa, elevador ou outro equgramligando os pavimentos ou vencendqg 70%
eshiveis

A Coordenacéo-Geral de Atendimento e Educacéo IRseEdisou algumas possibilidades,

as quais transcrevemos a seguir, por serem as mekenadcance nacional:

A proposta de fornecer capacitacdo em LinguagensilBiaa de Sinais (Libras) aos
servidores do atendimento mostrou-se inviavel, dieva caracteristicas proprias da
atividade de atendimento na RFB, que compromete@ficacia dessa solucdo. Embora os
servidores assimilem corretamente o conteudo doatreento, o conhecimento se perde
com o tempo, devido a pouca ou quase nenhumaagtiizda Libras no cotidiano. Além
disso, ha uma rotatividade significativa de semadpretirando da atividade mao de obra
capacitada para realizar esse tipo de atendimento.

Diante das dificuldades apontadas, a solucao iddipala Receita Federal para possibilitar
a prestacao de servicos a surdos e deficientesvasdsera a implementacdo de um servico
de intermediacéo por video.

Trata-se de solucdo tecnoldgica que possibilitmraunicacdo entre surdos e deficientes
auditivos e ouvintes, no caso, 0os atendentes da. RfelEn esse sistema, que devera
funcionar a partir de equipamentos a serem ingialach todas as unidades de atendimento,
o contribuinte podera ser atendido pelo servidatedérgdo que acionara o intérprete de
Libras no equipamento, realizando o atendimento.

Antes da implementacédo desta solucdo, entretardeaade Tecnologia da Informacédo da
RFB est4 elaborando Nota Técnica para homologagduratiuto, uma vez que qualquer
aquisicdo pela RFB de solucdes tecnologicas pams&gse controle. Varios itens estao
sendo estudados para possibilitar a aprovacéo deltedo no ambito da RFB, tais como
banda minima requerida para que o sistema funcamexjuadamente, existéncia de
criptografia na comunicagcdo da estacao local cosemidor do servigo, existéncia de
bateria interna do hardware, controle de acesstagd® local, suporte técnico entre outros.
Apo6s a homologacédo, deverdo ser adquiridas aproleimante 600 (seiscentas) unidades
deste equipamento, viabilizando a comunicacaodbdhtentre surdos e ouvintes, com a
intermediacao de intérpretes de uma central deliatento, integrando-os a sociedade.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL — 72 REGIAO
FISCAL — SRRFO7

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 4: Planejamento e Resultados Alcancados
(Item 4, Conteudo Geral, Parte A, Anexo Il, DN TRA134/2013)

O subitem®4.5 - Avaliacdo sobre possiveis alteracfes sigmiitivas nos custos de produtos e/ou
servicos ofertados”anteriormente presente no Relatério de Gestaddpsrintendéncias, ndo sera
apresentado pois a administracdo da Unidade deo€ustrealizada no Orgdo Central e as
informac6es relacionadas a este Subitem serdocempaess no Relatdrio de Gestéo do Orgéo Central
da RFB.
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Introducéo:

Neste Relatério de Gestdo ndo sao apresentadamagioes sobre "Acompanhamento e
avaliacdes relacionadas a supervisdo de entidad#ikgs e privadas com contrato de gestdo” e
“Acompanhamento das acfes e resultados relacionadasntratos de gestdo regidos pela Lei
9.637/1998” (itens 60 e 61 da Parte B do Anexoallldecisdo Normativa TCU n°® 134/2013 -
Conteudo Especifico), pois esta Unidade ndo tencambéncia de supervisionar a execucdo de
contratos de gestdo, nem é signataria de conteagestao.

Neste Relatorio de Gestdo ndo sao apresentadasmatgides sobre "Indicadores
Especificos”, pois esta Unidade nao é responsaslel gpresentacdo dos referidos indicadores,
conforme os itens 8, 9 e 16 da Parte B do AnextalDecisdo Normativa TCU n°® 134/2013 -
Conteudo Especifico.

4.1 - Planejamento da Unidade Jurisdicionada

A SRRFO07 segue o plano estratégico da RFB que gdrarperiodo de 2012 a 2015. No
decorrer de 2014, foram intensificadas as acOetadad para disseminacdo do Planejamento
Estratégico da Receita Federal do Brasil para drigrdo 2012-2015, que teve inicio em 2011. A
SRRF da 72 Regido Fiscal, através da criacdo dotdsx de Projetos (Eproj07), investiu em
capacitacdo em Gestdo Estratégica e na MetodoldgiaGerenciamento de Projetos, ambas
difundidas pelo 6rgao central. O Escritério de € (Eproj) tem tido um trabalho destacado, que
vem sendo realizado em conjunto com os Nucleoslaleepmento Estratégico (NPE), pequenas
células criadas em cada Unidade Descentralizadagpaiar no ambito local estas a¢cdes, e tambéem
merecem especial destaque neste trabalho.

No tocante as Iniciativas regionais, ha 60 progosta projetos e acbes no Portfélio
regional, considerando o periodo 2014, com objstdemelhoria e inovacado em diversas areas.

4.1.1 — Cadeia de Valor e Processos de Trabalho:

No processo de formulacdo da Estratégia para @dmer2012-2015, foi incorporada a
construcdo da Cadeia de Valor da RFB, que é asema;do grafica de como sédo organizados e
agrupados os processos de trabalho para que w@ily@iti cumpra sua Missdo e gere valor para 0s
seus clientes. Processos de Trabalho sdo o corgentecursos e de atividades inter-relacionadas
ou interativas que transformam insumos (entradas)servicos/produtos (saidas), tendo como
principal resultado a agregacédo de valor ao clieit@ddo. As atividades envolvidas em um
processo normalmente utilizam como recursos pesegagamentos, instalacdes, infraestrutura e
sistemas de informacdo e estdo sujeitas a conttelpsliticas, regras, procedimentos operacionais,
indicadores e metas. Ao longo de 2014, foram patbe 90 processos de trabalho da RFB.
Somando-se tal dado ao nimero de processos puidicadano de 2013, atualmente, a RFB dispde
de 98 processos de trabalho publicados.

4.1.2 - Mapa Estratégico:

O Mapa Estratégico da RFB tem sua construcdo bassadCadeia de Valor e traduz a
Missdo, a Visdo e a Estratégia da RFB por meio me conjunto abrangente de objetivos
interligados por relacéo de causa e efeito quendelieecionar o comportamento e o desempenho
da Instituicdo para o alcance dos resultados disej® Plano Estratégico em vigéncia abrange o
Ciclo 2012-2015 e a vinculacdo desse plano com soagpeténcias constitucionais, legais e
normativas pode ser demonstrada a partir do canjdat6 elementos que compdem esse Mapa:
Missao; Visao; Objetivos Estratégicos de Resulta@dgetivos Estratégicos de Processos Internos;
Objetivos Estratégicos de Pessoas e Recursospeec¥al
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Os Objetivos Estratégicos séo os fins a serem guéidkes para o cumprimento da Misséo e
0 alcance da Visado de Futuro, traduzindo as demsaedas desafios a serem enfrentados,
determinando, assim, as estratégias a serem dégdasoao longo do ciclo 2012-2015. No total,
sdo 21 Objetivos Estratégicos, distribuidos em 13peetivas: Resultados, Processos Internos e
Pessoas e Recursos. Os Objetivos de Resultado diEaroro que a Instituicdo quer e os Objetivos
de Processos Internos e de Pessoas e Recursos @ Igsetuicdo deve fazer para alcancgar os
resultados desejados. A seguir, o Mapa EstratédgcdrRFB, ano de referéncia 2014, com o0s
simbolos referentes a cada Objetivo Estratégiddeaciando o resultado da 72 RF.
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Abaixo, a descri¢cao do significado de cada um dobaos que podem aparecer no Mapa:

e Bandeira Verde: quando todos os indicadores do referido Objetivtralgico estejam
com seméaforo verde.

e Bandeira Roxa: quando ao menos um indicador do referido Objekgtratégico esteja
com semaforo roxo e 0os demais verde. Importansaltas que a cor roxa substitui a cinza
utilizada atualmente no SAGE.

e Bandeira Amarela: quando ao menos um indicador do referido Objdistratégico esteja
com semaforo amarelo e os demais com semaforo efydeoxo.

e Bandeira Vermelha: quando ao menos um indicador do referido Objefatratégico
esteja com semaforo vermelho, independente do semndds demais indicadores.

e Bandeira Branca: quando, por algum motivo, todos os indicadoreseaderido Objetivo
Estratégico ndo possam ser mensurados.

e Sigla ND: quando todos os indicadores do respectivo Objdfistnatégico estejam "Nao
Disponiveis", ou seja, quando seja impossivel rfe=dito periodo consultado.
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4.1.3 — Painel de Desempenho, Indicadores e Sistanae Gestdo:

Quando da elaboracdo do Mapa Estratégico, depastdbelecidos a Missao, a Viséo e os
objetivos estratégicos, foram associados a esgettvoB Indicadores que pudessem ser ferramentas
para determinar se a Organizacao estd alcancandmbgetivos estratégicos e avancando rumo a
plena implementacdo de sua estratégia e, postempemvinculada uma meta a cada Indicador
Estratégico, a fim de mostrar o quanto a RFB deethonar em cada um desses Indicadores. Apos
a construcdo de um elenco de Indicadores Estratgautra acdo considerada relevante pelos
gestores da RFB foi a construcdo do Painel de De=ano da RFB, uma ferramenta de avaliagéo,
acompanhamento e controle do atingimento da Egisatesta Organizacdo. Esse Painel € a
representacao grafica dos Indicadores Estratéginoslados a cada um dos Objetivos.

O Painel de Desempenho é gerado no SAGE-RFB (SistlenApoio a Gestdo Estratégica
da Receita Federal do Brasil), que tem como praicipbjetivo dar efetivo suporte aos
procedimentos de gestéo estratégica da Institunggambitos nacional, regional e local, com base
em uma visdo integrada dos seus diversos eleme@tustivos Estratégicos (conforme Mapa
Estratégico), Indicadores Estratégicos e Iniciatizatratégicas.

O acompanhamento dos resultados que a Instituis& abtendo em relacdo as metas
estabelecidas para cada um de seus Indicadoregdgatos e em relacéo ao grau de realizacdo dos
Objetivos Estratégicos é feito ao longo de todmo. & sistematica para o acompanhamento e a
avaliacdo dos resultados dos Indicadores e Obgetigiratégicos baseia-se num instrumento de
comunicacao visual — Seméaforos de Desempenho prgtende sinalizar, de forma simples e de
facil compreenséo, por meio de codificacdo por £@esimbolos, como esta o desempenho da
Instituicdo e de suas unidades administrativas¢nats, regionais e locais).

Esses semaforos servem de base para a elaboragdandiises de desempenho das
dimensdes da gestdo estratégica, para a realidasiieunides de avaliacdo nos diversos niveis e
para o eventual redirecionamento da Estratégiandttuicdo, funcionando como alerta para a
possivel ocorréncia de situagfes que exigiriamaclgd e providéncias especiais, dando subsidios
para a tomada de decisfes.

Abaixo, a descricdo dos Semaforos:

« Seméforo Transparente (com ponto de exclamacaa)tilizado para casos nos quais ainda
nao é possivel calcular o desempenho do Indicadg,porque ndo ha base de comparacéo
para estabelecimento de meta, ou ndo se complaioda, o periodo de apuragcdo do
resultado.

« Seméaforo Branco:status igual a “N&o disponivel”.

e Semaforo Preto (com um ponto de interrogacéo)ndicadores com resultados acumulados
Nno ano ou metas anuais nao informados.

e« Semaforo Vermelho: indicadores com percentual de atingimento da metaala
(comparacdo do resultado acumulado com a metayianfa 50%; indicadores de
arrecadacdo com o percentual de atingimento da ametal inferior a 97,5%; indicadores
advindos da pesquisa de ambiéncia interna e extemab resultado inferior a 37,5%.

e Semaforo Amarelo:indicadores com percentual de atingimento da nreialdcomparacéo
do resultado acumulado com a meta) superior od @568% e inferior a 80%; indicadores
de arrecadacdo com o percentual de atingimentoetia amual superior ou igual a 97,5% e
inferior a 100%; indicadores advindos da pesquesambiéncia interna e externa com o
percentual de atingimento da meta anual superiggual a 37,5% e menor que 62,5%.

o Seméforo Verde:indicadores com percentual de atingimento da matialgcomparagado
do resultado acumulado com a meta) superior od &88% e inferior a 130%; indicadores
de arrecadacdo com o percentual de atingimentoeda amual superior ou igual a 100% e
inferior a 130%; indicadores advindos da pesquesambiéncia interna e externa com o
resultado superior ou igual a 62,5%.
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e Semaforo Cinza: todos os Indicadores com percentual de atingimelatometa anual
(comparacao do resultado acumulado com a metajisupa igual a 130%.
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Painel de Desempenho — Resultado de 2014 da 72 Rediscal.
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Além do SAGE, a RFB utiliza a Central de Gestao Rl € um Portal Corporativo no
qual sdo divulgadas as andlises de informacdeagei®da Instituicdo. E um produto do Centro de
Informacbes RFB e armazena um conjunto de paireéisodtrole dashboardy organizados por
processos de trabalho da Cadeia de Valor da RFB:dgia processo dessa Cadeia ha um link para
acessar os painéis de controle publicados.

As conclusdes, realizadas a partir da analiserdtisddores, referente ao ano de 2014, estédo
no item 4.4 deste Documento.

Nas atividades do processo de "Acompanhar a Exealgé&stratégia”, foram realizadas,
em 2014, quatro Encontros de Alinhamentos Estraégna 72 Regido Fiscal, sob tutela do
Gabinete da SRRFQ7, através do Escritério de Pmjetgional. Essas reunides sdo realizadas
trimestralmente, com a participacdo dos Superireteteds da SRRF07, dos gestores das Unidades
Descentralizadas e representantes dos Nucleosadej®hento Estratégico. Nesses encontros, sao
avaliados os resultados dos Indicadores, em quédemed metas foram alcancadas, bem como os
motivos e as justificativas para o ndo atingimetdde metas estabelecidas para cada um dos deles
no ambito regional e local.

4.1.4 — Projetos Estratégicos da 72 RF:

A SRRF07, em sintonia com a Estratégia definidea parCiclo 2012-2015, definiu o
Portfélio de Projetos Estratégicos regionais. Rasa definicdo, foram consideradas as orientacdes
do Plano Plurianual — PPA — 2012/2015, os Objetdm#apa Estratégico e os Macroprocessos da
Cadeia de Valor. Os Projetos Estratégicos regis@sprojetos que contribuem para o alcance dos
Objetivos Estratégicos da RFB e devem estar alogha Missdo da Organizagdo e possuir
caracteristica de transversalidade. Sdo patrocsnpédta alta administracdo da SRRFOQ7, por ela
selecionados e acompanhados e tém prioridadeliza¢dio de recursos.

No tocante as Iniciativas regionais, ha 60 progosta projetos e acbes no Portfélio
regional, considerando o periodo 2014, com objstdemelhoria e inovacao em diversas areas.

Porfdio 2014

B Emandarento

B Cancelado
Conduids

M Mo inidad

B SEpEEo

Nimerode Frojans
O Portfélio de Projetos Estratégicos Regionais20d¥, apresenta-se da seguinte forma:

¢ Fase de Iniciacdo: 10 Projeto;
o Fase de Execucéao: 31 Projetos;
e Encerrados: 11 Projetos.

88



A Tabela abaixo traz a relacdo dos Projetos Egicate Regionais em execucdo na 72 RF em 2014.

PROJETO DA 7°RF NIVEL Area Lider

cov LOCAL ALF - RJO

Seleciio unica LOCAL DRF-RJII

Trem Bala LOCAL DRF-RJI

Nova sede Macaé LOCAL DRF - MCE

Autoatendimente LOCAL DRF-RJII
Central de Procuracies LOCAL DEMAC - RJO
Multiplicar LOCAL DEMAC - RJO

Mova Saana LOCAL DRF - NIT

Mohilidade com Seguranca LOCAL ALF - YIT

Comtrul;ﬁndasﬁgéncliizsh{udelodeBmanhaie LOCAL DRF. VRA

sende

Mova sede Cabo Frio LOCAL DRF - NIT

Reforma da Sede da DRF/YRA LOCAL DRF - YRA

50 Fachada LOCAL DRF - NIU

Banco de Gestores LOCAL DRF-RJI

Reforma da ARF Angra dos Reis LOCAL DRF - YRA

ARF Itaguai LOCAL DRF - NIU

Aryuive Inteligente LOCAL DRF-RJII

Aryguive Nove LOCAL IRF - RJO

hlapa de Atribuicies LOCAL DRF-RJI

Ergonomia LOCAL DEF - NIT

Curso de Linguas Esirangeiras LOCAL ALF - RJO

Projeto Basico da ARF Angra dos Reis LOCAL DRF - YRA

Transformadoer LOCAL DRF - NIT
SRRF/07 Itinerante REGIONAL SRRF - GABIN
Painel de Desempenho REGIONAL SRERF - EPROJ
Contribuinte 360° REGIONAL SRRF - DIMAC
(Aplicative) ST REGIONAL SRRF - DIMAC
Sande e Qualidade de Vida REGIONAL SRRF - GABIN

Relacionamento Inprensa REGIONAL SRRF - ASCOM

Mamnualizacsio REGIONAL SRRF - DISIT
Windows 7.0 REGIONAL SRRF - DITEC
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4.2 - Programacao Orcamentaria e Financeira e Redados Alcancados

Quadro 8 - ACOES DE RESPONSABILIDADE DA UJ — OFSS

Identificacdo da Acédo

Manutencao

Caodigo 148H TipoProjeto

Titulo Construcdo de Edificio-Sede de Unidades do Minisiai Fazenda em Vitéria - ES
Iniciativa

Objetivo Cédigo:

Programa Programa de Gestao e Manutenc¢éo do Ministério derféia Codigo: 2110 Tipo: Gestao e

Unidade Orcamentaria

25103 - Secretaria da Receita Federal do Brasil

IAcdo Prioritaria ( )Sim (X )N&o Caso posit ( )PAC () BrasilmeMiséria
Lei Orcamentaria 2014
Execucdo Orcamentéria e Financeira
Dotacdo Despesa Restos a Pagar inscritos 201
Inicial Final Empenhada Liquidada Paga Processados NED
Processados
10.000.000 11.000.000 11.000.000 291.483 291.483 0 10.708.517
Execucdo Fisica
Descricio da meta Unidade de Montante
¢ medida Previsto | Reprogramad{ Realizado
Obra concluida percen}ua! Qe 30,0 20,0 14,0
execucao fisica
Restos a Pagar Ndo processados - Exercicios Antees
ExeéocOrcamentdria e Financeira Execucéo Fisica - Metas
Valor em 01/01/2014 Valor Liquidado | Valor Cancelad( Descricdo da Meta U?r']i?j?;ade Realizada
8.465.438 5.618.022 Obra concluida percentual dg 5

122

execucao fisic

SIOP Jan-Dez 2014: Analise da execucéo do localizad

A obra foi iniciada em Mar¢o/2014, foram executadpsoximadamente 14% do total da
obra, contra a previsdo de 29,00% para o exerd&e@014. O atraso foi gerado principalmente por
problemas na perfuracdo das estacas raiz. A emfmiesatificada tempestivamente e iniciou-se o

processo para aplicacdo de multa por atrasos nograma.

Execucdo das metaatraso no inicio da obra e nas fundacoes.

Fatores intervenientedificuldades administrativas, ndo orgamentarias.

Restos a pagaos valores foram inscritos em RAP para preservgatecursos, diante de possiveis

limitagcbes orcamentarias nos exercicios subsegiente

AcOes Prioritarias na LDhao ha.
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4.3 - Informacdes sobre Outros Resultados Geradogla Gestéo

A SRRF da 72 Regido Fiscal, através do Escrit@i®bjetos (Eproj07), realizou em 2014,
4 Encontros de Alinhamento Estratégicos e 4 Enoentte Administradores. Também foram
realizadas capacitacdes na area de gestdo envoli&d participantes, que representam 28,76%
dos servidores da regido.

Como destaque tivemos a realizacdo Oficinas desand@lrevisdo da Cadeia de Valor, que
fazem parte do processo de construcdo do novoaécfdanejamento estratégico para o quadriénio
2016-2019. Nesses encontros foi apresentada untiseasdbre o estudo de prospeccao de cenarios
da RFB (2014-2022) e sobre os resultados da pesdeispinidao da RFB/FGV e ao final, sugestdes
da 72 regido fiscal levantadas durante os eveatamfincorporadas a nova Cadeia de Valor.

O Eproj da 72RF também realizou as Oficinas de dg@w e Sustentabilidade, que
apresentaram diferentes ferramentas de promocémdacdo, com®esign Thinking, Storytelling,
Project Model Canvas Pensamento Visual. Os 50 servidores que patanp das duas turmas do
evento foram divididos em grupos e convidados mtdar projetos sobre o tema sustentabilidade,
para serem aplicados no ambito da 72 regido fideals desses projetos inovadores foram
selecionados para entrar no portfolio da SRRF/02@b%: o Selo Verde e o Programa Regional de
Educacdo Ambiental (PREA).

A regido também desenvolveu um aplicativo regigaah acompanhar e monitorar o indice
RFB e os indicadores estratégicos em nivel locak gpresenta o resultado das unidades
descentralizadas por graficos, mapa estratégicadeia de valor. As figuras a seguir mostram o
resultado regional de 2014 pelos instrumentos destamenta.

GRAFICO — Resultado do indice RFB em 2014 por UtésdaDescentralizadas da 72 RF

100 4°Ti14
m RFB: 95.29
® 7RF: 85.31
® ALF/GIG: 96.14
ALF/IGI: 89.16
® ALF/RJO: 84.1
m ALFNVIT: 92,37
= DEMAC/RJ: 93.91
m DRF/CGZ: 9373
DRF/MCE: 77.4
m DRF/NIT: 84.5
m DRF/NIU: 85.6
m DRFRJI: 96.52
& = DRFRJI: 92.68
= DRFNIT: 89,88
DRFAVRA: 94,44
B IRFRJC: 92.89

indice (%)

177714 2°T/14 3I"T4 4°T/14

Trimestras
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MAPA ESTRATEGICO — Resultado dos Indicadores dRFdor Objetivos Estratégicos em 2014.

S~y
P Receita Federal
PAINEL 7RF

Indice RFB: 95,31%

MAPA ESTRATEGICO DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL 2012-2015

¥ |

3 = perante a
Potencial obrigagies tributarias ! da institui sociedade
X & aduaneiras Ml aprotecio da sociedade §

PROCESS0S INTERNOS
® d
Reduzir o tempo entre Elevar a percepcio de Aumentar a efetividade Reduzir litigios imorar e ampliar o5
o ve ento d_° tibuto 1isco e a presenca fiscal e sequranca dos tributarios e aduaneiros servigos prestados a
e o seu recolhimento processos aduaneires sociedade

Aumentar a efetividade Fortalecer a vigilincia e
dos mecanismos de repressao aduaneira
garantia do crédite

tributdrio

Conhecer o perfil Fortalecer as relacoes Fortalecer a

12 - B N integral do contribuinte institucionais comunicacao institucional
legislagao tributiria e
aduaneira

PESSOAS ERECURSOS

I & Adequara ..
Desenvolver Adequar o quadro de Assegurar solugies ol g Tos Assagurar recursos
competéncias, integrar pessoal 3s necessidades de TLintegradas mﬁ:::“d;‘;:aﬁ““ & e otimizar sua aplicacio
e valorizar pessoas IoxttEungls ARipEsLivee . necessidades insttucionais

©2013 Desenvolvido pela DITEC da SRRF 72RF
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CADEIA DE VALOR - Resultado do indice RFB da 72 Rét Macroprocessos de Trabalho 2614.

Receita Federal
PAINEL 7RF

Indice RFB: 95,31%

90,94%

ATUAR HA GARANTIA DO CREDITO TRIBUTARID

FISCALIZACAQ E COMBATE ADS ILICITOS TRIBUTARIOS E ADUANEIROS

PLANEJAR A E

FISCALI EXECUTAR AFISCALIZACAD

99,94%0

REALIZAR

ADMINISTRAR PRO ] CONTROLAR REGINES
IMPORTACAD E EXPOI ADUANEIRDS

GERENCIAR RIS

OFERACIONAIS ADUANEIRDS

98,50%

SEGURANGA JURIDICA E SOLUCAO DE LITIGIOS 3.25

/
FORMULAR PROPOSTAS DE LEGISLAGAD TRIBUTARIA \

77,29%

DESENVOLVER MDRAL GE ¥ PRESTAR ORIENTACAD B
RIBUTARIA OE ENS ATENDIMENTD

GERIR CANAIS DE COMUNICACAD COM A SOCIEDADE 100,00%

uLiTAn CONTROLT
STITUCIONAL |HETATUE | OmAL
Garle ; G
Politicns o 1 m:':' * Conlamladada
Dirutrizes o '""" Provudimentoa
Institusicnals | b Intsrnes
Genif Garir
Ctniand Rirsen
Imatitu Instiwcionnis
13 85,95%
BESTAG DRCAMLAFAR I GOVERSARA BETECHOLTHI 4 GESTAD BESTAD DR NATLRIL)S
£ FIMANERIRR DA INFORMAEAD DI PESTOAE £ LOGISTICA
Resllzar ] s N capscitare  Gnrir
Gavemangs || 5i Alo.:- anwalent Pﬂn:ﬁnhr
L ras.
T Fussedad Powsoan fl

Gerit Garir b Acminisirar @ || Becanh . -Garir Reafzar
Seguranos da | infronstruies Avasiar d Gesilo
informagic den Passosn LY Aproomdiian Ducumunts|

©2013 Desenvolvido pela DITEC da SRRF 72RF
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4.4 - ldentificacdo dos resultados dos indicadorestilizados para monitorar e avaliar o
desempenho operacional da Unidade Jurisdicionada

O ciclo de Planejamento Estratégico 2012-2015, B Béssui 21 Objetivos Estratégicos,
distribuidos em 3 perspectivas : Resultados, Psosesiternos e Pessoas e Recursos. Para medir o
alcance/desempenho dos referidos Objetivos, shmadtis 45 Indicadores Estratégicos Regionais.
Em alguns casos, o desdobramento desses Indicanmyae no ambito das Regides Fiscais em
desdobramentos locais, possuindo entdo carateropaiacional.

A sistematica para o acompanhamento e a avaliagdorabultados dos Indicadores e
Objetivos Estratégicos baseia-se nos Semaforosederipenho. Esses Semaforos sinalizam, por
meio de codificacdo por cores e simbolos, o desehgpea Instituicao.

Desse modo, as conclusdes referentes ao ano de [2fdda 72 Regido Fiscal, realizadas a
partir da analise dos Semaforos dos 21 Objetivtis ladicadores Estratégicos Regionais, sao:

— Resultados Gerais dos Objetivos Estratégicos na SRB7:

o Trés Objetivos Estratégicos tiveram, pelo menodnditador cada, com resultado acima do
esperado;

e Quatro Objetivos Estratégicos obtiveram resultaiogro do esperado;

e Trés Objetivos Estratégicos tiveram, pelo menos Indicador cada, com resultado um
pouco abaixo do esperado;

e Trés Objetivos Estratégicos tiveram, pelo menosinaicador cada, com resultado abaixo
do esperado;

e Oito Objetivos Estratégicos nao tiveram Indicadonesdidos no periodo analisado em
funcdo da periodicidade de medigdo estabelecidanbl, sendo medidos nos anos
impares).

— Resultados dos Indicadores Estratégicos quanto a &3dsificacdo gerada pelos
Semaforos na SRRFO7:

1. Verde: Indicadores Estratégicos com resultaddroelo esperado (17)

1.1 - Nivel de adequacéo da infraestrutura tecimad@NIT)

1.2 - Grau de fluidez do despacho de importacao

1.3 - Indicador de tempo médio de estoque de uegigs pendentes (IRP)

1.4 - Nivel de execucao orcamentéria e financeisad#spesas de custeio

1.5 - Grau de eficacia da selecdo para fiscalizad@aneira de intervenientes no comércio
exterior (IGES)

1.6 - indice global de desempenho aduaneiro ncagbspde importacéo (IGDI)

1.7 - Indicador global de acompanhamento dos mametribuintes (IGAM)

1.8 - indice de gestdo das acdes de capacitagégeawblvimento

1.9 - Indicador de presenca fiscal (IPF)

1.10 - Indicador global da fiscalizac&o (IGF)

1.11 - Indicador global de desempenho da sele(dS)

1.12 - Grau de cumprimento das obrigacdes aduansaranportacao

1.13 - Indicador de atividade de educacéo fiscal

1.14 - indice de adimpléncia das obrigacdes adassor

1.15 - indice de realizacdo da meta das operagbesgitincia e repressio aduaneira
1.16 - indice de recuperacdo da cobranca especial

1.17 - Indice de reducéo do valor dos estoquesnipensacoes pendentes (ICP)
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2. Amarelo: Indicadores Estratégicos com resultadgouco abaixo de esperado (5)

2.1 - Nivel de adequacgédo imobiliaria

2.2 - indice de realizacéo da meta global de atleg&o
2.3 - indice de gest&o de mercadorias apreendi@asy)
2.4 - indice de crédito tributario garantido (ICTG)

2.5 - indice de solucio de consultas

3. Vermelho: Indicadores Estratégicos com resultadito abaixo do esperado (3)

3.1 - Nivel de adequagéo do ambiente informatiZedoovas ferramentas (NAF)
3.2 - Nivel de execugdo orcamentaria e financeisadiespesas de investimentos
3.3 - Indice de temporalidade média de processasédiito tributario

4. Roxo: Indicadores Estratégicos com resultaddaragima do esperado (4)

4.1 - Percentual de servicos atendidos com temptionte esperar menor ou igual a 15
minutos (TME 15)

4.2 - Tempo bruto consolidado do despacho de exqiot(TBC)

4.3 - Indice global da fiscalizacdo aduaneira (IGFA

4.4 - Valor das apreensoes provenientes de operdedagilancia e repressdo aduaneira

5. Indicadores Estratégicos com resultado "Naatnéalo™: (2)

51- [ndice de Adimpléncia do Crédito TributadACT)
5.2 - Indice de Crédito Tributartbub Judice&Controlado em Processos (ICSJ)

6. Indicadores Estratégicos Nao Disponiveis: (11)

6.1 - indice de atingimento da arrecadac&o potencia

6.2 - indice de fortalecimento do comércio exterior

6.3 - Indice de percepcéo de equidade

6.4 - Tempo médio de contencioso de primeira irc&ian

6.5 - indice de litigancia administrativa

6.6 - Grau de fluidez do despacho de exportacao

6.7 - Grau de proatividade da RFB no estabeleciongstparcerias
6.8 - Grau de cobertura dos convénios

6.9 - Grau de ativacéo de convénios

6.10 - Nivel de satisfacdo do publico interno cooomunicacao interna da RFB
6.11 — indice de percepcdo da RFB pelo publicoreate

A seguir, serdo apresentados, separadamente, maidador Estratégico utilizado pela 72
Regido Fiscal, conforme a relacdo do Indicador coraescpectivo Objetivo Estratégico que ele se
propde a medir. Além disso, foi realizada uma apdatjeral dos resultados observados, a partir de
informacdes extraidas do Sage em 12/03/2015, dd@acom os Semaforos gerados.
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1.1 - Nivel de adequacéo da infraestrutura tecnolégpa (NIT)

Objetivo
Estratégico

Indicador

indice de
Referéncia

indice Previsto

indice
Observado

Periodicidade

Férmula de
Calculo

Adequar a
infraestrutura
fisica e
tecnolégica as
necessidades
institucionais

Nivel de
adequacao da
infraestrutura

tecnolégica

91,44

100,0

99,92

Mensal

[(IETA x 0,15) +4
(IETS x 0,20) +
(lUCD x 0,15) +
(IUAD x 0,15) +
(IETG x 0,20) +4
(IBDC x 0,15)]
x 100. IETA:
Estacbes de
trabalho
adequadas;
IETS: Estacde
de Trabalho
Gerenciadas pe
Solucgédo de
Seguranca,;
IUCD: Usuarios
com
Obrigatoriedde
de Acesso are
Windows via
certificacdo
digital; IUAD:
Usuarios Ativog
no Active
Directory;IETG
Estacbes de
Trabalho
Gerenciadas
pelo Altiris;
IBDC:
Utilizacdo da
Banda de
Circuitos de
Rede Wan

')

1.2 - Grau de fluidez do despacho de importacao

indice
Observado

indice
Previsto

indice de
Referéncial

Objetivo

.. Férmula de Calculo
Estratéegico

Indicador Periodicidade]

NuUmero de declaragbes d
importacdo com tempo d¢
despacho menor que 1 dia
més / namero total de
declaracbes de importaca
desembaracadas no mé

Aprimorar e
ampliar os
servicos prestad

a sociedade

Grau de fluidez dp
despacho de
importacéo

82,77 77,84 80,30 Mensal
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Andlise de Desempenho:

Situagao Atual: O Indicador permaneceu acima da meta no consolidad®014, sem variagdes
significativas ao longo do ano

Pontos Criticos: Ha diversos parametros que impactam o Grau dedzudkntre eles destacam-se

0s parametros sob condicao, que influenciam negante algumas unidades da regido. DRF-NIT
e DRF-MCE se mantém abaixo da meta do indicadoriddea baixa parametrizacdo em canal

verde das unidades. DRF-NIT continua muito abaigonteta do indicador, devido a baixa

parametrizacdo em canal verde da unidade (ceré@%g

Observacgdes:Destaca-se que o indicador reflete parametrizagh@amhal verde, sendo que o
mesmo permanece de 5 - 10% abaixo do canal verdeque pese a pouca influéncia da selecao
local, verifica-se uma queda no percentual de cagrale, e consequentemente do grau de fluidez,
devido a um aumento da selecéo local pelas unidades

1. 3 - Indicador de tempo médio de estoque de rdsiicoes pendentes

EOth(it,lvp Indicador indice de Plndlg:(?[ indice |periodicidade  Férmula de Calculo
StelEg]IE) Referéncia " "€VISI0 | Observado
(Somatdrio do n° de PER
Aprimorar e |Indicador de temg pendentes x n° de dias
ampliar os | médio de estoque 604.00 804.00 612 00 Anual contados desde o ano de
servicos prestad( de restituicdes ' ' ' transmissdo de cada PER
a sociedade pendentes pendente) / total de PER
pendentes

Andlise de Desempenho:

Situacdo Atual: A meta para reducdo do tempo médio do estoquealireca de 804 dias, sendo
reduzido a temporalidade em 612 , ou seja, atigioné® 131% do estabelecido para 2014.

Pontos Criticos A existéncia de PER Previdenciarios antigos derga irrisérios que compdem o
estoque que ndo sao trabalhados, o que influenegatimamente o indicador, restando
demonstrando da necessidade de regulamento ptamérao desses casos de forma sumaria. A
falta de sistemas para tratamento eletrénico de PERdenciario.

1.4 - Nivel de execucao orcamentaria e financeirad despesas de custeio

Objet’lv'o Indicador Ind|c§ d? indice Previsto el Periodicidade Forrpula e
Estratégico Referéncia Observado Célculo
. VE / TDC] x
Nivel de ( -
Assegurar execucado 10[8/2’:1?8? -
recursos e | orcamentaria e executado =
otimizar sua | financeira das 99,14 100,0 99,99 Mensal g
e empenhado a
aplicacdo despesas de lauid
custeio llquidar +
liquidados]
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Andlise de Desempenho:

Situacéo Atual:

Teto de Custeio para 2014 para fins de apuracao daeta: Valores (R$) %meta
Teto para despesas gerais de custeio (excetoiogemtiado): R$51.075.561,55 100
Teto para despesas com capacitacao (Proeduc): 1.R$9.037,43 100
Teto para despesas extras com capacitagdo (Edgcmais R$ 597.943,59 100
Teto para despesas de custeio do Plano de Engenhari R$ 713.366,55 100
Teto Total considerado para o indicador de custeio: R$ 53.685.909,12 100
Execucdo orcamentaria em 2014: Valores (R$) %meta
Despesas gerais de custeio ( valor contingenciado): R$ 51.074.789,70 95,14
Despesas com capacitacédo (Proeduc): R$ 22833 2,41
Despesas de capacitacao extra- (Educmais) R97.328,94 1,11
Despesas de custeio do Plano de Engenharia R$3,366,55 1,33
Teto Total considerado para o indicador de custeio: R$ 53.680.916,52 99,99

Pontos Criticos:

Em relacdo ao custeio, o0 valor inicialmente ausmliz para despesas de custeio de manutencdo da
Unidade (exceto as de plano de Engenharia e Capaoc)tfoi o de R$ 51.335.900,70. Além deste
valor, existia um valor bloqueado de R$ 2.259.509¢ie estava vinculado ao atingimento das
metas, liberado normalmente ap6s 30/09 e propakiao atingimento das metas. Em abril de
2014, a RFB sofreu um forte contingenciamento,apagretou num corte orcamentario no valor de
R$ 5.338.933,67. Com este corte, o valor liberamm fde R$ 45.966.967,03. considerando que o
teto total possivel de ser executado, caso atemiss 100% da meta, era o de R$ 53.595.500,00 e
gue executamos R$ 51.074.789,70, a Regido realirocorte de 4,70% nas despesas. De fato, se o
descontingenciamento nao tivesse ocorrido, ndan@s suportado o corte.

Quanto ao Proeduc, a regido executou mais de 1@%aldr inicialmente previsto (era de R$
1.260.000,00), pois houve um remanejamento de &tve Regides no 2° semestre, logo apos ter
ocorrido o descontingenciamento de despesas dor@o¥&deral, que acarretou em liberagcédo de
mais recursos (R$ 1.299.037,43). Além dos recudessinados para a capacitacdo (Proeduc), a
regido tem um limite de até 50% do valor destindeld®’roeduc, para solicitar créditos que sejam
utilizados para atendimento de lacunas de capaoita@ valor maximo que poderiamos solicitar
era o de R$ 630.000,00 e executamos R$ 597.328¢Be caso, a meta é estabelecida pelo valor
efetivamente solicitado, ndo pelo valor maximo pedm para solicitacéo.

O Plano de Engenharia da RFB sofre alteragéo @mwlda ano, possibilitando que a Regiao solicite
inclusGes ou exclusdes de iniciativas durante @e£8) janelas previstas para alterar (abr/jun/out)
Com isto, considerando os valores da ultima Partdoi Plano de Engenharia, a Regido executou
100% dos recursos solicitados.

A execucao geral das despesas de custeio fech89,68% da meta.

Encaminhamento:

Em 2014, o teto orcamentario ndo ficou centralizadoSRRF, foram distribuidos tetos para as
Unidades para que possam acompanhar e controkudsgpesas, otimizando da melhor forma os
recursos disponiveis.

A cada més, as Unidades recebiam uma planilhagraemchimento da programacédo mensal das
despesas de custeio (exceto capacitacdo e PlaBmgdnharia que tem ritos especificos), onde
constam as informacfes de quanto cada UG executpualeo seu teto anual e mensal. Dessa
metodologia, tem-se verificado que algumas Unidatesessitam ter seus tetos revisados para
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poderem garantir a manutencao de suas instalagfies @itras vém solicitando recursos superiores
ao necessario para atendimento de suas obrigagoes.

O Proeduc é acompanhado pelo Ceduc que, juntarmemi® Gabinete, verifica a melhor forma de
otimizar os recursos e atender as necessidadesgi@oR

Em relacdo ao Plano de Engenharia,as Unidades, edidan em que vao concluindo os
procedimentos licitatorios, encaminham planilha cam informa¢gBes do processo e o valor
necessario de recursos, sempre limitado ao valspodivel na Portaria. Esta planilha é
encaminhada a Divisdo de Engenharia em Brasil@aaqtoriza a descentralizagdo de recursos.

1.5 - Grau de eficacia da selecédo para fiscalizagdduaneira de intervenientes no comeércio
exterior (IGES)

Objet,w? Indicador indice de Ind|f:e indice |periodicidade  Férmula de Calculo
Estratégico Referéncia Previsto |opservada
Grau de eficacia da
Aumentar a

efetividade e
seguranc¢a do
processos
aduaneiros

n

selecdo para e .
fiscalizacdo aduaneita . (Acdes fiscais concluida
S 93,00 90,00 93,00 Trimestral com resultado / acdes

D . .
de intervenientes no . .
- ; fiscais concluidas) x 100
comércio exterior

(IGES)

Andlise de Desempenho:

Situacdo Atual: A Regido Fiscal encerrou o0 ano com 93% de efic&gana da meta regional
(90%). Ha centralizacdo da fiscalizacdo aduaneraz@ha secundaria na Inspetoria do Rio de
Janeiro e na Alfandega do Porto de Vitéria, o quardoui para melhor selecdo das fiscalizacdes.
Individualmente, estas unidades apresentaram eficde 94% e 97%. Delegacias mistas que
possuem competéncia concorrente para abrir FA da gecundaria ndo atingiram a meta de 90%,
destacando que o baixo niumero de FAs das mesmt#buigrara que seja mais dificil atingir a
meta que é alta.

Pontos criticos:N&ao ha.
Encaminhamentos:Nao ha
Observacoes: Algumas fiscalizacdes decorrentes de andlise dadok técnicos de produtos

quimicos solicitados durante o despacho pela ALE/8juebra de jurisdicdo) ndo deram resultado
esperado e as fiscaliza¢des foram encerradas seitado.

99



1.6 - indice global de desempenho aduaneiro no desno de importacédo (IGDI)

Objetivo Indicador ndice de | Indice indice |periodicidade  Férmula de Calculo
Estrategico Referéncia Previsto  observado
Média ponderada de 3
Aumentar a | indice Global de indicadores: a) Grau de
efetividade e Desempenho Eficacia da Selegéo
seguranca dos| Aduaneiro no |N&o existia 1,00 0,97 Mensal Nacional (IGEN), Grau de
processos Despacho de eficacia da Selecéo Local
aduaneiros |Importacéo (IGDI (IGEL), Grau Local de
Selecdo Aduaneira (ISLA)

Andlise de Desempenho:

Situacdo Atual: Indicador ndo atingiu a meta a partir do 3° trimeeSD ndo atingimento da meta
foi motivado pela queda do IGEN.

Pontos Criticos: Das unidades com maior numero de DI's, IGEN enaesdrbem abaixo da meta
no Porto do Rio de Janeiro, Porto de Vitoria, DR&ekE e DRF-Niteroi

Encaminhamentos:

- Verificar junto as unidades o motivo da quedaefiadcia do IGEN de forma a identificar
parametros com baixa eficacia ou erro na execugagedpacho por inobservancia do motivo da
selecéo.

- Enviado notes ao CERAD com proposta de revis&pdoametros com baixa eficacia.

- Treinamentos para utilizagdo do ANIITA na selegaalespacho de importacao.

- Reforgar a consulta ao motivo da selecéo no BiskONVEB

Observacfes:Das maiores RF's, a RFO7 é a que teve maior imgkcpiora da selecdo nacional.
Espera-se uma melhor selecdo nacional em 2015 cpossvel implementacdo do SISAM no
despacho

1.7 - Indicador global de acompanhamento dos maiasecontribuintes (IGAM)

Objet,'vp Indicador indice de Ind|§:e indice |periodicidade  Formula de Calculo
Estrategico Referéncia Previsto |opservado

(0,35 x Indicador de
Indicador global d Distor¢des da Arrecadacéo
Conhecer o perfilacompanhament IDA) + (0,40 x Indicador d

(@)

integral do dos maiores 100,00 100,00 99,30 Mensal Setor Econdmico ISE) +
contribuinte contribuintes (0,25 x Indicador de
(IGAM) Tratamento do Passivo

Tributario IPT)
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Andlise de Desempenho:
Situacdo Atual: A regido atingiu 99,3% da meta estabelecida pandiocador.

Pontos Criticos: Alteragdo, pela Comac, na regra de pontuacao dalg&rtir do 3° trimestre. O
ISE fechou em 98,3%.

ObservacOesApesar do esforco da Regido para atingir integnalena meta estabelecida, a
alteracdo da férmula de célculo da pontuacéo da pt€dicou o alcance da meta para o ISE e,
por consequéncia, para o IGAM, porque reduziu ayamdo de alguns critérios em relacdo ao que
estava estabelecido para o 1° semestre.

1.8 - indice de gestéo das ac¢des de capacitacd@semhvolvimento

Objetivo . indice de | indice indice N . ]
Estratégico Indicador Referéncia Previsto ObservadopenOdICIdade Formula de Calculo

{0,5 x [(carga horaria total
de capacitacdo / total de
Desenvol\{er indice de gestaa servidores da unidade)

competéncias,| das acgles de 118,89 100,0 108,10 Trimestral meta]} + {0,5 x [(total de

integrar e capacitacao e treinandos capacitados sem
valorizar pessoasdesenvolvimenta repeticdes / total de
servidores em exercicio)|/
meta]}.

Andlise de Desempenho

Situacéo atual O indice de Gest&o das Acbes de Capacitacio enidasimento - IGACD da
RFO7 superou em 6,65% a meta anual de 100%.

Na 72RF, os indicadores da capacitacdo que inflaleno IGACD superaram as metas prevista e
alcancaram os seguintes resultados (*):

Grau de Amplitude: 79 % do total de servidoresatado fiscal participaram de pelo menos uma
acao de capacitacdo. Crescimento de 1,91% em oedac@no anterior

Grau de Aprofundamento: 48,5 horas de treinamemiomeédia, por servidor . Aumento de 28,61%
em relagéo ao ano anterior.

Pontos criticos: A publicacdo da Portaria 717/2014, que vedou dastentos para realizacdo de
eventos de capacitacdo no periodo de 01/06 a 20/D¥%/ em virtude da ocorréncia da Copa do
Mundo 2014 impactou os resultados na RF07, cuja $eduma das cidades participantes do
evento.

A realizacdo de acdes de capacitacdo de curta &urabrangendo um grande numero de
servidores, prejudicaram os resultados da ALF/RIORE/RJ2, pois a quantidade de servidores
treinados favorece o indicador de amplitude, magugica o indicador de aprofundamento, uma
vez que este reflete a distribuicdo da carga teotétal de capacitacdo pelo nimero de servidores
capacitados.

Encaminhamentos Acompanhar sistematicamente os resultados dosashores nas unidades da
RF, promovendo 0s ajustes necessarios no Proeduc.
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Otimizar os recursos orcamentarios dando prioridedacées mais estratégicas para a regiao e as
acles vinculadas aos Programas Nacionais de CagixciH PNC.

Realizar acdes de baixo custo, incentivando agyaajdo dos servidores em eventos realizados a
distancia, grupos formais de estudo e aprendizagerservico.

Observacoes:
(*) Dados extraidos do Siscad em 15/01/2014

Meta dos indicadores da capacitacdo para 2014:
Grau de Amplitude: 78%
Grau de Aprofundamento: 44 horas

Meta dos indicadores da capacitacdo em 2015:
Grau de Amplitude: 80%
Grau de Aprofundamento: 48 horas

1.9 - Indicador de presenca fiscal (IPF)

Objetivo . indice de | indice indice L i ;
Estratégico Indicador Referéncial Previsto |Observado Periodicidadg  Formula de Calculo
Elevar a Indicador de IPF =] (P1x0,65) + (P2 x
percepgéo de ris| Presenca Fiscal N&o existia 100,00 96,47 Anual 0,10) + (P3 x 0,20) + (P4 x
e a presenca fisg (IPF) 0,03) + (P5x0,02) ]

Andlise de Desempenho:

Situacdo atual: A 72RF realizou 96,47% da meta do IGF definideapar4® trimestre de 2014,
figurando no semaforo do SAGE com a cor verde.

Pontos criticos:O IPF é composto pela relacéo entre a quantidadeds (fiscalizacéo, diligéncia

e revisdo) e a quantidade de contribuintes em sagmento. Tais valores sao sintetizados pelos
parametros P1(PJ Diferenciada), P2 (PJ Média)PBRDEemais), P4 e P5 (PF). A Regido obteve o
resultado global de 124%. Entretanto tal valor reduzido para 96,47%, uma vez que a Sufis
instituiu uma trava de 100% nos parametros P, tendw objetivo inibir as regides de carregarem

suas fiscalizacbes em grandes contribuintes. Ooporitico ocorreu nas pessoas fisicas e nas
pessoas juridicas de pequeno porte, dada a esrd@g? RF de continuar dando prioridade aos
contribuintes de elevada capacidade contributivadndicador de Presenca Fiscal - IPF n&o foi

atingido por nenhuma regiéo fiscal, ficando a 7ARB? posicdo no ranking nacional.

Encaminhamentos:A Difis/72RF continuara realizando gestdes junttaslades para manter em
2015 a performance alcangada em 2014.
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1.10 - Indicador global da fiscalizacéo (IGF)

Objetivo . indice de | indice indice o i ;
Estratégico Indicador Referéncial Previsto |Observado Periodicidade  Férmula de Calculo
(Indice de Desempenho da
Elevar a indicador alobal d Fiscalizacdo IDF x 0,90) +
percepcao de ris fiscaliza go (IGF 105,90 100,00 107,00 Anual (indice de Realizag&o de
e a presenca fisg & Crédito Tributério ICT x
0,10)

Andlise de Desempenho:

Situacdo Atual: A 72RF realizou 107% da meta do IGF definida pardf drimestre de 2014,
figurando no semaforo do SAGE com a cor verde.

O IGF é composto pelos indicadores IDF (Indicader Resempenho da Fiscalizagcdo) e ICT
(Indicador do Crédito Tributario), com pesos retipes de 90% e 10% (Portaria RFB/Sufis N° 922
de 10de abril de 2014). No IDF a 72 RF atingiu @aamebtendo 106% de realizacdo. No ICT a 72
RF também superou a meta, obtendo a realizacad 3, Irealizando R$33 bilhdes em crédito
lancado, figurando em 2° lugar na posi¢ao nacional.

Pontos Criticos: O ponto critico foi o ICT, uma vez que nos trimestanteriores apresentou
realizacdo abaixo da meta estipulada, superandorarge no ultimo trimestre. Tal fato ocorreu
devido ser do segmento de PJ diferenciado o mentsighificativo do crédito total lancado
(80,3%), que demanda um periodo longo para encentandada a complexidade intrinseca da
fiscalizagdo. Ressalta-se que a Regido apresemtaaducido de AFRFB a cada ano, o que dificulta
o cumprimento da meta de crédito (ICT), cujo c&ldein acréscimo também a cada ano. O mesmo
ndo ocorre no IDF, uma vez que a meta € estipalgdatir da quantidade de AFRFB.

Encaminhamentos:A Difis/72RF continuara realizando gestdes junttaslades para manter em
2015 a performance alcancada em 2014.

1.11 - Indicador global de desempenho da selecaGpS)

Objetivo . indice de | indice indice L i ;
Estratégico Indicador Referéncial Previsto |Observado Periodicidade  Férmula de Calculo
Elevara |Indicador global d
percepcao de risf desempenho da 85,57 85,00 86,14 Mensal (Sx0,5) +(R2x0,5)
e a presenca fis¢ selecdo (IGDS)

Andlise de Desempenho

Situagéo Atual: A 72RF realizou 100,5% da meta do IGDS definidama#d® trimestre de 2013,
figurando no semaforo do SAGE com a cor verdegatto 85,4% para uma meta de 85%. O
IGDS ¢é composto pelos indices IQSF (R2 - indiceQumlidade da Selecdo de Fiscalizacdo) e
IFGED (S - indice de Formacéo e Garantia de EstaguBossiés), com peso de 50% para cada
indice (Portaria RFB/Sufis N° 922 de 10de abri2@&4).
No IQSF a 72 RF superou a meta, obtendo 102% tieagio, atingindo 92% para a meta de 90%.
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No IFGED, a realizacao da 72 RF foi de 100%, aticigiB0% para a meta de 80%.

Pontos Criticos: O calculo da meta de formacéo de estoque de dq#s(&ED) inicia-se baseado
na meta de fiscalizacdo do ano anterior (2013)dEmembro (2014), apds a elaboracédo do plano de
metas da fiscalizacdo do ano seguinte, a metaldedseé ajustada, muitas vezes ndao havendo
tempo habil para adequacdo, como aconteceu comidadénda DRF Niteréi, no segmento de
contribuintes PJ médio. A meta de fiscalizacdo amiomeem 30% com a ado¢ao da nova norma,
ndo tendo sido viavel o atingimento desta metdgsee em relagdo a norma anterior, a Unidade
teria cumprido).

Necessidade de sistema institucional que permitagstro de expediente, o gerenciamento do
ranking e distribuicdo dos dossiés elaborados.

Em que pese o relatado acima, a 72 cumpriu a ree2@1#.

Encaminhamentos:A 72 RF continuara empenhada junto as Unidades,quanprir 100% da meta
de cadastramento de dossiés (IFGED) ao fim da¥akeetapa 3 do processo de selecdo 2015, em
28/02/2015.

1.12 - Grau de cumprimento das obrigacées aduanesana importacao

Objetivo _ indice de | indice indice L ] .
Estratégico Indicador Referéncia Previsto |Observado Periodicidade  Férmula de Calculo
Relacéo percentual entre|as
declaracbes aduaneiras de
importacao, selecionadas
Elevar o
. Grau de para controle por
Cumprimento . L . ~
Espontaneo dascumpnmento das aleatoriedade, ndo
Obrigacdes obrigacdes 80,23 87,20 79,01 Mensal |retificadas, desembaracadas
: g, ¢ aduaneiras na no més e as declaracdes
Tributérias e . ~ . . N
: importacéo aduaneiras de importacédo
Aduaneiras .
selecionadas para contrale
por aleatoriedade,
desembaracadas no més

Andlise de Desempenho

Situacdo Atual: A meta para o ano na RF07 é de 87,20%. O desempenbonsolidado do ano
foi satisfatério, sendo que o acumulado repres@dzo da meta.

Pontos Criticos: Existem na Regido unidades com baixo numero de delscionadas por
aleatoriedade e quando ha retificacdo de 1 ou lardedes o percentual fica muito baixo. Todavia
neste trimestre as unidades com baixa aleatorietial&@veram muita retificagéo.

Encaminhamentos: Como forma de melhorar, a RF0O7 oferece cursos ddifigacdo para
despachantes aduaneiros bem como palestras paralicopexterno focando regimes aduaneiros
especiais.

Observacodes:Indicador avalia o trabalho dos intervenientes aduwas sem atuacdo ativa da
fiscalizacdo, destacando que somente entram nale&lo indicador as declaragfes selecionadas
por ALEATORIEDADE, sendo irrelevante as declara¢celecionadas por parametro dinamico ou
selecéo local (gerenciamento de risco).
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1.13 - Indicador de atividade de educacéo fiscal

Objetivo . indice de | indice indice o i ;
Estratégico Indicador Referéncial Previsto |Observado Periodicidade = Férmula de Calculo
Elevar o

Cumprimento indicador de Quantidade de eventos

Espontaneo das . 1ade de | 10026,50| 728 795,48 Anual realizados com a

Obrigacdes ~ g participacdo da RFB x peso
Tributarias e educacdo fiscal definido pela Coaef
Aduaneiras

Andlise de Desempenho:

Situacdo atual: A RF superou a meta anual de 728 pontos, tendozaeal795,48. Para
disseminacdo do PNEF em toda a RF, a meta regmindistribuida da forma seguinte: 98 pontos
para a SRRFO7/Divic e 45 pontos para cada unidBeéedacia e Inspetoria). A maioria dos
eventos realizados refere-se a orientacao trilautari

Pontos criticos:

1. As unidades DRF RJO II, DRF Volta Redonda, DRivdNlguacu, DRF Macaé e Alfandega do
Porto de ltaguai, ndo conseguiram cumprir a metabelecida. Contudo, esse resultado néo
impactou a meta regional, que foi compensada Btwg das demais.

2. Todos os representantes das unidades acumuidicdgtes o que prejudica o gerenciamento e
realizagéo das atividades locais.

Encaminhamentos:

1. Realizacdo, em novembro, reunido com todos peesentantes locais, para avaliagdo do
desempenho anual e planejamento das acdes pavade 2015.

2. Inauguracdo da exposicao "A Histéria da Admiagdo Tributdria no Brasil" e realizacdo de

palestra proferida pelo autor do livro de mesmo&om

3. Orientacdo as unidades - realizacdo de reurdéo eéom cada titular das unidades que nao
conseguiram atingir a meta estabelecida para estl@nto sobre as normas que disciplinam as
atividades e sugestdes de acdes a serem impleragntad

4. Implantacdo dos Nucleos de Apoio Fiscal - NAfealizacdo de reunido, em parceria com 0
CRC, para divulgacéo do projeto.

5. Fortalecimento do relacionamento

1.14 - indice de adimpléncia das obrigacdes acessér(IAOA)

Obje'E|v9 Indicador indice de Ineles indice |Periodicidadg Formula de Calculo
Estratégico ~ . | Previsto
Referéncia Observado
CuErLE\r/sTrwé)nto Indice de
Es or?téneo das adimpléncia das IAOA = [N° Declarantes]
pontane ”  obrigacBes 97,37 98,00 97,62 Trimestral [(N° Declarantes + N°
Obrigagbes : X
oo acessorias Omissos)]x100
Tributarias e
) (IACA)
Aduaneiras

105



Andlise de Desempenho

Situacdo Atual: A meta estipulada para o IADA foi a mesma para goaks Regides Fiscais, de
98%, e a 7% RF encerrou 0 ano com o indice de %/ ,8%esar de nado ter atingido o valor
percentual estipulado, ficou muito proximo delépfque motivou o Orgdo Central a classificar o
desempenho regional como positivo (seméaforo verde).

Pontos criticos:A medicéo considera exclusivamente a entrega d&®BJlRao avaliando as demais
obrigacfes acessérias. Desse modo, os dados dpaltfeedo 2° trimestres refletem a omisséo de
declaracdes dos anos anteriores. Aguarda-se o idécimedicdo de outras obrigacdes acessorias
(DCTF, DIPJ, DIRF).

1.15 - indice de realizacdo da meta das operac¢des\dgilancia e repressdo aduaneira

Objetivo : indice de | indice | Indice |Periodicidad
Indicador

. . At . Férmula de Calculo
Estratégico Referéncig Previsto |Observado e

(Pontuacéo realizada no peri

indice de / Pontuacgéo prevista no perio
realizacdo da x 100,onde: Pontuagéo =
Fortalecer a . ~
vigilancia e meta das (quantidade de operaces de
repressio operacdes de| 113,39 | 100,00 101,19 Mensal pequeno porte x 1) +
press: vigilancia e (quantidade de operacdes de
aduaneira ~ - )
repressao médio porte x 2) + (quantidade
aduaneira de operac¢@es de grande porte x
4)

Andlise de Desempenho:
Situacdo Atual: Atingimento da meta até o quarto trimestre em 199,1

Pontos criticos:

1 - Perda de pessoal por aposentadoria, licenceca@democao para unidade descentralizadas;

2 - Média de idade avancada para uma atividadeopeal €;

3 - Existem duvidas conceituais dentro da ZP comac@® a vigilancia e repressdo e a
obrigatoriedade da caracterizacdo de emissao de OVR

Encaminhamentos:

1 - Aumento da necessidade de PSI nacional pasenpaasicdo do quadro de servidores ainda mais
deficitario e com média avancada de idade parawmaade primordialmente operacional e,

2 - Continuidade da implementacao da reestruturagéma dos servicos da divisdo objetivando
melhores resultados.
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1.16 - indice de recuperacéo da cobranca especitRC)

Objetivo . indice de | indice indice o i ;
Estratégico Indicador Referéncial Previsto |Observado Periodicidade  Férmula de Calculo
Reduzir o tempg f o IRC = [50x(Resultado
Indice de . . .
entre o recuperacio da Financeiro / Carteira de
vencimento do berag . 1\150 existia 45,00 42,14 Trimestral | Trabalho) + 50x(Medidas
. cobrancga especia . .
tributo e o0 seu Aplicadas/Medidas
. (IRC) P
recolhimento Aplicaveis)]

Andlise de Desempenho:

Situacao Atual: A meta nacional anual estabelecida para o IRCHEdo45%. A 72 Regido Fiscal
atingiu o percentual de 42,14%, préximo ao nacideat2,65%.

Pontos criticos:Necessidade de tornar mais efetiva a cobrancaétit@rtributario, no sentido de
esgotar todos os instrumentos possiveis, no anaitoinistrativo, na busca da recuperacédo do
crédito tributario, antes de remeté-lo a Procuiiad@eral da Fazenda Nacional (PGFN).

Encaminhamentos:Medicdo dos resultados requer aperfeicoamento rit@si@s de levantamento
de contribuintes e a simplificacdo das formas dieag@io das medidas coercitivas.

1. 17- indice de reduc&o do valor de estoques demensacdes pendentes

Objetivo . indice de | indice indice o ) )
Estratégico Indicador Referéncia Previsto |Observado Periodicidade  Férmula de Calculo
Reduzir o tempo indice de reducéo [(Saldo inicial DCOMP —

e_ntre 0 do valor de saldo atual DCOMP) /
vencimento do estoques de 53,80 52,00 48,50 Anual (saldo inicial DCOMP)] x
tributo e 0 seu| compensacodes 100
recolhimento pendentes

Andlise de Desempenho

Situacao Atual: A meta para a 72 RF para o ano de 2014 era redezsitoque em 52%. Reduzimos
o estoque em 48,55% dos saldos de compensacOemnpesidD motivo do ndo atingimento da meta
ocorreu em virtude da Demac nao ter conseguidolwiore analise de 28 Dcomps relativas aos
extremos, posto que haviam sinalizado em junhajdd,ndo poderiam encerarr os trabalhos de 06
Dcomps de PGIM de Pis/Cofins ndo cumulativo, assqgcampde um conjunto de 144 Dcomp, no
qual é pleiteado um direito creditério em torndR$3,4 bilhdes.

Pontos Criticos: Necessidade de revisdo da meta dos extremos, goetsomente uma Regido
conseguiu atingir ao proposto, logo evidencia-se geve ser realizada uma analise mais
aprofundada dos motivos que levaram a esse resuftasl demais Regides Fiscais. Apesar de
superamos a reducdo de 30% do estoque das denmigpBcnao atingimos a meta , eis que a
Demac ndo concluiu a analise das 28 Dcomps dogmeasl, pois havia 06 que integram um
conjunto de 144 Dcomps de PGIM de Pis/Cofins naotdativos que estdo em analise.
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Encaminhamentos: Avaliacdo dos motivos que impediram a Demac depcum00% do valor
extremo estabelecido para a meta de 2014, afindogda de medidas que possibilitem o alcance
da meta para o ano de 2015.

2.1. Nivel de Adequacéo Imobiliaria

Objetivo : indice de | indice indice S . )
Estratégico Indicador Referéncia Previsto |Observado Periodicidadg  Férmula de Calculo
{[(AL1x 1)+ (IA2x2) +
(IA3 x 3)] / 6} Média
ponderada dos indices de
adequacao imobiliaria dds
Adequar a iméveis, com peso 1 para
infraestrutura . iméveis com pontuagao
- Nivel de . .
fisica e igual ou superior a 60 (I1A]

IR adequacao - 74 63 Semestral AR

tecnoldgica as| . o peso 2 para os iméveism
- imobiliaria (NAI) .o

necessidades pontuacdao inferior a 60 m

institucionais. superior ou igual a 40 (I1AZ

e peso 3 para os iméveip

com pontuacéo inferior a
(1A3).

Situacdo Atual: O indicador NAI — Nivel de Adequacdo da Imobikéda 72 RF no ano de 2014
ficou 63%, abaixo da meta estabelecida por Bradisie indice reflete a situacdo em que os
imoveis ocupados pelas Unidades da RFB se encantraie se analisa o aspecto fisico estrutural e
a qualidade do ambiente de trabalho. Para que ioeimdelhore, € necesséaria a realizacdo de
algumas intervencbes, sejam elas reparos, refoouasbras mais complexas. A partir desta
necessidade e da capacidade laboral de contrater ieservencdes € que se elabora o Plano de
Engenharia da RFB, prevendo os recursos necesgaiasgque estas obras ocorram. Em 2014, a
Regido Fiscal conseguiu empenhar 79,33% dos recprevistos para o Plano de Engenharia. O
reflexo destes empenhos na melhora da condicdo irdéseis serd percebido quando as
intervencdes forem concluidas, ai sim, aumentandued da adequacéo imobiliaria dos imoveis.

Pontos Criticos O processo da melhora nas instalagées fisicandepde diversos procedimentos,
que se iniciam com a licitacdo e contratacdo dgefrdodsico. Posteriormente, segue-se com a
elaboragdo e o recebimento do projeto, a realizagadicitacdo para contratagcdo da obra, sua
execucdo e seu recebimento. Reiteradamente, essespp demanda um tempo maior que 0
inicialmente planejado, por motivo de atraso nasegas de projetos e aprovagdo nos 6rgaos
oficiais, além de atrasos no préprio andamento lta.dJma dificuldade adicional é a falta de
estrutura e de experiéncia das Unidades Gestoragaliaacao de licitagbes para contratacao de
projetos, obras, e servicos de engenharia, o gaéeugea grande demanda por capacitacdo sobre o
assunto e que demanda tempo para adquirir 0 conbet® necessario para conduzir estes
processos. Por fim, até 2013 a Receita ndo reahisseu quadro funcional engenheiros ou
arquitetos, que possuem o conhecimento técnicoguedifiar no processos de contratacdo, desde o
momento da elaboracdo do Projeto Basico até alizasg@o da Obra/Reforma/Reparos. Em 2014,
foi realizado concurso para este fim, sendo pravidi(uma) vaga de engenheiro e 2(duas) de
arquitetos para toda a Regido Fiscal (RJ e ESj§losque a vaga referente ao engenheiro ndo teve
preenchimento, por falta de interessados.
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2.2 - indice de realizacdo da meta global de arredacéo

Objetivo . indice de | indice indice o i ;
Estratégico Indicador Referéncial Previsto |Observado Periodicidadg  Formula de Calculo
Aproximar a indice de [(Arrecadacéo realizada em

Arrecadacao |realizacdo da me p no ano X) / (meta de
Efetiva da global de arrecadacdo em p no ano
Potencial arrecadacao x 100

100,80 100,00 95,45 Mensal

Andlise de Desempenho:

Situacdo Atual: O indice de realizacdo da meta global de arrecadagdo més de dezembro de
2014 foi de 95,45% (95,00% fazendaria e 96,81% igeeciaria). Tomando-se como base a
previsdo técnica, o indice de realizagcdo foi de9®d, (99,55% fazendaria e 97,04%
previdenciaria).

A arrecadacao da 72 Regido Fiscal foi de 182.1%00e8 no ano de 2014. Comparada com igual
periodo do ano de 2013, apresentou uma variacamabde (2,29%) e real de (8,10%).

O ndo cumprimento da meta est4 associado:

- ao acréscimo na previsao técnica de valoresricauButras Receitas Administradas com vistas a
atender as necessidades de caixa do Governo Fegpratsas por meio do Decreto n° 8.290, de 30
de julho de 2014. A previsdo técnica de R$ 188r@BBoes foi adicionado como ajuste o valor de
R$6.668 milhdes, resultando numa meta de R$1951@BwWes para a 72 RF, no ano de 2014. O
valor adicionado como ajuste representou um acnésde 3,53% a previsao técnica;

- ao comportamento dos principais indicadores nemoedmicos utilizados na previsdo que
tiveram valores efetivos abaixo do estimado; e

- a desaceleracdo da economia e as suas repesunsst@uramento e lucratividade das empresas
que se refletiram na reducéo principalmente dasllmenentos de IRPJ e CSLL efetuados com base
em estimativa mensal.

Pontos Criticos:

- O sistema de previsdo - SIPRAR ndo calcula asiapé&dmestrais, semestrais e anuais, nédo
permite a emissdo de relatérios, nem a simulacao;

- ndo ocorreu, até a presente data, a exportaggaoatios relativos a previsdo da arrecadacéo do
sistema SIPRAR para o DW Arrecadacgao; e

- 0s parametros econdmicos utilizados na previséo gido estimados além do que o cenario
econdmico aponta.

Encaminhamentos:Revisdo da estimativa de previsao da arrecadae@ qoe, em 2015, reflita o
cenario econémico esperado.
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2.3 - indice de gestiio de mercadorias apreendiddSMA)

Objetivo : indice de | indice | indice
Indicador

Estratégico Referéncial Previsto Observadoper'Od'C'dade Formula de Calculo

[(0,4 x ILE) + (0,3 x IEB) 4

Assegurar |Indice de gestéo (0,3 x IPF)], onde: ILE =

recursos € mercadqnas 97,38 100,0 63,51 Trimestral |valor arrecadado em leild¢
otimizar sua apreendidas IEB = estoque base'|PE &
aplicacdo (IGMA) _ q e

processos fiscais antigos.

Andlise de Desempenho:

Situacdo Atual: A 78 RF atingiu 100% da meta de reducéo de prosemstigos, superando, em
muito a meta estabelecida para 2014. Conseguimasreduacdo de 85,37% processos na conta
130 e de 33,42% na conta 210, o que mostra o emapaad unidades para dar celeridade aos
processos nessas contas.

Atingimos 83,78% da meta de leildo, mesmo com ésaimo de 21,74% sobre o numero de leildes
realizados em 2013. Foram realizados dois leil@egediduos, tendo um deles alcancado resultado
efetivo.

N&o conseguimos alcancar a meta de reducado deuedvage, explicado sobretudo pelo pontos
criticos abaixo elencados.

Pontos Criticos: O contingenciamento do Orcamento da RFB impedié BF de efetivar 100%
das destruicdes de mercadorias programadas, sofoeai@cutado 60,57% do contrato destruicéo,
0 que impactou negativamente na meta de reducéastdgue-base, ja que diversos processos, com
o valor total contabil de R$ 10.441.694,09, deirade ser baixados do CTMA.

No ultimo leildo realizado pela Alfandega do Podm Rio de Janeiro alguns lotes, devido ao
volume e dificuldade de transporte, ndo foramadts no exercicio de 2014, apesar de terem sido
pagos, 0 que impactou negativamente na meta dededle estoque-base, ja que a baixa contabil
de tais lotes representaria o valor de R$ 17.88%864

Caso o valor de R$ 1.930.313,00, referente aos figos nao retirados tivessem sido incluidos no
resultado da meta de leildes da 72 RF o percerdafirado desta meta saltaria de 83,78% para
92,14%.

Por forca da Portaria RFB 783/2014, que impediastintacdo de mercadorias em ano eleitoral,
varias destinacdes deixaram de ser realizadag, @as, diversas obras de arte, que, por forcaida |
12840/2013, deveriam ser entregues ao IBRAM, lnstiBrasileiro de Museus, que por se tratar de
uma Autarquia ndo se enquadrava nos entes queiggodesceber bens da RFB no ano eleitoral.
Tal fato teve impacto negativo no resultado da nugareducdo do estoque-base, pois R$
7.881.500,00, deixaram de ser baixados do CTMA.

A movimentacdo de 5 processos da conta 120 (peladéumdicial) ocorridas nos meses de
novembro e dezembro impactou negativamente notagsutia meta de reducdo do estoque-base,
pois no total R$ 17.396.650,00 passaram a contargeesultado do estoque.

Encaminhamentos: Estamos aprimorando as rotinas de destinacdo deadwias apreendidas e
disseminacdo dos indicadores para os servidorestrgbalham diretamente com a gestdo de
mercadorias apreendidas nas unidades.
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2.4 - indice de crédito tributario garantido (ICTG)

Objetivo . indice de | indice indice o i ;
Estratégico Indicador Referéncial Previsto |Observado Periodicidade = Férmula de Calculo
Aumentar a _

efetividade dos| indice de crédito Arrl)(I:e;rn?er_\tc()Zoetal\l/l(cjeZi das
mecanismos detributario garantido 17,00 17,10 12,05 Anual L
. - Cautelares Fiscais / CT
garantia do crédi (ICTG) o .
o Passiveis de Garantia)x100
tributario

Andlise de Desempenho:

Situacdo Atual: O percentual alcancado pela 72 Regido Fiscal, nordéstre de 2014 (12,05%),
ficou mais de 80% aquém da meta estabelecida @J,p@ara o indice da regido. Apesar do
crescimento percentual de 188,14% na propositurilettidas Cautelares Fiscais, em relacdo ao
trimestre anterior, houve um decréscimo de (1,438th termos do valor arrolado,
comparativamente ao 3° trimestre de 2014. Paradglten o valor total dos débitos a serem
trabalhados no 28emestre de 2014 teve um incremento de 8,69% emagdo ao primeiro
semestre do ano.

Pontos Criticos: Os principais pontos criticos séo:

- 0 procedimento de arrolamento é trabalhoso d@apior, demanda tempo significativo para a sua
execucao;

- ha dificuldades na obtencdo com a PFN das Medidaselares Fiscais deferidas, quer por falta
de registro da informacao pelo 6rgéo, quer em rdegmrocesso correr com sigilo judicial;

- 0 novo modulo do sistema Conprovi ainda ndo aptesgerencial consolidado com sua versao
anterior; e

- a falta de experiéncia da area de arrecadacaonii#sdes com os procedimentos necessarios para
a efetivacdo da garantia do crédito. A maioria @oslamentos efetuados na regido séao originarios
da fiscalizagéo.

Encaminhamentos:
- Verificacdo se todos os processos de arrolam@mtbens das unidades, registrados no sistema
Comprot, estdo no sistema Conprovi; e

- Verificacdo se todos os contribuintes para ossgo@ registro de arrolamento no Conprovi estao
com o valor dos bens arrolados informados no setem
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2.5 - indice de solucéo de consultas

Objetivo _ indice de | indice indice
Indicador

Estratégico Referéncia Previsto ObservadoPenOd'C'dade Formula de Calculo

(NUmero acumulado de
consultas respondidas pela
unidade da RFB até o
trimestre / ((acervo inicial
nacional de consultas do
; periodo analisado que
Reduzir litigios | Indice de soluca aguardavam solucao / 4)|x
tributarios e de consultas 87,90 70,00 54,10 Trimestral ndmero do trimestre) +
aduaneiros numero nacional acumula
de consultas recebidas até o
trimestre analisado) x
(nimero total de auditores
lotados nas Regides Fiscg
ndmero de auditores lotad
na unidade da RFB)

o

Andlise de Desempenho:

Situacdo Atual: Atualmente h4 14 auditores-fiscais responsaveiejatrorar minutas de solucées

de consultas. Meta anual: 0,70. O indice de SoldedBonsultas obtido pela Divisdo de Tributacédo
da SRRFO07 no quarto trimestre de 2014 foi de 0,584010%), abaixo da meta nacional do

trimestre alcancada, que foi de 0,60 (60,00%).ikooduzida no célculo do indice a variavel de

lotacdo relativa de AFRFB na Regido Fiscal, em¢ésglaao niumero de AFRFB de toda a RFB.
Além disso, dada a mudanca na sistematica da sotlegc&onsulta externa (Portaria RFB n° 1.098,
de 8 de agosto de 2013 e a IN RFB n° 1.396, deeléettmbro de 2013), h4 dificuldade em se
alcancar as metas (60,00% e 70,00%), pois comtrébdisdo centralizada na Cosit (GT-Triagem)

recebemos mais consultas do que teriamos capacidaeddrabalhar, conforme podemos

exemplificar pelos nimeros dos udltimos trés and@d22— entradas: 286, saidas: 283; 2013 —
entradas: 247, saidas: 304; 2014 — entradas: 8itiss 317.

Pontos Criticos: Quarenta por cento do contingente de auditoreaifiscom tempo para se
aposentar. Baixa atratividade a atividade de witha. Exigéncia de perfil e experiéncia na RFB, a
partir de vivéncia nas unidades. Poucos auditaseai6 com conhecimento de legislacdes
especificas e experiéncia em determinados assuctm®o por exemplo: IPI, legislacdo
previdenciaria, legislacdo aduaneira, classificag@oservicos e intangiveis na NBS-NEBS e
Siscoserv.

Encaminhamentos: Promover a entrada de auditores-fiscais na Diva&dributacdo, a medida

que haja saida. Promover treinamentos especifefegentes a legislacdo dos assuntos que sejam
objetos do maior nimero de consultas.
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3.1 - Nivel de adequacéao do ambiente informatizadis novas ferramentas

Objetivo : indice de | indice indice o ] ;
Estratégico Indicador Referencia Previsto | Observado Periodicidade = Foérmula de Calculo
in?rgzggri:l?ra Nivel de
fisica e adequac&o do [(ITU x 0,30) + (IUU x
s ambiente 98,28 100,0 35,20 Trimestral0,30) + (IRS x 0,20) + (IL(
tecnologica as informatizado as x 0,20)] x 100
necessidades ’ )
AR .~ | novas ferramentas
institucionais

Situacdo Atual: A situacao por tipo de equipamento e/ou service&gainte:
e Tablets distribuidos — 92 (47,92%);
e Ultrabooks — 19 (13.,38%);
e Pontos de acesso a rede sem fio — 77 (53,85%);
e Licencas de MSOffice 2013 instaladas — 170 (30,20%)

Pontos Criticos: A demora na distribuicdo de Tablets e Ultrabookdegida a burocracia para
receber e patrimoniar os novos equipamentos. Alagdo das licencas do MSOffice depende da
definicdo das estacfBes por parte da chefia das @m#empladas. Outra causa para 0s baixos
resultados do NAF € a concorréncia de prioridades.

Encaminhamentos: Necessidade de adogdo de providéncias que aceleretmmbamento
patrimonial referente as compras efetuadas pel@®O@gntral, o que possibilitard a instalacdo dos
equipamentos mais rapidamente.

3.2 - Nivel de execucédo orcamentéria e financeiraad despesas de investimentos

Objetivo . indice de | indice indice L i ;
Estréltégico Indicador Referéncial Previsto |Observado Periodicidade  Férmula de Calculo
(0,4 x VALOR.MP) + {0,6
x [(0, 6 x VALOR.OBRAS)
Assegurar Nivel de exegugé + (0,4 x QTDE.OBRAS)]}
[ECUISOS € o_r(;amentérla e . VALQR.MP: Valor
otimizar sua financeira das 71,92 100,0 46,57 Trimestral Materiais Permanetes;
aplicacdo _ despgsas de VALOR.OBRAS:_Vanr de
investimentos Obras/Servigos;
QTDE.OBRAS: Quantidac
de Obras/ServicBs.

Andlise de Desempenho:
Situacédo Atual:

O calculo do indicador de investimento € composio p
- 40% Reaparelhamento (valores empenhados emérhaid materiais permanentes);
- 60% Plano de Engenharia (60% dos valores empeshad0% do namero de obras/servicos).
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Teto de Investimentos para fins de apuracao da meta Valores %meta
Teto para Reaparelhamento (TI e materiais permeasjent R$ 1.500.000,00 100

Teto Investimentos do Plano de Engenharia: $ 2R775.032,75 100
Total de obras/servicos: 26 __100
100
Execucéo de investimento em 2014: Valores %naet
Execucdo do Reaparelhamento (Tl e materiais pemies)e R$ 463.937,79 12,37
Execugéo dos Investimentos do Plano de Engenharia: R$ 12.877.162,97 20,35
NuUmero de obras/servi¢cos executados: 15 13,85
46,57

Pontos Criticos: O teto de reparelhamento da Regido teve baixauediecem razdo do
contingenciamento sofrido em 2014. Em abril, o aodo foi cortado em 70%, e passou de
R$ 1.500.000,00 para R$ 450.000,00. O descontimgeeato s6 ocorreu em novembro, quando ja
nao havia tempo habil para realizar as aquisicoes.

Em relacdo ao Plano de Engenharia, esse sofragteao longo do ano, possibilitando que a
Regido solicite inclusbes ou exclusbes de inicatidurante as 3 (trés) janelas previstas para
alteracéo (abr/jun/out). Com estas altera¢cOesisamabs se as Unidades terdao ou ndo condi¢cbes de
finalizarem as licitacOes, seja por questdao de temp de capacidade laboral, seja por questdes
externas, como a de liberacdo de autorizacbes pwoso Orgdos, analises da procuradoria,
dificuldades na elaboracdo de orcamento, etc. Naalklteracdo, decidimos por manter no Plano
as licitacdes das agéncias modelos que estavanehesmminhadas e que tinham grande chance de
serem concluidas. Entretanto, houve um atrasoaabireento dos projetos das Agéncias de Barra
do Pirai e Resende , ocasionado por alguns postaivdrgéncia sobre questdes técnicas entre a
empresa autora dos projetos e a empresa contrzasaala fiscalizacdo. Com isto, as licitacdes das
obras destas agéncias ndo pode ser publicada, acanetou em ndo empenharmos o valor de
R$ 5.963.800,00.

Além deste valor ndo empenhado, também nao forapemimados R$ 1.000.000,00, referentes a
Obra Destacada do Rio de Janeiro, que esta solugdmdla SAMF/RJ, para a qual ndo temos
gestdo alguma. Ja solicitamos que este valor ndstemo nosso indicador, mas este pedido ainda
nao foi acatado.

Cabe ressaltar, que alguns processos nao forahzdithas no tempo estimado também em razéo de
gue os processos licitatérios de servicos e obeasngenharia sdo complexos e ndo dependem
exclusivamente da acéo da RFB, pois demandam dempo maior que o inicialmente planejado,
por motivo de atraso nas entregas de projetosavaqfo nos 6rgaos oficiais, além de atrasos no
proprio andamento da obra. Uma dificuldade adidiéna falta de estrutura e de experiéncia das
Unidades Gestoras na realizacdo de licitacOes quaraatacdo de projetos, obras, e servicos de
engenharia, o que gera uma grande demanda poriteghacsobre o assunto e que demanda tempo
para adquirir o conhecimento necessario para canelsses procedimentos.

A execucao geral das despesas de investimentcalcdt,57% da meta.

Encaminhamentos: Em 2014, passamos a acompanhar mais de pertdes eadastradas pelas
Unidades no Plano de Engenharia, revisando os @edidquestionando os Gestores sobre a
capacidade laboral da equipe em conseguir realizar licitacdo no tempo por ela previsto. Com
isto, retiramos algumas acfes que, em uma anal@enmar, ja entendiamos que nao teriam
condicOes de serem executadas. Além disso, a Skeckngenharia da SRRF07 passou a dar um
suporte maior para as Unidades, orientando e aogiti em algumas atividades. Estamos longe de
um modelo ideal, principalmente pela caréncia deid@es que atuem nesta area, pois até 2013 a
RFB né&o recebia em seu quadro funcional engenheir@quitetos, que possuem o conhecimento
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técnico para auxiliar nos processos de contratag@ele o momento da elaboracdo do Projeto
Basico até a Fiscalizacdo da Obra/Reforma/RepBms2014, foi realizado concurso para este fim,

sendo previstas 1(uma) vaga de engenheiro e 2(daamquitetos para toda a Regido Fiscal (RJ e
ES), sendo que a vaga de engenharia nao foi pridangor auséncia de interessados.

3.3 - Indice de temporalidade média de processos dedito tributario (ITMP)

Objetivo _ indice de | indice indice N . )
Estratégico Indicador Referéncia Previsto | Observado Periodicidadeg Foérmula de Calculo
Reduzir o tempg Indice (_1e ITMP = Tempo de
entre o Temporalidade Existéncia dos Processos
vencimento do| Média de Crédito Nao existia 961,00 | 1.479,00 | Trimestral .
. L Estoque / Quantidade de
tributo e o seu Tributario Processos em Estoque
recolhimento (ITMP) q

Andlise de Desempenho

Situacdo atual O ITMP € o Indicador que mede a temporalidadeiandds processos digitais
localizados nas Unidades Locais e nas Superintera¥éRegionais da Receita Federal do Brasil
(SRRF). Para o calculo desse Indicador ndo sa@eeados os dossiés (ou seja, ndo se incluem os
processos com crédito tributario), os processosetatios, excluidos, encerrados e arquivados, 0s
cadastrados no grupo “Administrativo/Judicial” euelgs localizados em “area meio” (logistica,
gestéo de pessoas e tecnologia).

A meta de 2014 foi baseada na temporalidade dardepede 2013 e, de forma proporcional, ao
longo dos trimestres, deveria haver uma reducéibée (quinze por cento) desse tempo médio em
relacdo a situacdo em dezembro de 2013.

Em 2014, verificou-se que, apesar de a meta buscardiminuicdo sistematica desse estoque de
processos digitais, os resultados mostraram seerganem todos os trimestres, tanto em relagao
aos desempenhos regionais, quanto ao nacionalféoiss podem ter feito esse resultado ocorrer:

a) Em varias Regifes ainda esta havendo a digit@@ de processos em papel para se
transformarem em processos digitais. Como se rafar@rocessos antigos, esse procedimento faz
com que o tempo meédio aumente;

b) Apesar das varias exclusfes para o computo tledisador, ainda ha alguns tipos processos que
sdo computados e desvirtuam o tempo total mensusadoexemplos: processos de parcelamento,
processos cujo crédito tributario esteja sendgalito judicialmente, bem como processos referentes
a Mandados de Seguranca. Esses processos ficaimarente, nas unidades da RFB, mas nao
dependem da atuacdo sistemética da RFB em termeoshidanca (a ndo ser que saiam dessas
situacdes), uma vez que apenas aguardam a respEsolucao.

Encaminhamentos: Esta prevista, para mar¢co de 2015, a homologacaoWedProcesso, 0 que

possibilitara uma melhora substancial neste Indicad que passarda a mensurar o estoque por
situacao, viabilizando, inclusive, a correta idigcdicao de possiveis "gargalos”.
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4.1 - Percentual de servicos atendidos com tempo di@ de espera menor ou igual a 15
minutos (TME 15)

Objetivo : indice de | indice | Indice o ) .
Estratégico Indicador Referéncia Previsto | Observado Periodicidade  Férmula de Calculo
Percentual de [(Quantidade de servicos
Aprimorar e | servicos atendidc atendidos com tepo médig
gmpllar 0s |com tempo médio 72.00 86,00 96,24 Mensal de espera menor ou igua| a
servigos prestad( de espera menor 15 minutos) / (quantidade
a sociedade ou igual a 15 atendimento presencial)] x
minutos (TME 15 100

Andlise de Desempenho:

Situacdo Atual: A RF alcancou os resultados seguintes no udltimmestre do ano, tendo
ultrapassado a meta nos meses de outubro e novembro
e outubro - 95,56%
e novembro - 94,28%
e dezembro - 79,62% - nenhuma RF conseguiu atinginetga no més de dezembro. O
Resultado da SRFFO7 corresponde ao 2° lugar.

Pontos Criticos: As unidades abaixo discriminada ndo conseguirangiata meta nos meses
indicados:

e outubro- DRFRJO e DRFRJOII

e« novembro - DRF RJO Il e DRF Vitéria

o dezembro - DRF Rio de Janeiro Il e DRF Vitéria

Encaminhamentos:A Divic elabora, mensalmente, Relatério Gerendstriminando o resultado,
por unidade de atendimento, no qual € feito umrdistico detalhado do atendimento, incluindo
nao s este indicador como outras variaveis taisocdemanda reprimida, aproveitamento dos
atendentes e ndo comparecimento ao atendimenfoi r&luido no planejamento das acbes de
capacitacdo, um Workshop sobre o Sistema de Gamanio de Atendimento, a ser realiado no
primeiro trimestre de 2015. O trabalho serd dedeim nas Delegacias, com participacdo dos
chefes e atendentes e objetiva aprimorar a utdlzap sistema.

4.2 — Tempo bruto consolidado do despacho de expacéo (TBC)

Objetivo _ indice de | indice indice L ] .
Estratégico Indicador Referéncia Previsto |Observado Periodicidade  Férmula de Calculo
. Tempo bruto TBC = Tempo Bruto
Aprimorar e . L N
ampliar os consolidado do primeira Recepcao /
. despacho de |N&o existia 0,10 0,07 Mensal | Desembaraco (Segundos) /
servigos prestad ~
3 sociedade exportacao (60x60x24) x Qtde. Ev.
(TBC) Desembaraco da DE
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Andlise de Desempenho

Situacdo Atual: Apesar de ser um indicador mensal, é interesséstenaar que no consolidado de
2014, a meta foi cumprida. Percebe-se que houvemeflaoria significativa apds o 2° semestre
haja vista que o primeiro semestre apresentou tdado de 0,11 dia e o 2° semestre 0,05 dia. A
regido concentra muitas admissfes temporarias segoantemente ha muita reexportacdo que
implica em parametrizagdo em canal laranja/vermelho

Pontos criticos:N&o ha.
Encaminhamentos:Nao ha.

Observactes:Em dezembro, houve a implantacdo do piloto doofiex Web Exportacdo no
Aeroporto Internacional do Galedo. Neste primeismao houve impacto no tempo bruto da
unidade (consolidado de 0,02 dia), pois menos d®R® foram declaradas via sistema WEB.
Destaca-se que como se trata de tempo bruto, edieador considera também a inércia do
exportador em atender as exigéncias. Alem de rire resultado da administracéo, este fato
acaba impactando unidades com baixo numero de DDB/sSArcomex ndo permite extracao por
recinto, o que prejudica o tratamento do indicaorunidades com muitos recintos.

4.3 - Indice global da fiscalizacdo aduaneira (IGFA

Objetivo : indice de | indice indice o ) ;
Estréltégico Indicador Referéncia Previsto |Observado Periodicidade  Férmula de Calculo

(Indice de Presenca Fiscal

Aduaneiro IPFA x 0,25) +

Elevar a indice global da (indice de Crédito Tributan

percepcao de ris|  fiscalizagéo 103,80 100,00 157,80 Anual Aduaneiro ICTA x 0,05) +
e a presenca fis¢ aduaneira (IGFA (indice de Desempenho da

Fiscalizacdo Aduaneiro

IDFA x 0,70)

Andlise de Desempenho:

Situacdo Atual: A regido fiscal ultrapassou e muito a meta, obterekultado de 157,8 %.
Individualmente, os indicadores atingiram a metandlice global. IDFA cumpriu meta tanto nas
FAs quanto nos PECs. O IPFA foi o responsavel petelente resultado do indicador no ano haja
vista que a RFO7 mantém um numero de FA historiogenalto. Houve uma queda no ICTA em
relacdo ao ano passado, mas a regiao atingiu S5%eta.

Pontos criticos:IDFA. Apesar de ter havido aumento no nimero dmlizacdes, com a alteracédo
da Revisdo das Horas-Padrédo das Operactes 1lntdp@isicdo no adquirente) que antes tinham
200h passaram a 100h e as do grupo Revisdo Adade&seto valoragdo) passaram de 100h para
90h, houve queda na pontuacdo da regido. Essas em@esponderam a cerca de 70% do total de
acOes de FA.

Encaminhamentos: Estdo agendadas reunides da RFO7 com a DIFIA patartdemonstrar que

diversas fiscalizacbes destas operacdes demandstanteatrabalho da fiscalizacdo e ndo sao
excecao, o que justificaria a manutencdo da hatedpaanterior. Outra demanda junto ao 6rgdo
central é em relacdo aos PECs encerrados comaanbitto de base de calculo com recolhimento
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por parte do importador. Por se tratar de acdouneoado despacho, sem processo administrativo,
ndo é possivel encerrar o0 RPF com resultado. V&iSs foram encerrados sem resultado mas
com recolhimentos vultosos, o que acaba distorcertksempenho das unidades de zona priméaria.
Observagbes: Como o IPFA da regido esta muito @tgva regido tem procurado realizar
fiscalizagcbes com quebra de jurisdicdo de modolharee os demais indicadores - IDFA e ICTA.

4.4 - Valor das apreensdes provenientes de operag@e vigilancia e repressao aduaneira

Objetivo indice de | indice | Indice

Estratégico Indicador Referéncia | Previsto| Observado Periodicidade Formula de Calculo
Valor das L.
ADreensses Somatorio dos valores
Fortalecer a pree X apreendidos e dos créditos
vigilancia e provenientes de tributarios langcados no més
~ operacdes de| 406,47 32,97 74,04 Anual . ~ |
repressao viailancia e provenientes de operacdes|de
aduaneira 9 ~ vigilancia e represséao
repressao )
) aduaneira
aduaneira

Andlise de Desempenho:

Situacdo Atual: Atingimento de 224,26% da meta anual até o quarteestre. A inclusdo de 02
veiculos de elevado valor (helicopteros) - R$ 19.2%6,96, em maio, em Vitoria/ES, provocou
distorgéo no indice.

Pontos criticos:

1 - Distor¢bes provocadas pela inclusdo de bersled@do valor no atingimento da meta (até o

segundo trimestre) e

2 - Ainda existem duavidas conceituais dentro dacah relacdo a vigilancia e repressédo e a
obrigatoriedade da caracterizacdo de emissao de OVR

Encaminhamentos: Continuidade da implementagédo de mudanca intersaselvicos da divisdo
objetivando melhores resultados.

Observacoes:

1 - Capacitacdo de 100% da equipe de operacdasaputto a Marinha do Brasil;

2 - Enfase na capacitacéo dos servidores objetivaralhoria na qualidade dos resultados (também
para o ano de 2015) e

3 - Destaca-se a participacdo das Alfandegas deid/itom 45,90% do total e do Porto de Itaguai
com 27,37% do total.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL — 72 REGIAO
FISCAL — SRRFO7

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 5: Gestédo de Fundos do Contexto da Atuacao dinidade
(itens 64 e 65 da Parte B do Anexo Il da Decisdomdbiva TCU n° 134/2013 — Conteudo
especifico)

O item “Gestdo de Fundos do Contexto de Atuacablmdade” ndo é tratado neste Relatério de
Gestao, pois esta Unidade ndo é gestora de furedasal, de fundos garantidores de crédito ou de
fundos de investimento.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL — 72 REGIAO
FISCAL — SRRFO7

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 6: Topicos Especiais da Execucao OrcamentaraFinanceira
(Item 6, Conteudo Geral, Parte A, Anexo Il, DN T@&34/2013)

O subitem antes apresentado cofd - Renuncias sob a Gestdo da UJhdo sera utilizado no
Relatorio de Gestdo das Superintendéncias poislsktado € 6rgdo gestor de nenhuma renuncia
tributaria, ndo cabendo, portanto, a prestacamfibemacoes relacionadas a este Subitem. Alguns
quadros deste Subitem serdo apresentados no Retiedeestido do Orgédo Central.
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6.1 - Demonstracdo da Execucéo das Despesas

Em 2014, a execucao orcamentéaria da Regido na&eusalteracdes significativas em relacéo ao
exercicio anterior, no que diz respeito as moddédalicitatorias existentes. No total das
contratacbes de 2013, o pregao foi utilizado 68,76%em 2014, 69,92%. Em relacdo as
contratagOes diretas, o percentual de dispensasx@ibilidades contratadas comparadas com o
valor total contratado também teve pouca altera22@6% em 2013 e 23,43% em 2014. Portanto,
nao houve alteracdo significativa no perfil dosetdg contratados, destacando-se a utilizagdo do
pregdo, que tem maior impacto em razdo da poskidd de seu uso para 0S casos comuns,
restando a utilizacdo das demais modalidades deatagfio para situacdes especificas.

Em relacédo as despesas correntes, a Regido Fisraite despesas tanto de interesse regional,
com teto e algcada regional, quanto de interess@rg@o Central, onde n&o temos gestéo de decis&o
sobre necessidades ou ndo de ajustes contratudisstdz vem toda do Orgdo Central. Nestas
despesas sdo executadas despesas para manutengiidalde (alcada regional), despesas de
contratos de interesse nacional e com recursosrg@oCentral (como por exemplo, vinculadas a
iniciativa estratégica das atividades nauticases d& faro), despesas com deslocamentos regionais
e nacionais e capacitacao regional e nacional.

Em abril de 2014, a RFB sofreu um forte contingem&nto, que acarretou num corte
orcamentario nas despesas de custeio regional oo d&a R$ 5.338.933,67. Além do corte das
despesas de custeio para manutencdo da Unidademesfcortes na area de capacitacdo e nos
recursos de investimentos. Com este cenario, adRdégmou algumas medidas necessarias para
que conseguisse suportar o orcamento até o finaéxaocicio. Dentre as principais medidas,
efetuamos um corte nas despesas com deslocameatosaguns contratos de terceirizacdo. No
final do ano, ao compararmos o valor executado aoralor possivel de ser disponibilizado (Teto
de Custeio acrescido do valor vinculado ao atingtmelas metas), tivemos uma reducao de 4,7%.
Entretanto, considerando que o valor executado @M i inferior ao valor executado em 2013
(reducéo de 3,63%) e, que no decorrer do exerofmoreram reajustes nos contratos em razéo de
convencdes coletivas ou atualizacdo monetariayedtggdo acaba sendo maior. A cada exercicio o
contingenciamento vem fazendo com que tenhamosewss todos 0S nosSsOs contratos, muitas
vezes efetuando cortes que péem em risco o pationprblico, com por exemplo, cortes em
despesas de vigilancia.

EXERCICIO 2013 - execucdo de Custeio Regional R$ 52.998.582,24
EXERCICIO 2014 - execucéo de Custeio Regional R$ 51.074.789,70

= Teto disponivel no inicio do exercicio despesasudgeio (acrescido da parcela vinculada
ao atingimento de metas ): R$ 53.595.500,00

» Teto despesas gerais de custeio (contingencia®o}5M@96.967,03

= Teto despesas gerais de custeio (liberado apéstingenciado e analise das metas): R$
51.075.561,55

A execucdo das diarias e passagens regionais paskbcadmentos da fiscalizacdo e
administragdo da Unidade, sofreu reducdes compamadaalor executado em 2013, fruto da
diretriz regional de reducdo de despesas. Entmetaat geral tivemos aumento da execucéo de
diarias, mas ocasionada pelos deslocamentos nagigoa sdo oriundos de Convocagdes do Orgéo
Central, que controla e administra seus tetos @steafim, a regido somente executa os valores no
siafi. No ano de 2014, o Rio de janeiro foi uma dades da Copa do Mundo, com isto, foi
necessario o reforco de servidores de outras degdda 7°RF e outras Regifes, para compor
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equipes aduaneiras que receberam diarias aumentadaperiodo do evento, por forca de
legislacdo. Os recursos para a Copa vieram do (@géatal.

= Valor executado diarias e passagens (Planos Ist&agionais) em 2013: R$ 477.401,03
= Valor executado diarias e passagens (Planos Istétagionais) em 2014: R$ 380.684,38

Quanto as despesas de capital, no que se refeleasse instalacdes, o valor de maior impacto
refere-se a Obra Destacada de Vitéria, onde forapeahados R$ 9.310.002,19 em 2014. Para esta
obra, também foi necessaria a contratacdo doscesrde assessoria a fiscalizagdo, contratados
como servicos de consultoria, no valor de R$ 198981.

Quanto aos equipamentos permanentes, dos R$ 2162127 empenhados, somente R$
463.937,79 foram aquisicOes feitas a partir degwsas licitatorios regionais, a diferenca esta nas
aquisicoes feitas de maneira centralizada, a p@otiPNA - Plano Nacional de Aquisi¢des, onde
uma determinada regido realizada a aquisicdo emsid entram como Orgdos Participantes. A
aquisi¢cdo de maior volume em 2014 foi a de moliljaonde a 8°RF conduziu a licitacdo e a 7°RF
empenhou o valor de R$ 1.010.862,22. Outros iteref adquiridos através do PNA, tais como:
fragmentadoras, radiocomunicadores, projetoreleeideres.

Com relacdo aos créditos de investimento para igdoisde materiais permanentes, o
contingenciamento prejudicou muito a Regido Fiscgle inicialmente tinha um teto de R$
1.500.000,00, mas que apos o corte passou a téb®RB00,00. Como o descontingenciamento s6
ocorreu a partir de novembro e ndo € possivelzegalim procedimento licitatério sem prévia
disponibilidade de recursos orgcamentarios, ndoeguisios empenhar a totalidade dos valores,
empenhando apenas R$ 463.937,79.

EXERCICIO 2014 despesas de capital
» Valor empenhado de equipamentos de materiais pemtes)- Regional: R$ 463.937,79
= Valor empenhado de equipamentos de materiais pemtes- PNA: R$ 1.556.777,93
» Valor empenhado em obras e instalacdes - Obraasodetst de Vitéria: R$ 9.310.002,19

= Valor empenhado em obras e instalacdes - Outrass ala regido constantes do Plano de
Engenharia da 7°RF: R$ 1.877.162,91

= Valor empenhado em servi¢os de consultoria - Assiesa fiscalizacdo da Obra de Vitoria -
R$ 1.689.997,81

Quadro 9 - MOVIMENTAGCAO ORCAMENTARIA INTERNA POR GBPO DE DESPESA

Movimentagao dentro de mesma Unidade Orcamentariangre Unidades Jurisdicionadas Distintas
uG Despesas Correntes
MOr_igem da Classificacio da acio 1 - Pessoal (| 2—Juros e| 3 -Outras
ovimentacao | Concedente | Recebedor: Encargos Encargos Despesas
Sociais da Divida Correntes
Concedidos
Recebidos 170010 170116| 25103.04.331.2110.2011.00p1 323,00
Recebidos 170010 170116 25103.04.125.2110.20VF.0001 266.481,55
Recebidos 170010 170116 25103.04.125.2110.20VF.0001 2.770.470,2(
Recebidos 170010 170116| 25103.04.129.2110.2238.00p1 249.219,94
Recebidos 170010 170116| 25103.04.122.2110.2000.00p1 50.297.961,1]
Recebidos 170010 170116| 25103.04.125.2110.2237.00p1 4.255,909,5¢
Recebidos 170010 170116 25103.04.125.2110.20VF.0001 622.861,0€

122



Recebidos 170010 170116 25103.04.125.2110.20VF.0001 446.885,00

Recebidos 170010 170116] 25103.04.125.2110.20VF.0001 527.871,64

Recebidos 170010 170116| 25103.04.331.2110.00M1.0001 97.39,63
uG Despesas de Capital

Origem da 5_ 6 —

Classificagcao da acao 4—

Investimentos Inversbées | Amortizacéo

Financeiras| da Divida

Movimentacéo [ Concedentt | Recebedor:

Concedidos
Recebidos 170010 170116[ 25103.04.125.2110.20VF.0001 1.877.162,97
Recebidos 170010 170116[ 25103.04.125.2110.20VF.0001 1.840.363,84
Recebidos 170010 170116| 25103.04.122.2110.148H.0082.1.000.000,0(
Recebidos 170010 170116| 25103.04.125.2110.20VF.0001 357.454,87
Movimentago entre Unidades Orcamentarias do mesn®rgéo
uG Despesas Correntes
MOr_igem da Classificacio da acio 1 - Pessoal (| 2—Juros e| 3 -Outras
ovimentacao | Concedentt | Recebedor: Encargos Encargos Despesas
Sociais da Divida Correntes
Concedidos
Recebidos
uG Despesas de Capital
Origem da Classificagéo da acdo A= 5= 6=

Inversdes | Amortizacao
Financeiras| da Divida

Movimentagéo [ Concedentt | Recebedor: Investimentos

Concedidos

Recebidos

Quadro 10 - DESPESAS POR MODALIDADE DE CONTRATACA@REDITOS DE MOVIMENTACAO

Modalidade de Contratacao zoliispesa Liquid;%zis 2014Despesa pag;ms
1.Modalidade de Licitacdo (a+b+c+d+e+f+g) 37.920.990,9 35.082.647,9 37.863.865,6 34.865.437,538
a) Convite 0,00 0,00 0,00 0,00
b) Tomada de Precos 0,00 0,09 0,00 0,09
¢) Concorréncia 0,00 0,09 0,00 0,09
d) Pregéo 37.920.990,9p 35.082.647,9 37.863.865,6p 34.865.437,53
e) Concurso 0,00 0,09 0,00 0,09
f) Consulta 0,00 0,00 0,00 0,00
g) Regime Diferenciado de Contrata¢des Puk(licas 0,00 0,09 0,00 0,09
2. Contratacdes Diretas (h+i) 8.886.782,0 7.880.448,7 8.867.057,8 7.770.331,68
h) Dispensa 7.452.637,8) 6.434.562,1) 7.442.877,8f 6.339.963,5p
i) Inexigibilidade 1.434.144,1p 1.445.886,6[L 1.424.180,01 1.430.368,0p
3. Regime de Execuc¢édo Especial 53.178,8: 62.164,4 53.178,8: 62.164,47
j) Suprimento de Fundos 53.178,82 62.164,4Y 53.178,82 62.164,47
4. Pagamento de Pessoal (k+I) 2.512.271,8 2.211.660,0 2.512.271,8 2.210.069,01L
k) Pagamento em Folha 0,00 0,00 0,00 0,00
I) Diarias 2.512.271,81L 2.211.660,0p 2.512.271,81L 2.210.069,01L
5. Outros 3.099.191,5 5.785.130,0 3.094.420,3 5.754.168,5p
6. Total (1+2+3+4+5) 52.472.415,1 51.022.051,2 52.390.794,4 50.662.171,24
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Quadro 11 - DESPESAS POR GRUPO E ELEMENTO DE DESPESREDITOS DE MOVIMENTAGCAO

DESPESAS CORRENTES
Empenhada Liquidada RP néo processados Valores Pagos
Grupos de Despesa
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
1 — Despesas de Pessoal 0,0¢ 0,0C 0,0¢ 0,0¢ 0,0C 0,0¢ 0,0C 0,0¢
1° elemento de despesa 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C
2° elemento de despesa 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C
3° elemento de despesa 0,0( 0,0C 0,0( 0,0( 0,0C 0,0( 0,0C 0,0(
Demais elementos do grup 0,0( 0,0C 0,0( 0,0( 0,0C 0,0( 0,0C 0,0(
2 — Juros e Encargos da 0,0¢ 0,0¢ 0,0¢ 0,0¢ 0,0¢ 0,0¢ 0,0¢ 0,0¢
Divida
1° elemento de despesa 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C
2° elemento de despesa 0,0( 0,0C 0,0( 0,0( 0,0C 0,0( 0,0C 0,0(
3° elemento de despesa 0,0( 0,0C 0,0( 0,0( 0,0C 0,0( 0,0C 0,0(
Demais elementos do grup 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C
g;rgzgfss Despesas 57.922.721,5 | 57.179.337,1 | 51.266.457,7 | 50.770.510,0 | 6.656.263,8 | 6.408.827,1 | 51.213.597,0 | 50.472.135,7
i;r;-oca‘?ao de Méo-de- | 5 948 098,C | 25.590.865,2 | 23.883.060,5 | 22.092.272,8 | 3.065.037,5 | 3.498.502,2 | 23.863.853,8 | 22.056.740,8
39— - 23.780.811,1 | 22.052.334,5| 20.616.455,9 | 19.726.578,2 3.164.355,1 | 2.325.755,5| 20.583.201,8 | 19.536.041,3
Outros.Serv.Pes.Juridica
L . 2.500.387,3 | 2.200.947,2| 2.500.387,3| 2.200.947,2 0,0C 0,0C| 2.500.387,3| 2.199.356,1
14 - Diarias - Pessoal Civil
Demais elementos do grup | 4.693.425,0 | 7.335.190,1| 4.266.553,9| 6.750.710,9 426.871,0 584.479,2 | 4.266.153,9 | 6.679.997,3
DESPESAS DE CAPITAL
Empenhada Liquidada RP nédo Processados Valores Pagos
Grupos de Despesa
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
4 — Investimentos 15.074.981,6 | 12.448.256,1 1.205.957,4 251.541,2 | 13.869.024,2 | 12.196.714,9 1.177.197,4 190.035,5
51 — Obras e Instalagdes 11.187.165,1 | 10.417.623,8 703.440,8 28.091,8 | 10.483.724,3 | 10.389.532,C 703.440,8 28.091,8
‘22 — Equip.Material 2.020.715,7 | 2.020.604,5| 211.034,0| 214.722,7 | 1.809.681,7| 1.805.881,8| 182.2740| 161.244,0
ermanente

35 - Servigos de Consultori | 1.689.997,8 0,0C 291.482,6 0,0C | 1.398.515,1 0,0¢ 291.482,6 0,0¢
Demais elementos do grup 177.103,0 10.027,6 0,0¢ 8.726,6! 177.103,0 1.301,01 0,0C 699, 6¢
5 — Inversdes Financeiras 0,0¢ 0,0C 0,0¢ 0,0¢ 0,0C 0,0¢ 0,0C 0,0¢
1° elemento de despesa 0,0 0,0C 0,0( 0,0( 0,0C 0,0( 0,0C 0,0(
2° elemento de despesa 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C
3° elemento de despesa 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C
Demais elementos do grup 0,0C 0,0C 0,0( 0,0( 0,0C 0,0( 0,0C 0,0(
6 — Amortizagdo da Divida 0,0¢ 0,0C 0,0¢ 0,0¢ 0,0C 0,0¢ 0,0C 0,0¢
1° elemento de despesa 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C
2° elemento de despesa 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C
3° elemento de despesa 0,0 0,0C 0,0( 0,0( 0,0C 0,0( 0,0C 0,0(
Demais elementos do grup 0,0( 0,0C 0,0( 0,0( 0,0C 0,0( 0,0C 0,0(

124



6.2 - Informacdes sobre despesas com ac¢les de pitiéide e propaganda

Em relacédo aos valores executados com despesasligdade e propaganda, a regido Fiscal
utiliza o contrato com a EBC - Empresa BrasilegaGbmunicacao para fins de publicacdo legal e
nao institucional, ou seja, para publicar atosresfies as licitacdes e leildes. Quanto aos valores
executados, nds ndo temos geréncia sobre elexy wndvista que a EBC é uma empresa do
governo criada para este fim, qual seja, o de n&gos precos com as empresas de publicidade e
propaganda.

Quadro 12 - DESPESAS COM PUBLICIDADE

Publicidade Programa/Ac¢éo Orcamentéria Valores Empenhados Valores Pagos
Institucional 2110/2000 - -

Legal 2110/2000 103.195,04 81.213,05
Mercadolégica 2110/2000 - -
Utilidade publica 2110/2000 - -

6.3 - Reconhecimento de Passivos por Insuficiénada Créditos ou Recursos

N&o houve registro de passivos por insuficiénciardditos ou recursos no exercicio financeiro
de 2014

6.4 -Demonstracdo da Movimentacdo e Saldos de RestosagBr de Exercicios Anteriores

Em relacdo aos restos a pagar inscritos em exasadciteriores, informamos que a maior parte
dos valores de saldo a pagar referem-se a Obradaelst da DRF/Vitdria, que foi parte empenhada
em 2013 e, que por atrasos no andamento da olorggenditiram seu pagamento na totalidade do
valor empenhado. A DRF/Vitéria, como vem recebeadmda ano um valor para empenho, que é
calculado de acordo com o cronograma da obra, indédndo os valores mais antigos primeiro,
ou seja, liquida o empenho de 2013, depois 2014cessivamente. O saldo de restos a pagar em
31/12/2014 referente a esta obra somam o valobda§17.416,23,

Quanto ao saldo a pagar de 2012, no valor de R¥36.3, refere-se & uma contratacdo de
terceirizacdo da DEMAC, onde a empresa abandoramnivato e a Unidade estéa trabalhando com
a Advocacia Geral da Unido para que o crédito defgositado judicialmente e possa garantir o
pagamento de funcionarios.

Quadro 13 - RESTOS A PAGAR INSCRITOS EM EXERCICIASTERIORES
Restos a Pagar Nao Processados

Ano de Inscricdo | Montante 01/01/2014 | Pagamento | Cancelamento| Saldo a pagar 31/12/2014
2013 18.605.542,01 13.464.188,05| 1.427.921,26 3.713.432,70
2012 457.264,30 7.980,52 432.730,05 16.553,73
Restos a Pagar Processados
Ano de Inscricdo | Montante 01/01/2014 | Pagamento | Cancelamento| Saldo a pagar 31/12/2014
2013 359.880,04 356.506,74 3.373,30 0,00
2012 57.577,80 17.828,68 39.749,12 0,00
2011 5.732,06 0,00 5.732,06 0,00
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6.5 - Informacdes sobre Transferéncias de Recursp®diante Convénio, Contrato de Repasse
A UJ e UGs a ela relacionadas nao participaram etdhum dos instrumentos formais de

parceria em que houvesse transferéncia de recprguigos entre os entes, razdo pela qual os
quadros associados a este subitem ndo estdo dpoeseneste Relatorio de Gestao.

6.5.1 - Alimentacédo SIASG e SICONV

Quadro 64 - DECLARACAO DE INSERCAO E ATUALIZACAO DBEADOS NO SIASG E SICONV

DECLARACAO

Eu, Marcia Rita Coluchi Cavalcante, CPF n° 726.588.49, Chefe da
Divisdo de Programacao e Logistica, exercido naefupendéncia Regional da Receita
Federal do Brasil na 72 Regido Fiscal, declaroojuats 6rgdos de controle interno e
externo que todas as informacOes referentes aatositrconvénios e instrumentos
congéneres firmados até o exercicio de 2014 parléisidade e todas de sua estrutura
estdo disponiveis e atualizadas, respectivament8istema Integrado de Administragédo
de Servicos Gerais - SIASG e no Sistema de Gesta€ahvénios, Contratos de
Repasse e Termos de Parceria - SICONV, conformabalste a LDO 2014 e suas
correspondentes em exercicios anteriores, excefucaate a:

" UG 170118: Termo de Cessdo ALF/RJO n° 05/2010 -s&des
Onerosa de Area ao Banco do Brasil que, por nZr gelspesa, mas
sim receita (a contrapartida e o rateio de desps8aspagos pelo
Cessionério a Unido) ndo tem registro no SICON, regéstra apenas
despesas publicas.

Rio de Janeiro, 24 de abril de 2015.

Marcia Rita Coluchi Cavalcante
CPF 726.099.587-49
Chefe da Divisdo de Programacéo e Logistica
Superintendéncia Regional da Receita Federal dailBra 72 Regido Fiscal

6.6 - Informacdes sobre Suprimento de Fundos

Nas Unidades da 72 Regido Fiscal, a diminuicdostodo CPGF em 2014, cerca de 14,5%
menor que em 2013, diminuicdo essa progressivaregoldos exercicios, continua refletindo a
consolidacdo do uso deste instrumento apenas areasns em que situacdes inesperadas,
ocasionais e de pequeno vulto ocorrem, demonstramdamadurecimento dos gestores da Regiao
guanto ao uso do instrumento suprimento de fundos.

Da analise das informacfes abaixo, verifica-se @ueaior parte de nossas Unidades vém

diminuindo consideravelmente a utilizacdo desteirsexr; excec¢do feita para a ALF/Vitéria e a
ALF/Rio de Janeiro.

126



Para aquisicdes com o CPGF séo verificadas asngegucondi¢cdes: nao existéncia dos
materiais no Almoxarifado, se 0s materiais ndo podeer adquiridos de outra forma, se a
classificacdo das despesas esta correta e € legalmpessivel e se os limites de gastos por
classificagdo estdo sendo respeitados. Ao fingledimdo de utilizacdo, sdo analisadas as prestacdes
de contas de cada concesséo de Suprimento de Fundos

Quadro 14 - CONCESSAO DE SUPRIMENTO DE FUNDOS
Meio de Concesséao

Exercicio Unida(Le Gestora (UG, _ Cartdo de Pagamento do Valor_ d(_) maior
o SIAFI Conta Tipo B limite
Financeiro — Nome ou ) C.-Z‘overno FeelzrE] individu_al
Codigo e Quantidade | Valor Total Quantidade | Valor Total concedido

2014 0 0 02 16.000,00 8.000,00
2013 170116 | SRRRO7 0 0 02 16.000,00 8.000,00
2012 0 0 03 24.000,00 8.000,00
2014 0 0 02 36.000,00 18.000,00
2013 170102 | ALFNVIT 0 0 02 36.000,00 18.000,00
2012 0 0 02 36.000,00 18.000,00
2014 0 0 07 12.600,00 1.800,00
2013 170103 | DRFNVIT 0 0 10 18.100,00 2.500,00
2012 0 0 08 14.400,00 1.800,00
2014 0 0 01 5.000,00 5.000,00
2013 170118 | ALF/RJO 0 0 02 4.000,00 8.000,00
2012 0 0 02 4.000,00 8.000,00
2014 0 0 03 9.870,32 4.000,00
2013 170119 | DRF/VRA 0 0 06 19.156,10 4.000,00
2012 0 0 04 8.000,00 4.000,00
2014 0 0 03 11.000,00 4.000,00
2013 170120 | DRF/CGZ 0 0 04 14.000,00 6.000,00
2012 0 0 00 - -
2014 0 0 05 24.000,00 6.000,00
2013 170121 | DRF/NIT 0 0 08 37.000,00 8.000,00
2012 0 0 09 40.000,00 8.000,00
2014 0 0 05 10.528,85 5.000,00
2013 170122 | DRF/NIU 0 0 09 13.385,22 6.000,00
2012 0 0 06 13.711,94 4.800,00
2014 0 0 01 2.000,00 2.000,00
2013 170125 | ALF/GIG 0 0 02 2.000,00 1.000,00
2012 0 0 02 2.000,00 1.000,00
2014 0 0 01 4.000,00 4.000,00
2013 170386 | DRF/MCE 0 0 01 4.000,00 4.000,00
2012 0 0 02 8.000,00 4.000,00

Fonte: SIAFI (AS UG'S 170257, 170258, 170316, 1708170383 nao utilizaram suprimento de fundosemescicios de 2012 a 2014)
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Quadro 15 - UTILIZACAO DE SUPRIMENTO DE FUNDOS

Unidade Gestora Conta Tipo B Cartéo de Pagamento do Governo Federal
(UG) do SIAFI Saque Fatura

Exercicio B Nome o _ N _ Valor dos Valor das Total

Caédigo Sigla Quantidade Total Quantidade saques (a Fa(tg)ras (a+b)
2014 170116 | SRRFO7 - - - - 2.738,0¢ 2.738,0!
2013 170116 | SRRFO7 - - - - 2.287,9 2.287,9
2014 170102 | ALF/VIT - - 06 1.178,4| 18.139.5 19.317.5
2013 170102 | ALF/VIT - - 02 430,0(| 14.193,1 14.623,1
2014 170103 | DRF/VIT - - - - 3.076,5E 3.076,5!
2013 170103 | DRF/VIT - - 01 480,0(| 4.330,54 4.810,5:
2014 170118 | ALF/RJO - - - - 3.718,7. 3.718,7.
2013 170118 | ALF/RJO - - - - 2.826,9: 2.826,9:
2014 170119 | DRF/VRA - - - - 5.130,11 5.130,1:
2013 170119 | DRF/VRA - - - - 6.437,14 6.437,1-
2014 170120 | DRF/CGZ - - - - 4.020,8( 4.020,8(
2013 170120 | DRF/CGZ - - - - 4.096,5¢ 4.096,5!
2014 170121 | DRF/NIT - - - - 4.290,3t 4.290,3t
2013 170121 | DRF/NIT - - - - 11.249,2! 11.249,2!
2014 170122 | DRF/NIU - - - - 10.528,8! 10.528,8!
2013 170122 | DRF/NIU - - - - 13.385,2; 13.385,2
2014 170125 | ALF/GIG - - - - 0,0C 0,0C
2013 170125 | ALF/GIG - - - - 470,0( 470,0(
2014 170386 | DRF/MCE - - - - 414,0( 414,0(
2013 170386 | DRF/MCE - - - - 2.110,0( 2.110,0¢

Fonte: SIAFI (AS UG'S 170257, 170258, 170316, 1708170383 nao utilizaram suprimento de fundosemescicios de 2013 e 2014)

Quadro 16 - CLASSIFICACAO DOS GASTOS COM SUPRIMENTDE FUNDOS NO EXERCICIO DE
REFERENCIA

Unidade Gestora (UG) do SIAFI Classificacdo do Objeto Gasto

Cddigo Nome ou Sigla Elemento de Despes Subitem da Despesa Total

170102 ALFVIT 339030 01 1.650,74
03 19,00
07 26,90
16 998,94
17 119,00
18 1.648,94
19 581,00
21 49,98
22 15,67
23 669,00
24 1.162,53
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Unidade Gestora (UG) do SIAFI Classificacdo do Objeto Gasto
Cadigo Nome ou Sigla Elemento de Despes Subitem da Despesa Total
25 12,00
26 475,72
28 407,00
29 95,40
30 269,80
39 3.434,64
42 109,20
44 540,00
339033 08 138,90
16 1.346,5(
17 545,00
19 3.876,70
339039 26 240,00
47 154,00
83 593,50
84 137,50
16 24,90
17 747,00
24 758,50
25 334,11
339030
26 484,00
170103 DRF/VIT
28 70,00
29 79,00
42 14,20
20 67,00
339039
59 85,00
16 87,4(
17 1.692,8t
21 193,7:
170116 SRRFO7 339030
22 45,0(
26 699,2(
29 19,9(
16 792,0(
17 229,0(
339030
21 790,7:
170118 ALF/RJO
24 700,0(
39 640,0(
339039
59 567,0(
170119 DRF/VRA 339030 01 81,6¢
04 84,0(
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Unidade Gestora (UG) do SIAFI Classificacdo do Objeto Gasto
Cadigo Nome ou Sigla Elemento de Despes Subitem da Despesa Total
16 769,4(
17 92,90
21 845,2¢
22 136,1:
24 766,2:
26 26,0(
39 380,0:
44 274,8(
339039 L 20,
19 1.583,7(
16 352,9¢
17 275,0(
24 817,5(
339030 25 750,0(
26 53,5(
170120 DRF/CGZ 28 225,0(
39 809,8(
44 127,0(
16 180,0(
339039 17 253,0(
19 340,0(
01 232,0(
16 99,0(
17 251,0(
21 70,7(
339030 22 98
24 202,5:
26 446,7:
170121 DRF/NIT 28 41,3°
39 172,8¢
42 92,9¢
16 580,0(
17 180,0(
339039 19 170,0(
59 60,0(
63 878,4(
99 803,0(
170122 DRF/NIU 339030 01 866,3¢
07 199,2(
15 1.750,9(
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Unidade Gestora (UG) do SIAFI Classificacdo do Objeto Gasto
Cadigo Nome ou Sigla Elemento de Despes Subitem da Despesa Total

16 80,0(¢

20 338,0¢

21 778,5¢

22 178,2¢

24 1.823,9:

25 150,0(

26 661,1(

27 60,0(

28 100,0(

39 609,0(

42 32,2t

50 144,0(

16 300,0(

339039 17 1.250,0(

19 1.207,2(

01 240,0(

170386 DRF/MCE 339030 22 20X
28 144,0(

339039 19 10,0(

Fonte: SIAFI (AS UG'S 170125, 170257, 170258, 18)370317 e 170383 nao utilizaram suprimento dddamo exercicio de 2014)
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL — 72 REGIAO
FISCAL - SRRF 07

PRESTAGAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 7: Gestéo de Pessoas, Terceirizagao de Mao@dbra e Custos Relacionados
(Item 7, Conteudo Geral, Parte A, Anexo Il, DN TRU134/2013)
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7.1 - Estrutura de Pessoal da Unidade Jurisdicionad

Introducéo

Na Receita Federal do Brasil, a gestdo de pessoeaigada pelas Regides Fiscais e pela
Unidade Central sob coordenacdo da Coordenacao-@eradsestdo de Pessoas (Cogep) da
Subsecretaria de Gestdo Corporativa (Sucor). C@mpeCogep, regimentalmente, planejar e
gerenciar os processos de trabalho de gestdo degsesbrangendo, entre outros, os processos de
recrutar, selecionar, alocar, administrar, aval@pacitar, desenvolver, reconhecer e valorizar
pessoas, observadas as politicas, diretrizes, soemacomendacdes dos Orgdos dos Sistemas
Federais de Recursos Humanos. Nas Regifes Fiac@iestdo de Pessoas (GP) esta a cargo das
Divisbes, Servicos, SecOes e Equipes de Gestdoedso®s (Digep, Segep, Sagep e EGP),
subordinadas administrativamente as Superintera€oci delegacias e tecnicamente a Cogep.

As Areas de GP executam, no ambito de suas resgecthidades, desde as atividades de
rotinas do cadastro funcional, da folha de pagamei¢ concessdo de direitos, de analise de
cumprimento de deveres e da gestdo da capacitegadraplementacéo das iniciativas estratégicas
da politica de Gestdo de Pessoas que impactam tigsocessos de trabalho elencados no
paragrafo anterior.

O trabalho de confecgédo dos quadros de Gestaossedefoi executado procurando-se seguir
as orientagdes contidas na Portaria TCU n°® 90/2QJaksim como no ano anterior, realizado de
forma descentralizada por cada Regido Fiscal, caidagdo da Cogep. Como consequéncia deste
trabalho em grupo, houve consenso sobre os segtidftieos:

1. O cronograma de extracdo e entrega dos dados ci@ogativel com o calendario da rotina
de gestdo de pessoas desenvolvida via Siape. Rorp&x o langamento de ocorréncias
(afastamentos, egressos, etc) do més de dezemtbeenpenfrer acertos até a homologacéo
da folha de pagamento, geralmente na segunda qairde janeiro. Outro exemplo é a
disponibilidade de dados no DW Siape: a informagg@tsolidada de dezembro de 2014 so
ficou acessivel no dia 28 de janeiro de 2015. Gagweenchimento dos quadros fosse
totalmente baseado no DW, ndo haveria tempo hatal goncluséo do trabalho. O topico de
Qualificacdo da Forca de Trabalho também é impactasl informacgdes solicitadas ficam
disponiveis no Sistema de Capacitacdo e Desenvamonr- Siscad — quase sempre no final
de janeiro (as vezes até excedendo este periasadqg sdo concluidos todos os tramites
necessarios ao fechamento das acdes de capacdapd®jnclui envio de documentos pelos
servidores, por terceiros, aprovacéo de variagidattes, inconsisténcias do proprio Siscad,
etc, de modo que podem ocorrer atrasos significatimo fechamento das acdes e,
consequentemente, nos relatérios gerenciais nemssadrestacao de Contas.

2. Vemos como positiva a mudanca de foco das inforem@dlicitadas, passando de uma
quantidade consideravel de quadros trabalhososapat&es criticas qualitativas.

3. As dificuldades para extracdo de dados, relacianddade o relatério 2010, permanecem
vigentes. Enquanto aguardamos a definitiva imp{@tado novo sistema SIGEPE,
nenhuma alteracdo substancial foi implantada n@eS@u Siapecad que facilitasse tal
trabalho. Mesmo a versdo DW do Siape nao trouxec8ek plenamente adaptaveis a
estrutura funcional detalhada dos 6rgdos da Adtragi#o Federal. Por esses motivos, a
grande maioria dos quadros € preenchida com infgiesa gerenciais formatadas pelo
Sistema de Apoio as Atividades Administrativas -3S&ontudo, cabe ressaltar que, no
final de 2014, em virtude da obrigatoriedade de dseertificado digital pelos operadores
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do Siape/Extracdo-Siape, o Sistema SA3 apresenfmuldades nos procedimentos de
recuperacao de dados.

4. As extracOes da folha de pagamento e de estagi@iisuam sendo realizadas de forma
centralizada pela Cogep, através do DW Siape. ifd@mhos para o plano de capacitacédo
2015 da Rede de Gestdo de Pessoas da RFB a nadesdal cursos sobre a ferramenta,
com o objetivo de descentralizar a extracao.

5. A Cogep detectou ao longo dos trabalhos um exenpldivergéncia entre duas extracdes
idénticas realizadas em dias diferentes no DW Sp@pa o quadro de Estagiarios. Apesar
dos dados de 2014 ja estarem consolidados no sistelave uma discrepéancia de cerca de
40 mil reais nas despesas com estagiarios par®Ff @itre as duas extracdes. Como €
bastante improvavel que este montante seja devjgknad a ajustes retroativos,
guestionamos a confiabilidade da fonte dos dadodavia, assim como em todos 0s outros
quadros, citamos a data da extracdo, para que paiseanarco de comparagao.

6. Os dados do DW Siape permanecem com a necessiddataimento para que 0s mesmos
sejam concatenados conforme instrucdo do TCU, armuabiliza o uso para extracédo de
dados do cadastro funcional utilizados na maiavmqladros.

7. Para o novo quadro solicitado, Distribuicdo da téta Efetiva, foi utilizado o mesmo
conceito de macroprocesso finalistico introduzidelap Copav no tépico 1.4.
Macroprocessos Finalisticos.

Ainda permanecem as dificuldades com as informagfidye servidores cedidos e
requisitados, na sua grande maioria em relagcderesnfentas do Siape que ndo oferecem todos os
subsidios necessarios para contemplar a informgeémcial. Por exemplo, no caso dos cedidos,
com a saida do servidor para o0 novo 6rgdo, ha plerdestéo dos dados do cadastro funcional. Isso
impede identificar a nova func¢éo (FG ou DAS) naodirgdo do servidor cedido.

Quadro 17 - FORCA DE TRABALHO DA UJ

: , Lotagdo Ingressos nc | F9ressos
Tipologias dos Cargos - - P no
Autorizada Efetiva Exercicio | o arcicio
1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) 4.376 3.259 58 192
1.1. Membros de poder e agentes politicos Nao ha 0 0 0
1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.34).2. 4.376 3.259 58 192
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgao 4.376 3.183 58 192
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio 2
. N&o ha 1 0 0
descentralizado
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio proiso Nao ha 2 0 0
1.2.4. Servidores requisitados de outros 6rgéos e N&o ha 3 0 0
esferas
1.2.5. Servidores requisitados art. 93 paragrafia7¢ s
Lei n° 8.112/90 Nao ha 18 0 0
1.2.6. Outros N&o h&a 52 0 0
2. Servidores com Contratos Temporarios N&o ha 0 0 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administragdo L
- N&o ha 0 0 0
Publica
4. Total de Servidores (1+2+3) 4.376 3.259 58 192

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administrativas 3SRelatorios dos Sistemas Siape (Sistema Integtado
Administracdo de Recursos Humanos) e Sisac (Sisden@ontrole de A¢des de Comunicacéo).

NOTAS EXPLICATIVAS

1. A forca de trabalho da RFB é composta por sergil da Carreira Auditoria e por servidores do @lan
Especial de Cargos do Ministério da Fazenda (PEQF&Z exercicio na RFB. Ambos sdo considerados
“Servidores de carreira vinculada ao 6rgdo”. Eafret, a lotacdo autorizada abrange apenas a GafRFB,
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pois o PECFAZ né&o possui limites de lotacéo legstriduidos entre os 6rgdos do MF. A distribuicés d
valores da lotagdo autorizada no ambito da RFBfiéide pela Portaria RFB n°1.953 de 27/07/2012, ue
embasada em Estudo de Lotacao interno.

2. Consideramos como ingressos 0s novos servidoeentraram em exercicio efetivo na RFB por prentm
originario — nomeacao por concurso publibms 58 ingressos informados, 11 referem-se a ATKs flue
passaram para ATRFB e ATAs NS, sendo 05 deles @éaarfl RF.

3. Para egressos foram considerados aposentad@i@scias, exoneracdes, falecimentos e demissdhsive
dos servidores lotados na RFB com exercicio enoalrigdo, visto que o cargo ocupado interfere ensmos
grau de lotagéo.

4. Incluido o item 1.2.5 para demonstracdo dosidenes requisitados conforme paragrafo 7°, art 83 el
8.112/90.

5. Incluido o item 1.2.6 para demonstracdo de dergs cedidos, anistiados, e servidores com provonge
cargo por decisdo judicial. Tais servidores sd@amlos em linha separada por possuirem uma situagao
funcional diferente da maioria do quadro funciateRFB, ou seja, ativo permanente.

6. A extracdo dos dados da coluna “Lotacdo Efetified”realizada no dia 02/01/2015 em relacdo ao dia
31/12/2014, e a da coluna “Egressos” foi realizadadia 19/01/2015. Ocorréncias e alteracdes rétesat
lancadas ap0ds essas datas podem gerar distorg&ord@acao.

Quadro 18 - DISTRIBUICAO DA LOTACAO EFETIVA

) ) Lotacéo Efetiva
Tipologias dos Cargos = - = -
Area Meio Area Fim
1. Servidores de Carreira (1.1) 811 2.407
1.1. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 811 2.407
1.1.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgédo 781 2.402
1.1.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado 1 0
1.1.3. Servidores de carreira em exercicio provisério 1
1.1.4. Servidores requisitados de outros 6rgdos e esferas 0
1.1.5. Servidores requisitados art. 93 paragrafo 7° dan?.8i112/90 15 3
1.1.6. Outros 10 1
2. Servidores com Contratos Temporarios 0 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administracéo Publica 0 0
4. Total de Servidores (1+2+3) 811 2.407

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administrativa®\3S

NOTAS EXPLICATIVAS

1. Incluido o item 1.1.6 para demonstracdo dosidmes requisitados conforme paragrafo 7°, art 83 €l
8.112/90.

2. Incluido o item 1.1.7 para demonstracao de dergs anistiados e servidores com provimento dgocgor
decisdo judicial. Tais servidores sdo alocados ieim|separada por possuirem uma situacdo funcional
diferente da maioria do quadro funcional da RFBseja, ativo permanente. Este item difere do iteé2r61do
Quadro 43 - FORCA DE TRABALHO DA UJ por ndo contes cedidos. Para estes, ndo é possivel obter
informacg&o de em qual processo de trabalho estancia.

3. A extracao dos dados foi realizada no dia 02@1% em relacédo ao dia 31/12/2014. Ocorrénciateeaabes
retroativas lancadas apds essa data podem gearacds da informacao.

4. Processos da Area Fim considerados conformeeitorle macroprocesso finalistico introduzido p@tsav
no tépico 1.4. Macroprocessos Finalisticos. A e&toadesta informacéo foi realizada no SA3, atrales
vinculagdo do Setor UA com o principal processo tdalho nele realizado. Segue tabela com as
correspondéncias:
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Atividade Principal do Setor UA

Assessoria em Gabinete

Macroprocesso

Area Meio

Area

Fim

IAssessoria Especial

Atividades Auxiliares

Auditoria Interna

Corregedoria

Gestao de Pessoas

Logistica e Gestdo de Pessoas

Planejamento, Organizacao e Avaliacdo Institucional

Programagéo e Logistica

Tecnologia da Informagé&o

Tecnologia da Informacéo e Logistica

XIX X [X|X|X|X|X|X|X]|[X

Administragdo Aduaneira

Arrecadacao e Cobranca

Assessoria de Comunicac¢do Social

Atendimento e Educacao Fiscal

Contencioso Administrativo e Judicial

Cooperacéo Fiscal e Integracao

Estudos Econdmico-Tributarios e Previsédo e Anélesérrecadacao

Fiscalizacdo

Gestdo de Cadastros

Julgamento

Maiores Contribuintes

Ouvidoria

Pesquisa e Investigacéo

Programacéo e Estudos

Relacges Internacionais

Ressarcimento, Compensacédo e Restituicdo

Tributacéo

XIX[X[X|X[|X[|X|X|[X[X[X[X]|X]|X]|X]|X|X
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Quadro 19 - DETALHAMENTO DA ESTRUTURA DE CARGOS ERIOMISSAO E FUNGCOES GRATIFICADAS

Lotagao Ingressos| Egressos
Tipologias dos Cargos em Comisséo e das Fungdes no no
Gratificadas Autorizada | Efetiva | Exercicio| Exercicio
1. Cargos em Comissao 150 147 26 27
1.1. Cargos Natureza Especial 150 147 26 27
1.2. Grupo Direcao e Assessoramento Superior 150 147 26 27
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo 0 0 0 0
1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Desakzadc 0 0 0 0
1.2.3. Servidores de Outros Orgéos e Esferas 0 0 0 0
1.2.4. Sem Vinculo 0 0 0 0
1.2.5. Aposentados 0 0 0 0
2. Funcoes Gratificadas 297 285 68 71
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo 297 285 68 71
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descérdic 0 0
2.3. Servidores de Outros 6érgaos e Esferas 0 0 0 0
3. Total de Servidores em Cargo e em Funcgédo (1+2) 447 432 94 98

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administrativas 3SA

NOTAS EXPLICATIVAS

1. Ingressos e egressos sdo contabilizados pelerodde portarias de nomeacéo e exoneracdo da fiagao
mesmo servidor pode estar contabilizado mais dewgma No caso da RFB, ndo € comum o aumento da for
de trabalho por intermédio de ocupacgdo de funcdpadao é a ocupacdo das fungdes por servidores do
préprio quadro funcional.

2. Ingressos e egressos sdo contabilizados comoidm no ano de 2014 levando-se em conta a data de
publicacdo da portaria. Langamentos retroativosxd@eracdo podem gerar distor¢cdo da informacao.

3. Para servidores requisitados, ndo é possiveliexia sistema informag6es de ingressos/egressos.

4. Incluido o item 1.2.6 - Servidores de carreiraexercicio provisorio para alinhamento com o qoatir Forca
de Trabalho.

5. Na&o ha como extrair dos sistemas a informachoesex-servidores da RFB que atualmente ocupandésng
para preenchimento do item 1.2.5 — Aposentados.

6. A extracdo dos dados foi realizada no dia 12@3 em relacdo ao ano de 2014. Ocorréncias agies
retroativas lancadas apds essa data podem gearacds da informacao.

Analise Critica - Quadro 17

Os servidores de carreira da Receita Federal dsilBidarangem os pertencentes a Carreira
de Auditoria (ARFB), ou seja, Auditores-Fiscais ealistas-Tributarios e os pertencentes ao Plano
Especial de Cargos do Ministério da Fazenda (Peefazxercicio no Orgao.

A Receita Federal do Brasil, desde a década passamiadistribuindo as vagas autorizadas
dos servidores da Carreira ARFB pelas suas unidgdstoras tendo por base um Estudo de
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Lotacdo (EL). O EL atual esta alicercado na demaledaabalho de unidades de tributos internos e
aduaneiras, mensurada com distintos conjuntosrileves objetivas.

Para dimensionar a forca de trabalho e subsidpliica de movimentacdo de servidores,
calcula-se o Grau de Lotacdo (GL) das Unidadestdgdo. Sua formula contempla no numerador
a quantidade de servidores lotados em cada unidagiizacional e no denominador o valor
méximo de lotagdo distribuido para cada unidadacdedo com o EL, aprovado pela Portaria RFB
n°1.953 de 27/07/2012.

Com base no referido GL, constata-se que em deped®2014 a RFB apresentou uma
defasagem de aproximadamente 51% do limite de géopde postos de trabalho da Carreira de
Auditoria. Portanto, mesmo com o ingresso de 1s#9idores no ano, o grau de lotacdo continua
muito abaixo das necessidades do Org3o.

Diferentemente do que ocorre com a distribuicdosgogidores da Carreira de Auditoria da
RFB, que possui um guantitativo de vagas autorizada lei, nimero esse utilizado como base no
Estudo de Lotac&o, as vagas relativas aos sergi@aministrativos (Pecfaz) ainda necessitam de
autorizacao legal para que possam ser objeto deoatwativo da RFB.

Além do baixo grau de lotacdo citado anteriormeatégficit no quadro de servidores é
fortemente agravado pelo elevado numero de vacoc@ridas no ano de 2014. A tabela a seguir
mostra o grau de reposicao dos egressos em 20d4lad® de acordo com a formula abaixo.

Férmula:

2. entradas/Yvacancias @ exoneracdes ¥aposentadorias *falecimentos £ .demissdes)

Ingressos 2014 Egressos 2014 Reposicdo do quadro

12 RF 146 107 1,36
22 RF 191 70 2,73
32 RF 28 52 0,54
42 RF 11 90 0,12
52 RF 31 73 0,42
62 RF 17 144 0,12
72 RF 58 192 0,30
82 RF 312 405 0,77
92 RF 76 142 0,54
102 RF 78 103 0,76

uc 260 112 2,32
DRJ 1 36 0,03
RFB 1.209 1.526 0,79

A tabela indica a proporcao de ingressos sobresggge Os valores abaixo de 1 indicam
perdas. Portanto, apenas 3 UJ receberam mais @@wvido que perderam ao longo do ano. Em
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2014 houve ingresso de servidores de todos os <ag® compdem o quadro da RFB (AFRFB,
ATRFB, Administrativos Nivel Médio e AdministratisoNivel Superior) e, mesmo assim, o
quantitativo decresceu em relacéo ao do ano de 2013

Ainda em relacdo ao quadro acima cabe ressaltap quisnero de egressos € elevado em
grande parte em razado das aposentadorias. Dos dg§Pdscvagos no ano em questdo, 78%
ocorreram em fungcdo de aposentadoria. Esse fenbpm® ser explicado pelo perfil etario dos
servidores do Orgdo, uma vez que mais de 51% dess@slores encontram-se na faixa etaria
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acima de 50 anos — conforme grafico abaixo — e dea0% fazem jus ao Abono de Permanéncia.

De acordo com o exposto acima, conclui-se que @@egta com grande déficit de pessoal,
situacdo essa agravada pelo crescente numero édacies: Apesar de ndo representarem uma
perda definitiva da forca de trabalho, outro fajoe contribui temporariamente para a sua reducao
sdo os afastamentos. O quadro abaixo totaliza ccrmiae dias durante o ano dos afastamentos
considerados relevantes para a analise da redadgaoca de trabalho.

IAfastamento preventivo PAD 727
Licenca acidente em servico 999
Licenca para tratamento de saude 140.446
Falta 1.579
Suspensao 486
TOTAL 144.237

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades AdministrativasA3 Sextragdo realizada em 06/01/2015.

Foram considerados apenas afastamentos para aspopubs haver algum tipo de acao de
prevencdo por parte do o6rgdo. O somatério da qleddi de dias desses afastamentos
corresponderia a 430 servidores ausentes, ouls&ja,da forca de trabalho, durante todo o ano.

Analise Critica - Quadro 18

O atual estudo para distribuicdo da lotacdo awenas a demanda de trabalho vinculada
aos processos aduaneiros e de tributos internds. ém andamento atualizacdo que busca
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contemplar todos os processos de trabalho executad®rgao, inclusive aqueles das areas meio e
de atividades tipicamente gerenciais.

Analise Critica — Quadro 19

O quantitativo de cargos em comissao e funcOesfigaatas da RFB € distribuido pelo
Regimento Interno (Portaria MF n° 203/2012). N@&gssla analise do Quadro 45 que ha 15 postos
de chefia vagos, demonstrando uma baixa atratigigada ocupacdo destes cargos. Esse fato foi
confirmado por diagndstico interno realizado em4para o Ciclo de Planejamento 2016-2019, no
qual os servidores destacaram a pouca motivacacpaumir chefias na RFB, uma vez que o valor
pecuniario estabelecido para as fun¢des ndo condizo nivel de responsabilidade assumido.

A constatacdo acima também € corroborada peladadawdatividade nesses postos. Houve
mudanca de 21% dos detentores de funcédo duramie dea2014, niumero considerado alto e que
prejudica a continuidade dos trabalhos em andamestim como o plano de capacitacdo que €
realizado com todos os gestores da RFB, PrograrDesienvolvimento Gerencial — DGR.

7.1.1. Qualificacédo e Capacitacao da Forca de tratben

A gualificacédo e capacitacdo da forca de trabath®eceita Federal do Brasil € regida pela
Portaria RFB n°® 128/2013, que disciplina a aplioadd Politica de Capacitacédo e Desenvolvimento
de Pessoas no ambito da Secretaria da ReceitaaFeldeBrasil, alinhando-se as diretrizes do
Decreto n® 5.707/2006, que instituiu a Politica ®aetrizes para o Desenvolvimento de Pessoal da
administracdo publica federal direta, autarquiéanelacional, e regulamenta dispositivos da Lei n°
8.112/1990.

Tendo em vista o marco legal supramencionado, a&feBa o modelo de capacitacdo com
foco em competéncias, o qual se apoia no inventigi@ompeténcias construido por meio do
mapeamento de competéncias realizado no periodotdbro de 2010 a outubro de 2011. Foram
identificadas as competéncias institucionais eviddais, as Ultimas classificadas por sua vez em
gerenciais, fundamentais e especificas (por process trabalho). A partir das competéncias
mapeadas sao realizados ciclos bienais de diagadsti apuracdo das lacunas das competéncias,
por meio da autoavaliacdo pelos servidores e dhagsia pela chefia imediata dos dominios
existentes relativamente as competéncias indivdduda metodologia aplicada, as lacunas de
competéncia representam a diferenca entre o domatgessario e o dominio existente. Apés a
consolidagéo do diagnéstico, sdo aferidas as laqomaservidor, por unidade, por macroprocesso e
por processo de trabalho.

Ja foram realizados dois ciclos de diagnostico2efrl e 2013, onde foram identificadas as
competéncias que apresentam maiores lacunas, auasefjue mais precisam ser desenvolvidas
para o cumprimento dos objetivos organizacionais. ld&cunas aferidas permitem realizar o
diagndstico de necessidades de capacitacdo, dea farmirecionar as acfes de capacitacdo e
desenvolvimento dos servidores, isto €, trata-sentke ferramenta para subsidiar o plano de médio
prazo da capacitacao e ainda permite aprimoraélogh entre as chefias e sua equipe na definicao
de planos de desenvolvimento individuais e da equip

Na RFB, o plano de capacitagdo por competénciaspeesentado pelo Programa de
Educacéo Corporativa (Proeduc), o qual esta pautadeducédo das lacunas de competéncias e na
promocdo do desenvolvimento sistematico e contidas servidores. O Proeduc consolida,
anualmente, ofertas de capacitacdo emanadas ddaddaiCentrais, representadas prioritariamente
pelos Programas Nacionais de Capacitacdo (PNGmbeém por unidades descentralizadas, de
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modo que todas as acdes de capacitacdo estejariomalias com uma ou mais competéncias
individuais. Conforme a Portaria RFB n° 118/2018esenvolvimento do Proeduc deve observar as
seguintes Diretrizes Estratégicas:

| - desenvolver acdes de capacitacdo orientadas desenvolvimento integral dos servidores e
gerentes, considerando o conjunto de conhecimembgidades e atitudes;

Il - democratizar as oportunidades de capacitaiginando-as acessiveis a todos os servidores e
gerentes, primando ainda pelo incentivo ao autodedamento;

lll - diversificar as modalidades e estratégiascdpacitacdo, com intensificacdo da educacdo a
distancia;

IV - desenvolver as competéncias fundamentaisuas glevem integrar o conteddo programatico
das acdes de capacitacdo e

V - sistematizar Programas Modulares Nacionais maike eventos de capacitacéo, relacionando
aprendizagem a competéncia.

No que concerne ao Proeduc relativo ao exercicia0dd, aprovado pela PortafdB n°
1.881/2013,importa destacar que sua estruturacao teve por dmdseciclo de mapeamento de
competéncias, concluido em 2011, e o 2° ciclo dgndistico de competéncias, realizado em 2013,
gue contou com a participacao voluntaria de 75%saogidores. Seu desenvolvimento se deu em
conformidade com a andlise estratégica de cadadmid com base nas lacunas de competéncias,
visando identificar as acdes de capacitacdo quemodhelhorar o desempenho dos servidores e,
por conseguinte, os resultados institucionais.

O quadro abaixo detalha dseas das g@es de capacigdo e desenvolvimento ofertadas,
suas respectivas lacunas e resultados @ddas em 2014:

o N° de agBes | N° de agdes| N°de participagbes
Competéncias Lacunas* planeja%ias executgdas (comperltrepetFi)gglo) N° de horas
Comunicaggo eficaz 1,1 25 23 207 4.720
Etica profissional 0,73 5 1 2 40
2 [Trabalho em equipe 0,97 8 14 427 4.188
E Orientagéo para resultados 1,13 6 5 168 2.401
% Acdo sistémica 1,22 1 6 245 1.737
B |Autodesenwvolvimento 1,23 59 66 1.635 12.250
T [Criatividade e Inovagdo 1,34 12 5 124 778
Exceléncia na prestacéo de senigos 1,05 7 6 257 1.72Q
Racionalidade na utilizag&o de recursos 1,14 3 2 174 492
«» |Viséo e orientagdo estratégica -0,42 1 1 S 9
Ig Efetividade de gestao 0,45 12 4 118 1.692
@ Negociagdo e cooperagao 1,01 3 6 230 2.918
8 Lideranca 1 7 1 24 576
Gestdo da mudanca e inovagéo 0,48 4 7 163 2.026
Politicas Institucionais 0,22 0 0 0 0
Arrecadagéo e Controle do Crédito Tributario -0,41 10 46 888 11.604
Fiscalizacdo e Combate aos llicitos Tributarios edaneiros 0,93 164 74 1.999 26.595
;:n Administracdo Aduaneira 0,62 35 32 591 6.466
29 Seguranga Juridica e Solugéo de Litigios -0,62 30 19 B4 7.102
) & |Interagdo com a Sociedade 0,56 35 29 596 4.525
8 § Gestdo Estratégica, Projetos e Processos 0,29 13 14 266 1.766
| Gesto Institucional -0,87 1 2 58 676
& |Controle Institucional -3,22 7 2 151 445
= |Gestao Orcamentéria e Financeira 0,45 18 17 120 2.118
Gowvernanca de Tecnologia Da Informagéo -0,55 24 7 104 B4
Gestdo de Pessoas -0,08 23 12 139 2.133
Gestao de Materiais e Logistica 0,57 27 41 536 7.254
Total - 630 442 9.774 106.773
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* Formula: DN — DE = L, onde DN = Dominio NecessaDE = Dominio Existente e L = Lacuna de Compeétérk
escala de valores possiveis para as lacunas vaialg.

** Macroprocessos conforme cadeia de valor vigeméenovembro de 2014.

Fonte: SA3 e Siscad (extracdo de dados em 06/02/2015).

A elaboracao do Proeduc 2014 na 72 RF procurouizarcas maiores lacunas apontadas no
2° ciclo de diagnostico de competéncias, realizzda2013. Porém, outros fatores foram também
considerados na elaboracdo e execucéo do Proeddc tals como a necessidade de atualizacao
em processos de trabalho ou a necessidade de npanb€ies de desempenho em determinada
competéncia.

Considerando os resultados da 72 RF incluindo a, @Bta de 80% do n.° total de
treinandos (com repeticdo) participaram de acOBgemes a competéncias com existéncia de
lacuna. Essa mesma proporcéo foi observada naidadetde acdes realizadas e no n° de horas,
conforme demonstrado abaixo:

Em compeincias com lacunas 353 7.882 84.262
Em compeincias com supévit 89 1.892 22511
Total 442 9.774 106.773

Os esfor¢cos de capacitagdo se concentraram naset@mias com existéncia de lacunas,
porém visando a atender também as demandas esuatén 72 RF, foram realizadas algumas
acoes classificadas em competéncias superavit@oaso por exemplo:

e macroprocessd@estao Institucional (lacuna -0,87) - realizamos duas a¢bes demandadas
pela Assessoria de Comunicacéo da 72 RF de moapaaitar servidores das unidades sub-
regionais nas técnicas de comunicacdo, com o wbjdaé fomentar a criagcdo de nucleos de
comunicacao nas unidades.

e macroprocess@ontrole Institucional (lacuna -3,22) foram realizadas duas acdes. A acao
com maior amplitude teve o objetivo de apresengadieetrizes da politica de Gestédo de
Riscos na RFB para implementacdo na Delegacia der&gaContribuintes do Rio de
Janeiro.

e macroprocessd\rrecadacdo e Controle do Crédito Tributario (lacuna -0,41) foram
realizadas quarenta e seis acdes devido a neadssitla constante atualizacdo dos
servidores, de modo a manter os padrbes de deskmpes diversas competéncias
englobadas nesse macroprocesso.

e macroprocess@eguranca Juridica e Solucdo de Litigioglacuna -0,62) - realizamos
vérias acdes relativas ao PIR 2014 classificadasuma das competéncias superavitarias
desse macroprocesso - Disseminacdo da Legislagdoecessarias para atualizacdo dos
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servidores e manutencédo dos padrbes de desempeshatemdimentos sobre imposto de
renda.

O cenario que mais impactou a gestédo da capacieagd014, na 7° RF, foi a realizacédo da
Copa do Mundo 2014 e o inicio da preparacao padgss Olimpicos em 2016 na cidade do Rio
de Janeiro. A necessidade de capacitar os sersidtzeto da ALF/GIG quanto de equipes de
reforco, para atendimento dessas demandas levegidmfiscal a planejar e realizar diversas agbes
do macroprocesso Administracdo Aduaneira e da cémp@ Comunicacao Eficaz.
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7.1.2. Custos de Pessoal da Unidade Jurisdicionada

Quadro 20 - CUSTOS DO PESSOAL

Despesas Variaveis

Tipologias/ vencimentos e Beneficios Demais Despe/sgs E Decisdes
Exercicios Van_tagens Retribuict Gratificacd ici i izacoe: i iai Exerglcms Judiciais Vot
Fixas coes ratificacdes| Adicionais | Indenizacde: As&_stenc_u:;u_s € De;pes_as Anteriores
Previdenciarios | Variaveis

Membros de Poder e Agentes Politicos

Exercicios AU
2013
Servidores de Carreira Vinculados ao Orgéo da Unidde Jurisdicionada

. 2014 600.571.170,48 4.918.204,44 50.023.912,86¢ 17.393.503,36¢ 17.376.381,29 21.466.475,61 315,00 363.735,4Q0 4.492.202,73 716.605.901,17
2013 588.076.946,7% 4.813.606,66 48.989.551,5(0 18.198.189,90 18.330.228,44 20.692.266,82 7.687,94 2.110.425,13 3.119.543,41 704.338.446,90
Servidores de Carreira SEM VINCULO com o Org&o da Widade Jurisdicionada

. 2014 0,00 4.379,66 0,00 12,46 746,00 202,80 0,00 0,00 0,00 5.340,92
2013 0,00 25.829,52 2.152,46 1.434,96 4.545,00 1.593,80 0,00 0,00 0,00 35.555,74
Servidores SEM VINCULO com a Administracdo Publica(exceto temporarios)

Exercicios AU
2013
Servidores Cedidos com Onus

B eials 2014 8.598.518,1¢ 0,00 721.89,99 255.604,57 169.131,60 96.460,65 0,00 0,00 67.210,14 9.908.015,04
2013 8.156.465,14 0,00 682.615,59 211.154,16 168.163,98 100.636,98 0,00 622,75 16.790,92 9.336.449,54
Servidores com Contrato Temporario

Exercicios AU
2013

Fonte: DW Siape — 10/02/2015

NOTAS EXPLICATIVAS:

1. Os custos relativos a folha de pagamento daseSfad alocados nos respectivos quadros das Régebass.
2. A extracdo consistiu em coletar os valores dagas rubricas relacionadas ao custo de pessoahitlades pagadoras da Receita Federal do Befesibnte aos anos de

2014 e 2013, discriminado-as por natureza de despegrupando-as de acordo com a tipologia de safgelassificacdo das rubricas por natureza dpedes e o
agrupamento de servidores dentro da tipologia ogsaseguiu as determinacdes constantes da Par@ide0/2014.

Foram utilizadas somente rubricas lancadas cemdimento, independente da denominagéo - excaefarentes a adiantamento, para evitar duplicidedecomparagéo

com a Prestacdo de Contas anterior, houve redtagsib de algumas rubricas por mudanca de ententim@incipalmente quanto a coluna “Demais despeasaveis”.
Houve também a inclusé@o de novas rubricas inexesera extracao anterior, tendo em vista o novapagnento de servidores solicitados no quadro.

Sobre o agrupamento de servidores dentro dadiaode cargos:
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O agrupamento de servidores foi implementadon@io da situacéo funcional de cada servidor.
N&o foram considerados os servidores na situhg@monal de Aposentados ou Instituidores de penséa vez que estes sdo administrados pelas resgect

Superintendéncias Regionais do Ministério da Feaer®@AMF, érgados independentes da Secretaria deitRé@deral do Brasil — SRFB.
N&o foram identificados servidores com conttatoporario.

N&o existem Membros de Poder e Agentes Politicos
No caso dos cedidos com 6nus, a determinacagisténcia do 6nus se baseou na caracteristicagdo de destino (se a cessao foi para 6rgaos mades dos

Estados, do Distrito Federal, dos Municipios owfampresa Publica ou Sociedade de Economia Mist&jderou-se como sem dnus - conforme Art. 93°8&s 1
2° da lei 8.112/1990). Situagbes especificas camurevistas no art. 93 inciso Il e 8s 6°, 7°, forgnoradas por se tratarem de exce¢des que der@andana

andlise individual de todos os casos de cesséo.
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Quadro de apoio a Folha de Pagamento

L 72 Regido Fiscal
Valor (R$)

Ajuda de Custo 128.670,04
Diarias 2.508.054,3%
Transporte 0,00
Auxilio Moradia 0,00
Auxilio Funeral 97.329,63
Auxilio Creche 0,00

TOTAL 2.734.054,02

Fontes: SIAFI Gerencial e SIAFI Operacional. Extoapela Copol,
data-base da consulta: 26/01/2015.

7.1.3. Irregularidades na Area de Pessoal
7.1.3.1. Acumulacgédo Indevida de Cargos, Funcdesmmregos Publicos

Como o Siape e Siapecad nao disponibilizam infomaspbre acumulacdo indevida de
cargos, os procedimentos de controle adotados séo:

e Atualmente, quando o Siape notifica alguma anoneatiaelacdo a possivel acumulagcdo no
momento de atualizacdo do cadastro funcional quaadimtegracdo com o Siapecad para
gerar efeito financeiro na Folha de Pagamentoabzaglo levantamento para andlise do
caso concreto e tomadas as providéncias devidasodeo com instrucéo legal.

o No ato da posse, sdo de entrega obrigatéria ossegdocumentos:

o Termo de Responsabilidade declarando n&do exercdgugr cargo ou emprego
publico efetivo na Administracdo Publica Federakmn perceber proventos
decorrentes de aposentadoria inacumulavel de acorda Constituicdo Federal.

o Copia da publicacdo do ato ou protocolo de pedelovatancia relativo ao cargo
ocupado, se ocupante de outro cargo, emprego géadyblica.

o O servidor se compromete a comunicar ao Ministdaid-azenda qualquer alteracao
que vier a ocorrer em sua vida funcional que n&odast aos dispositivos legais
previstos para os casos de acumulagéo de cargos.

e No caso de servidor que pleiteia a licenca patartde interesses pessoais, deve apresentar
0S seguintes documentos, que auxiliam na prevelgsies casos:

o Na solicitacéo da licenca, deve anexar manifestpg&ioa favoravel da Comisséao de
Etica da RFB ou da Controladoria-Geral da Unido W;Ghos casos em que o
servidor for exercer atividade privada ou atividguencialmente geradora de
conflito de interesses, obtida através de consefikduada por meio do Sistema
Eletronico de Prevencao de Conflito de InteresSe€|)

o Formulario descrevendo as atividades que preteeskngolver durante o periodo da
licenca, as efetivamente desenvolvidas durantauelas que passou a desempenhar
apos o término do afastamento.

e Sao utilizadas também, como forma de prevencaouéndacdo indevida, as acdes de
capacitacdo relativas a disseminacdo da ética macsepublico. A Portaria RFB
n°2.543/2011 estabeleceu o inventario de compet€iid 6rgéo, sendo a Etica Profissional
considerada uma competéncia fundamental, ou sejampeténcia desejada de todos os
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servidores da RFB. Ela faz parte, portanto, dagydeddisciplinas do programa de formacéo
de novos servidores, bem como do programa anuzgieitacao.

No ano de 2014, houve uma empregada publica quewaua a funcdo de digitadora em
exercicio na Divisdo de Gestdo de Pessoas da Sigmeténcia da Receita Federal do Brasil na 72
Regido Fiscal e o recebimento de proventos de afauk@ia da Prefeitura da Cidade do Rio de
Janeiro. No ambito da Corregedoria da Receita Beder Brasil, houve uma notificacdo, no dia
23/11/2013. O Processo Administrativo Disciplin& 15604000883201014 foi instaurado em
21/02/2014 e, em 01/08/2014, concluiu-se pela idégde da acumulacdo, sendo os autos
encaminhados a SRRF07 e a SAMF-RJ, tendo em vist® ale a acusada ser empregada publica.
Em resposta a todas as notificacbes, a servidarsispe em defender a ndo ilegalidade da
acumulacdo. Ressalta-se ainda que esta Digep/SRRIfFOGuU providéncias para que citada
empregada publica fosse formalmente devolvida a BV, o que ocorreu em 30/09/2014.

7.1.3.2. Terceirizagao Irregular de Cargos
A RFB néo possui terceirizados exercendo atividdgésas da Carreira de Auditoria Fiscal.
7.1.4. Riscos ldentificados na Gestao de Pessoas

Conforme Analise Critica feita para o Quadro 4&rgdo vem sofrendo perdas constantes
no quadro de servidores, sendo que 30% dessas &rafuncdo de vacancia por posse em cargo
inacumulavel ou exoneracdo. Esse numero reflete ppoblema de retencdo de servidores,
principalmente dos cargos de Analista-Tributarisssistente-Técnico Administrativo, que acabam
migrando para cargos de melhor remuneracdo demtrprdprio Poder Executivo. Na ultima
nomeacdo para o cargo de Analista-Tributario, celeal5% dos nomeados ndo entraram em
efetivo exercicio na RFB.

O elevado percentual de vacancias citado anterigartem alguns impactos significativos
para o Orgdo. O primeiro deles refere-se ao prograencapacitacio elaborado para formacéo e
aperfeicoamento desses novos servidores, tendo isi@ ®s custos financeiro e operacional
envolvidos. Outro ponto negativo diz respeito aihecdeixada nas unidades de exercicio desses
servidores. A recomposicdo do quadro da Unidadesdcorrer, na maior parte dos casos, quando
houver um novo concurso publico, situacdo essadgpende do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao, 0rgao responsavel pela ag@oize novos concursos.

Acdes de Prevencgéo — Gestao de Processos e Desvibuhcao

A RFB implementou em setembro de 2013 o seu Modeldsovernanca de Processos
(atualizado pela Portaria RFB n°1.708/2014), quabetece a metodologia para 0 mapeamento da
situacdo atual de processos de trabalho. Atreladete modelo, foram também criadas a Politica
de Gestdo de Riscos (Portaria RFB n°1.674/2014Metadologia de Analise de Atribuicdes dos
cargos em exercicio na Receita Federal do BrasitdRa RFB n°2.226/2014). Tais instrumentos,
utilizados em conjunto, possibilitam a identificagd a prevencéo de riscos, na medida em que
contribuem para:

Comunicacéao do fluxo de atividades para os ser@gjor
Manutencg&o do conhecimento;

Treinamento de novos servidores das areas de oegoci
Adequagédo de normativos e manuais de procedimentos;
Padronizacao da execuc¢ao do processo;

S
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6. Andlise da situacdo atual e identificacdo de opafades de melhoria;

7. Definicdo de papéis, responsabilidades, compet@ecidribuices, inclusive para acesso a
sistemas;

8. Visualizag&o e documentacg&o dos riscos do processo.

Ja foram mapeados e publicados na intranet da RARBdcessos da Gestao de Pessoas, €
elaborado cronograma para a analise de riscos di#e doarvore de processos da area para 0s
préximos 4 anos.

A Metodologia de Andlise de Atribuicdes dos Cargspnecificamente, € de competéncia da
Cogep, que valida as informacdes prestadas pelassds areas de negocio da RFB (inclusive a
propria Gestdo de Pessoas). Tem como finalidades@adimizar a alocacdo do quadro funcional
do 6rgdo, considerando os diversos processos balloa desenvolvidos na instituicdo, como
também conscientizar os gestores quanto a efeligargancia das atribuicdes legais dos cargos,
com vistas a se evitar eventuais desvios de funcéo.

7.1.5. Indicadores Gerenciais sobre Recursos Humaso

Grau de Lotacdo Bruto

Formula: (n° de servidores da carreira ARFB em31/{lotacédo autorizada)

A distribuicdo dos valores da lotacdo autorizadaéambito da RFB é definida pela Portaria
RFB n°1953 de 27/07/2012, que é embasada em Eséudotacdo interno.

2010 2011 2012 2013 2014
12 REGIAO FISCAL 50,39% 51,86% 46,62% 45,85% 46,95%
22 REGIAO FISCAL 54,89% 45,06% 46,48% 49,12% 54,04%
32 REGIAO FISCAL 74,34% 65,91% 62,62% 60,33% 60,09%
42 REGIAO FISCAL 67,60% 63,36% 58,69% 57,42% 56,14%
52 REGIAO FISCAL 53,05% 55,10% 51,64% 50,88% 49,49%
62 REGIAO FISCAL 61,68% 60,07% 55,88% 53,80% 51,79%
72 REGIAO FISCAL

82 REGIAO FISCAL 42,22% 41,05% 40,34% 41,11% 39,51%
92 REGIAO FISCAL 57,63% 51,70% 48,63% 48,30% 47,29%
102 REGIAO FISCAL 58,53% 51,54% 49,74% 48,67% 47,56%
uc 51,64% 73,83% 67,64% 73,89% 78,23%
DRJ 55,13% 64,19% 62,90% 59,59% 56,71%
RFB 53,06% 51,76% 49,50% 49,50% 48,96%

A diminuicao do valor do grau de lotacédo da RFB relacdo ao ano anterior, € resultado do
baixo ingresso de Auditores-Fiscais e Analistagiitérios, em comparacdo as perdas ao longo de
2014. Percebe-se que o quadro da RFB vem decresoamtinuamente. Se considerarmos 0s
dados desde 2008, temos uma perda liquida de @uaB@ Auditores-Fiscais. Os dados sobre o
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Grau de Lotacao corroboram os anteriormente apmetes sobre a reposicdo do quadro. A RFB,
mesmo com a entrada de novos servidores, ndo eenseprir as saidas, vendo seu quadro
diminuir ao longo dos dltimos anos.

Este preocupante cenario foi constatado também @&d em 2012, que recomendou,
tendo como base a Auditoria Anual de Contas, etaidmr de projeto que evidenciasse o inadequado
guantitativo de servidores em exercicio na RFBulelp esta recomendacao, foi realizado estudo
em dezembro de 2012, com dados estatisticos daajfiattional da RFB, os beneficios de seu
crescimento e 0s riscos e impactos nas atividaas o haja recomposicéo. O estudo foi enviado
a Secretaria Executiva do Ministério da Fazendal®m2/12 (Memo Gabin 1654/2012). A CGU
emitiu parecer, através do Processo n° 12440.00206209, de que a RFB cumpriu o
recomendado, explicitando as necessidades anuagza@posicao e fortalecimento de seu quadro
para o periodo 2013-2015.

Em maio de 2014, para o ciclo de planejamento d& P®L6-2019, foi enviado ao MF
documentacdo com valores atualizados sobre a resigdp do quadro da RFB, levando em conta
também novas demandas alocadas ao 6rgdo: funciot@®é horas de portos, fiscalizagdo das
atividades de previdéncia complementar e implaontagd@ projeto de Atendimento Integrado
RFB/PGFN. Abaixo segue quadro com os valores satios ao MF:

Total PPA
2016-
2019

6.280

Vagas Pleiteadas
maio/14

1.252

2.166 1432 1.432 1.086 1.086 5.036
8.483 4572 4572 2433 2433 14.010
391 184 184 80 80 528

O Aviso Ministerial n°® 164/2014/MF e a Nota Técni®el0.014/SGE/SE/MF, de 27/5/2014,
propdem o provimento de 2.000 vagas de AFRFB e03d@0ATRFB para 2015, sujeitos ainda a
apreciacdo do Ministério do Planejamento, Orcamer@@stao (para ATAs, ndo foi discriminado o
guantitativo por 6rgao do MF).

O baixo grau de lotacdo da RFB pode ser desmempeadacada um dos cargos da Carreira
Auditoria, e vemos pelo quadro abaixo que eleextire os menores dentre as carreiras tipicas de
Estado:

RFB AFRFB 10.496 20.395 51,46% 54,37%
ATRFB 7.777 16.677 46,63% 45,27%
Ministério das Rela¢g6{ Diplomata 1.582 1.805 87,65% 86,26%
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Exteri ici
xieriores Oficial de 848 1.893 44,80% 46,54%
Chancelaria
.. Delegado 1.807 2.186 82,66% 78,37%
Policia Federal
Agente 6.147 8.033 76,52% 77,68%
Ministério do TrabalhgAuditor Fiscal do 2732 3.644 74.97% 76.70%
e Emprego Trabalho
Procuradoria Geral daProcurador Geral
) da Fazenda 2.081 2.400 86,71% 87,08%
Fazenda Nacional .
Nacional
. Auditor Federal
T”b“”SL%eO;?”tas 48" 4e Controle 1.737 1.767 98,30% 93,32%
Externo
Média sem a RFB 78,80% 77,99%

[1] Boletim Estatistico de Pessoal n° 223 do MPnaleembro de 2014

[2] Publicacdo “Dados LDO” do MP. Portaria n°15& P1/07/2014

[3] Relatorio Trimestral de atividades do TCU (&ro trimestre de 2014). A lotagdo méaxima autorzeefere-se aos
valores apresentados no documento "Quadro Lotagéwi2ada x Atual"

Fica claro com estas comparacdes o baixo indicerade@mento da lotacdo da carreira
ARFB. As carreiras tipicas de Estado compdem o édiElstratégico do Estado, do qual decorrem
os objetivos fundamentais e as politicas publicamdiladas pelo governo. E essencial que tal
Nucleo seja robusto, sem apresentar as assimetrifisadas.

Grau de Equalizacdo

Formula: Quantidade de unidades de provimento tdgdo com grau de lotagdo dentro da faixa de
15% em torno da média / total de unidades com prewio de lotacéo

A RFB possui 167 unidades com provimento de lotaé@esar do grau de lotacdo do 6rgéo
ser baixo, como ressaltado anteriormente, exista palitica de movimentacdo de pessoal que
objetiva equalizar a distribuicdo dos servidoregeeas unidades. Abaixo segue quadro com 0O
guantitativo de ingressos e egressos internoseenad de cada regido fiscal, no ano de 2014:

Entradas Remocgac Saidas Remocao

Ingressos 2014 Egressos 2014 2014 2014 Saldo 2014
1 146 107 83 117 5
2 191 70 68 14§ 41
3 28 52 69 51 -6
4 11 90 68 36 -47
5 3] 73 71 50 -21
6 17 144 12( 68 -75
7 58 192 205 140 -69
8 312 405 834 865 -124
9 76 142 139 122 -49
10 78 103 89 105 -41]
uc 26( 112 184 234 98
DRJ 1 36 33 27 -29

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades AdministrativasA3 Sextragdo das remog6es em 19/01/2015.
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Das 1.963 remocOes ao longo de 2014, 40% forantipas que contribuem diretamente
para uma melhor equalizacdo do grau de lotagdooff@ma pedido por Concurso de Remocgéo,
remocao a pedido para Equalizacdo do Grau de lmtagtocdo de oficio para unidades que se
localizam em municipios de fronteira). Este efpibole ser percebido no quadro abaixo, que mostra
a evolucao do Grau de Equalizacéo nos ultimosatms:

Grau de Equalizacéo
jun/13 dez/13 jul/14 dez/14
i a A 0,
Unidades com grau de Io:[agao de até 15% 121 127 134 137
torno da média
N° de Unidades com lotagao propria 167 166 167 167
Percentual 72,46% 76,51% 80,24% 82,04%

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades AdministrativasA3S

Apesar das dificuldades de provimento e de se cosapes perdas constantes dos ultimos
anos, a distribuicdo dos servidores pelas unidiaese tornado cada vez mais homogénea. Como
0 grau de lotacdo é baseado em Estudo de Lotagiidega em conta a demanda de trabalho
comparativa entre as unidades, a RFB tem agidecentids de, mesmo com a escassez atual de
servidores, distribuir pelo territério nacional gpmantitativo justo.

7.2 - Informagdes sobre a Contratacdo de méo de abde Apoio

O aumento na racionalizagdo do uso de mao de ebapalo tem sido o mote na conducao
e gestdo dos contratos vigentes na UJ e suas W&bsiadas, ndo sO pela crescente reducdo do
volume de recursos orcamentarios de custeio, camiém pela necessidade de adequacéo ao
projeto nacional denominado “Padréo Nacional depBsss - PND” que, como 0 proprio nome
informa, pretende estudar as diferentes situacéesahtratacées hoje existentes na RFB, para um
mesmo tipo de servico, e a partir desse estudabedster padrées nacionais minimos para cada
uma delas, o que garantird que a RFB possa ofeemaisos minimos a todas as UG’s existentes,
reforcando, inclusive, a imagem institucional etiss$acdo dos usuérios.

Pelas duas razfes acima expostas, nossas Unidadesa medida do legalmente possivel,
reduzindo as contratacfes existentes. A adequagd®N® sé podera ser totalmente efetuada
quando realizarmos as préximas licitacfes desgessb

Quadro 21 - CONTRATOS DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS DEMBEZA, HIGIENE E VIGILANCIA
OSTENSIVA

Informacdes sobre os Contratos
Periodo Nivel de Escolaridade
Empresa Contratual de Exigido dos
Ano do Area | Natureza Identificacéo do Contratada Execucéo das Trabalhadores Sit
Contrato Contrato (CNPJ) Atividades Contratados )
Contratadas F M S
Inicio | Fim | P|c|P]c]P]C
Unidades Contratantes
Nome: Superintendéncia Regional da Receita Federdb Brasil na 72 Regido Fiscal — SRRF07
UG/Gestéo: 170116/00001 CNPJ: 00.394.460/0107-08
2011 L ©) SRRR07 02/2011 | 05.956.304/0001-4p01/02/11| 01/02/16| 12| 12 P
2010 \% ©) SRRF07 38/2010 31.376.361/ 0001-8@/12/10| 31/12/15| 25| 25 P

[ Nome: Alfandega da Receita Federal do Brasil em \6tia — ALF/VIT-ES |
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Informacdes sobre os Contratos

Periodo Nivel de Escolaridade
Empresa Contratual de Exigido dos
Ano do Area | Natureza Identificacé@o do Contratada Execuc¢éo das Trabalhadores Sit
Contrato Contrato (CNPJ) Atividades Contratados ’
Contratadas F M S
Inicio | Fim [P]c|P]|c]|P]|cC
Unidades Contratantes
UG/Gestéo: 170102 / 00001 CNPJ: 00.394.460/0359-56
2013 L ) 08/2013 14.932.134/0001-b5 15/07/18/07/15 9 | 9 A
2010 \Y 0] 05/2010 05.040.410/0001-80 02/03/00/03/15 8 | 8 A
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em dita — ES — DRF/VIT-ES
UG/Gesté&o: 170103 / 00001 CNPJ: 00.394.460/0113-48
2010 \Y 0] 12/2010 10.330.894/0001-81 26/10/26/10/15/ 6 | 2 | 0| 4| O/ O P
2013 L O] 07/2013 06.863.184/0001-p8 15/04/18/07/15 7 | 6 | 0| 1] 0/ O P
Nome: Alfandega da Receita Federal do Brasil no Ride Janeiro — ALF/RJO
UG/Gesté&o: 170118 / 00001 CNPJ: 00.394.460/0055-34
2011 \Y 0] SRRF/72RF n° 31/201B1.376.367/0001-6Q0 01/09/1B1/08/16 919 P
2014 L ) 06/2014 06.080.116/0001-4 01/1Q/04/10/15| 26 | 26 A
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em \falRedonda — DRF/VRA
UG/Gesté&o: 170119/ 00001 CNPJ: 00.394.460/0112-67
2011 \Y ) 170116-27-2011 31.376.361/0001{60 01/0pAN108/16 10|10 P
2013 L ) 170119-06-2013 68.565.530/0001110 01/0[LA1408/15 6| 6 A
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Caws dos Goytacazes — DRF/CGZ
UG/Gestéo: 170120/ 00001 CNPJ: 00.394.460/0111-86
2011 L ) SRRF07RJ09/2011  68.565.530/0001-10 01/q21M0/15| 15| 15 P
2011 \Y 0] SRRF07RJ29/2011  31.376.361/0001-60 01/091408/16| 09 | 09 P
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Nii — DRF/NIT
UG/Gestéo: 170121 / 00001 CNPJ: 00.394.460/0109-61
2011 L 0] SRRF07 n° 07/2011  10.243.854/0001-52 011031/10/15 19| 19 P
2011 \Y 0] SRRF07 n° 33/2011 31.376.361/0001-60 011091/05/15 21 | 21 P
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Nmlguacu — DRF/NIU
UG/Gesté&o: 170122 / 0001 CNPJ: 00.394.460/0110-03
2011 L 0] SRRF7 n° 06/2011 10.243.854/0001}52 10/0239110/15| 20 | 20 P
2011 \Y ) SRRF7 n° 28/2011 31.376.361/0001+60 01/0931109/16 23|18 P
Nome: Alfandega da Receita Federal do Brasil no Aeporto Internacional do Rio de Janeiro — Galedo — BF/GIG
UG/Gesté&o: 170125/ 00001 CNPJ: 00.394.460/0114-29
2012 L ) 05/2012 03.383.287/0001-y4 01/10/28/02/16| 4 | 4 | 0| 0] 0/ O P
2011 \Y ) SRRF7 n° 30/2011 31.376.361/0001+60 01/0981108/16/ O | 18|18/ 0| 0| O P
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil no Rie Janeiro | - DRF/RJO |
UG/Gestéo: 170257 / 00001 CNPJ: 00.394.460/0346-31
2011 L ) SRRF07 n° 03/2011 68.565.530/0001-10 011031/06/16| 7 | 7 P
2011 \Y 0] SRRFO07 n° 24/2011  31.376.361/0001:601/09/11| 01/09/16| 10 | 10 P
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil de Maes Contribuintes no Rio de Janeiro — DEMAC/RJO
UG/Gestéo: 170316 / 00001 CNPJ: 00.394.460/0478-81
2012 L ) 05/2012 03.383.287/0001-y4 01/09/32/03/14| 10 | 10 E
2014 L E 02/2014 04.737.058/0001-y3 01/04/02/11/14| 10| 10 E
2014 L ) 04/2014 13.313.874/0001-88 03/11/03/11/15| 10| 10 A
2012 \Y ) 04/2012 01.301.890/0001-34 01/09/32/08/14] 3 | 3 E
2014 \Y ) 03/2014 31.376.361/0001-60 01/09/34/08/15 3 | 3 A
Nome: Alfandega da Receita Federal do Brasil em lguai — ALF/IGI
UG/Gestéo: 170317 / 00001 CNPJ: 00.394.460/0452-42
2010 \Y ) DRF/VRA n° 01/2010 31.376.361/0001460 2@0%A9/05/15 6|5 P
2013 L ) DRF/VRA n° 07/2013 68.565.530/0001{10 01@181/12/18] 3 | 3 A
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Informacdes sobre os Contratos

Periodo Nivel de Escolaridade
Empresa Contratual de Exigido dos
Ano do Area | Natureza Identificacé@o do Contratada Execuc¢éo das Trabalhadores Sit
Contrato Contrato (CNPJ) Atividades Contratados ’
Contratadas F M S
Inicio | Fim [P]c|P]|c]|P]|cC
Unidades Contratantes
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil no Rie Janeiro Il — DRF/RJO I
UG/Gestéo: 170383 / 00001 CNPJ: 00.394.460/0434-60
2011 L o] 01/2011 10.243.854/0001-52 03/10/03/10/15 8 | 8 P
2011 V o] SRRF07 n° 25/2011  31.376.361/0001-60 011091/05/15 9|9 P
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Ma¢ - DRF/MCE
UG/Gestéo: 170386 / 00001 CNPJ: 00.394.460/0432-07
2011 V o] SRRF07 n° 32/2011  31.376.361/0001-60 011091/09/16 8| 8 P
2013 L O 02/2013 13.682.207/0001-835 16/10/18/10/15 6| 6 9
LEGENDA
Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.
Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.
Nivel de Escolaridade(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) BosSuperior.
Situacdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encado.
Fonte: SIASG
Quadro 22 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS COBICACAO DE MAO DE OBRA
Informacdes sobre os Contratos
Periodo Nivel de Escolaridade
Empresa Contratual de Exigido dos
Ano do Area | Natureza Identificacédo do Contratada Execucéo das Trabalhadores Sit
Contrato Contrato (CNPJ) Atividades Contratados ;
Contratadas F M S
Inicio | Fim plclprp]c]|P]cC
Unidades Contratantes
Nome: Superintendéncia Regional da Receita Federdb Brasil na 72 Regido Fiscal - SRRF07
UG/Gestéo: 170116/00001 CNPJ: 00.394.460/0107-08
2010 52 fz 0] SRRF07 21/2010 04.737.058/0001+53/09/12| 31/12/15| 33| 33
2011 12 (@) SRRF07 40/2011]  07.432.517/0001-R3/12/11] 23/12/15 11 P
2013 9 (@) SRRF07 02/2013  12.779.375/0001-8R/04/13| 02/04/15] 1 | 1 | 2| 2 P
Nome: Alfandega da Receita Federal do Brasil em \atia — ALF/VIT
UG/Gestéo: 170102 / 00001 CNPJ: 00.394.460/0359-56
2, 4,
2010 |5, 7, 0] SRRFO07 32/10 07.855.231/0001-281/09/12| 31/12/14| 25 | 25 E
12
2013 9 (0] SRRF07 12/13 32.155.798/0001-38/04/13| 15/04/15| 3 | 3 P
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em dita — DRF/VIT
UG/Gestéo: 170103 / 00001 CNPJ: 00.394.460/0113-48
2012 | 5,11 o] 05/2012 02.201.230/0001-4423/04/12| 22/04/15| 4 | 8 | 12 P
2014 11 (0] 02/2014 08.952.743/000117BL/04/14| 25/06/14 3|3 E
Nome: Alfdndega da Receita Federal do Brasil no Ride Janeiro — ALF/RJO
UG/Gestéo: 170118 /00001 CNPJ: 00.394.460/0055-34
2014 | 11] O | ALF/RJO n° 05/2014€5.956.301/0001-4024/06/14 24/06/15] 8 | 8 [14]14] | | A
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em \falRedonda — DRF/VRA
UG/Gestéo: 170119 /00001 CNPJ: 00.394.460/0112-67
200 | %> o 170116 25-2010 | 07.855.231/0001{A81/01/11| 05/12/14 25|25 E
2013 9 (@) 170116 03-2013| 32.155.798/0001-31@/04/13| 10/04/15 03] 03 A
2014 4125 E 170119-01-2014 | 05.956.304/0001+401/12/14| 11/06/15 25|25 A
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Informacdes sobre os Contratos

Periodo Nivel de Escolaridade
Empresa Contratual de Exigido dos
Ano do Area | Natureza Identificacdo do Contratada Execucgéo das Trabalhadores Sit
Contrato Contrato (CNPJ) Atividades Contratados ’
Contratadas F M S
Inicio | Fim PplclpPp]c]P|C
Unidades Contratantes
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Caws dos Goytacazes — DRF/CGZ
UG/Gestéo: 170120/ 00001 CNPJ: 00.394.460/0111-86
2010 52 f’z 0] 170116 30/2010 | 68.565.530/0001{122/12/10| 31/08/15| 07 | 07 | 17|17 P
2013 9 (@) 170116 04/2013| 12.779.375/0001-88/04/13/ 03/04/15| 1 | 1 | 2| 2 P
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Nii — DRF/NIT
UG/Gestéo: 170121 /00001 CNPJ: 00.394.460/0109-61
4,5,
2010 | 6,7, 0] 170116 26/2010 | 68.565.530/000141@1/01/11| 31/08/15| 39 | 39 P
12
2013 9 (0] 170116 05/2013| 12.779.375/0001-88/04/13| 02/04/15| 4 | 4 P
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Nmlguacu — DRF/NIU
UG/Gestéo: 170122 / 00001 CNPJ: 00.394.460/0110-03
2, 4,
2011 | 5, 6, 0] 170116 346/2010| 05.956.304/00011435/01/11| 05/01/16| 16 | 11| 15|21 P
7,1
Nome: Alfandega da Receita Federal do Brasil no Aeporto Internacional do Rio de Janeiro — Galedo — BF/GIG
UG/Gestéo: 170125 /00001 CNPJ: 00.394.460/0114-29
2012 g fz 0] 02/2012 13.185.303/0001-183/10/12| 02/01/16| 6 | 6 | 2| 2 P
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil no Rie Janeiro | — DRF/RJO |
UG/Gestéo: 170257 / 00001 CNPJ: 00.394.460/0346-31
200 |20 o SRRF07 22/2010| 68.566.530/0001{11/01/11] 31/12/15 47|47 P
2013 9 (0] SRRF07 08/2013  32.155.798/0001-B9/04/13| 18/04/15 3|3 P
Nome: Inspetoria da Receita Federal do Brasil no Ride Janeiro — IRF/RJO
UG/Gestéo: 170258 / 00001 CNPJ: 00.394.460/0347-12
2012 |20 IRF/RJO 02/2012| 11.683.755/0001-521/10/12 31/05/15 12 | 10 A
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil de Maies Contribuintes no Rio de Janeiro — DEMAC/RJO
UG/Gestéo: 170316 / 00001 CNPJ: 00.394.460/0478-81
2, 4,
2013 | 5,6 0] 03/2013 03.133.738/0001-182/08/13| 12/08/15| 13| 13 P
12
Nome: Alfandega da Receita Federal do Brasil em lguai — ALF/IGI
UG/Gestéo: 170317 / 00001 CNPJ: 00.394.460/0452-42
2, 4,
2010 | 5,7, 0] SRRF0728/2010 | 68.565.530/000141m1/01/11| 31/12/15 08|12 P
12
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil no Rie Janeiro Il — DRF/RJO Il
UG/Gestéo: 170383/00001 CNPJ: 00.394.460/0434-60
2010 g fz 0] SRRFO07 23/2010| 68.565.530/00014101/01/11| 31/08/15 P
2013 9 (0] SRRF07 09/2013  32.155.798/0001-37 07/050¥305/15| 1 | 1 | 2| 2
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Informacdes sobre os Contratos

Periodo Nivel de Escolaridade
Empresa Contratual de Exigido dos
Ano do Area | Natureza Identificacdo do Contratada Execucgéo das Trabalhadores Sit
Contrato Contrato (CNPJ) Atividades Contratados ’
Contratadas F M S
Inicio | Fim Plc|P|c]|P|C
Unidades Contratantes
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Ma¢ - DRF/MCE
UG/Gestéo: 170386 / 00001 CNPJ: 00.394.460/0432-07
2010 ;1;?2 0] 27/2010 07.855.231/0001-261/10/12| 28/11/14 12|12 E
2013 9 (@) 06/2013 32.155.798/0001437¥3/05/13| 03/05/15 2|12
2014 | 5> 0 04/2014 04.387.843/0001-261/12/14 01/02/16 12|12 A
LEGENDA Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.
Area: Nivel de Escolaridade(F) Ensino Fundamental;
1. Seguranga; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
2. Transportes; Situagdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P)
3. Informatica, Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.
4. Copeiragem; Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no
5. Recepcio; contrato; (C) Efetivamente contratada.
6. Reprografia;
7. Telecomunicacdes;
8. Manutencédo de bens méveis
9. Manutencédo de bens iméveis

10. Brigadistas
11. Apoio Administrativo — Menores Aprendizes

12. Outras

Fonte: SIASG

Quadro 23 - COMPOSICAO DO QUADRO DE ESTAGIARIOS

Nivel de Quantitativo de Contratos de Estagio Vigentes Despesa no Exercicic
Escolaridade 1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre (em R$ 1,00)
Nivel Superior 216 201 183 203 1.238.189,R7
1.1 Area Fim 0 0 0 0 0,0(
1.2 Area Meio 216 201 183 203 1.238.189,p7
). Nivel Médio 0 0 0 0 0,04
1.3 Area Fim 0 0 0 0 0,0(
1.4 Area Meio 0 0 0 0 0,0(
}. Total (1+2) 216 201 183 203 1.238.189,p7

Fonte: DW Siape — 05/02/2015

NOTAS EXPLICATIVAS:

1.
2.

Estagiarios das DRJs estéo contabilizados redrgs das Regifes Fiscais;
Para este quadro, foi considerado o conceitatigiglade-meio, ou seja, atividades de suporte @idtrativo,

independentemente se a area/unidade em que elatesd@ovolvidas tem carater precipuo finalisticodeu

apoio;

Foram apuradas rubricas de Bolsa de Estagioilidukransporte de Estagiario e Recesso Remunedado

Estagio. Nao séo considerados os descontos dedak#io transporte do periodo de recesso e GRitidas
em nome do estagiario;

O lancamento de dados histéricos no Siape, apfeta da extracdo DW, pode gerar diferenca nasesl
apresentados.
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Andlise Critica — Politica de Contratagdo de Estagrios

A contratacdo de estagiarios na RFB € realizadaamteda celebracdo de contratos junto a
empresas que prestam servicos como agentes deagéiegentre universidades, estudantes e a
propria RFB. Além da legislacdo especifica parardratacdo de estagiarios, Lei 10.788/2008, na
RFB o procedimento para a disponibilizacdo de vagasm estagio ndo-obrigatério esta
regulamentado pela Portaria RFB/Cogep n°® 163, dadelfevereiro de 2009, proporcionando uma
padronizacao nos procedimentos de gestao de egiagén todas as unidades descentralizadas.

O estagio na RFB € um ato educativo escolar debedooa modalidade ndo-obrigatorio
visando a preparacao para o trabalho produtivoddeasmdos que estejam frequentando o ensino
regular em instituicbes de educacdo superior. Tamo®stagiarios na RFB sédo alocados em
atividades-meio (suporte administrativo) em funci@a Portaria RFB/Cogep n° 163, de 11 de
fevereiro de 2009, em seu art. 4°, § 1° deterngoar os estagiarios ndo devem ser alocados em
atividades que comprometam o sigilo fiscal — atidies estas que seriam as finalisticas da RFB.

Cabe a Divisdo de Saude e Qualidade no TrabalhasagDda Coordenacéo-Geral de
Gestdo com Pessoas — Cogep, supervisionar a emdimatie estagiarios, em ambito nacional, e a
Divisdo de Gestédo de Pessoas — Digep, das Supelémeias — SRRF, regionalmente.

Na RFB a selecéo de estagiarios de nivel supdtiaimaente é feita por exame curricular e
entrevista, utilizando agente de integracdo, quelgh as vagas disponiveis de acordo com o curso
de formacéo e periodo escolar pré-definido, reapst@studantes e os encaminha para entrevista
com o servidor que seré o supervisor do estagizaAtagens observadas neste tipo de sele¢céo séo:
0 menor custo, 0 sistema menos burocratico, exigéle menor logistica, menor periodicidade,
permitindo melhor ajuste as necessidades da disadus processos de trabalho da RFB, além de
nao privilegiar somente os estudantes com excelenteacao tedrica, oportunizando a experiéncia
profissional para todos. Existe uma multiplicidadie areas na RFB, e, por essa razao, sao
oferecidas vagas de estagio para diversos cursgrmadeacao.

O Sistema Integrado de Administracdo de Recursosardos — Siape é o sistema primario
utilizado nacionalmente para registro das contc@dteracdo de dados e desligamento de
Estagiarios, bem como para pagamento da bolsalicatransporte e demais acbes de folha de
pagamento dos estudantes. Ha outros sistemas/segmaiormatizados na RFB, replicadores dos
dados do Siape, que também sao utilizados comeneia para gerenciamento das informacées de
Estagiarios, tais como: SA3, DW-Siape, Sief ou neptanilhas de controle de uso local.

7.3 - Informacdes referentes a Contratos firmados oon empresas beneficiadas pela
desoneracao da folha de pagamento

Numa analise prévia dos segmentos econdmicos enma@ue desoneracdo da folha de
pagamento, propiciada pelo artigo art. 7° da 1€54@/2011 e pelo art. 2° do decreto 7.828/2012 e
0s contratos vigentes firmados pela Superintendé@Regional da Receita Federal do Brasil na 72
Regido Fiscal e suas unidades vinculadas, ndo howegificacdo de contratos que pudessem ser
objeto de reviséo, no sentido de reducao do valgmal contratual, razéo pela qual deixamos de
apresentar o detalhamento dos contratos (vigentemecerrados) revisados, incluindo numero,
unidade contratante, nome/CNPJ da empresa cordravéfeto e vigéncia, com destaque para a
economia (reducao de valor contratual) obtida esia cantrato.
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Como a desoneracado tem sido objeto de continuadesy as verificagcbes necessitam ser
efetuadas a cada nova inclusdo de novo segmento.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL — 72 REGIAO
FISCAL — SRRFO7

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

ltem 8: Gestdo do Patrimdnio Mobiliario e Imobiliario
(Item 8, Conteudo Geral, Parte A, Anexo I, DN T@134/2013)
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8.1 - Gestao da Frota de Veiculos Proprios e Locaslde Terceiros

A frota de veiculos utilizada pela 72 Regido Fisgaksenta situacdo bastante semelhante a
do exercicio de 2013, e €, basicamente, oriunddtidaa aquisicdo promovida em 2005, acrescida
ao longo dos anos, de veiculos apreendidos, endiatento a diretriz nacional de incorporagédo
desses bens; excetuando-se dessa origem os veleudasvicos especiais utilizados nas operacoes
de vigilancia e repressao, esses mais novos (a¢oagulsicao regional de 2012, por ocasido da Rio
+20 e 40 adquiridos em licitacéo centralizada daRYiao Fiscal).

Como resultado dessas aquisicbes a Regido plangjeasificar os processos de
desfazimento dos veiculos ociosos/antieconémicesitendo apenas o quantitativo necessario ao
desenvolvimento de suas atividades. Esse planejfamacabou ndo se concretizando pela
impossibilidade de doacdes a partir do 2° semdstexercicio, em razdo do periodo eleitoral e, 0s
reflexos desses desfazimentos somente serdo plysetn exercicio de 2015.

Grande parte das atividades desenvolvidas na regfendem do uso da frota, quais
sejam: as acoes de fiscalizacéo, repressao, tra@sfgomercadorias, selos de controle, etc. Logo, a
Regido dispbe de veiculos de servicos comunsexi@sp incluindo scanners méveis, caminhdes,
onibus e 2 (duas) lanchas, além das pick-ups pdicarente utilizadas nas acdes de repressao e
fiscalizagcdo na zona primaria, O uso dos veicidepeita ao contido no Decreto n°® 6.403/2008 e, o
controle dos pedidos para utilizacéo é efetuadsetores/servidores dedicados a gerir a frota em
todos os seus aspectos, inclusive quanto a abast@c, manutencdo, pagamento de seguro
DPVAT e demais componentes associados.

A Regido possui, na maioria das Unidades, conttatmanutencao preventiva e corretiva,
assim como contrato de fornecimento de combustiagiavés de abastecimento informatizado, o
que facilita a gestéo dos veiculos.

Em consonancia com a diretriz nacional, a polileasubstituicdo da frota, quando os
carros sao considerados antieconémicos contineaaiacorporacdo de veiculos apreendidos, uma
vez que ha grande oferta dos mesmos na RFB, aame Hnus das regularizacbes de pendéncias
de ordem financeira, administrativa e judicial dessmos.

Seguem abaixo as informacdes quantitativas e gtiadis sobre os veiculos, o0s

respectivos consumos e gastos com manutencaoggamdser acrescidos de R$ 6.914,67 (seis mil
novecentos e quatorze reais e dezessete centagms @ titulo de seguro obrigatério (DPVAT).

Quadro 24 — FROTA DE VEICULOS

72 Regiao Fiscal

Quilome- Ano de | Ano do Consbumc? dle — d% Gastos de Con?)umg d? — dod Gastos de

Grupo [Quant| tragem |Fabricacdo| Modelo C(i/lm dt_jstlve consbum? T manutencao (CA%m Iu?tlve consbum? ? manutencao
S P Py édia em | combustive R soluto em combustive

(Média) (Média) | (Média) litros) (Média) (Média) litros) (Absoluto) (Absoluto)
?gg’&% 139 | 71.343,00 2006 2006 599,23 R$ 2.045, 7% 2.159,84| 123.452,12 284.282,41 R$ 300.218,18
S;;‘é'gigl 33 | 36.187,00 2010 2010 579,34 R$ 1.236,085 1.245,11| 13.278,19 40.789,65 R$ 41.088(69
Totais | 172 | 64.598,00 2007 2007 595,42 | R$1.889,95 R$ 1.984,34| 136.730,31| 325.072,06 | R$ 341.306,87

UG 170116 — SRRF07
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- Consumo degl Custo do Consumo de| Custo do
Quilome- Ano de | Anodo p Gastos de p Gastos de
g combustivel| consumo de = | combustivel| consumo de -
(Eltipe | QRN g;,?g;g; F?&%ﬁ?g)a 0 ?l(llloéczjeizla(; (Média em | combustivel m?&:t;gg,ao (Absoluto em combustivel TKB:;?SE)&;O
litros) (Média) litros) (Absoluto)
Servico
comum 9 |61.212,31 2005 2005 451,88 | R$1.156,39 R$ 1.560,23] 4.066,92 10.407,51 | R$ 14.042,07
Esseg‘é'c‘?lgl 12 | 57.421,66] 2008 | 2008 | 20533 | R$989,75| R$1.001,57| 2.463,96 | 11.877,00 | R$ 12.018,84
Totais | 21 | 59.046,22 2007 2007 328,61 | R$1.073,07 R$ 1.280,90| 6.530,88 [R$ 22.284,5] R$ 26.060,91
UG 170102 — ALF/VIT
Quiome- | Anode | Anodo | CZIRE SR CISNCR, | Gastos de | CIEITE o de| GaStos de
CRECEE (t,(j\g;ig]) F?&ré%?gf\o X/I%C:ﬁ; (Média em | combustivel m?’\r}llét;rgao (Absoluto em combustivel Tﬁggéﬁﬂ%ﬁo
litros) (Média) litros) (Absoluto)
Sgrrnvl:%) 28 [109.010,23 2006 2006 662,13 | R$1.928,99 R$ 1.293,88| 18.839,64 | 54.011,72 | R$ 36.228,84
Essep“é'fi‘;l 01 | 26.94566| 2010 2010 | 42511 | R$63328| R$1.240,00 425,11 633,28 | R$1.240,00
Totais | 29 |106.180,44 2008 2008 543,62 | R$1.281,14 R$ 1.266,94| 18.964,75 | 54.645,00 | R$ 37.468,84
UG 170103 — DRFE/VIT
Quilome- Ano de | Anodo Consumg s Cugio ol Gastos de Consumq de Cueis g Gastos de
Grupo [Quant| tragem |Fabricacdo| Modelo C(i/lnétélij:tgﬁl ggzqsbuurzgvd; manutencao (CA%?S;:?S\:;L ggpnsbuuns]gv%? manutencao
(Média) (Média) | (Média) litros) (Média) (Média) litros) (Absoluto) (Absoluto)
?gr%%) 15 | 58.668,00 2003 2003 252,82 R$ 646,29 | R$ 1.152,58| 3.792,30 | R$ 9.694,35| R$ 17.288,70
Totais | 15 | 58.668,00 2003 2003 252,82 R$ 646,29 | R$ 1.152,58| 3.792,30 | R$ 9.694,35| R$ 17.288,70
UG: 170118 ALF/RJO
Quilome- Ano de | Anodo Consumg s Cugio ol Gastos de Consumq de Cueis g Gastos de
Grupo [Quant| tragem |Fabricacdo| Modelo C(i/lnétélij:tgﬁl ggzqsbuurzgvd; manutencao (CA%?S;:?S\:;L ggpnsbuuns]gv%? manutencao
(Média) (Média) | (Média) litros) (Média) (Média) litros) (Absoluto) (Absoluto)
fgmﬁ 06 | 50.100,00 2005 2005 613,00 R$ 1.245,33 R$ 1.313,00f 3.678,00 | R$7.471,98 R$ 7.878,00
S:g‘é'figl 13 | 35.905,00 2013 2013 507,00 | R$1.425,88 R$875,00| 6.591,00 [R$ 18.536,44 R$ 11.375,00
Totais | 19 | 40.387,63 2009 2009 560,00 | R$1.335,61] R$ 1.094,00] 10.269,00 |R$ 26.008,44 R$ 19.253,00
UG: 170119 DRF/VRA
Quiome- | Anode | Anodo | CTIRE SR CISNCR, | Gastos de | CIEITECH o de| Gastos de
CRECEE g;,?g;g; F?&%ﬁ?g)a 0 ?l(llloéczjeizla(; (Média em | combustivel m?&:t;gg,ao (Absoluto em combustivel TKB:;?SE)&;O
litros) (Média) litros) (Absoluto)

?gr%grg 6 |119.241,0¢ 2007 2007 788,37 | R$2.040,10 R$609,58 | 4.730,22 |R$12.240,6] R$ 3.657,48
Totais 6 [119.241,0( 2007 2007 788,37 R$ 2.040,10 R$ 609,58 4.730,22 |R$ 12.240,61 R$ 3.657,48
UG: 170120 DRF/CGZ

Quiome- | Anode | Anodo | CTIRE SR CISNCR, | Gastos de | CIEITECH o de| Gastos de
CRECEE g;,?g;g; F?&%ﬁ?g)a 0 ?l(llloéczjeizla(; (Média em | combustivel m?&:t;gg,ao (Absoluto em combustivel TKB:;?SE)&;O
litros) (Média) litros) (Absoluto)

S:g‘é'figl 5 | 97.896,00 2006 2006 541,38 | R$1.425,43 R$2.108,51| 2.706,90 | R$ 7.127,13| R$ 10.542,56
Totais 5 | 97.896,00 2006 2006 541,38 | R$1.425,43 R$2.108,51] 2.706,90 | R$ 7.127,13| R$ 10.542,56
UG: 170121 DRF/NIT

Quiome- | Anode | Anodo | CZEIRE SR ZISNCR, | Gastos de | CZEITECH o de| GaStos de
CRECE (t,(j\g;ig]) F?&ré%?gf\o X/I%C:ﬁ; (Média em | combustivel m?’\r}llét;rgao (Absoluto em combustivel Tﬁggéﬁﬂ%ﬁo
litros) (Média) litros) (Absoluto)
Sgrrnvl:%) 7 | 60.000,00 2005 2006 841,00 | R$2.300,00 R$8.500,00, 5.887,00 [R$ 16.100,0¢ R$ 59.500,00
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Totais | 7 [60.000,00] 2005 | 2006 | 841,00 [R$2.300,00 R$8.500,00] 5.887,00 |R$ 16.100,0¢ R$ 59.500,00
UG: 170122 DRF/NIU
Quiome- | Anode | Ano do |CTTRITE CH (IR 0 | Gastos de | TR o | Gastos de
Grupo [Quant| tragem |Fabricacdo| Modelo P . manutencao % manutencao
(Média) (Média) | (Média) (Média em | combustivel (Média) (Absoluto em combustivel (Absoluto)
litros) (Média) litros) (Absoluto)
i’gr%grg 52.362 2012 2012 3.562,06 | R$ 1.500,36 R$5.634,11| 28.496,88 | R$ 12.002,84 R$ 45.072,88
Totais 8 52.362 2012 2012 3.562,06 | R$ 1.500,36 5.634,11 28.496,88 | R$ 12.002,8§ R$ 45.072,88
UG: 170125 ALF/GIG
Quiome- | Anode | Ao do |CTTRITECH (IR 0 | Gastos de | TR o de| GaStos de
Grupo [Quant| tragem |Fabricacdo| Modelo P . manutencao % manutencao
(Média) (Média) | (Média) (Média em | combustivel (Média) (Absoluto em combustivel (Absoluto)
litros) (Média) litros) (Absoluto)
i’gr%grg 19 [104.895,33 2005 2005 1.506,87 | R$4.502,41 R$ 2.207,62| 26.066,63 | R$ 76.321,1§ R$ 41.944,78
ESse[;\e/:Icgi(;l 2 3.256,55 2013 2013 545,61 | R$1.307,89 R$ 2.956,15| 4.904,57 12.010,21 | R$5.912,30
Totais | 21 | 95.215,44 2009 2009 1.026,24 2.905,15 | R$2.581,89| 29.721,75 | 88.161,57 | R$ 47.857,08
UG: 170257 DRF/RJO 1
Quilome- Ano de | Ano do Consumc? dell Custo do Gastos de Consumg dg  Custoda Gastos de
Grupo [Quant| tragem |Fabricacdo| Modelo ERMVEHNE! EE=D 6 manutencao GO IVEE]| EOTEUITD G2 manutencao
1 e g g (Média em | combustivel g (Absoluto em combustivel
(Média) (Média) | (Média) litros) (Média) (Média) litros) (Absoluto) (Absoluto)
?gg&% 11 | 82.337,44 2004 2005 465,65 | R$1.393,70 R$ 3.723,09| 5.122,15 |R$ 15.330,7( R$ 40.954,99
Totais 11 | 82.337,44 2004 2005 465,65 | R$1.393,70 R$ 3.723,09| 5.122,15 |R$ 15.330,7( R$ 40.953,99
UG: 170258 IRF/RJO
Quilome- Ano de | Anodo Consumg s Cugio ol Gastos de Consumq de Cueis g Gastos de
o combustivel| consumo de = .| combustivel | consumo de =
Grupo [Quant| tragem |Fabricacdo| Modelo (Média em | combustivel manutencao (Absoluto em combustivel manutencao
(Média) (Média) | (Média) litros) (Média) (Média) litros) (Absoluto) (Absoluto)
?gg&% 2 | 72.895,42 2005 2006 855,26 | R$2.898,77 R$6.702,15| 1.710,52 | R$5.797,54| R$ 13.404,30
Totais 2 | 72.895,42 2005 2006 855,26 | R$ 2.898,77| R$ 6.702,15] 1.710,52 | R$ 5.797,54| R$ 13.404,30
UG: 170317 ALF/IGI
Quilome- Ano de | Anodo Consumg s Cugio ol Gastos de Consumq de Cueis g Gastos de
o combustivel| consumo de = .| combustivel | consumo de =
Grupo [Quant| tragem |Fabricacdo| Modelo AT . manutencao ~ manutencao
(Média) (Média) | (Média) (Média em | combustivel (Média) (Absoluto em combustivel (Absoluto)
litros) (Média) litros) (Absoluto)

?gnr;/lﬁg 18 [100.512,0q 2007 2007 691,25 2.109,10 | R$ 758,23 | 12.442,50 |R$ 37.963,8( R$ 13.648,14
Totais 18 [100.512,00 2007 2007 691,25 2.109,10 | R$ 758,23 | 12.442,50 |R$ 37.963,8( R$ 13.648,14
UG: 170383 DRF/RJO 2

Quiome- | Anode | Ao do |CTTRITECH (R 00| Gastos de | TR o de| GaStos de
CRECEE (t;j\g;ig]) F?&ré%?gf\o XA%%?; (Média em | combustivel m?’\r}llét;rgao (Absoluto em combustivel Tﬁggéﬁﬂ%&;o
litros) (Média) litros) (Absoluto)

?gnr;/lﬁg 93.754,00 2006 2007 1.200,36 | R$3.347,43 R$ 1.589,80, 4.801,44 |R$ 13.389,73 R$6.359,20
Totais 93.754,00 2006 2007 1.200,36 | R$ 3.347,43 R$ 1.589,80[ 4.801,44 |R$ 13.389,7 R$ 6.359,20
UG: 170386 DRF/MCE

Quiome- | Anode | Ao do |CTTITECH (IR 0| Gastos de | TRl o de| GaStos de

CRECE (t;j\g;ig]) F?&ré%?gf\o XA%%?; (Média em | combustivel m?’\r}llét;rgao (Absoluto em combustivel Tﬁggéﬁﬂ%&;o
litros) (Média) litros) (Absoluto)

?gnr;’lﬁg 6 | 2.272,00| 2007 2008 | 259,07 | R$720,97| R$40,00 | 1.554,42 | R$4.325,84| RS 240,00

Totais 6 2.272,00 2007 2008 259,07 R$ 720,97 | R$ 40,00 1.554,42 | R$ 4.325,84] R$ 240,00
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8.2 - Gestdo do Patrimbnio Imobiliario da Unido queesteja sob a Responsabilidade da
Unidade Jurisdicionada

Uma das dificuldades para que o Orgdo Central réesste recursos orcamentarios para
reformas, obras de adaptacéo e, até mesmo, nornaBugbes, jA que 0S recursos disponiveis sao
finitos e as necessidades muitas, era a existéiacian mecanismo que pudesse retratar a situagao
dos imoveis da Unido utilizados pela RFB, isto perq SPIUNet ndo reflete claramente o estado
de conservacdo dos mesmos, servindo muito maisrgaliaar a integracdo contabil dos mesmos,
junto ao SIAFI.

Diante desse cenario, a RFB construiu o Sistemiickdjue, a partir do preenchimento de
guestionarios sobre estrutura fisica e de equipt®seatisponiveis, atualizaveis quando executadas
obras e/ou reformas nas Unidades, classifica ogdim®&ob responsabilidade da RFB, através de
notas ponderadas que permitem a priorizacdo damtimas referentes a obras e servicos de
engenharia. Inclusive, desse sistema se originoundimador denominado Nivel de Adequacéo
Imobiliaria - NAI, tratado neste Relatério de Gesté subitem “4.4 - Identificacdo dos resultados
dos indicadores utilizados para monitorar e avabadesempenho operacional da Unidade
Jurisdicionada”.

A partir da criagdo desse Sistema, foram criadesgsl nacionais para destinagédo de
recursos, objetivando adequar as unidades da RRBo@o o Brasil. Num primeiro momento, foi
criado o Plano Pilar que depois se transformoulandc”de Engenharia, ja em sua 32 edicao.

Nele sdo registradas todas as intencfes de obreefaiena, construcdo, adaptacéo, que
depois de validadas algumas condi¢es, sdo audaszsor Portaria do Secretario da RFB.

Dentre as a¢g0es do Plano de Engenharia Regiosshodenos como as mais significativas,
a construcéo de nova sede para a DRF/Vitoria, stegy@o da nova sede para a DRF/RJO Il (Barra
da Tijuca) e a construcdo de trés agéncias, jaaldntProjeto Nacional Agéncia Modelo, a saber:
Barra do Pirai, Itaperuna e Resende, além de divavatras iniciativas referentes a reformas e
instalacdes, que objetivam melhorar as unidadesigéentes.

Permanecem pendentes de regularizacéo junto a SRdoweis da DRF/Macaé, sobre o
qual havia divergéncia quanto a propriedade (UWNES) e os andares (21°, 25° e 26°) do Edificio
Municipal, situado na Avenida 13 de Maio, 13 — @antecebidos do INSS por ocasido da juncao
das Receitas Fazendaria e Previdenciaria, cujsfér@mcia para a Unido, a cargo do Org&o Central,
nao esta finalizada mas, ja séao utilizados pelaFERRtendo apresentado gastos com manutencao
de R$ 42.586,74 (quarenta e dois mil quinhentoitemta e seis reais e setenta e quatro centavos),
além da necessidade de troca de responsabilida@el#d’s da UJ para alguns imoveis, como por
exemplo, os referentes a DEMAC (UG 170316), hojb sssponsabilidade da SRRF07 (UG
170116).

Quanto aos imoveis locados para abrigar unidadgsnas, merece destague comunicar
que, como forma de diminuirmos despesas de custeilinhados as diretrizes do Orgéo Central, as
construcdes das novas sedes da DRF/RJO I, ARE/BarPirai, ARF/Itaperuna e ARF/Resende,
irdo nos desonerar das respectivas locagoes.

Cumpre esclarecer que a UJ nédo utiliza iméveis ifumadgs, razdo pela qual o quadro
denominado “Discriminacdo de Imoveis FuncionaisUtedo Sob Responsabilidade da UJ” ndo
consta do presente Relatorio de Gestéo.
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Quadro 25 - DISTRIBUICAO ESPACIAL DOS BENS IMOVEIBE USO ESPECIAL DE PROPRIEDADE DA
UNIAO

QUANTIDADE DE IMOVE~IS DE
LOCALIZACAO GEOGRAFICA P;&T:%ﬁgﬁgﬁ_%;gg IQAO LIJD JE
EXERCICIO 2014 EXERCICIO 2013
UF: ES 102 102
Cachoeiro de Itapemirim 1 1
Colatina 1 1
Linhares 1 1
Sao Mateus 1 1
Serra 1 1
Vila Velha 1 1
Vitoria 96 96
UF: RJ 41 41
Angra dos Reis 1 1
BRASIL Campos dos Goytacazes 1 1
Itaguai 1 1
Itaborai 1 1
Macaé 1 1
Niteroi 1 1
Nova Iguacu 1 1
Petropolis 1 1
Resende 1 1
Rio de Janeiro 29 29
Santo Antonio de Padua
S&o Gongalo 1 1
Volta Redonda 1 1
Subtotal Brasil 141 141
EXTERIOR | - - -
Subtotal Exterior 0 0
Total (Brasil + Exterior) 143 143

Fonte: SPIUNET

Quadro 26 - IMOVEIS DE PROPRIEDADE DA UNIAO SOB RESNSABILIDADE DA UJ, EXCETO IMOVEL
FUNCIONAL

valor do Imével Despesa com Manutencaop
. Estado de no exercicio
uG RIP Regime Conservaci
¢ prelon Data da alon Imovel Instalacoes
Histérico | Avaliacdo| Reavaliado §
170102 [5705.00090.500 3 3 4.114,1/19/02/201- 57.576,€ 0,0C 1.889,44
170102 [5705.00091.500 3 3 3.899,7/19/02/2014 63.526,7 0,00 1.889,44
170102 [5705.00092.500 3 3 4.017,919/02/201¢ 56.212,7 0,00 1.889,44
170102 [5705.00093.500 3 3 3.833,(/19/02/2014 59.883,8 0,00 1.889,44
170102 [5705.00094.500 3 3 3.978,519/02/2014 55.684,¢ 0,00 1.889,44
170102 [5705.00095.500 3 3 3.848,319/02/2014 53.868,4 0,00 1.889,44
170102 [5705.00096.500 3 3 3.997,1/19/02/2014 55.936,1 0,00 1.889,44
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| Estado de Valor do Imovel e e xercido T

uG RIP Regime Conservacie
_Vqlqr LEL) d? VaI(_)r Imével | Instalacdes
Histérico | Avaliacdo| Reavaliado

170102 |5705.00097.500 3 3 4.465,319/02/2014 62.486,7 0,0d 1.889,44
170102 |5705.00098.500 3 3 5.306,519/02/2014 74.283,2 0,0d 1.889,44
170102 |5705.00099.500 3 3 4.114,119/02/2014 57.576,€ 0,04 1.889,44
170102 |5705.00100.500 3 3 3.899,7/19/02/2014 60.918,1 0,04 1.889,44
170102 |5705.00101.500 3 3 3.833,0/19/02/2014 56.027,8 0,0d 1.889,44
170102 |5705.00102.500 3 3 3.833,0/19/02/2014 53.655,3 0,0d 1.889,44
170102 |5705.00103.500 3 3 3.978,519/02/2014 62.148,1 0,04 1.889,44
170102 |5705.00104.500 3 3 3.848,319/02/2014 60.120,9 0,04 1.889,44
170102 |5705.00105.500 3 3 3.997,1/19/02/2014 62.428,4 0,0d 1.889,44
170102 |5705.00106.500 3 3 4.465,319/02/2014 62.486,7 0,0d 1.889,44
170102 |5705.00107.500 3 3 5.306,519/02/2014 74.283,2 0,04 1.889,44
170102 |5705.00108.500 3 3 4.114,119/02/2014 57.576,€ 0,04 1.889,44
170102 |5705.00109.500 3 3 5.538,0/19/02/2014 62.556,3 0,0d 1.889,44
170102 |5705.00110.500 3 3 4.017,919/02/2014 56.212,7 0,0d 1.889,44
170102 |5705.00111.500 3 3 3.833,0/19/02/2014 53.655,3 0,04 1.889,44
170102 |5705.00112.500 3 3 3.978,519/02/2014 55.684,8 0,04 1.889,44
170102 |5705.00113.500 3 3 3.848,319/02/2014 53.868,4 0,0d 1.889,44
170102 |5705.00114.500 3 3 3.997,1/19/02/2014 55.936,1 0,0d 1.889,44
170102 |5705.00115.500 3 3 4.465,3/19/02/2014 62.486,7 0,04 1.889,44
170102 |5705.00116.500 3 3 5.306,519/02/2014 74.283,2 0,04 1.889,44
170102 |5705.00117.500 3 3 4.114,119/02/2014 57.576,€ 0,0d 1.889,44
170102 |5705.00118.500 3 3 38.997,819/02/2014 89.680,8 0,0d 1.889,44
170102 |5705.00119.500 3 3 4.017,919/02/2014 57.480,3 0,04 1.889,44
170102 |5705.00120.500 3 3 3.833,0/19/02/2014 59.83,1¢ 0,04 1.889,44
170102 |5705.00121.500 3 3 3.978,519/02/2014 55.335,¢ 0,0d 1.889,44
170102 |5705.00122.500 3 3 339.670,(/19/02/2014 395.942.5 0,0d 1.889,44
170102 |5705.00123.500 3 3 39.971,319/02/2014 98.402,€ 0,04 1.889,44
170102 |5705.00124.500 3 3 4.465,319/02/2014 62.486,7 0,04 1.889,44
170102 |5705.00125.500 3 3 5.306,5/19/02/2014 74.283,2 0,0d 1.889,44
170102 |5705.00126.500 3 3 18.427,1/19/02/2014 45.694,7 0,0d 1.889,44
170102 |5705.00127.500 3 3 18.427,1/19/02/2014 45.694,7 0,04 1.889,44
170102 |5705.00128.500 3 3 18.427,1/19/02/2014 45.694,7 0,04 1.889,44
170102 |5705.00129.500 3 3 18.427,1/19/02/2014 45.694,7 0,0d 1.889,44
170102 |5705.00130.500 3 3 18.427,1/19/02/2014 48.922,C 0,0d 1.889,44
170102 |5705.00131.500 3 3 18.427,1/19/02/2014 45.694,7 0,04 1.889,44
170102 |5705.00132.500 3 3 18.427,1/19/02/2014 45.694,7 0,04 1.889,44
170102 |5705.00133.500 3 3 18.427,1/19/02/2014 45.694,7 0,0d 1.889,44
170102 |5705.00134.500 3 3 183.608,1|19/02/2014 45.694,7 0,0d 1.889,44
170102 |5705.00135.500 3 3 18.427,1/19/02/2014 45.694,7 0,04 1.889,44
170102 |5705.00136.500 3 3 18.427,1/19/02/2014 45.701,5 0,04 1.889,44
170102 |5705.00137.500 3 3 18.427,1/19/02/2014 45.707,2 0,0d 1.889,44
170102 |5705.00138.500 3 3 18.427,1/19/02/2014 45.694,7 0,0d 1.889,44
170102 |5705.00139.500 3 3 18.427,1/19/02/2014 45.694,7 0,04 1.889,44
170102 |5705.00140.500 3 3 18.427,1/19/02/2014 45.707,2 0,04 1.889,44
170102 |5705.00141.500 3 3 18.427,1/19/02/2014 45.694,7 0,0d 1.889,44
170102 |5705.00142.500 3 3 18.427,1/19/02/2014 45.694,7 0,0d 1.889,44
170102 |5705.00143.500 3 3 8.799,619/02/2014 27.805,9 0,04 1.889,44
170102 |5705.00144.500 3 3 8.799,619/02/2014 27.805,9 0,04 1.889,44
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| Estado de Valor do Imovel e e xercido T

uG RIP Regime Conservacie
_Vqlqr LEL) d? VaI(_)r Imével | Instalacdes
Histérico | Avaliacdo| Reavaliado

170102 |5705.00145.500 3 3 8.799,619/02/2014 27.805,¢ 0,0d 1.889,44
170102 |5705.00146.500 3 3 8.799,619/02/2014 27.805,¢ 0,0d 1.889,44
170102 |5705.00147.500 3 3 8.799,619/02/201¢ 31.033,2 0,04 1.889,44
170102 |5705.00148.500 3 3 18.427,119/02/2014 45.694,7 0,04 1.889,44
170102 |5705.00149.500 3 3 8.799,619/02/2014 45.694,7 0,0d 1.889,44
170102 |5705.00150.500 3 3 8.799,619/02/2014 45.694,7 0,0d 1.889,44
170102 |5705.00151.500 3 3 18.427,119/02/2014 45.694,7 0,04 1.889,44
170102 |5705.00152.500 3 3 18.427,119/02/2014 45.694,7 0,04 1.889,44
170102 |5705.00153.500 3 3 18.427,1|19/02/201¢ 45.694,7 0,0d 1.889,44
170102 |5705.00154.500 3 3 18.427,1/19/02/2014 45.694,7 0,0d 1.889,44
170102 |5705.00155.500 3 3 18.427,119/02/2014 45.694,7 0,04 1.889,44
170102 |5705.00156.500 3 3 18.427,119/02/2014 48.922.C 0,04 1.889,44
170102 |5705.00157.500 3 3 18.427,1/19/02/2014 45.694,7 0,0d 1.889,44
170102 |5705.00158.500 3 3 18.427,1/19/02/2014 45.694,7/6 0,0d 1.889,44
170102 |5705.00159.500 3 3 18.427,119/02/2014 45.694,7 0,04 1.889,44
170102 |5705.00160.500 3 3 18.427,119/02/2014 45.694,7 0,04 1.889,44
170102 |5705.00161.500 3 3 18.427,1/19/02/2014 45.694,7 0,0d 1.889,44
170102 |5705.00162.500 3 3 18.427,1/19/02/2014 45.694,7 0,0d 1.889,44
170102 |5705.00163.500 3 3 17.604,419/02/2014 45.694,7 0,04 1.889,44
170102 |5705.00164.500 3 3 18.427,119/02/2014 45.694,7 0,04 1.889,44
170102 |5705.00165.500 3 3 18.427,1/19/02/2014 45.694,7 0,0d 1.889,44
170102 |5705.00166.500 3 3 18.427,1/19/02/2014 45.694,7 0,0d 1.889,44
170102 |5705.00167.500 3 3 18.427,119/02/2014 45.694,7 0,04 1.889,44
170102 |5705.00168.500 3 3 18.427,119/02/2014 45.694,7 0,04 1.889,44
170102 |5705.00169.500 3 3 18.427,1/19/02/2014 45.707,2 0,0d 1.889,44
170102 |5705.00170.500 3 3 18.427,1/19/02/2014 45.694,7 0,0d 1.889,44
170102 |5705.00171.500 3 3 18.427,119/02/2014 45.694,7 0,04 1.889,44
170102 |5705.00172.500 3 3 18.27,1419/02/2014 48.922,C 0,04 1.889,44
170102 |5705.00173.500 3 3 18.427,1/19/02/2014 45.694,7 0,0d 1.889,44
170102 |5705.00174.500 3 3 18.427,1/19/02/2014 45.694,7 0,0d 1.889,44
170102 |5705.00175.500 3 3 18.427,119/02/2014 48.922,C 0,04 1.889,44
170102 |5705.00176.500 3 3 18.427,119/02/2014 48.922,C 0,04 1.889,44
170102 |5705.00177.500 3 3 18.427,1/19/02/2014 45.694,7 0,0d 1.889,44
170102 |5705.00178.500 3 3 18.427,1/19/02/2014 48.922,C 0,0d 1.889,44
170102 |5705.00179.500 3 3 18.427,119/02/2014 45.694,7 0,04 1.889,44
170102 |5705.00180.500 3 3 95.197,(/19/02/201¢ 124.991,1 0,04 1.889,44
170102 |5705.00247.500 3 3 19.876,419/02/2014 45.694,7 0,0d 1.889,44
170102 |5705.00407.500 3 3 1.280.550,1/19/02/2014  1.644.180,9 0,04 1.889,44
170103 [5623.00011.500 12 3 188.129,0{17/02/2014 626.337,8 0,0¢ 884,3(
170103 [5629.00024.500{ 13 3 289.538,730/04/2014 425.803,0 0,0¢ 884,3(
170103 |5663.00400.500] 13 Terreno 391.005,0(#5/04/2014  391.005,0 0,0¢ 0,0C
170103 [5697.00011.500{ 13 3 246.450,0(17/02/2014 317.258,0 0,0¢ 884,3(
170103 [5699.00005.500 11 3 290.000,017/02/2014 975.580, 1, 0,0¢ 884,3(
170103 |5703.00035.500] 13 3 180.000,017/02/2014 453.189,6 0,0¢ 884,3(
170103 |5705.00183.500] 13 3 1656.341,7|17/02/2014  2.239.246.,5 0,0¢ 0,0¢
170103 |5705.00198.500{ 13 3 4.475.668,017/02/2014 10.176.918,8 0,0( SAMF Ratei
170103 |5705.00394.500{ 13 4 1.294.668,3[118/01/2013  1.294.668,3 0,0( SAMF Ratei
170116 | 6001 01560.500-1 13 4 1.523.029,427/01/2014 13.139.787,5 0,04 0,04
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| Estado de Valor do Im6el e axercicio

uG RIP Regime Conservacie
_Vqlqr LEL) d? VaI(_)r Imével | Instalacdes
Histérico | Avaliacdo| Reavaliado

170116 | 6001.01309.500.6 13 1 256.070,210/02/2014  2.064.048,0 0,00 13.405,71
170116 | 6001.01310.500-1 13 1 256.070,210/02/2014  1.367.480,0 0,04 13.405,71
170116 | 6001.01311.500-7 13 1 256.070,210/02/2014  1.367.480,06 0,04 13.405,71
170116 | 6001.01312.500-2 13 1 291.727,210/02/2014  1.267.226,6 0,04 13.405,71
170116 | 6001.01313.500-8 13 1 58.324,010/02/2014  1.667.174,6 0,0d 13.405,71
170116 | 6001.01314.500-3 13 1 285.244,110/02/2014  1.447.433,6 0,04 13.405,71
170116 | 6001.01316.500-4 13 1 275.519,410/02/2014  1.590.495,6 0,04 13.405,71
170116 | 6001.01317.500-0 13 1 337.955,010/02/2014  1.447.43,63 0,0d 13.405,71
170116 | 6001.01318.500-5 13 1 314.098,110/02/2014  1.502.338,1 0,0d 13.405,71
170116 | 6001.01319.500-0 13 1 314.098,1/10/02/2014  1.367.480,06 0,04 13.405,71
170116 | 6001.01320.500.6 13 1 298.197,910/02/2014  1.442.777,08 0,04 13.405,71
170116 | 6001.01321.500-1 13 1 302.174,110/02/2014  1.251.448,7 0,0d 13.405,71
170116 | 6001.01556.500-0 13 3 6.274.512,724/01/2014 15.495.017,9 0,04 0,00
170116 | 6001.01558.500-0 13 3 71.074,2027/01/2014  7.690.322,3 0,0 23.662,19
170116 | 6001.01711.500-1 13 1 266.145,710/02/2014 870.917,94 0,0 13.405,71
170116 |6001.01561.500(7 13 3 742.844,124/01/2014  5.995.096,7 0,00 32.242,11
170116 | 6001.03598.500-4 11 4 15.467.768,1{27/03/2014 67.221.664,2 0,00 SAMF Ratei
170116 | 6001 04531.500-1 10 3 4.420.000,011/02/2014  5.098.785,1 0,0 46.250,00
170118 |6001.00476.500 13 4 506.234,927/01/2014  3.756.881,9( 0,00 0,00
170118 |6001.01557.500 13 4 10.254.093,301/11/2013 23.995.757,7 0,0( 41.375,0p
170119 |5883.01645.500, 13 3 201.048,823/01/2014 344.207,3 0,00 0,00
170119 |5925.00004.500{ 13 3 1.410.322,223/01/2014  4.208.789,1 0,00 142.080,47
170120 |5819.00087.500, 13 3 1.572.083,3|11/11/2013 5.500.549,0, 13.329,60 166.957,88
170120 |5893.00003.500, 13 3 258.007,711/11/2013  2.381.529,4 0,00 0,00
170121 |5865.00044.500, 13 3 7.215.202,817/02/2014 16.988.147,3 0,0 263.000,00
170121 |5897.00078.500, 13 4 353.232,717/02/2014  2.148.822,9 0,0( 26.000,00
170121 |5885.00046.500 5 3 903.870,007/02/2014 903.870,0 0,0( 9.000,0
170122 |5839.00035.500, 21 3 215.215,917/02/2014  1.650.904,0 0,00 3.983,000
170122 |5869.00006.500, 21 3 5.195.434,027/01/2014 16.304.240, 14.910,00 7.964,0
170122 |5877.00012.500, 21 3 944.176,724/01/2014  9.314.755,1| 797.228,58 265.131,51
170257 |6001.00477.500, 13 3 5.809.686,5923/01/2014 31.007.755,5 0,00 62.356,51
170257 |6001.00493.500, 13 3 1.378.474,004/02/2014  6.306.187,8 0,00 0,00
170257 |6001.00896.500, 13 3 1.266.817,704/02/2014  6.448.176,5 0,00 49.751,88
170257 |6001.00899.500, 13 3 1.974.089,704/02/2014  2.241.423,7 0,00 0,00
170257 |6001.00903.500, 13 3 1.319.472,424/01/2014  1.847.198,8 0,00 33.393,40
170257 |6001.00961.500, 13 3 1.806.175,324/01/2014 5.518.209,3 0,00 51.543,20
170257 |6001.01559.500, 13 3 955.50,0024/01/2014  1.640.828,9 0,00 0,00
170317 |5801.00148.500 12 3 1.454.105,931/01/2014  6.806.103,28 0,00 0,00
170386 |5847 00025.500{ 13 4 401.237,325/03/2014 19.343.401,6 0,00 79.859,85
Total 825.468,1| 1.657.072,45

Fonte: SPIUNet , SIASG e SIAFI
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Quadro 27 - CESSAO DE ESPACO FiSICO EM IMOVEL DA A0 NA RESPONSABILIDADE DA UJ

Identificacéo da
Cessionario

UG 170118
Caracterizacao | RIP 600102033-500.9
do imoével
Objeto de Enderecgo Avenida Rodrigues Alves, n° 81 - Centro
Cesséao
CNPJ 00.000.000/0001-91

Nome ou Razao Social

Banco do Brasil S/A

Atividade ou Ramo de
Atuacéo

Instituicdo Bancaria

Caracterizacao
da CessaoR

Forma de Sele¢&o do
Cessionario

Concorréncia Publica

Finalidade do Uso do
Espaco Cedido

Prestacao de servigo bancario

Prazo da Cessao

12 meses prorrogado por até 60 meses

Caracterizacéo do esps
cedido

Ocupacéao da area de 299,60 m2 (duzentos e noventzeeanetros e

cessenta centimetros quadrados), localizados raw térdeo do prédio
central da Alfandega do Porto do RJ, situado naieeRodrigues
Alves, n° 81 - Centro

Valores e Beneficios
Recebidos pela UJ
Cedente

O recurso é destinado ao Tesouro Nacional.

Tratamento Contabil dc
Valores ou Beneficios

O recurso é destinado ao Tesouro Nacional.

Forma de utilizag&o do:
Recursos Recebidos

O recurso é destinado ao Tesouro Nacional.

Forma de Rateio dos
Gastos Relacionados a
Imovel

O rateio das despesas é proporcional a area cewedal cessionario.

Identificacéo da
Cessionario

UG 170122
Caracterizagéo | RIP 5869.00006.500-0
do imovel
Objeto de Endereco Rua Dr. Ataide Pimenta de Moraes 220 Nova Iguacu
Cesséo
CNPJ 00.000.000/0001-91

Nome ou Razao Social

Banco do Brasil S/A

Atividade ou Ramo de
Atuacado

Instituicdo Bancaria

Caracterizacao
da CessaoR

Forma de Selecéo do
Cessionario

Escolha por Inexigibilidade

Finalidade do Uso do
Espaco Cedido

Pagamento de servidores federais e de recebimeritdtos

Prazo da Cessao

Indeterminado

Caracterizacéo do esps
cedido

tdSala com 69,00 m? (sessenta e nove metros quagirémtadizadas no 1
andar térreo do prédio.

Valores e Beneficios
Recebidos pela UJ
Cedente

Possibilidade de atendimento mais célere aos serdde contribuintes.

Tratamento Contabil dc
Valores ou Beneficios

N&o se aplica

Forma de utilizac&o do
Recursos Recebidos

N&o se aplica

Forma de Rateio dos
Gastos Relacionados a
Imovel

N&o ha rateio em face do tamanho do espaco utligadbs beneficios
aos contribuintes.

UG 170122
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Caracterizagéo | RIP 5869.00006.500-0
do imovel
Objeto de Endereco Rua Dr. Ataide Pimenta de Moraes 220 Nova Iguacgu
Cesséo
CNPJ 00.394.460/0284-02

Identificacédo da
Cessionario

Nome ou Razao Social

Procuradoria Seccional da Fazenda Nacional

Atividade ou Ramo de
Atuacao

Servigos advocaticios

Forma de Selecéo do
Cessionario

Interesse da Administracao

Finalidade do Uso do
Espaco Cedido

Atuar na cobrancga de tributos

Prazo da Cessao

Indeterminado

Caracterizacéo do esps
cedido

tArea de 561 m?2 (quinhentos e sessenta e um metaakaypos),
localizados no 5° andar do prédio.

Valores e Beneficios

Cz;ag:;zgggo Recebidos pela UJ N&o se aplica
Cedente
Tratamento Contabil dc ~ .
- N&o se aplica
Valores ou Beneficios
Forma de utilizac&o do N&o se aplica
Recursos Recebidos
Forma de Rateio dos
Gastos Relacionados a | Nao hé rateio em face da vantajosidade dos serpiessados a RFB.
Imovel
Caracterizagéo | RIP 5877.00012.500-4
do imével
Objeto de Endereco Rua Paulo Barbosa 32 Petrépolis
Cesséo
CNPJ 00.394.460/0529-66

Identificacdo da

Nome ou Razao Social

Procuradoria Seccional da Fazenda Nacional

Cessionario | Atividade ou Ramo de - R,
~ Administracédo publica em geral
Atuagao
Form_a d? _Selec;ao e Interesse da Administracao
Cessionario
Finalidade do Uso do .
Espaco Cedido Atuar na cobranca de tributos
Prazo da Cesséo Indeterminado
Caracterizagio do esp: [direa de 324 m2 (trezentos e vinte e quatro metnasi@dos),
cedido localizados no 4° andar do prédio.
= | Valores e Beneficios
Caracterizagao ; N .
e Recebidos pela UJ N&o se aplica

Cedente

Tratamento Contabil dc
Valores ou Beneficios

N&o se aplica

Forma de utilizac&o do:
Recursos Recebidos

N&o se aplica

Forma de Rateio dos
Gastos Relacionados a
Imovel

N&o ha rateio em face da vantajosidade dos serpiessados a RFB.

Fonte: Unidades locais ALF/RJO e DRF/NIU.
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8.3 - Imoveis Locados de Terceiros

Quadro 28 - DISTRIBUICAO ESPACIAL DOS BENS IMOVEISE USO ESPECIAL LOCADOS DE TERCEIROS

QUANTIDADE DE IMOVEIS LOCADOS
LOCALIZAGCAO GEOGRAFICA DE TERCEIROS PELA UJ

EXERCICIO 2014 | EXERCICIO 2013

RIO DE JANEIRO 11 11

Barra Mansa 4 4

Cabo Frio 1 1

Duque de Caxias 1 1

Itaperuna 1 1

Nova Friburgo 1 1

BRASIL Rio de Janeiro 1 1

Teresopolis 1 1

Trés Rios 1 1

ESPIRITO SANTO 2 2

Linhares 1 1

Vila Velha 1 1

Subtotal Brasil 13 13

EXTERIOR |
Subtotal Exterior 0 0
Total (Brasil + Exterior) 13 13
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL — 72REGIAO
FISCAL — SRRFO7

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 9: Gestéo da Tecnologia da Informacgéao
(Item 9, Conteudo Geral, Parte A, Anexo Il, DN TCU84/2013
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9.1 - Informacdes sobre Sistemas Computacionais

A Superintendéncia Regional da Receita Federal rdsilBna 72 Regido Fiscal utiliza os sistemas
computacionais desenvolvidos pelo Orgdo Centrphrtr de politica e diretrizes nacionais, sendo
0 uso dos mesmos associado aos processos de draleattada um dos servidores, razédo pela qual
ndo ha informagdes a prestar neste item, uma @z @xtensa relacdo de sistema disponiveis esta
presente no Relatdrio de Gestdo do Orgdo CentiaFea
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL — 72 REGIAO
FISCAL - SRRFO7

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 10: Gestao do Uso dos Recursos Renovaveis st8ntabilidade Ambiental
(Item 10, Conteudo Geral, Parte A, Anexo Il, DN T&1134/2013)
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10.1 - Adocao de Critérios de Sustentabilidade Améntal na Aquisicdo de Bens e na
Contratacdo de Servigos ou Obras

Quadro 29 - ASPECTOS DA GESTAO AMBIENTAL

= . S L Avaliacdo
Aspectos sobre a gestdo ambiental e Licitac6es Srgtiveis : =
Sim | Nao
1. | Sua unidade participa da Agenda Ambiental da Adstim¢do Publica (A3P)? X
5 Na unidade ocorre separacdo dos residuos reckldescartados, bem como sua destinagao a X
" | associacdes e cooperativas de catadores, confospiiecb Decreto n° 5.940/20067
3 As contratacdes realizadas pela unidade jurisditiarobservam os parametros estabelecid%
" | no Decreto n® 7.746/2012?
4 A unidade possui plano de gestdo de logisticaestéstel (PLS) de que trata o art. 16 dOX
" | Decreto 7.746/20127 Caso a resposta seja posisfonda os itens 5 a 8.
5 A Comissédo gestora do PLS foi constituida na fodmart. 6° da IN SLTI/MPOG 10, de 12 X
" | de novembro de 20127
6 O PLS estéa formalizado na forma do art. 9° da INISLPOG 10/2012, atendendo a todos 0Sy
" | topicos nele estabelecidos?
O PLS encontra-se publicado e disponivel no siteiddade (art. 12 da IN SLTI/MPOG
10/2012)? X
7.
Caso positivo, indicar o enderecolnternetno qual o plano pode ser acessado.
http://www1.fazenda.gov.br/acessoainformacao/acogzogramas/acoes_programas.htm
Os resultados alcancados a partir da implementalgio acbes definidas no PLS sao
publicados semestralmente no sitio da unidadeteanet apresentando as metas alcangadaX
g. | e os resultados medidos pelos indicadores (adal8! SLTI/MPOG 10/2012)?
Caso positivo, indicar o enderecolngernetno qual os resultados podem ser acessados.
http://intraspoa.fazenda/spoa/fazmelhor.php

eles.

O questionario acima foi submetido a analise dasgadies Gestoras da UJ que buscaram respostasauorpo
funcional que atua na area de aquisicdes/licitagbess respostas informadas correspondem a respissg
frequente.

A RFB adota o PLS unificado do Ministério da Fazgréd que a ele se vincula.
A SRRF07 e a DRF/VIT funcionam em iméveis da SAMF/E| por isso, acompanham as a¢cfes desenvolvida

A seguir relacionamos acdes especificas de algdmasssas UG’s:

Consideracdes Gerais

A ALF/RJO faz a separacdo do lixo para receiclageas ndo constituido na forma da legislacao pwe
acima.

A DRF/CGZ adota medidas visando uma maior eficénta utilizacdo de agua e energia, tais ¢
diminuicdo da frequéncia na lavagem das escadaasragem, utilizacdo de apenas um elevador
condicionado desligado uma hora mais cedo; incentity uso de canecas e copos de vidro por parte
servidores e colaboradores, visando a reducéoildgacdio de copos descartaveis e incentivo nazatifio
de papel A4 reciclado.

A DRF/NIU em suas licitacBes exigems todas as simeis e autorizacdes do 6rgdo ambiental compe
a execucao dos servicos de acordo com as normasrdaid vigentes, bem como a adocao de med
para evitar o desperdicio de agua tratada e raspa#t Normas Brasileiras — NBR publicadas [
Associacao Brasileira de Normas Técnicas sobreri@taodestinacdo dos residuos sélidos. Além d
prioriza-se a aquisicdo de bens com origem redicatbxicos e/ou biodegradaveis

S po

st

DMO
e ar
» dos

ente,
idas
ela
SS0,
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL — 72 REGIAO
FISCAL — SRRFO7

PRESTAGAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 11: Atendimento de Demandas de Org&os de Cormile
(Item 11, Conteudo Geral, Parte A, Anexo Il, DN TiRA134/2013)
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11.1 - Tratamento de determinacdes exaradas em adéaos do TCU

N&o ha informacdes a prestar sobre este subitedn pela qual os quadros a ele associados
denominados “Cumprimento das Delibera¢cdes do TCé&hditlas no Exercicio” e “Situacdo das
Deliberacbes do TCU que Permanecem Pendentes dwlilEnto no Exercicio” ndo estao
presentes neste Relatério de Gestao.

11.2 - Tratamento de recomendacdes feitas pelo Omale Controle Interno ao qual se
vincular a Unidade Jurisdicionada

As informacdes prestadas nos quadros abaixo seemefa recomendacdes constantes do
Plano de Providéncias Permanente.

Quadro 30 - RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS RECOMENDAES DO ORGAO DE CONTROLE
INTERNO

Unidade Jurisdicionada

Denominacdo Completa Caodigo SIORG
Superintendéncia Regional da 72 Regido Fiscal da &sta Federal do Brasil (SRRF07) 3148

Recomendacdes do OCI
Recomendactes Expedidas pelo OCI

Ordem | Identificacdo do Relatorio de Auditoria Item do RA Comunicacdo Expedida
o Oficio 39.022/2013/NAC 1
o
002 Nota de Auditoria n® 2013132641/01 1.2 CGU/Regional RJ
Orgéo/Entidade Objeto da Recomendacio Caodigo SIORG
Superintendéncia Regional da Receita Federal dsilBra 72 Regido Fiscal 3148

Descricdo da Recomendacéo
Aprimorar o planejamento das contratagbes dos sesvicontinuados no ambito da SRRFBO7, inicigndo
tempestivamente o devido processo licitatério, @rtecedéncia suficiente em relacdo ao término dwogratos
vigentes, evitando a realizagado de pagamentos séeritira contratual.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacao Caodigo SIORG
Superintendéncia Regional da Receita Federal dsilBia 72 Regido Fiscal - DIPOL 3148

Sintese das providéncias adotadas
Edicdo de Norma de Execuc¢édo Dipol n® 01/2014, dgemiplina os procedimentos a serem adotados pglapes da
Dipol da Superintendéncia da 7° Regido Fiscal eefes as contratagdes, inclusive os da area ortanaea, dispds
sobre as atribuicdes de servidores para atuarern Gastor de Contrato, Fiscal Técnico e Fiscal Adstrativo, parg
0s contratos de interesse desta Superintendénciatemmos das disposicbes da Lei n° 8.666/93 eaafieq
posteriores Norma encaminhada em anexo).

O objetivo principal da edicdo da Norma de Execug&orrigir falhas ocorridas, basicamente oriurdtessfalhas d
planejamento das acdes de logistica, especialn@Enflixos de processos e as competéncias dosgentes.
Criacdo de ponto de controle, por meio de plargllet&r6nica compartilhada acompanhando a vigéndacdatratos
da SRRFOQ7, objetivando planejar tempestivamenbeewra de novas licitagdes para 0s contratos niduse
A CGU, por meio do Oficio 28413/2014, de 24/10/20dzhsiderou atendida a recomendacdgazao da exclusgo
da mesma do Plano de Providéncias Permanente.

Sintese dos resultados esperados
e Melhor aproveitamento dos servidores e dos recursos
e Melhoria do grau de satisfacdo dos usuarios da DJPO
o Melhoria da Imagem da Dipol.

Ordem | Identificacédo do Relatério de Auditoria Item do RA Comunicacdo Expedida

Oficio 39.022/2013/NAC 1
CGU/Regional RJ

U

D

001 Nota de Auditoria n® 2013132641/01 1.1
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Orgéo/Entidade Objeto da Recomendacéo Caodigo SIORG

Superintendéncia Regional da Receita Federal dsilBra 72 Regido Fiscal 3148

Descricdo da Recomendacédo

Apurar, conforme previsto na Orientagcdo NormativalAn® 04/2009, a responsabilidade no ambito da SRR}

pelos fatos que levaram aos pagamentos indenipstméferentes as Notas de Empenho nos. 2012NE0Q0267
2013NE000045, 2013NE000046, 2013NE000047, 2013NEO0@013NE000142, 2013NE000028, 2013NE0O0Q039,

2013NE000058 e 2013NE000084.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacao Cdédigo SIORG

Superintendéncia Regional da Receita Federal dsilBra 72 Regido Fiscal - DIPOL 3148

Sintese das providéncias adotadas

Foram providenciados Termos Circunstanciado Adimnatisos para apuracdo pormenorizada das razdes que

ensejaram 0s pagamentos indenizatérios, conforrmdgémado na atualizacdo do PPA enviada em 19003/2por|
meio do Oficio n° 201405.089/SRRF07/Gabinete, pajecer foi pela inexisténcia de conduta doloseutposa do
servidores.

A CGU, por meio do Oficio 28413/2014, de 24/10/20dzhsiderou atendida a recomendacgaazdo da exclusiao

da mesma do Plano de Providéncias Permanente.

O

Sintese dos resultados obtidos

Melhora no planejamento das licitagcdes e contramcd

Ordem | Identificacédo do Relatorio de Auditoria Item do RA Comunicacdo Expedida

Oficio 39.022/2013/NAC 1

i i o
001 Nota de Auditoria n® 2013132641/01 2.1 CGU/Regional RJ
Orgéo/Entidade Objeto da Recomendacéio Caodigo SIORG
Superintendéncia Regional da Receita Federal dsilBra 72 Regido Fiscal 3148

Descricdo da Recomendacéo

A Superintendéncia da Receita Federal do Brasil78aRF deve adotar procedimentos/pontos de contaks
garantam que a Divisdo de Programacio e Logistig#PQL) receba, dos setores solicitantes do sermigdrgao,
as informac8es e documentos necessarios para @tooregistro de valores em restos a pagar processadnad
processados, evitando, dessa forma, a necessidagaghmentos indenizatérios.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacao Cdédigo SIORG

Superintendéncia Regional da Receita Federal dsilBia 72 Regido Fiscal - DIPOL 3148

Sintese das providéncias adotadas

A Unidade implantou controle dos pagamentos poomdei planilha eletrénica, publicada na pagina damet dg
Dipol, visando diminuir o risco de pagamentos dga®a pagar, por meio de pagamentos indenizatorios

Sintese dos resultados obtidos

A CGU verificou a auséncia de pagamentos de restpagar por via indenizatéria, até 20/08/201¢omsiderou
atendida a recomendacaprazao da exclusdo da mesma do Plano de ProvédéRermanente.

Ordem | Identificacédo do Relatério de Auditoria Item do RA Comunicacdo Expedida
001 Nota Técnica n°® 403/2013 (Relatdrio 201108%598) 2

Orgéo/Entidade Objeto da Recomendacao Cdédigo SIORG

Superintendéncia Regional da Receita Federal dsilBra 72 Regido Fiscal 3148

Descricdo da Recomendacédo

Utilizar no calculo do beneficio do auxilio transpm para viagens intermunicipais, o valor do O&rsk
especial/seletivo do tipo comum, considerando calee d Administracdo observar e fazer prevalecereonte
transporte menos oneroso.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacao Cdédigo SIORG

Superintendéncia Regional da Receita Federal dsilBia 72 Regido Fiscal - DIGEP 3148

Sintese das providéncias adotadas

Foram implementados controles e normativos querfaapazes de minimizar, com vistas a impedir, gunadores

)]V]
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da 72 RF se utilizem de transporte seletivo/eshegim observancia da comprovagéo, por meio iddod@némio
necessidade/despesa, fazendo prevalecer o meiandpdrte menos custoso.

Sintese dos resultados obtidos

O recadastramento dos beneficiarios do auxilicsparte, que ocorreu até setembro de 2014, foitaderpelo novo
normativo (OS SRRF07 n° 06, de 03 de abril de 20 yie proporcionou uma economia, em 2014, de R®20,01]
com o cancelamento de 88 beneficios e redugdo dergfficiosPosicionamento da CGU: Recomendacao
atendida

Ordem | Identificacédo do Relatorio de Auditoria Item do RA Comunicacdo Expedida
003 Nota Técnica n° 403/2013 (Relatorio 201108%598) 1

Orgéo/Entidade Objeto da Recomendacio Caodigo SIORG

Superintendéncia Regional da Receita Federal dsilBra 72 Regido Fiscal 3148

Descricéo da Recomendacéo

Instruir os processos administrativos de cesséo asmespectivas autorizagdes de prorrogagfes anuais

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementagéo Cdodigo SIORG

Superintendéncia Regional da Receita Federal dsilBia 72 Regido Fiscal - DIGEP 3148

Sintese das providéncias adotadas

Todos os processos de cessdo foram devidamemddiast com as portarias de nomeacao e prorrogaigiare
apresentadas coOpias das publicacdes das Portarias.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagdo considerada atendidapela CGU, como consta do Oficio 10.574/2014 NACQU
Regional/RJ/CGU-PR, de 25/04/2014

Ordem | Identificacdo do Relatério de Auditoria Item do RA Comunicacao Expedida
003 Nota Técnica n° 403/2013 (Relatorio 201108%598) 2

Orgéo/Entidade Objeto da Recomendacio Caodigo SIORG

Superintendéncia Regional da Receita Federal dsilBra 72 Regido Fiscal 3148

Descricdo da Recomendacédo

Implantar rotina de cobranca ao cessionario e detomle dos reembolsos decorrentes das cessfessdmim
monitorar a aplicacdo dos mecanismos implementados.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacao Caodigo SIORG

Superintendéncia Regional da Receita Federal dsilBia 72 Regido Fiscal - DIGEP 3148

Sintese das providéncias adotadas

Foram apresentados todos os comprovantes de resnmbdicados na recomendacéo, referentes ao egedeic
2014.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendacdo considerada atendida pela CGUcomo consta do Oficio 10.574/2014 NAC-1/CGU

Regional/RI/ICGU-PR, de 25/04/2014

Ordem | Identificacdo do Relatorio de Auditoria Item do RA Comunicacdo Expedida
003 Nota Técnica n°® 403/2013 (Relatdrio 201108%598) 3

Orgéo/Entidade Objeto da Recomendacio Caodigo SIORG

Superintendéncia Regional da Receita Federal dsilBra 72 Regido Fiscal 3148

Descricéo da Recomendacéo

Comprovar os reembolsos de remuneragdo decorrefgsessdes vigentes no exercicio de 2010 dosleersi
matriculas n°® 914564, 1030139 e 1259184 a adotaragidéncias para regularizacdo dispostas no g@art. 4° e
no art. 10 do Decreto n® 4050/2001.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementagéo Caodigo SIORG
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Superintendéncia Regional da Receita Federal dsilBia 72 Regido Fiscal - DIGEP 3148

Sintese das providéncias adotadas
Foram apresentados todos os comprovantes de resnmibdicados na recomendacéo, referentes ao egedeic
2014.

Sintese dos resultados obtidos

Regional/RJ/CGU-PR, de 25/04/2014

Quadro 31 - SITUAGAO DAS RECOMENDAGOES DO OCI QUEERMANECEM PENDENTES DE

ATENDIMENTO NO EXERCICIO

Ordem | Identificacédo do Relatorio de Auditoria Item do RA Comunicacdo Expedida
. Oficio 39.022/2013/NAC 1
o
002 Nota de Auditoria n® 2013132641/01 3.2 CGU/Regional RJ
Orgéo/Entidade Objeto da Recomendacio Caodigo SIORG
Superintendéncia Regional da Receita Federal dsilBra 72 Regido Fiscal 3148

Descrigéo da Recomendagéo

A Superintendéncia deve adotar a pratica de reabrmrazo inicialmente estabelecido nos editaisicieabdo paral
apresentacéo de propostas, quando o edital foradte de maneira significativa, atendendo ao dispasi § 4°, d¢
Art. 21, da Lei n° 8.666/93, bem como ao previsté\rt. 20 do Decreto n° 5.450/2005.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementagéo Caodigo SIORG
Superintendéncia Regional da Receita Federal dsilBra 72 Regido Fiscal - DIPOL 3148

Sintese das providéncias adotadas
Considerando a recomendac¢édo proposta e a acafanddentada a Comissao Permanente de Licitag@®egoeird
para que o prazo inicialmente estabelecido nosisdite licitacdo para apresentacdo de propostasraapertg
guando o edital for alterado de maneira signifizatem atendimento ao disposto no § 4°, do Art.dal| ei n9
8.666/93, bem como ao previsto no Art. 20 do Decrét5.450/2005. Cumpre ainda destacar que nacehntencad
de restricdo a participagdo de quaisquer interessaém de violagdo aos principios esculpidos rigoa87, incisq
XXI da Constituicdo Federal. Houve apenas a imgggdo de que as alteragbes produzidas e comanicad
licitantes via correio eletrdnico ndo alteraram szapo bésico da contratacdo pretendida e sim algens €
guantidades que a compunham.

Justificativa para o seu ndo cumprimento
A CGU, por meio do Oficio 28413/2014, de 24/10/20d@nsiderou a recomendag@im monitoramento uma vez
gue a equipe de auditoria analisou apenas um pregdoal ndo sofreu alteracdes no edital ap6s sbhicpcao €
considera necessario analisar uma amostra maiar gp&quipe de auditoria se posicionar, focandopnégimos
processos licitatorios analisando este aspecto.

Ordem | Identificacédo do Relatorio de Auditoria Item do RA Comunicacdo Expedida
001 Nota Técnica n° 403/2013 (Relatorio 201108%598) 3.1

Orgéo/Entidade Objeto da Recomendacio Caodigo SIORG

Superintendéncia Regional da Receita Federal dsilBra 72 Regido Fiscal 3148

Descricéo da Recomendacéo

Aprimorar a elaboracdo dos editais de licitacdo parcontratacdo de servigcos, mediante a criacao
procedimento/ferramentas de controle que mantenhamarmonia entre o edital e seus anexos, a fim utare
divergéncias de conteudo entre itens e assuntesdie documento.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementagéo Cdodigo SIORG
Superintendéncia Regional da Receita Federal dsilBia 72 Regido Fiscal - DIGEP 3148

Sintese das providéncias adotadas

Como forma de evitarmos divergéncias entre o edigdus anexos, passaremos a exigir dos demandagmnes de
Plano de Trabalho e/ou Projeto Basico que conterdsailementos necesséarios em termo de quantidaaléaple €
especificidades para os servigos/contratacbesmulidtes, o que permitird a elaboracdo do Termo derBecia, edital
e anexos, harmbnicos em conteldo, uma vez queasmials vezes a Divisdo de Programacédo e Logisttehe um
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solicitagdo de contratagdo sem todos os elemergosssarios a perfeita elaboracdo dos editais dacho e
objetivando prover os servigos, acaba se respdizsednio por definicdes de escopo, fora de sua algad

Justificativa para 0 seu ndo cumprimento

Andlise da manifestacdo enviada por meio do Ofi€i®201409.155/SRRF07/GAB, em resposta a Solicitatio
Auditoria n° 201409122/03, que trata das incrogig@ndo PE n°01/2014. A Sra. Superintendente da SRREmite
a auséncia de especificacdo do Termo de Referéntid (Anexo I, do PE 01/2014) e especificacdo deogaa)
Planilha de Pregcos de Referéncias — PPR (Anexad®WRE 01/2014), dos seguintes itens do Termo der&wdia;
3.2,5.25,5.27,5.15, 6.1, 8 e 10.5. O item 6 APBER, de acordo com a resposta do gestor, fosfweno item 5.8.8
da TR “atracdo musical para o jantar cerimoniali@ sgja representativa da crianca carioca|”. EEmti@t o item 6.10
da PPR “ Atragdo musical para jantar cerimoniai’,valor de R$22.333,33, j4 esté correlacionaddean 5.8.8 dg
TR. Logo, concluimos fragilidades na especificagdd R, haja vista que a Unidade deveria deixaoadi@e gostaria
de uma atracdo durante o jantar e outra no finghui@r, item 6.11 - “Bateria de Escola de Sambaiade Janeirg
para show de 40 minutos ao final do jantar, acommpda de passistas, mestre salas e porta-bandaiéi. das
auséncias de especificacdes no TR, de itens coestda PPR, ja abordadas, constatamos outrasisetgéicias do
TR para a PPR, as quais foram decorrentes de madefs do objeto pela Unidade, ficando claro quemesanismos
utilizados pela SRRFQ7 para manter a harmonia entdital e seus anexos séo ainda frageis. Poammemo da
CGU — Oficio 28413/2014, do dia 24/10/20E4m monitoramento.

Ordem | Identificacdo do Relatério de Auditoria Item do RA Comunicacao Expedida
002 Nota Técnica n°® 403/2013 (Relatdrio 201108%598) 2

Orgéo/Entidade Objeto da Recomendacio Caodigo SIORG

Superintendéncia Regional da Receita Federal dsilBra 72 Regido Fiscal 3148

Descricéo da Recomendacéo

Efetuar o pagamento aos servidores usudrios desprarie seletivo e/ou especial condicionado a apreg@o dos
bilhetes de transporte utilizados no més anterior.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementagéo Caodigo SIORG

Superintendéncia Regional da Receita Federal dsilBia 72 Regido Fiscal - DIGEP 3148

Sintese das providéncias adotadas

Em abril de 2014, foi editada a Ordem de ServicdRER n° 06, regulamentando os procedimentos refaiy
concessao e controle do pagamento de auxilio tratiespos servidores da RFB na 72 RF.
O artigo 5° da norma determina a formalizacdo degeso administrativo para comprovar a utilizagéidransporte
seletivo ou especial, com a juntada de bilhetesndgarque originais, cépia da folha de frequénciands, planilha
mensais com a indicagdo do transporte efetivameiiitendo no periodo e tempo médio gasto nos tajet

Uy

Justificativa para o seu ndo cumprimento

Em andlise da CGU verificou-se que unidade aplioomovo normativo, cancelando o pagamento de alguns
beneficios, abrindo processos para ressarcimentoédai® dos valores indevidamente pagos e reduzingdor pagd
de alguns beneficios. Foi concedida prorrogacdonatembro de 2014 para a finalizacdo do levantamdos
processos de concessao de auxilio transporte doséifetivo e/ou especial, para o qual houve reapdsttada de
01/12/2014, através do Oficio 201412.217/SRRFO7f@ad informando que como resultado da revisaoa do
recadastramento, apenas 1 servidor permaneceantitzo transporte intermunicipal seletivo, apreseit 09
documentos os documentos comprobatérios necessarios

Como nao houve nova posi¢cdo da CGU sobre esteolttonumento encaminhado, mantivemos a recomendegao
status anterior de “Em monitoramento”.

Ordem | Identificacédo do Relatorio de Auditoria Item do RA Comunicacdo Expedida
003 Nota Técnica n° 403/2013 (Relatorio 201108%598) 2

Orgéo/Entidade Objeto da Recomendacio Caodigo SIORG

Superintendéncia Regional da Receita Federal dsilBra 72 Regido Fiscal 3148

Descricéo da Recomendacéo

Aprimorar o controle das prestacdes de contas iedatao auxilio transporte, bem como realizar asdimanceiro
do montante recebido e ndo utilizado.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementagéo Cdodigo SIORG

Superintendéncia Regional da Receita Federal dsilBia 72 Regido Fiscal - DIGEP 3148

Sintese das providéncias adotadas
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Em abril de 2014, foi editada a Ordem de ServicRER n° 06, regulamentando os procedimentos retaty
concessao e controle do pagamento de auxilio waiespos servidores da RFB na 72 RF.
O artigo 5° da norma determina a formalizacdo deqwso administrativo para comprovar a utilizagéidransporte
seletivo ou especial, com a juntada de bilhetesndlearque originais, cépia da folha de frequénciands, planilha
mensais com a indicacdo do transporte efetivamititeado no periodo e tempo médio gasto nos wajet

A 72 RF abriu diversos processos objetivando ressanto ao Erario de pagamentos indevidos, relativooncessgo
de auxilio transporte, além de suspender os padgasiewlevidos.

Justificativa para o seu ndo cumprimento
Em analise da CGU verificou-se que unidade aplicomovo normativo, cancelando o pagamento de alguns
beneficios, abrindo processos para ressarcimentodaim dos valores indevidamente pagos e reduzingdor pagd
de alguns beneficios. Foi concedida prorrogacad #0rdias para a implementacgéo total da recomeadegzgo pel
a qual a mesma permaneceu com o status “Em mamiémto”.

Uy
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11.3 - Demonstracdo do cumprimento das obriga¢gGestabelecidas na Lei n°® 8.730/93
11.3.1. Situagéo do Cumprimento das Obrigacdes Imptas pela Lei 8.730/93
N&o utilizamos o quadro original previsto na PaatdiCU n°® 90/2014 pelas seguintes razoes:

e As duas primeiras linhas (autoridades e cargowe#3tnédo se aplicam a RFB;

e As 3 colunas relativas ao momento de entrega da B&Rconstituem um bom modelo
diante da preferéncia do servidor RFB em entregautorizacdes de acesso a DBR. Essa
opcéao reduz a atividade de Gestao de Pessoas #ml@oas entregas de DBR na posse ou
final de exercicio de funcgéo;

e A informacado detalhada no quadro construido pelB Péssui uma amplitude de controle
maior que a proposicao do relatério de PrestacaOaeas, incluindo todos os servidores
em exercicio no 6rgdo e ndo apenas aqueles detgk®ifuncao.

Pendéncias de entrega da DBR
. : titativo
Regiédo Fiscal Unidade Pagadora - QL —
g g Servidores sem fungéo Total
7 DRF/VIT/ES 4 4
Total 4 4

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administrativag\3Sextracao realizada no dia 05/02/2015.
NOTAS EXPLICATIVAS

1. As DRJ estdo contidas na sua respectiva UPAG

Atualmente 3.255 servidores da 072 RF (99,88% dooctuncional) estdo com os registros
atualizados. Nao existe nenhuma pendéncia em cetaxgiocupantes de DAS e FGR.

11.3.2. Situagcédo do Cumprimento das Obrigacdes

Em razdo da Portaria Interministerial MP/CGU N° 21886 de setembro de 2007, DOU
11/09/2007, que obriga todo agente publico a eatragDBR ou autorizagdo de acesso a DIRPF,
todo servidor em exercicio na RFB tem a obrigag@ierdregar a DBR ou autoriza¢do de acesso a
DIRPF. As autorizac6es de acesso a DIRPF sdo geeatlantroladas via SA3.

A area de gestdo de pessoas fornece, no ato da passa realizacdo da cobranca, a
autorizacdo de acesso a DIRPF a fim de estimdatraga deste documento e minimizar o trabalho
relativo & entrega de DBR ao final do exerciciaficeiro, da fungdo ou cargo. Atualmente, menos
de 2% dos servidores ainda optam pela entrega & DB
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O arquivamento das DBR e autoriza¢des entreguesrésgonsabilidade da area de Gestao
de Pessoas que deve preservar o sigilo das infoesa@ autorizacdo de acesso assinada pelo
servidor é alocada na pasta funcional como qualdaeumento. Para os casos em que ainda se
entrega as declara¢cdes anuais, essas sao recefidas/elopes lacrados pelo servidor e alocados
na pasta funcional.

Periodicamente a area de gestdo de pessoas ajbtaaga da entrega da DBR, via contato
pelo e-mail funcional, telefone ou, em Ultima opgéota registrada para o endereco residencial do
servidor informando-o da necessidade, dos ristas €onsequéncias da ndo entrega do
documento.

N&o compete a area de Gestdo de Pessoas anatisargimincompatibilidades entre o
patrimdénio e a remuneracao dos servidores. Quaniitada, a informacéo é transmitida a area
competente para processamento da analise.

11.4 - Demonstracdo das Medidas Administrativas adedas para apurar responsabilidade
por ocorréncia de dano ao Erario

N&o houve apuracdes de responsabilidade por ocaréa dano ao Erario, razdo pela qual
na hé informacgdes a prestar no quadro Medidas Adstam Caso de Dano ao Erario em 2014.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL — 72 REGIAO
FISCAL — SRRFO7

PRESTAGAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 12: Informagfes Contabeis
(Item 12, Conteudo Geral, Parte A, Anexo Il, DN TiiA134/2013)

O subitem antes presente como serid@.2 - Demonstracdo sucinta do estagio de
desenvolvimento e da sisteméatica de apuracdo de mss ndo sera apresentado nesse Modelo de
Relatorio de Gestdo, pois a administracdo da UmeidiedCustos é realizada no Org&o Central e as
informac6es relacionadas a este Subitem serdoempaess no Relatério de Gestdo do Orgio
Central da RFB.
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12.1 - Demonstracdo das Medidas para a Adocao deitérios e Procedimentos Estabelecidos
pelas Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadaao Setor Publico

Em atendimento ao Subitem 11.1 da Parte A do Ardexta DN TCU n° 127/2013, a
Superintendéncia Regional da Receita Federal deilBra 72 Regido Fiscal — SRRF07 e suas
unidades atendem, em sua maior parte, ao conjenioomas Brasileiras de Contabilidade Técnica
- NBC T 16, aplicaveis ao setor publico, em espexidlBC T 16.9 que estabelece critérios e
procedimentos para o registro contabil da depré&ojagmortizacdo e exaustdo nas entidades do
setor publico e a NBC T 16.10 que estabelece i#ée procedimentos para a avaliagdo e
mensuracgdo de ativos e passivos integrantes dmpato das entidades do setor publico.

No que tange a NBC T 16.9 — Depreciacdo, Amortzac&xaustdo, adotam-se as rotinas
de mensuracdo subsequentes relativas ao ativo liraoln, especialmente a depreciacdo, no
entanto as relativas ao intangivel (reconhecimeantoial, amortizagcdo e redugdo ao valor
recuperavel) estdo com implantacdo em andamento.

1) Norma Brasileira de Contabilidade Técnica - NBCT 16.9

Em relacdo a Norma Brasileira de Contabilidadenibac- NBC T 16.9 que estabelece
critérios e procedimentos para o registro contébildepreciacdo, amortizacdo e exaustdo nas
entidades do setor publico e a Resolucdo do Cansedderal de Contabilidade - CFC n°
1.136/2008 que aprova a NBC T 16.9, seguem infoiesmem relagdo & metodologia adotada para
estimar a vida atil econbmica do ativo, a metodalate calculo da depreciacdo, amortizacdo e
exaustdo e as taxas utilizadas para os calculos.

a) Depreciagao

Representa a reducao do valor dos bens pelo desgagerda de utilidade por uso, acédo da
natureza ou obsolescéncia.

al) Bens Méveis

Os bens méveis de propriedade da SRRF07 e suamdési sdo registrados no Sistema
Integrado de Administracdo de Servicos - SIADSt€8ms desenvolvido pelo Servico Federal de
Processamento de Dados - SERPRO e administraddiaktério da Fazenda) e sdo depreciados,
mensalmente, no SIADS com reflexo contabil no Bisténtegrado de Administracdo Financeira
do Governo Federal - SIAFI.

Metodologia adotada para estimar a vida Util dos bes méveis
e A metodologia é a definida no Manual SIAFI, Macrfdo 02.03.30 - Reavaliacao,
Reducdo a Valor Recuperavel, Depreciacdo, Amoézag Exaustdo na Administracéo
Direta da Unido, Autarquias e Fundacgoes; e,
e Nas Instrugdes Normativas SRF n°® 162/1998 e n91.990/
Metodologia de célculo da depreciacéo
A metodologia utilizada para o calculo da depreémagos bens moveis da SRRFO07 e suas

Unidades é a das quotas constantes, definida nouaMa8IAFI, Macrofuncdo 02.03.30 -
Reavaliacdo, Reducdo a Valor Recuperavel, Dep#émiagAmortizacdo e Exaustdo na
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Administracéo Direta da Unido, Autarquias e Fundacd

Taxas utilizadas para o calculo da depreciacao

As taxas do quadro abaixo foram definidas nasug8es Normativas SRF n°® 162/1998 e
130/1999 e na Macrofuncdo SIAFI n° 02.03.30 - Rkag@o, Reducdo a Valor Recuperavel,
Depreciacédo, Amortizacao e Exaustdo na Administr@géeta da Unido, Autarquias e Fundacgoes.

e Valor
Conta Titulo V'(iiéjst)'l Residual
(%)
142120200 Aeronaves 10 10
142120400 Aparelhos de Medic&o e Orientacdo 15 10
142120600 Aparelhos e Equipamentos de Comunica¢do 0 1 20
142120800 Aparelhos_, _ Equipamentos e Utensilios Médicos, QGaldgicos, 15 20
Laboratoriais e Hospitalares
142121000 Aparelhos e Equipamentos para Esporteegddes 10 10
142121200 Aparelhos e Utensilios Domésticos 10 10
142121400 Armamentos 20 15
142121800 Colecbes e Materiais Bibliograficos 10 0
142121900 Discotecas e Filmotecas 5 10
142122000 Embarcacfes 20 10
142122200 Equipamentos de Manobra e Patrulhamento 0 2 10
142122400 Equipamento de Prote¢do, Seguranga eréoco 10 10
142122600 Instrumentos Musicais e Artisticos 20 10
142122800 Maguinas e Equipamentos de Naturezathalus 20 10
142123000 Maquinas e Equipamentos Energéticos 10 1D
142123200 Maquinas e Equipamentos Graficos 15 10
142123300 Equipamentos para Audio, Video e Foto 10 10
142123400 Magquinas, Utensilios e Equipamentos Bosger 10 10
142123500 Equipamentos de Processamento de Dados 5 10
142123600 Maquinas, Instala¢bes e Utensilios deté&iso 10 10
142123800 Maquinas, Ferramentas e Utensilios den@fi 10 10
142123900 Equipamentos Hidraulicos e Elétricos 10 0 1
142124000 Méquirjgs_, Equipamentos e Utensilios Agricolas, pgomarios € 10 10
Rodoviarios

142124200 Mobiliario em Geral 10 10
142124600 Semoventes e Equipamentos de Montaria 1p 10
142124800 Veiculos Diversos 15 10
142125100 Pecas ndo Incorporaveis a Imoéveis 10 10
142125200 Veiculos de Tracdo Mecanica 15 10
142125400 Equipamentos, Pecas e Acessorios Aeroogwut 30 10
142125700 Acessorios para Automoéveis 5 10
142125800 Equipamentos de Mergulho e Salvamento 15 10
142126000 Equipamentos, Pecas e Acessorios Masitimo 15 10

a) Bens Iméveis

De acordo com a Portaria STN n° 439, de 12 d® jdéh2012, que estabelece no ambito da
Unido o cronograma para implantacdo dos procedoeecbntabeis patrimoniais e especificos,
entre eles a depreciacdo de bens imoveis, a Uardcaté o final do ano de 2014 para efetuar o
registro da depreciagdo de bens iméveis. Os bedgeisida RFB sdo de propriedade da Uniédo e
todos estdo registrados no Sistema de Gerenciandestdmoveis de Uso Especial da Unido -
SPIUNet.

A Secretaria do Tesouro Nacional - STN e a Seataada Patrimdnio da Unido - SPU ainda
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estdo desenvolvendo trabalhos objetivando a cridedoma rotina de depreciacdo no Sistema de
Gerenciamento dos Imdveis de Uso Especial da Un&®IUNet com reflexo contabil no Sistema
de Administracdo Financeira do Governo federaAFSEl

b) Amortizacao

Representa a reducéo do valor aplicado na aquidedabreitos de propriedade e quaisquer
outros, inclusive ativos intangiveis, com existéarmi exercicio de duracao limitada, ou cujo objeto
sejam bens de utilizac&o por prazo legal ou carghatente limitado.

Existe projeto do Ministério da Fazenda em andamenie esta levantando os itens do
intangivel, principalmente os sistemas corporatieasegociando com o érgdo gestor do sistema de
controle patrimonial (Secretaria do Tesouro Nadipneom o fim de definir a rotina do
procedimento da amortizagao.

c) Exaustéo

Representa a reducdo do valor de investimentossséies a exploracdo de recursos
minerais, florestais e outros recursos naturaistasgis ou de exaurimento determinado, bem como
do valor de ativos corpéreos utilizados no procegsexploragao.

A SRRFO07 e suas Unidades, por ndo visar e nem ipassestimentos destinados a
exploracdo de recursos minerais, florestais e suoursos naturais, ndo dispde de informacdes a
respeito da exaustao de tais investimentos.

2) Norma Brasileira de Contabilidade Técnica - NBCT 16.10

Em relacdo a Norma Brasileira de Contabilidade b&ch NBC T 16.10 que estabelece
critérios e procedimentos para a avaliacdo e magdarde ativos e passivos integrantes do
patriménio de entidades do setor publico e & Reéolulo Conselho Federal de Contabilidade -
CFC n° 1.137/2008 que aprova a NBC T 16.10, a Rif2au como metodologia para a avaliacdo
e mensuracgéo de ativos e passivos a Portaria SAR7#2012 (Manual de Contabilidade Aplicada
ao Setor Publico - MCASP Parte Il - Procedimentost&beis Patrimoniais).

De acordo com MCASP Parte Il, mensuracao € o psocgge consiste em determinar 0s
valores pelos quais o0s elementos das demonstrag@esbeis devem ser reconhecidos e
apresentados nas demonstracdes contabeis. O patiindds entidades do setor publico, o
orcamento, a execucdo orcamentaria e financeisaa&os administrativos que provoquem efeitos
de carater econdmico e financeiro no patrimoni@mtdade devem ser mensurados ou avaliados
monetariamente e registrados pela contabilidadere@istros da entidade, desde que estimaveis
tecnicamente, devem ser efetuados, mesmo na lepdtesexistir razodvel certeza de sua
ocorréncia.

Ainda, de acordo com o Principio da Oportunidadetransacdes no setor publico devem
ser reconhecidas e registradas integralmente ncemonem que ocorrerem.

CONCEITOS

Avaliacao patrimonial: atribuicdo de valor monetario a itens do ativaoedssivo decorrentes de
julgamento fundamentado em consenso entre as partgge traduza, com razoabilidade, a
evidenciacéo dos atos e dos fatos administrativos.
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Mensuragdo: constatacdo de valor monetério para itens do aivdo passivo decorrente da
aplicacdo de procedimentos técnicos suportadosétis@s qualitativas e quantitativas.

A avaliacdo e a mensuracdo dos elementos patrimodaa SRRFO7 obedecem aos critérios
descritos a seguir:

a) DISPONIBILIDADES

As disponibilidades sdo mensuradas ou avaliadas yabr original. A Conta Unica do
Tesouro Nacional e as aplicagOes financeiras dedkg imediata sdo mensuradas ou avaliadas pelo
valor original, tendo seus rendimentos atualizadogada decéndio até a data do Balanco
Patrimonial. As atualiza¢cbes apuradas séo cortalldis em contas de resultado (contas de receita
425400000 ou 413250000).

b) CREDITOS e OBRIGACOES

Os direitos e as obrigagbes sdo mensurados oua@wslipelo valor original. S&o
apropriados por competéncia, considerando-se, deimageral, todos 0s encargos incorridos até a
data de encerramento do balango.

No grupo de diretos a receber, destaca-se a cbragho dos tributos federais
administrados pela RFB. A contabilizac&o foi inilziaa partir do exercicio financeiro de 2010,
atendendo ao Manual de Contabilidade Aplicada atorSBublico - MCASP, Parte Il -
Procedimentos Contabeis Patrimoniais e visa atendspecificamente, aos Principios da
Competéncia e da Oportunidade.

Atende, também, a Resolugdo CFC n° 1.137/2008apreva a NBC T 16.10 - Avaliagéo e
Mensuracédo de Ativos e Passivos em entidades dopm#ilico, além da Lei n° 4.320/1964, Artigos
85, 89 e 100. Devido a particularidades dos sissedaaRFB, de onde sédo extraidos os dados, o
registro na contabilidade é efetivado com um médelasagem. Os ajustes para perdas provaveis
sdo constituidos com base em estimativas pelosape® valores de realizacdo para os ativos.
Assim, uma vez identificada a probabilidade de petd um crédito, € constituido o ajuste, que é
atualizado mensalmente. As atualizacGes e os gjagterados sdo contabilizados em contas de
resultado.

c) ESTOQUES
Sao mensurados ou avaliados com base no valor uisic@p. O método para mensuracdo e
avaliacdo das saidas do almoxarifado € o custoomgainderado. As UG’s do Ministério da

Fazenda disp6em de sistema proprio para contradeegtoques, o SIADS (Sistema Integrado de
Administracdo de Servigos).

d) INVESTIMENTOS

A RFB né&o possui investimentos em empresas ou esootos publicos ou publicos-privados.
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e) IMOBILIZADO

O ativo imobilizado € mensurado ou avaliado comebas valor de aquisicdo, producdo ou
construcdo. Os gastos posteriores a aquisicdo oegairo de elemento do ativo imobilizado séo,
em geral, incorporados ao valor desse ativo quandoer possibilidade de geracéo de beneficios
econdmicos futuros ou potenciais de servicos. IBsorre sobretudo com os bens iméveis
registrados no SPIUNet. Qualquer outro gasto qoegeée beneficios futuros € levado ao resultado
do periodo em que seja incorrido. Os imobilizados cvida Gtil econdmica limitada estédo
incorrendo em registro de depreciacao sistematicante esse periodo.

f) INTANGIVEL

Os direitos, objeto de bens incorporeos destingde@sanutencdo da atividade da SRRFO7 ou

exercidos com essa finalidade, sdo mensuradosalia@dys com base no valor de aquisicdo ou de
producdo. Os softwares representam o item de mal®rancia desse grupo, merecendo destaque
0S gastos com o0s sistemas corporativos. Os gasiieripres a aquisicdo ou ao registro de

elemento do ativo intangivel sdo, em geral, incapos ao valor desse ativo quando houver

possibilidade de geracdo de beneficios econdmignsok ou potenciais de servigos. Qualquer

outro gasto é levado ao resultado do periodo ensejaeincorrido. Ressalta-se que ainda ndo esta
em pratica o registro da amortiza¢édo do intangivel.

g) DIFERIDO

O Ativo Diferido foi extinto pelas normas de contialade. A SRRF07 e suas Unidades nao dispbe
de registros contabeis neste item.

3) Impacto da utilizacdo dos critérios contidos nasNormas Brasileiras de Contabilidade
Técnica - NBC T 16.9 e 16.10 sobre o resultado a@ago pela UJ no exercicio.

a) Norma Brasileira de Contabilidade Técnica - NBCT 16.9

Em relacdo a aplicacdo da NBC T 16.9 que estabeléggios e procedimentos para o registro
contabil da depreciacdo, amortizacdo e exaustacemidades do setor publico, o impacto no
resultado do exercicio financeiro de 2014 da SRR&G0as Unidades foi de R$ 41.651.132,05
referente a depreciacdo de bens moveis. A depéeciafere-se ao desgaste dos bens méveis e €
contabilizada em uma conta redutora do ativo inmdd, contribuindo para o resultado
diminutivo do exercicio.

b) Norma Brasileira de Contabilidade Técnica — NBCT 16.10

Os impactos relacionados a aplicagdo da NBC T 0l6due estabelece critérios e
procedimentos para a avaliacdo e mensuracdo des aipassivos integrantes do patrimoénio de
entidades do setor publico, somente serdo informaddrelatério de Gestdo das Unidades Centrais
da RFB, pois se referem a contabilizacdes que &dioeslizadas em nivel regional.

12.2 - Informacdes sobre a Conformidade Contabil

O processo de analise da conformidade contabilnggaia partir da verificagcdo da
consisténcia dos itens que compdem os demonssatotabeis gerados pelo Sistema Integrado de
Administracdo Financeira do Governo Federal (SIAEhdo por base a Lei n® 4.320/1964 e as
demais normas de contabilidade. ApOs isso, saoficasldas ocorréncias nas transacdes
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>CONCONTIR e >CONINCONS relativas aos dados consatbe UG em analise. Sao verificadas
também a ocorréncia de saldos invertidos indevesaldos alongados em contas transitérias no
balancete contabil, além dos registros de confadadle gestao.

a) Instancias responsaveis pela realizacdo da Comigdade Contabil na SRRFO07 e as
respectivas unidades gestoras analisadas.

A gestdo de atividades relacionadas a Contabilid@d8RRF-07 é realizada pela Setorial
Contabil da 72 Regido Fiscal — UG 170547, que ssbérdinada administrativamente a DIPOL
(Divisdo de Programacao e Logistica) da Superidecid da 72 RF e tecnicamente a Divisdo de
Contabilidade da RFB - DITAB que esta subordinada@FIC — Coordenacdo de Orcamento,
Financas e Contabilidade e a COPOL — Coordenacé GeProgramacao e Logistica.

A Setorial Contabil da SRRF-07 (UG 170547) foi dagpela Portaria SPOA n° 256/2007,
para atuar como setorial de contabilidade das WGrsdades Gestoras) 170102, 170103, 170116,
170118, 170119, 170120, 170121, 170122, 170125258[/70170258, 170316, 170317, 170383 e
170386, supervisionando os lancamentos contabeggistrando a conformidade contébil, desde
Junho de 2007.

“Art. 8 Compete aos 0rgaos setoriais do Sistem&dntabilidade Federal:

[...]

V - realizar a conformidade contébil dos atos e$atla gestdo orcamentaria, financeira e
patrimonial praticados pelos ordenadores de despesasponsaveis por bens publicos, a
vista dos principios e normas contabeis aplicadasetor publico, da tabela de eventos, do
plano de contas aplicado ao setor publico e da @onidade dos registros de gestdo da
unidade gestora;”

b) Da segregacao de funcdo no processo de regisdeoconformidade
O registro de conformidade contabil, conforme m®vina Macrofuncdo SIAFI 020315 —
Conformidade Contabil, compete a profissional dawidnte registrado no Conselho Regional de

Contabilidade — CRC, em dia com suas obrigacOesspianais, credenciado no SIAFI para este
fim.

c) informacdes sobre a quantidade de ocorréncias ecada uma das classificacdes, alerta ou
ressalva, observadas durante o exercicio de 2014.

Neste item trataremos apenas das ocorréncias em@iontadas pela Setorial Contabil da
72 RF as UG’s sob sua jurisdigéo.
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Tipo de Ocorréncia | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total

Total de Alertas 0 0 0 0 0 0 0
603 - Saldo Contabil
do Almoxarifado do
SIAFI nao confere
com o do SIADS
632 — Saldos
Alongados ou
Indevidos em Contas| 2 2 2 2 2 2 2 14
Transitérias do Ativo
Nao Circulante

606 - Saldos
Alongados ou
Indevidos em Contas 1 1
Transitérias do Ativo
Circulante

640 - Saldo Contabil
de Bens Moveis ndo
confere com o do
SIADS

674 - Saldos
Alongados ou
Indevidos em Contas 1 1
Transitérias do
Passivo Circulante
677 - Falta ou Atraso
na Retencao
/Recolhimento de
Obrigages e Tributo

Total de Ressalvas 11 9 9 11 11 12 13 7 5 6 5 5 105
105

UJ

Total 11 9 9 11 11 12 13 7 5 6 5 5

d) descricdo de ocorréncia ndo sanada até o finabdexercicio de referéncia do relatério de
gestao, indicando as justificativas da néo regulazacéo.

A diferenca existente na UJ 170116 (SuperintendéaeiReceita Federal do Brasil — 72 RF)
entre os valores registrados nas contas do Sidteéegaado de Administracdo Financeira - Siafi e 0
Sistema de Administracdo e Servicos - Siads referae processo de migracdo entre o sistema
anteriormente utilizado e a implantacdo do moduon@anente no Siads. Objetivando apurar
detalhadamente tal diferenca, por conta contahiersas acdes estdo sendo adotadas, tais como:
levantamentos detalhados das aquisicbes no Seafipatibilizando-as com os registros existentes;
conferéncia de registros de transferéncias recel@denviadas a outras unidades; levantamento da
existéncia de registros em contas divergentes esatséstemas e realizacdo de inventarios fisicos.
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12.3 - Declaracdo do Contador responsavel por Unida Jurisdicionada

DECLARACAO DO CONTADOR
Denominacdo completa (UJ) Cddigo da UG
Superintendéncia da Receita Federal do BrasilRego Fiscal 170116

Declaro que os demonstrativos contabeis constatdeSIAFI (Balangos Financeiro e Patrimonial
Demonstragdo das Variagdes Patrimoniais), regidgla pei n° 4.320/1964, refletem adequadamente wagsit
orgamentaria, financeira e patrimonial da Unidadesdicionada que apresenta o Relatorio de Ge&3GETO no
tocante a:

1) UG - 170103 — Delegacia da Receita Federal dcaBil em Vitéria

2) UG - 170116 — Superintendéncia Regional da RFB 72 Regido Fiscal

3) UG -170121 — Delegacia da Receita Federal doaBil em Niterdi

4) UG - 170125 — Alfandega da RFB Aeroporto Intern@onal no Rio de Janeiro

a) Saldo contabil de bens méveis ndo confere com o R@rio de Movimentacdo de Bens Moéveis - RMB.

(COGRL/SPOA/SE) e Macrofungédo SIAFI n° 02.11.01ela®rio de Movimentagdo do Almoxarifadd
Relatorio de Movimentacéo de Bens Moveis.

a.2) Providéncias da Setorial de ContabilidadeOrientacdo e acompanhamento da regularizacaosdegéincia.

Financeira - Siafi e 0 Sistema de Administracad@®evi€os - Siads refere-se ao processo de migratée @
sistema anteriormente utilizado e a implantacdondimlulo permanente no Siads. Objetivando ap
detalhadamente tal diferenga, por conta contdhilersas acdes estdo sendo adotadas, tais

levantamentos detalhados das aquisicbes no Siaffpatibilizandoas com o0s registros existent
conferéncia de registros de transferéncias receldidaviadas a outras unidades; levantamento sl eoig
de registros em contas divergentes entre os sistemrealizagao de inventarios fisicos.

2) UG 170121 - Delegacia da Receita Federal do Bitasm Niteradi.

b) Saldo Contéabil do almoxarifado ndo confere com Relatorio de Movimentacao do Almoxarifado — RMA.

b.1) FundamentoLegal: Regulamento sobre a Gestdo do Patrimdnio do Miiostéa Fazenda — MF
(COGRL/SPOA/SE) e Macrofuncao SIAFI n°02.11.01 faReio de Movimentagdo do Almoxarifado e Relatd@e
Bens Mdveis.

b.2)Providéncias da Setorial de ContabilidadeOrientacdo e acompanhamento da regularizacao da
divergéncia.

b.3) A diferenca existente entre o®res registrados nas contas do Sistema Integraddmaistracédo
Financeira — Siafi e o Sistema de Administracd8el&icos — Siads refere-se ao processo de migeatémo sistema
anteriormente utilizado e a implantagdo do médeloranente no Siads. Objetivando apurar detalhauerte
diferenca, por conta contdbil, diversas a¢6es estfdo adotadas, tais como: levantamentos detallidoaquisicdes n
Siafi, compatibilizando-as com os registros exigenconferéncia de registros de transferénciasateadorias
recebidas e enviadas a outras unidades e distabiriternamente e levantamento fisico.

Estou ciente das responsabilidades civis e profiasé desta declaragéo.

a.l) Fundamento Legal: Regulamento sobre a Gestdo do Patrimbnio do Mimostda Fazenda - MF

a3) A diferenca existente entre os valores neglss nas contas do Sistema Integrado de Admicdstfa

14
Q

urar

rOMo:

Local Rio de Janeiro - RJ Data 28/04/2015

Contador Responsavel |Jacira do Rego Barros CRC n° 049976/0-5
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL — 72 REGIAO
FISCAL — SRRFO7

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 13: Outras Informacgdes sobre a Gestao
(Item 13, Conteudo Geral, Parte A, Anexo I, DN T&1134/2013)
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13.1 - Informacdes ndo exigidas que sejam considdes relevantes pela Unidade
Jurisdicionada

N&o h& informacdes adicionais relevantes, alémjagsestadas no presente Relatério de
Gestao.
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13.1 - Informacdes ndo exigidas que sejam considdes relevantes pela Unidade
Jurisdicionada
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Gestao.

193



6.5 - Informacdes sobre Transferéncias de Recursp®diante Convénio, Contrato de Repasse
A UJ e UGs a ela relacionadas nao participaram etdhum dos instrumentos formais de

parceria em que houvesse transferéncia de recprguigos entre os entes, razdo pela qual os
quadros associados a este subitem ndo estdo dpoeseneste Relatorio de Gestao.

6.5.1 - Alimentacédo SIASG e SICONV

Quadro 64 - DECLARACAO DE INSERCAO E ATUALIZACAO DBEADOS NO SIASG E SICONV

DECLARACAO

Eu, Marcia Rita Coluchi Cavalcante, CPF n° 726.588.49, Chefe da
Divisdo de Programacao e Logistica, exercido naefupendéncia Regional da Receita
Federal do Brasil na 72 Regido Fiscal, declaroojuats 6rgdos de controle interno e
externo que todas as informacOes referentes aatositrconvénios e instrumentos
congéneres firmados até o exercicio de 2014 parléisidade e todas de sua estrutura
estdo disponiveis e atualizadas, respectivament8istema Integrado de Administragédo
de Servicos Gerais - SIASG e no Sistema de Gesta€ahvénios, Contratos de
Repasse e Termos de Parceria - SICONV, conformabalste a LDO 2014 e suas
correspondentes em exercicios anteriores, excefucaate a:

" UG 170118: Termo de Cessdo ALF/RJO n° 05/2010 -s&des
Onerosa de Area ao Banco do Brasil que, por nZr gelspesa, mas
sim receita (a contrapartida e o rateio de desps8aspagos pelo
Cessionério a Unido) ndo tem registro no SICON, regéstra apenas
despesas publicas.

Rio de Janeiro, 24 de abril de 2015.

Marcia Rita Coluchi Cavalcante
CPF 726.099.587-49
Chefe da Divisdo de Programacéo e Logistica
Superintendéncia Regional da Receita Federal dailBra 72 Regido Fiscal

6.6 - Informacdes sobre Suprimento de Fundos

Nas Unidades da 72 Regido Fiscal, a diminuicdostodo CPGF em 2014, cerca de 14,5%
menor que em 2013, diminuicdo essa progressivaregoldos exercicios, continua refletindo a
consolidacdo do uso deste instrumento apenas areasns em que situacdes inesperadas,
ocasionais e de pequeno vulto ocorrem, demonstramdamadurecimento dos gestores da Regiao
guanto ao uso do instrumento suprimento de fundos.

Da analise das informacfes abaixo, verifica-se @ueaior parte de nossas Unidades vém

diminuindo consideravelmente a utilizacdo desteirsexr; excec¢do feita para a ALF/Vitéria e a
ALF/Rio de Janeiro.
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12.3 - Declaracdo do Contador responsavel por Unida Jurisdicionada

DECLARACAO DO CONTADOR
Denominacdo completa (UJ) Cddigo da UG
Superintendéncia da Receita Federal do BrasilRego Fiscal 170116

Declaro que os demonstrativos contabeis constatdeSIAFI (Balangos Financeiro e Patrimonial
Demonstragdo das Variagdes Patrimoniais), regidgla pei n° 4.320/1964, refletem adequadamente wagsit
orgamentaria, financeira e patrimonial da Unidadesdicionada que apresenta o Relatorio de Ge&3GETO no
tocante a:

1) UG - 170103 — Delegacia da Receita Federal dcaBil em Vitéria

2) UG - 170116 — Superintendéncia Regional da RFB 72 Regido Fiscal

3) UG -170121 — Delegacia da Receita Federal doaBil em Niterdi

4) UG - 170125 — Alfandega da RFB Aeroporto Intern@onal no Rio de Janeiro

a) Saldo contabil de bens méveis ndo confere com o R@rio de Movimentacdo de Bens Moéveis - RMB.

(COGRL/SPOA/SE) e Macrofungédo SIAFI n° 02.11.01ela®rio de Movimentagdo do Almoxarifadd
Relatorio de Movimentacéo de Bens Moveis.

a.2) Providéncias da Setorial de ContabilidadeOrientacdo e acompanhamento da regularizacaosdegéincia.

Financeira - Siafi e 0 Sistema de Administracad@®evi€os - Siads refere-se ao processo de migratée @
sistema anteriormente utilizado e a implantacdondimlulo permanente no Siads. Objetivando ap
detalhadamente tal diferenga, por conta contdhilersas acdes estdo sendo adotadas, tais

levantamentos detalhados das aquisicbes no Siaffpatibilizandoas com o0s registros existent
conferéncia de registros de transferéncias receldidaviadas a outras unidades; levantamento sl eoig
de registros em contas divergentes entre os sistemrealizagao de inventarios fisicos.

2) UG 170121 - Delegacia da Receita Federal do Bitasm Niteradi.

b) Saldo Contéabil do almoxarifado ndo confere com Relatorio de Movimentacao do Almoxarifado — RMA.

b.1) FundamentoLegal: Regulamento sobre a Gestdo do Patrimdnio do Miiostéa Fazenda — MF
(COGRL/SPOA/SE) e Macrofuncao SIAFI n°02.11.01 faReio de Movimentagdo do Almoxarifado e Relatd@e
Bens Mdveis.

b.2)Providéncias da Setorial de ContabilidadeOrientacdo e acompanhamento da regularizacao da
divergéncia.

b.3) A diferenca existente entre o®res registrados nas contas do Sistema Integraddmaistracédo
Financeira — Siafi e o Sistema de Administracd8el&icos — Siads refere-se ao processo de migeatémo sistema
anteriormente utilizado e a implantagdo do médeloranente no Siads. Objetivando apurar detalhauerte
diferenca, por conta contdbil, diversas a¢6es estfdo adotadas, tais como: levantamentos detallidoaquisicdes n
Siafi, compatibilizando-as com os registros exigenconferéncia de registros de transferénciasateadorias
recebidas e enviadas a outras unidades e distabiriternamente e levantamento fisico.

Estou ciente das responsabilidades civis e profiasé desta declaragéo.

a.l) Fundamento Legal: Regulamento sobre a Gestdo do Patrimbnio do Mimostda Fazenda - MF

a3) A diferenca existente entre os valores neglss nas contas do Sistema Integrado de Admicdstfa
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urar

rOMo:

Local Rio de Janeiro - RJ Data 28/04/2015

Contador Responsavel |Jacira do Rego Barros CRC n° 049976/0-5
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