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INTRODUCAO

ESTRUTURA DO RELATORIO DE GESTAO
O presente Relatorio de Gestdo consolida as informacdes referentes as Unidades Gestoras da
Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 62 Regiédo Fiscal.

As informac0Oes apresentadas a seguir estéo estruturadas de acordo com os itens e subitens previstos
na Parte A, Contedo Geral e Parte B, Contetdo Especifico, Anexo Il da Decisdo Normativa TCU
n° 134/2013, combinados com as orientacGes e os quadros contidos na Portaria TCU n° 90/2014 e
Sistema e-Contas.

A seguir, é apresentado o item que nao se aplica a realidade da Unidade Jurisdiconada:

ANEXO Il - PARTE A - CONTEUDOS GERAIS, DA DN TCU N° 134/2013

5 - GESTAO DE FUNDOS DO CONTEXTO DE ATUACAO DA UNIDADE

Identificacdo e informacg@es gerais dos fundos do contesto da unidade
Informacdes sobre fundos de aval ou garantidores de créditos
Informacdes sobre fundos de investimento

Justificativa: Esta Unidade ndo é gestora de fundos de aval, de fundos garantidores de crédito ou
de fundos de investimento (itens 64 e 65 da Parte B do Anexo Il da Decisdo Normativa TCU n°
134/2013 - Conteudo Especifico).

PRINCIPAIS REALIZACOES E DICULDADES ENCONTRADAS NO EXERCICIO DE
2014 E DESAFIOS PARA 2015

No exercicio 2014, a Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 6% Regido Fiscal —
SRRF06, teve como principais realizacGes as atividades e resultados a seguir descritos, de forma
sintética, uma vez que seu detalhamento sera apresentado em tépicos préprios do presente Relatério
de Gestéo.

Também serdo relatadas as dificuldades encontradas para a realizagdo dos objetivos propostos, bem
como o0s novos desafios que se apresentam para 2015.

PRINCIPAIS REALIZACOES E RESULTADOS DA SUPERINTENDENCIA NO
EXERCICIO DE 2014

Como ja relatado nos Relatorios de Gestdo dos exercicios anteriores, a Superintendéncia tem
convivido com dificuldades que extrapolam o &mbito de sua governanga, mas que impactam
negativamente no desenvolvimento de suas atividades, exigindo esforcos e criatividade para
contornar e mitigar suas consequéncias. S&o dificuldades relacionadas & redu¢do no quadro de
servidores em funcdo, principalmente, das aposentadorias e a sua ndo reposicdo Nos mMesmos
patamares, € as restricdes orcamentarias.

Para compensar a caréncia de pessoal, foi dado prosseguimento as iniciativas de criagdo de centros
virtuais de especializagdo para a execucdo de atividades de diferentes areas de atuacdo. O objetivo
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foi racionalizar o trabalho e maximizar os resultados, de forma a promover ganhos de produtividade
pela continua especializacéo.

Com esse foco, em 2014, foram concluidos com sucesso 0s seguintes projetos:

- Padronizacdo e Regionalizacdo dos Processos de Isencédo IPI, com a consolidagdo da Equipe
Regional de Isencdo de IPI para Taxistas e Portadores de Deficiéncia, com o atingimento do prazo
médio de 14 dias para atendimento dos pedidos formulados;

- Criacdo de centros de especializacdo na area de fiscalizacdo da 6a RF, propiciando o
direcionamento dos trabalhos de fiscalizagdo em tributos internos e revisdo de declaracGes das
delegacias da 62 RF as unidades “centros de exceléncia”; e

- Reestruturacdo da Logistica na 6a RF.

Nesse sentido, a Dirac desenvolveu, de forma inovadora, o Trabalho de Alta Performance, onde
uma pequena equipe de servidores realizou atividades beneficiando toda a Regido Fiscal, afastando
a restricdo de jurisdicdo e permitindo grande celeridade e reducdo de estoque de processos
pendentes. Foram contempladas as atividades de:

a) pedidos de restituicdo do Simples Nacional,

b) PER/Dcomp de pagamento indevido ou a maior;

¢) PER/Dcomp de Saldo Negativos e

d) PER/Dcomp de Reintegra.

Conforme se verifica, mesmo diante das dificuldades, a 6 Regido Fiscal tem conseguido bons
resultados, evoluindo em seus macroprocessos de trabalho.

Foram consolidadas as ferramentas para acompanhamento dos processos de cobranca e definidas as
metas para a atuacdo das unidades, o que permitird um maior controle e agilizacdo no fluxo dos
processos no contencioso administrativo.

A érea de fiscalizacdo manteve sua atuacao. Antes do fim de novembro, a regido ja havia atingido a
meta de 100% do Indicador Global de Fiscalizacdo e, em dezembro, atingiu a meta do Indicador
Global de Desempenho da Selegdo. Tal resultado foi fruto de agbes que visaram o0
comprometimento coletivo dos servidores dedicados a atividade, ao fortalecimento do trabalho em
equipe, principalmente em funcdo dos eventos de capacitacdo focados na atividade laboral dos
Chefes de Equipe, a divulgacdo da estratégia de acdo da RFB e ao acompanhamento muito proximo
do trabalho das unidades e de cada um dos Auditores-Fiscais.

Também foram realizadas operaces fiscais especiais visando intensificar o cerco contra a
sonegacao e fraudes. Essas a¢Bes tiveram um grande impacto na midia de Minas Gerais, tendo sido
concedidas diversas entrevistas coletivas em Belo Horizonte e no interior do Estado.

Operacao “Nao te pertence” — Deflagrada, em abril, pela SRRF06, em conjunto com o
Ministério Publico Federal e a Policia Federal, teve como objetivo confirmar indicios de fraudes ao
Imposto sobre a Renda da Pessoa Fisica (IRPF). A agdo era perpetrada por escritorios de
contabilidade e pessoas fisicas que utilizavam sistematicamente artificios para burlar os sistemas da
Receita Federal e obter restitui¢Oes indevidas ou a reducdo do Imposto de Renda devido.

Foram cumpridos cinco mandados de busca e apreensdo em Belo Horizonte e Leopoldina/MG com
a retencdo de computadores que enviaram as declaragdes fraudulentas e de documentos que confir-
mam a fraude e identificam os beneficiarios.
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Operacdo Autdnomos - Teve como objetivo verificar a correta apuracdo e recolhimento da
Contribuicdo Previdenciaria devida pelos contribuintes individuais — no caso especifico,
profissionais de salde que receberam pagamentos de pessoas fisicas nos anos de 2010 a 2012. Esse
trabalho visou, também, identificar profissionais da area da salde que emitiram recibos sem a
efetiva e correspondente prestacédo de servigos.

Projeto Cartas — Iniciado em julho de 2014, constituiu-se no envio de correspondéncia aos
contribuintes cujas DIRPF 2014 estavam retidas em Malha Fiscal. Ao todo foram encaminhadas,
em trés etapas, 58.729 cartas informando sobre a retencdo e orientando que, mediante 0 acesso ao
extrato de processamento, no site da RFB, seria possivel verificar as pendéncias e, se fosse o0 caso,
resolvé-las por meio de simples Declaragdo Retificadora, sem necessidade de comparecimento a
unidade de atendimento da Receita. Desse universo, em novembro/2014, restavam 18.129
contribuintes retidos em malha, o que representava 70% de resolucao.

Operacao Grifo 2 - teve como objetivo a regularizacédo da contribuicdo previdenciaria incidente

sobre obras de construcgdo civil. Essa acdo deu continuidade a Operacdo Grifo, realizada em abril de
2013, que resultou no incremento da arrecadacdo de contribuicdo previdenciaria no setor.
No periodo de 8 a 16 de abril, o helicoptero EC-135 da Divisdo de Operagdes Aéreas da Receita
Federal sobrevoou regides do interior de Minas (Regido Central, Triangulo Mineiro e Sul de
Minas), especialmente os condominios de luxo, coletando imagens para compara¢do com dados
obtidos pela Receita Federal junto as Prefeituras Municipais e Cartdrios de Registro Imobiliario,
além de fotos de satélite j& colhidas.

A Direp, por sua vez, realizou no ano 68 operacOes de repressé@o ao contrabando e descaminho,
apurando-se o total de R$ 43,5 milhdes de crédito tributario, resultado superior aos dos anos
anteriores que foram de R$34,9 milhes em 2013; R$18, 21,5 milhdes em 2012 e R$ 20,8 milhGes
em 2011.

Dentre essas operacGes destacaram-se a Operacdo Ostentacdo e a Operacdo Dragdo Vermelho,
ambas realizadas em Belo Horizonte. Elas visaram a verificacdo da regularidade fiscal de
mercadorias estrangeiras vendidas no comércio da cidade.

Operacao Ostentacdo — Realizada em abril, teve como foco a verificacdo da regularidade fiscal
de mercadorias vindas dos Estados Unidos, expostas a venda em Belo Horizonte. Os alvos foram
cinco contribuintes localizados em areas nobres da capital que comercializam roupas e outros
artigos de origem estrangeira.

Operacao Dragdo Vermelho - teve como alvo alguns estabelecimentos comerciais localizados
no hipercentro da capital. Foram apreendidos produtos de origem estrangeira que totalizaram 672
volumes, transportados em trés caminhdes. O valor estimado da mercadoria apreendida foi de
R$400mil.

Outro destaque em 2014 foi a ""Operacdo Copa do Mundo", que se constituiu no conjunto das
acOes necessarias a preparacdo da Receita Federal para atuar no grande evento Copa do Mundo
FIFA 2014.

As unidades executoras foram as Inspetorias e Alfandegas sediadas nas cidades sede do evento.
Entretanto, o trabalho de preparacdo envolveu a Assessoria do Secretario da RFB, a Coana e suas
Divisdes, as Superintendéncias Regionais e as Dianas.

O Governo Federal iniciou a preparacdo criando um orgdo colegiado nacional, o Conaero.
Paralelamente foi criado, por meio do mesmo decreto - DECRETO N° 7.554, de 15 de agosto de
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2011, um orgdo colegiado regional em cada aeroporto sede denominados Autoridades
Aeroportuarias.

No ambito da Receita Federal foram criados os Comités Regionais de Grandes Eventos
subdivididos em trés esferas administrativas: nacional, regional e local. Foi também realizado o
Seminério de Capacitacdo Aduaneira para a Copa do Mundo (Marco 2014), com a participacdo das
Regides Ficais. Nesse seminario, discutiu-se as minutas de manuais elaboradas pela Coana para a
Copa e também as estratégias de trabalho criadas por cada unidade sede para o atendimento do
evento.

Na 62 RF, foram constituidas equipes de reforco, com o deslocamento de servidores de suas
atividades regulares da IRF/BHE, DRF/CON, DRF/BHE e da Superintendéncia da 6°RF para atu-
arem durante o evento nas se¢des de vigilancia e fiscalizacdo de bagagem no AITAN. As Delegacias
do interior de Minas Gerais também disponibilizaram servidores que chegaram a ser treinados, mas
a contencdo com os gastos de didrias imposta no periodo impossibilitou que participassem do
evento.

Foram 25 servidores convocados para os reforgos das se¢Oes diretamente envolvidas no evento.

Foram também preparados locais especiais para recepcdo das DelegacOes Estrangeiras. A delegacao
do Chile, composta por 75 pessoas, foi a primeira a chegar. Foram desembaracadas 5 toneladas de
bagagem. As selecdes da Argentina, com 72 integrantes, e do Uruguai, com 55 pessoas, chegaram
posteriormente.

Ainda na &rea aduaneira, a SRRF06 concluiu a instalacdo, nas dependéncias do Aeroporto
Internacional Tancredo Neves - Confins, do Centro Regional de Cées de Faro, para incrementar as
operacdes de prevencdo e repressdo a lavagem de dinheiro e ao tréfico ilicito de entorpecentes e
drogas afins.

Em 2014, o projeto Atendimento Aduaneiro nos CAC e ARF foi destaque pela mudanca da cultura
do atendimento da RFB, com a integracdo das atividades aduaneiras com as de tributos internos
(fazendéarios e previdenciarios), permitindo ao contribuinte, em um mesmo local, 0 acesso a
prestacdo de todos os servicos de atendimento oferecidos pela RFB e um melhor intercambio de
conhecimento e relacionamento das diferentes areas de atendimento das unidades da 62 RF.

Também foi destaque a mudanca no gerenciamento de risco no despacho de importacdo, com uma
melhor avaliacdo da participacdo das Unidades Locais no processo de pesquisa e selecdo dos despa-
chos selecionados no canal verde, medido pelo novo indicador, o IGDI — indice Global de
Desempenho Aduaneiro no Despacho de Importacéo, o que resultou em uma analise de risco mais
efetiva.

A 62 Regido Fiscal, por meio de sua area de Tributacdo, deu continuidade a sua participacdo ativa
nos esforcos envidados pela RFB, buscando a reducéo de litigios tributarios, oferecimento de maior
seguranca juridica aos contribuintes e maior agilidade do processo de consulta.

O gerenciamento do atendimento na 62 RF mostrou-se satisfatério, apesar das dificuldades
enfrentadas, com manutencao dos bons resultados dos indicadores de gestdo nas Delegacias. Para
tanto, muito contribuiu o investimento na capacitagdo e valorizacdo do gerentes de atendimento,
consolidado em duas reunides com as chefias de CAC e um Seminario Regional de Atendimento, e
a formacéo/atuacdo do Grupo de Colaboradores da Divic - grupo constituido por alguns chefes de
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CAC e de Agéncia, com a finalidade de discutir e apresentar propostas gerenciais para a melhoria
do Atendimento na RFB.

O incremento do atendimento eletronico na Regido foi mantido como prioridade e foi impactado
positivamente com a implantacdo da nova pagina da RFB na Internet e do m-IRPF que possibilita
que as declaragdes do imposto de renda das pessoas fisicas sejam elaboradas por meio de
dispositivos mdveis (tablets e smartphones), conectados a internet, podendo ser apresentadas a
qualquer momento e de qualquer lugar.

Em 2014, foram recebidas em ambito nacional 26.883.633 DIRPF/2014 e 2.502.392 em Minas
Gerais. Também foi novidade a declaracéo pré-preenchida.

O Centro Virtual de Atendimento ao Contribuinte (Portal e-CAC), por sua vez, contabilizou
9.740.994 acessos na 62 RF, um aumento de 38% em relacdo ao ano de 2013.

Durante o ano, a Divisdo de Interacdo com o Cidadéo (Divic) manteve também seu planejamento de
comunicagdo, por meio da intranet, com edicdo do Fique em Dia, informativo semanal com as
principais novidades do atendimento, e do Boletim mensal com os dados do atendimento na Regido,
incentivando os CAC/ARF a construcao conjunta da sua andlise gerencial.

Visando o desenvolvimento da moral tributaria teve continuidade a estruturacdo e implantacéo de
novos Nucleos de Apoio Contabil e Fiscal — NAF.

Trata-se de um modelo semelhante ao dos Escritorios de Pratica Juridica (SAJUsS), no qual,
mediante um protocolo de cooperacdo com faculdades de ciéncias contabeis e de comércio exterior,
é estabelecida parceria para dar suporte contabil e fiscal a pessoas de baixa renda (PF ou PJ) ou ao
publico interno das faculdades/universidades, bem como atuar como centro de aprendizagem dos
alunos por meio de discuss@es, palestras, grupos de estudo, treinamentos.

A 62 RF ¢ a segunda maior regido em nimero de NAF. Hoje ja sdo cinco em Minas Gerais:

- NAF Faculdades Novos Horizontes, em Belo Horizonte

- NAF Faculdade Centro Mineiro do Ensino Superior (CEMES), em Campo Belo

- NAF Unileste — Coronel Fabriciano

- NAF Faculdade Batista de Minas Gerais — Belo Horizonte

- NAF Faculdade de Ciéncias Econdmicas, Administrativas e Contabeis (Faced) — Divindpolis.

Ainda em relacdo ao desenvolvimento da moral tributéria, a 6% RF, por meio da DRF/Belo
Horizonte, passou a integrar o projeto “Eu Curto Cidadania”. Esse projeto busca orientar estudantes
sobre as formas de acesso ao conjunto de programas sociais, a rede de protecdo e aos servigos
publicos disponiveis no municipio de Belo Horizonte. Sdo trabalhados temas relacionados a
educacdo, cultura, justica, sexualidade, mobilizacdo social, educacgdo fiscal, participacdo politica,
violacdo de direitos, e ao direito a saude, meio ambiente, dentre outros.

Além da DRF/ Belo Horizonte, integram o projeto o Centresaf/MG, Secretaria do Estado da
Fazenda, Escola da ALMG e Escola do Legislativo da Camara Municipal de Belo Horizonte que,
em conjunto, estabeleceram como projeto piloto a Escola Dora Tomish Laender.

Outra iniciativa da area de atendimento e que teve continuidade no decorrer de 2014 foi o Projeto
“Reunides Tematicas com Entidades de Classe”. O objetivo é melhorar a comunicacdo e estreitar o
didlogo entre a administracdo e os administrados, em consonancia com 0s principios da presungao
da boa-fé e da confianga mutua. Foram realizadas duas reunifes tematicas: a primeira teve como
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temas a possibilidade das DRJ realizarem julgamentos publicos dos processos administrativos e o e-
Social — prazos e exigéncias. A segunda tratou da Desoneracdo da Folha de Pagamento.
Participaram 11 entidades de classe.

A éarea de Engenharia da 6% RF foi reforcada com a nomeacdo de trés novos servidores que
passaram a ocupar cargos com atribuicfes especificas de arquitetura e engenharia. Ela teve papel
fundamental na aplicacdo dos recursos disponibilizados para a Regido: com um crédito total
disponivel de R$ 14.227.418,89, fechou o0 ano com o empenho de R$ 9.888.679,75, ou seja, 69,5%
daquele valor.

As obras do prédio da futura sede da DRF/Belo Horizonte recomecaram no inicio de 2014 e em
dezembro foi realizada a mudanca para a nova sede. A obra ainda continua na area externa e nos 1°
e 2° andares, com previsdo de concluséo em fevereiro/2015.

Outros projetos foram também desenvolvidos:

o Projetos de reformas integrais como as das Delegacias de Juiz de Fora, Divinopolis,
Governador Valadares e Uberaba;

o Projetos das agéncias modelo de Passos, Caratinga, Manhuagu, Barbacena;

o Projetos de novos edificios como o Bloco “B” da Delegacia de Uberlandia e a nova Sede da

Delegacia de Pocgos de Caldas.

Em 2014, o quadro de gestores das unidades foi renovado, em conformidade ao estabelecido em
Portaria que disciplina o Processo Simplificado de Selecdo (PSS) para Delegados e Inspetor. Foram
substituidos oito dirigentes. Considerando 13 Delegacias e a Inspetoria, a 62 RF substituiu 57,14%
dos dirigentes de suas unidades.

A preparacdo dos novos gestores para 0 exercicio de suas atividades teve lugar com a realizacao das
Reunides Dialogos de Gestdo. Essas Reunides foram implantadas em 2011 e, em 2014, foram
programadas e tiveram suas pautas adaptadas para atender, prioritariamente, as necessidades e
demandas dos novos gestores.

Nessa iniciativa, os titulares das unidades comparecem a Superintendéncia para participar de
reunides individuais com os Superintendentes e Chefias de Divisdo. Na pauta, sdo incluidos
assuntos especificos de cada unidade e, no caso dos novos dirigentes, a apresentacdo e 0
detalhamento sobre as rotinas que constituem o dia a dia da unidade e 0 acompanhamento a ser
efetuado em cada caso, bem como o esclarecimento de duvidas.

Em 2014, participaram os dirigentes das seguintes unidades: Divindpolis, Sete Lagoas, Contagem,
Varginha, Belo Horizonte, Coronel Fabriciano, Uberlandia e Uberaba.

A gestdo eficiente e a metodologia de elaboracdo de projetos continuaram a merecer atencao
especial no decorrer de 2014, com a inclusdo de novos projetos e capacitagdo de equipes, por meio
de consultoria interna e capacitacdo de servidores na nova ferramenta de auxilio ao gerenciamento
de projetos implementada na RFB, o Clarity Project and Portfélio Management (PPM).

Oito projetos estratégicos da Superintendéncia tiveram seu acompanhamento efetuado por meio da
metodologia de Gerenciamento de Projetos.

° Seminario Regional de Trocas de Experiéncias — Garantias do Crédito Tributario
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Padronizacdo e Regionalizacdo dos Processos de Isencgéo de IPI;
Implementacdo do Gerenciamento da Cobranga;

Criacéo dos centros de especializacdo na area de fiscalizacéo;
Atendimento Aduaneiro nos CAC e ARF;

Monitoramento de Sistemas

Ampliagdo dos CAC Avangados; e

Reestruturacéo das Atividades de Logistica na 6% RF

Desses, cinco foram encerrados no exercicio, a saber:

Seminario Regional de Trocas de Experiéncias — Garantias do Crédito Tributario
Padronizacdo e Regionalizacdo dos Processos de Isencgéo de IPI;

Criacéo dos centros de especializacdo na area de fiscalizacéo;

Monitoramento de Sistemas

Reestruturacéo das Atividades de Logistica na 62 RF.

Buscando a constante atualizacdo e capacitacdo técnica de seus servidores, o Proeduc — Programa
de Educacdo Corporativa, segundo as diretrizes institucionais, foi elaborado e implementado com
base nas lacunas de competéncias apresentadas no 1° ciclo de mapeamento de competéncias,
concluido em 2011, e no 2° ciclo de diagndstico de competéncias, realizado em 2013, visando
identificar as acOes de capacitacdo que podem melhorar o desempenho dos servidores e, por
conseguinte, os resultados institucionais.

Em 2014, o valor destinado a esse Programa foi de R$ 1.150.000,00, com execucdo de R$
991.558,00. Também foram investidos R$ 210.074,38, relativos ao Fundo EducMais, o qual vincula
recursos adicionais ao Proeduc para atendimento as diretrizes estratégicas e reducdo das maiores
lacunas de competéncia.

Entre os eventos realizados, destacam-se 0s Seminarios, que buscaram a reflexdo sobre temas
especificos e a disseminacdo de conhecimento dentro da Regido. Eis alguns deles:

“IT Seminario Meta Regional” - realizado no periodo de 18 a 21 de fevereiro, pela Dirac e Difis,
para apresentacdo dos resultados das atividades de restituicdo, reembolso, ressarcimento e
compensagdo em 2013. Foram ainda discutidas a minuta da Ordem de Servico da Meta Regional
2014 e as estratégias para atuacdo conjunta das areas de Fiscalizacdo e Orientacdo Tributaria da 62
Regido Fiscal para o ano corrente.

Durante o seminario foram apresentadas as melhorias e avancos do Sistema de Controle de Créditos
- SCC, as boas praticas das Delegacias, a sistematica de acompanhamento dos contribuintes
diferenciados realizada pelo Servico de Acompanhamento dos Maiores Contribuintes - Semac e o
novo "Banco Metas Regionais".

“IT Seminério Regional de Troca de Experiéncias Fiscais” - Em sua segunda edicéo, o evento
teve como tema principal as Garantias do Crédito Tributario. Promovido pela Superintendéncia, ele
foi coordenado e organizado pela Disit06, em parceria com o Centresaf/MG. Em 2014 o seminario
reuniu 154 participantes, entre servidores da 6% RF e convidados de outras Regifes, tendo como
objetivo promover o debate e a disseminacdo de temas relevantes da legislacdo tributéria, além de
aumentar a interacdo entre os servidores das areas de fiscalizacao e tributacéo.
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Foram tratados temas importantes envolvendo questdes relativas as garantias do crédito tributario e
representacéo fiscal para fins penais, tais como, Medidas Cautelares Fiscais e Demais Medidas Ju-
diciais para Garantia do Credito Tributario, Arrolamento de Bens, Medidas Cautelares Fiscais na
RFB, Recuperacdo do Crédito, Sistema Nacional de Gestdo de InformacGes Territoriais (Sinter),
Persecucdo Penal nos Crimes Contra a Ordem Tributaria, dentre outros assuntos.

Seminario de Desenvolvimento Gerencial no Atendimento - Realizado em setembro, esse
evento contou com a presenca dos chefes de CAC e quatro chefes de Agéncias da RF06 e abordou
temas relevantes para o desempenho das fungdes exercidas pelos gerentes de atendimento como
lideranga, negociacdo e motivacdo. Ao longo do seminario, foram abordadas situagdes criticas
encontradas no atendimento como a resisténcia dos proprios gerentes e demais servidores as
novidades e constantes mudancas de legislacdo e procedimentos. Também foram apresentadas
técnicas e ferramentas para trabalhar a ansiedade e melhorar a administracdo do tempo e de
conflitos.

“Seminario Regional de Avaliacio Estratégica” - foram realizados quatro no exercicio,
buscando-se avaliar os resultados trimestrais e discutir melhorias a serem implementadas no
desempenho das unidades. Além dessa avaliacdo, o Ultimo seminario contemplou mais dois
modulos para desenvolvimento dos temas “Lideranga” e “Planejamento Estratégico”.

Na DRF/Belo Horizonte, o relacionamento com o publico externo tem recebido especial atencéo,
com a continuidade do “Receita Informa”, visando aprimorar e ampliar os servi¢os prestados a
sociedade. Esse programa tem os profissionais de contabilidade em seu publico preferencial e busca
esclarecer e disseminar conhecimentos por meio de palestras, cursos e seminarios gratuitos, visando
0 correto cumprimento das obrigacdes tributarias e previdenciarias. Em 2014 foram 11 palestras,
com o total de 3.036 participantes,

PRINCIPAIS DIFICULDADES ENCONTRADAS PELA UJ PARA A REALIZACAO DOS
OBJETIVOS NO EXERCICIO DE REFERENCIA

A exemplo dos exercicios anteriores, a programacdo orcamentaria e financeira foi impactada por
restricdes, impostas por meio do Decreto 8.197, de 20 de fevereiro de 2014, que dispds sobre a
programacdo orcamentaria e financeira, estabeleceu o cronograma mensal de desembolso do Poder
Executivo para o exercicio de 2014, reduzindo os limites de movimentacdo e empenho, exceto 0s
relativos a despesas obrigatorias e 0s de pagamento.

As restricdes orcamentarias e o estabelecimento de limites e instancias de governanca para a
realizacdo de gastos forcaram a reviséo das atividades programadas de fiscalizacdo, operacOes de
repressao, acdes estratégicas, deslocamentos, reunides e programas de capacitacdo da Regido.

A liberacdo irregular de recursos financeiros ao longo do exercicio foi mais um complicador na
realizacdo das atividades, além de gerar preocupacdo e descontentamento dos fornecedores de
materiais e servigos com o atraso nos pagamentos.

Outra dificuldade verificada no exercicio e ja recorrente na Regido é a continua reducdo no quadro
de servidores em funcéo, principalmente, do nimero de desligamentos por aposentadoria - 112 de
um total de 144 egressos registrados no exercicio. O quadro regional tem diminuido e, em 2014,
apresentou o percentual de reducdo de aproximadamente 3,85 %. Tal percentual apresenta tendéncia
de crescimento em 2015 face ao quantitativo de servidores que atualmente percebe o incentivo
“Abono de Permanéncia” — 491, em dez/2014.
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Quantitativo de Servidores - 62 RF
Data Quantitativo] Comparativo com 0 Ano Anterior (%)
31/12/2010 2287 -
31/12/2011 2244 -1,88
31/12/2012 2122 -5,4
31/12/2013 1999 -5,8
31/12/2014 1922 -3,85

Também sdo grandes os obstaculos para a implementacdo do Plano de Engenharia, em funcédo de,
dentre outros fatores, complexidade de procedimentos para contratacao, a falta de pessoal habilitado
nas Unidades Gestoras e a dificuldade na selecdo de fornecedores ocasionada pelos mecanismos de
licitagdo, o que algumas vezes implica em atrasos e até descontinuidade em contratos.

Nesse sentido, em 2014, a 62 RF teve que paralisar o Projeto Basico Completo da Agéncia Modelo
de Betim, em funcdo do falecimento do Responsavel Técnico pela elaboracdo do projeto e
impossibilidade de a empresa apresentar outro profissional para sua substituicdo. Por essa razéo a
DRF/Contagem esta em processo de rescisdo do contrato para, em seguida, providenciar os tramites
necessarios para a nova licitacdo

Também foram muitos os desafios enfrentados pela area de atendimento (CAC e Agéncias) em
2014, quais sejam:

o migracao para a plataforma baixa para os sistemas previdenciarios (janeiro);
o instabilidade/lentiddo na Suite de Aplicativos
o sucessivas reaberturas dos parcelamentos especiais instituidos pela Lei 11.941/2009

(julho, agosto e dezembro);

instabilidade na nova formatacdo da Diso pela Internet (julho)

mudanca da versdo do Saga que dificultou o gerenciamento das filas (setembro)
o implantacdo da CND Integrada (novembro)

Com isso, houve, em relacdo a 2013, um aumento de cerca de 40% da demanda reprimida. Também
contribuiu para esse resultado a alteracdo de procedimentos, que criou necessidade de reducdo do
qguadro de atendentes, visando sua participacdo em treinamentos, como por exemplo, repasse da
nova formatagéo da Diso e da CND Integrada.

PRINCIPAIS DESAFIOS PARA 2015

O desafio para 2015 ¢é grande. No atual cenario de ajuste fiscal, a RFB e a 6% RF, em particular,
serdo levadas a, cada vez mais, investir no planejamento de seus gastos e investimentos, buscando a
otimizacdo e a maximizacdo dos recursos disponiveis, sem perder de vista a exceléncia de seus
resultados.

Mais uma vez, 0 compromisso serd priorizar atividades em cada um dos macroprocessos de
trabalho definidos pela Instituicdo, buscando-se o equilibrio de forcas para se avangar nas
conquistas ja obtidas; bem como continuar buscando as melhores condic¢des de trabalho para a sua
equipe de trabalho.

A politica de aquisicdes de bens para modernizacdo de mobiliario e equipamentos sera continuada,
pretendendo-se  concluir a contratacdo de manutengdo predial para o conjunto completo dos
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prédios da Regido, 0 que se constitui em importante passo para a padroniza¢do dos servigos nas
unidades, aliado a recente iniciativa de constituicdo da equipe regional de licitacGes.

Também terd prosseguimento o Plano de Engenharia com intervengdes importantes, como as que
sdo detalhadas a seguir:

- realizacdo da obra ja contratada para a reforma da Delegacia de Uberaba;

- realizacéo de licitagOes para a contratagdo das obras cujos projetos foram desenvolvidos em
2014:

a) reformas integrais como as Delegacias de Juiz de Fora, Divindpolis, Governador
Valadares, e Uberaba;

b) agéncias modelo de Passos, Caratinga, Manhuacu e Barbacena;

¢) novos edificios como o Bloco “B” da DRF/Uberlancia e a nova sede da DRF/Pogos de
Caldas.

Outros projetos devem ser contratados em 2015, tais como:
* Projeto de mais quatro Agéncias Modelo.

* Projeto da Nova Sede da DRF Sete Lagoas.

* Projeto de reforma da Sede da DRF Varginha.

Nas areas finalisticas, o foco continua na busca de solucBes de gestdo e inovacao, a luz das novas
tecnologias, que facilitem e simplifiguem os processos de trabalho, liberando as pessoas para as
tarefas mais complexas e desafiadoras, vinculadas a administragdo aduaneira, vigilancia e represséo,
interacdo com o cidaddo, tributacédo, arrecadacdo e fiscalizacao.

Na fiscalizacdo, sera criada a Equipe Regional de Programacéo, Avaliacdo e Controle (EQPAC),
com competéncia para efetuar a selecdo regional de sujeitos passivos. Ela serd subdividida em
quatro grupos especializados: Planejamento Tributario Abusivo; Pessoas Juridicas-Tributos
Fazendarios; Pessoas Juridicas-Tributos Previdenciarios e Tributacdo das Pessoas Fisicas.

Os esforgos para estender a Metodologia de Gerenciamento de Projetos as demais unidades locais
jurisdicionadas serdo intensificados, buscando-se intervenc¢des que agreguem valor aos processos de
trabalho, promovam ganhos de desempenho e auxiliem no alcance dos resultados esperados.

Nesse sentido, ja foram adquiridas e serdo distribuidas as licencas para utilizacdo da ferramenta CA
Clarity - Project and Portfélio Manegement, ferramenta voltada para otimizacdo da gestdo de
projetos e de portfolio da RFB.

Em nivel regional, a carteira de projetos ganhou nova configuracdo para 2015, ap6s 0 encerramento
dos projetos previstos para 2014:
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Projetos Estratégicos 6° RF Area
2015/2016 Lider

e 05 projetos novos

O projeto “Acessibilidade na 6* RF” foi iniciado no fim de 2014, com previsdo de
desenvolvimento ao longo de 2015 e conclusdo em 2016. Seu objetivo é a contratacdo de projetos
que apresentem as reformas para finalizar as adequacgdes ainda necessarias em todos os imoveis na
regido, na tentativa de acelerar o atendimento as normas, obter padronizacdo nas solugdes e
qualidade nas obras. Com esta finalidade, foi solicitada inclusdo de iniciativa para o Plano de
Engenharia no valor de R$750.000,00 para 2015 e R$1.000.000,00 para 2016.

A capacitacdo e desenvolvimento profissional e pessoal serdo ampliados com mais recursos,
amplitude e integracdo de esforcos nos niveis nacional, regional e local, por meio da implementacao
do Programa de Educacdo Corporativa (Proeduc 2015).

Jad o Fundo EducMais que, como mencionado anteriormente, vincula recursos adicionais ao
Proeduc, terd como foco principal o Programa de Desenvolvimento para Gestores, que é um
projeto estratégico regional cujo objetivo sera desenvolver os gestores de nivel superior e
intermediério (superintendentes, delegados, agentes, chefes de servigco/se¢cdo) nas principais
competéncias gerenciais e fundamentais, buscando o nivelamento na Regido e a redugdo das
lacunas de competéncias identificadas nos diagndsticos de competéncias.

Os outros trés novos projetos se encontram em fase de defini¢do e elaboragdo da “Proposigdo.de
Projeto”.
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e 02 projetos de 2014 com continuidade em 2015:

Implementacdo do Gerenciamento da Cobranca - Projeto com 97% de percentual concluido.
Novo prazo de encerramento foi definido para novembro/2015, devido a decisdo de se realizar um

Seminério de Cobranca para fechamento do projeto.
Atendimento aduaneiro nos CAC e ARF — Percentual de conclusdo de 54%, com previsdo de

encerramento em dezembro/2015.
e 01 projeto de 2014 com alteracgéo de escopo para 2015:
O projeto “Ampliacdo dos CAC Avanc¢ados” terd continuidade com novo nome “Ampliagdo do

Atendimento Eletronico 2015” e ampliacdo do seu escopo, para inclusdo do autoatendimento
orientado, projeto que foi interrompido em 2013, em funcéo das restricBes orcamentarias.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL
62 REGIAO FISCAL - SRRF 06

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 1: Identificac@o e Atributos das Unidades cuja gestdes compdem o Relatorio
(Item 1, Conteudo Geral, Parte A, Anexo I, DN TeA134/2013)
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1.1 - Identificag&do da Unidade Jurisdicionada

Quadro 1 4DENTIFICAGAO DA UJ

Poder e Orgéo de Vinculagéo

Poder: Executivo

Orgéo de Vinculagdo Ministério da Fazenda | Codigo SIORG: 001929

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada

Denominagdo CompletaSuperintendéncia Regional da Receita FederalrdsilB- 62 Regido Fiscal

Denominagdo Abreviada SRRF06

Caédigo SIORG: 3157 | Codigo LOA: ndo se aplica | Codigo SIAFI: 170088
Natureza Juridica: Org&o Publico | CNPJ: 00.394.460/0096-02

Principal Atividade : Administracao Tributaria | Codigo CNAE: 8411-6/00
Telefones/Fax de contato [ (031) 3218-6522 | (031) 3218-6523 | (031) 3218-6526

Endereco Eletronica internetrfb@receita.fazenda.gov.br

Pagina na Internet http://www.receita.fazenda.gov.br

Endereco Postal Av. Afonso Rena, 1316 — 5° andar — Ala B — Belo Horizonte/MGEP: 30130-003

Normas Relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Normas de criacdo e alteracao da Unidade Jurisdidia

Lei Ordinaria n® 11.457 de 16 de marco de 200Bligada no D.O.U. em 19 de marco de 2007

Outras normas infralegais relacionadas a gestat@w@wa da Unidade Jurisdicionada

Estrutura regimental e quadro demonstrativo deosaegfuncdes: Decreto n® 7.482, de 16 de maio &, 2iblicado n
D.O.U em 17 de maio de 2011.

Regimento interno: Portaria MF n° 203, de 14 deordai 2012, publicada no D.O.U em 17 de maio de 2812
modificagBes posteriores — em especial, as intiddazgpela Portaria MF n° 512, de 02 de outubro0ds 2publicada no
D.0.U em 04 de outubro de 2013.

Manuais e publicacdes relacionadas as atividadémikade Jurisdicionada

Publicacdes: a relacao pode ser consultada eny/idyreceita.fazenda.gov.br/publicacoes
Manuais e cartilhas: a relacdo pode ser consuétaddnttp://idg.receita.fazenda.gov.br/orientacao

Unidades Gestoras Relacionadas a Unidade Jurisdiciada

Cédigo SIAFI Nome
170088 Superintendéncia Regional da Receita Federtasil - 62 Regido Fiscal
170089 Delegacia da Receita Federal do Brasil eim Barizonte
170091 Delegacia da Receita Federal do Brasil emeador Valadares
170092 Delegacia da Receita Federal do Brasil éndéuFora
170093 Delegacia da Receita Federal do Brasil eerdlia
170094 Delegacia da Receita Federal do Brasil erginiza
170095 Delegacia da Receita Federal do Brasil aim@polis
170096 Delegacia da Receita Federal do Brasil emt&écClaros
170097 Delegacia da Receita Federal do Brasil earléidia
170227 Inspetoria da Receita Federal do Brasil efn Borizonte
170248 Delegacia da Receita Federal do Brasil enta@em
170324 Delegacia da Receita Federal do Brasil erar@bFabriciano
170325 Delegacia da Receita Federal do Brasil egpd2de Caldas
170328 Delegacia da Receita Federal do Brasil éml%soas
170494 Delegacia Especial da Receita Federal dgilBieaMaiores Contribuintes em Belo Horizor
Gestdes relacionadas a Unidade Jurisdicionada
Cadigo SIAFI Nome
00001 Tesouro Nacional
Relacionamento entre Unidades Gestoras e Gestdes
Cdbdigo SIAFI da Unidade Gestora Cdbdigo SIAFI da Gestéao
170088 000001
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170089 000001
170091 000001
170092 000001
170093 000001
170094 000001
170095 000001
170096 000001
170097 000001
170227 000001
170248 000001
170324 000001
170325 000001
170328 000001
170494 000001
Unidades Orgcamentarias Relacionadas a Unidade Judgionada
Cédigo SIAFI Nome

1.2- Finalidade e Competéncias Institucionais da SRR0

A Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFBjaadr especifico singular, diretamente

subordinado ao Ministro de Estado da Fazenda, emiteas atribuicdes, € responsavel pela
administracdo dos tributos de competéncia da Unidtysive os previdenciarios e os incidentes

sobre o comércio exterior, abrangendo parte saiifia das contribuicdes sociais do Pais. Auxilia,
ainda, o Poder Executivo Federal na formulagaodtigiga tributaria brasileira, além de trabalhar

na prevencao e combate a sonegacéo fiscal, acabantto, ao descaminho, a pirataria, a fraude
comercial, ao trafico de drogas e de animais enmgiad e a outros atos ilicitos relacionados ao
comercio internacional.

As competéncias da Secretaria da Receita Fedeadil sdo as definidas no artigo 15 do Anexo
| do Decreto n® 7.482, de 16/05/2011 e no artiggolAnexo da Portaria MF n° 203, de 14 de maio
de 2012:

| - planejar, coordenar, supervisionar, executantrolar e avaliar as atividades de administracao
tributaria federal e aduaneira, inclusive as redeti as contribuicdes sociais destinadas ao
financiamento da seguridade social e as contrilesigiividas a terceiros, assim entendidas outras
entidades e fundos, na forma da legislagdo em;vigor

Il - propor medidas de aperfeicoamento e regulaagéot e a consolidacao da legislacao tributaria
federal,

[ll - interpretar e aplicar a legislacdo tributareuaneira, de custeio previdenciario e correlata,
editando os atos normativos e as instru¢cdes ne@sasua execucao;

IV - estabelecer obrigagGes tributarias acessdnakisive disciplinar a entrega de declaracoes;

V - preparar e julgar, em primeira instancia, psscs administrativos de determinacéo e exigéncia
de créditos tributérios e de reconhecimento detdsrecreditérios, relativos aos tributos por ela
administrados;

VI - preparar e julgar, em instancia Unica, proossadministrativos de aplicacdo de pena de
perdimento de mercadorias e valores e de multaresgortador de passageiros ou de carga em
viagem doméstica ou internacional que transportacaaoria sujeita a pena de perdimento;
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VIl - acompanhar a execugdo das politicas tribatériaduaneira e estudar seus efeitos sociais e
econdémicos;

VIII - planejar, dirigir, supervisionar, orientacpordenar e executar os servicos de fiscalizagéo,
langamento, cobranca, arrecadagao, e controleringos e demais receitas da Unido sob sua
administracao;

IX - realizar a previsdo, o acompanhamento, a s@aé o controle das receitas sob sua
administragdo, bem como coordenar e consolidaresspes das demais receitas federais, para
subsidiar a elaboracéo da proposta orcamentatimid;

X - propor medidas destinadas a compatibilizarcaitea a ser arrecadada com os valores previstos
na programacao financeira federal;

XI - estimar e quantificar a renancia de receitdmiaistradas e avaliar os efeitos das reducdes de
aliquotas, das isenc0es tributarias e dos incentucestimulos fiscais, ressalvada a competéncia de
outros 6rgaos que também tratam da matéria;

XIl - promover atividades de cooperagdo e integragidtre as administracdes tributarias do Pais,
entre o fisco e o contribuinte, e de educacéao Ifidm assim preparar e divulgar informacdes
tributérias e aduaneiras;

Xl — realizar estudos para subsidiar a formulagaopolitica tributaria e estabelecer politica de
informacdes econdmico-fiscais e implementar sistieadle coleta, tratamento e divulgacdo dessas
informacoes;

XIV - celebrar convénios com orgaos e entidadeadhainistracdo publica e entidades de direito
publico ou privado, para permuta de informac¢6espralizacdo de atividades, desenvolvimento de
sistemas compatrtilhados e realizacdo de operaodgmitas;

XV - gerir o Fundo Especial de Desenvolvimento eedg@coamento das Atividades de
Fiscalizacdo, a que se refere o Decreto-Lei no71.d& 1975;

XVI - negociar e participar da implementacdo derdags, tratados e convénios internacionais
pertinentes a matéria tributaria e aduaneira;

XVII - dirigir, supervisionar, orientar, coordena executar 0sS servicos de administragéo,
fiscalizacdo e controle aduaneiros, inclusive ne diz respeito a alfandegamento de areas e
recintos;

XVIII - dirigir, supervisionar, orientar, coordenar executar o controle do valor aduaneiro e de
precos de transferéncia de mercadorias importagaxjportadas, ressalvadas as competéncias do
Comité Brasileiro de Nomenclatura;

XIX - dirigir, supervisionar, orientar, coordenar executar as atividades relacionadas com
nomenclatura, classificacdo fiscal e econdmicagenr de mercadorias, inclusive representando o
Pais em reunides internacionais sobre a matéria;

XX - planejar, coordenar e realizar as atividadesapressdo ao contrabando, ao descaminho, a
contrafacdo e pirataria e ao trafico ilicito deogp¢centes e de drogas afins, e a lavagem e
ocultacédo de bens, direitos e valores, observadan@eténcia especifica de outros 6rgaos;
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XXI - administrar, controlar, avaliar e normatizarSistema Integrado de Comércio Exterior -
SISCOMEX, ressalvadas as competéncias de outréssirg

XXII - articular-se com 6érgaos, entidades e orgais nacionais, internacionais e estrangeiros que
atuem no campo econdmico-tributario, econémicoigesciario e de comeércio exterior, para
realizacdo de estudos, conferéncias técnicas, essug e eventos semelhantes;

XXIII - elaborar proposta de atualizacdo do plamocdsteio da seguridade social, em articulacao
com os demais 6rgaos envolvidos;

XXIV - orientar, supervisionar e coordenar as dides de producdo e disseminacdo de
informacBes estratégicas na area de sua competénciaspecial as destinadas ao gerenciamento
de riscos ou a utilizacdo por orgaos e entidadescipantes de operacdes conjuntas, visando a
qualidade e fidedignidade das informacdes, a pgéeere ao combate as fraudes e praticas
delituosas, no ambito da administracao tributadefal e aduaneira; e

XXV - realizar e disseminar estudos e estatistezamomico - tributarios e relativos a matéria de
comércio exterior, em estreita colaboracdo com eefwia de Politica Econdbmica e com a
Secretaria de Acompanhamento Econdmico, visandmagar os estudos e as politicas publicas a
seu cargo.

A Superintendéncia Regional da Receita Federal @dsiBna 62 Regido Fiscal (SRRF06), assim
como as demais SRRF, é responsavel pela gestaatida@mdes estratégicas em seu ambito de
atuacdo, uma vez que as politicas e diretrizessgadatadas pelas Unidades Centrais da RFB séo
replicadas nas Regides Fiscais; ademais, cabe & S&¥ervisionar as unidades locais da RFB sob
sua jurisdi¢cao, tais como Delegacias, InspetoAHandegas e Agéncias.

Suas competéncias estao definidas no artigo 20®daria MF n® 512, de 02 de outubro de 2013:
As Superintendéncias Regionais da Receita Fedeiakil - SRRF compete:

| - gerenciar os processos de trabalho inesedd atividades e competéncias da RFB no
ambito da respectiva Regido Fiscal;

Il - propor metas e avaliar as atividades das w@daubordinadas;

[l - avaliar a execucdo dos processos de trabalnodmbito de atuacdo e propor
melhorias e inovagéo;

IV - gerenciar projetos de interesse institucional;
V - cuidar da comunicagé&o com vistas a preservart@&ecer a imagem institucional; e

VI - fornecer apoio técnico, administrativo e ldgis as subunidades das Unidades
Centrais localizadas na regiao fiscal.

Paragrafo unico. As SRRF compdem o0 nlcleo estratégp 6rgdo e exercerao suas
atividades observado o paragrafo Unico do ardlefprma integrada e em estreita colaboracdo com
as Unidades Centrais.

Paragrafo unico, do art. 1°. No exercicio das saBuicdes a RFB atuara de forma
sistémica e orientada aos processos de trabalho
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1.3- Organograma Funcional da SRRF06

Para exercer suas competéncias e realizar suaomias®RFB tem delineada sua estrutura
organizacional em dois niveis: central e descepadd. O primeiro nivel, composto pelas

Unidades Centrais, desenvolve atividades normatdesupervisdo e de planejamento; o segundo,
composto por Orgdos regionais e locais, desempasthfancdes de execucdo e de operagdo. A

estrutura funcional permite a cada nivel desenv@sduncdes basicas da Administracdo Tributaria
e Aduaneira.

Compdem a estrutura da RFB as Unidades Centrais, aqumpreendem as Unidades de
Assessoramento Direto e as Unidades de Atividadpedificas, e as Unidades Descentralizadas:

A - UNIDADES CENTRAIS
A.1. ASSESSORAMENTO DIRETO
A.2. ATIVIDADES ESPECIFICAS — SUBSECRETARIAS

B - UNIDADES DESCENTRALIZADAS

SUPERINTENDENCIAS REGIONAIS DA RECEITA FEDERAL DO B RASIL — SRRF
Para garantir a presenca em todo o pais e a d¢dpdar necessaria para o exercicio de suas
competéncias, a RFB divide o territério nacional &fn(dez) Regibes Fiscais, cada uma sob

administracdo de uma Superintendéncia Regional efziR Federal do Brasil (SRRF), que se
subordina diretamente ao Secretério

No caso da®BRF, sua jurisdi¢cdo abrange todo o estado de Mamsais e sua sede situa-se em Belo
Horizonte.

SRRFO06

Figura 1 — Mapa das Regibes Fiscais da RFB
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As atividades da Superintendéncia estdo organizamaBivisdes e Servi¢co, conforme o seguinte
organograma:

Figura 2 — Organograma da SRRF06
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inspetorias; as delegacias estdo subordinadasiagénc

31



Figura 3 — Organograma da SRRFO06 e unidades desdeatdas
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As competéncias das Divisfes e Servico e das wsdgde se subordinam a SRRF06 estdo
definidas no Regimento Interno da RFB- PortariamMR203, de 14 de maio de 2012, Artigos 210 a
221, 224,229 e 231.

INFORMACOES SOBRE AS COMPETENCIAS DAS AREAS E SUBUNDADES
ESTRATEGICAS

As Areas Estratégicas mostradas nos organogramaSugarintendéncia se destacam pela
importancia de atuacdo na gestdo estratégica esendolvimento das atribuicdes finalisticas da
RFB, no contexto dos objetivos estratégicos e ndwgdo da Missdo Organizacional.

A descricdo sucinta das principais competénciasada uma delas, assim como a indica¢édo de seus

titulares, periodo de atuacgéo e cargos estdo apaeles NANEXO | — Informagées sobre Areas
ou Subunidades Estratégicas.
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Quadro 2 — RESUMO QUANTITATIVO DAS UNIDADES DAR? R

Tipo Quantitativo

ARF 41
Demac 1
DRF 12
IRF 1
SRRF 1
Total Global 56

1.4- Macroprocessos Finalisticos da SRRF06

Os processos executados na SRRF06 estdo organiziadarquicamente em niveis, sendo o
nivel mais alto representado por Macroprocesseacentram-se representados na Cadeia de Valor
da RFB.

S&o0 13 Macroprocessos, divididos em trés grupos:

1- Macroprocessos Finalisticos: correspondem aisdgs funcdes da organizacdo e para as quais
devem estar voltadas suas unidades internas entledizadas Além disso, também orientam os
processos internos, os objetivos estratégicos erac@o de produtos e servicos para os clientes
interno e externo;

2 — Macroprocesso de Politicas Institucionais: sgmwta 0s Processos de Trabalho relacionados as
politicas gerais do 6rgéo;

3 - Macroprocessos de Apoio: dado suporte aos NMaocessos Finalisticos conforme as politicas
institucionais.
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Figura 4: Cadeia de Valor da RFB

Cadeia de Valor

POLITICAS
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Fonte: Intranet RFB

ATUAS WA CUA R AWTRR

AEALZAR PESCLNEA B BELECAD

REALTAR ACOES GEF FER

L, | R ATHRLDAD

REALIFAS ACDHER

OE VL ARTHS E BEFRERRLD

ADMINISTRACED ADUANEIRA

R HEQC DD E O e Wil 0, il EGIEES

TACAD AR M ETR

GEMENSIAR MEEGE OPFERATHHIAS ASUANTIROS

SEGURANCA JURIDICA L SOLUCAD DE LITIGIOS

FORMULAR FEOFOSTAS O LEGTILAL LG THRNUTAHIA

FoRELLAR ATO8 NFERFRE TAT f MOMmakivoE

INTE HA:JLEI COM A SOCIEDADE

I NYGLVER O] G AT D FRESTAE ORANTADADE
TEINUT AL, MR ATEROIUT N

BLNTAD LY FRATE S, =~ A e L

L LA L rllHEhE. A TIHyfabui
EENTLD DECEMINTANIA CIFEhRARDE DT TR DG ;ulll'll.l EANTAD bl SATERLAFL
i Fisami [ [a imF O] -0 Bl P RAGA D I LOGiiTica

il
il
i

)b

34




A seguir sdo apresentadas tabelas que identifasaginco Macroprocessos Finalisticos da
RFB, sua descricdo, areas responsaveis pela sudugémm principais produtos e servicos
decorrentes dos processos de trabalho; e prinapanges.
Abaixo de cada tabela, encontra-se uma descrigéiotaude como o macroprocesso foi
conduzido pela 62 RF, durante o ano de 2014.

Quadro 3: MACROPROCESSO ARRECADACAO E CONTROLEREDITO TRIBUTARIO

Macroprocesso Arrecadacao e Controle do Crédito Tributario
Finalistico
Descricao Areas Insumos Fornecedores  Produtos e Servicos Principais
Responsavei Clientes
- Controlar o Crédito| - Suara - Crédito tributario - Executores do - Administracéo da |-Contribuintes
Tributario. (Codac, constituido acompanhadoprocesso de arrecadacgao - CARF.
- Controlar o Corec). dos bens nos casos fiscalizacgéo. tributaria, incluindo |- PGFN.
cumprimento das |- Sufis previstos pela legislacdo| - Fiscalizacéo. sua classificacédo e |- Banco do
Obrigacdes (Cofis). - Débitos confessados |- Sistema MAED destinacéo. Brasil.
Acessorias. -SRRF e decorrentes de obrigacdes Contribuinte. - Gestdo da cobranga Gabinete do
- Realizar cobranca |Unidades acessorias. - Sistema administrativa dos | Ministro da
administrativa. Locais. - CT lancado de Oficio |Arrrecadacao. créditos tributarios € Fazenda.
- Gerenciar - CT de MAED. - Sistema de célculg.obrigacdes - Gabinete dg
restituicao, - Demais CT confessados Sistema de acessorias. Secretério da
compensacdo e (declaracdes de cobranca. - Gerenciamento de| Receita
ressarcimento. compensacéo, e - PGFN. ressarcimentos, Federal.
- Atuar na garantia do parcelamentos). - DRJ e CARF. restituicoes e - Comissao
Crédito Tributario. - Informacdes sobre - Rede arrecadadoracompensacoes. de Financas ¢
pagamentos e depdsitos] - Contribuinte. - Atendimento aos | Tributag&o ds
- Resultados da consultal - CEF. contribuintes. Cémara dos
de tabelas e calculos. |- STN. - Gestdo dos Deputados.
- Resultado da cobranca| - interessado. cadastros da RFB. |- Tribunal de
administrativa. - Contribuinte ou - Acompanhamento | Contas da
- Processo instruido comresponsavel. da Rede Unido.
despacho visando Arrecadadora.

alteracdo, manutencéao o
cancelamento da
inscricdo na Divida Ativa
- Resultado do
julgamento

- Dados de arrecadacéo.
- Documentos de
arrecadacao

- DJE.

- Devolucao e restituicédo
de Depositos.

- Pedido de devolucéo.

- Retorno de informacdes
- Pedido de emissédo de
certiddo (CND ou
CPDEN) ou Consulta da
Situacgéo Fiscal dos
Contribuintes.

- Obrigacao tributaria
principal ou informacdes
relacionadas.

- CT com saldo devedor
- Hipéteses de cautelar
fiscal e de arrolamento

]

- Dimensionamento
da arrecadacédo
potencial.

Fonte: Copav e Areas Responsaveis
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v Processo: Controlar o crédito tributario

Este processo de trabalho, é gerido na RegidalFiscdmbito da Divisdo de Arrecadacao e

Cobranca e Servico de Acompanhamento dos MaioredriRaintes, que realizam as seguintes
atividades:

1. Controlar a arrecadacédo dos créditos declaradascados de oficio;

2. Dimensionar a arrecadacao potencial,

3. Realizar andlises da performance da arrecadacdobdéos, considerando a arrecadacgao

prevista, a potencial e a efetiva,

4. Controlar o crédito tributaro em todas as fasesdelesua constituicdo até sua realizacao,

garantindo agilidade de tramitacdo em todo o c{elovolvendo arrecadacédo, cobranca,
parcelamento, contencioso administrativo e judicel

Controlar, de forma integrada, todos os créditosaitribuinte com a finalidade de atuar na
garantia do crédito.

Em 2014, foram arrecadados R$ 1,146 trilhGes eritess federais administradas pela RFB,

sendo R$ 74,6 bilhdes pela 62 RF.

v" Processo: Controlar o cumprimento das obrigacoes assorias

Este processo de trabalho, também gerido no amaifdivisdo de Arrecadacdo e Cobranca,

realiza as seguintes atividades:
1. Verificar e exigir o cumprimento das obrigacdessadeas; e,
2. Realizar a cobranca administrativa de créditos meoctes do descumprimento das

obrigacdes acessorias.

As principais iniciativas implementadas, em 2056, s

Atualmente, ha um indicador estratégico, o indieeAdimpléncia de Obrigagdo Acessoria

(IAOA) que mede o grau de entrega da Declaracabmgosto sobre a Renda da Pessoa
Fisica (DIRPF) de quem é obrigado a cumprir a @lgdg. Em novembro/2014, o resultado

desse indice, para a 62 Regiao Fiscal foi de 97.,92%

Processo: Realizar cobranca administrativa

Ainda sob a gestédo da Dirac, este processo é @mpelas seguintes atividades:

Efetuar a cobranca administrativa dos débitos dmdtes pelo contribuinte e lancados de
oficio sem o respectivo pagamento, e proceder @an@nhamento para inscricdo em
Divida Ativa da Uniéo;

Efetuar a cobranca e rescisdo dos parcelamentodimipi@ntes, e proceder ao

encaminhamento para inscricdo em Divida Ativa déidJn

Validar as hipoteses de suspensdo da exigibilidmderédito tributario informadas pelo

contribuinte; e

Proceder a andlise de emisséo de pedidos de @eNigativa ou Positiva com efeitos de
Negativa de débitos, e inscricdo no Cadastro déirdentes (CADIN).

Alguns resultados apresentados, em 2014:

Dando sequéncia ao Projeto Estratégico de Gereanianda Cobranca, os Bancos de
Dados da Cobranca foram implementados e utilizadtes unidades, permitindo melhorias
na conducéao dos trabalhos, sendo que foram reafizédeminarios de Cobranca no final de
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2014 para avaliacdo da experiéncia com as unidadesicdo de metas e objetivos para
2015.

O Banco Metas permite a visualizacao de listagesnpdocessos pendentes nas unidades e a
emissao de gerenciais de resultado (quantos poxcéssbalhados comparativamente ao
estoque) e de acompanhamento de estoque (comparads’ a més do nivel do estoque de
processos).

Elaborada Ordem de Servico voltada ao acompanhanagentrédito tributario controlado
em processo administrativo e cuja cobranca se &acsnspensa por medida judicial, e
acompanhamento do crédito tributario declaradoesusppor medida judicial cuja hipotese
de suspensao da exigibilidade ainda precisa seladal;

Fixadas metas de trabalho para a execucdo dadaakds relatadas para as delegacias da 62
Regido Fiscal e acompanhados os resultados.

No que tange especificamente a cobranca de dé¢dvdgeilenciarios de Pessoas Juridicas
declarados em GFIP, foram emitidas 18.655 cartabenca (Intimagao para Pagamento
—"IP") na 62 RF, para contribuintes inadimplemesperiodo de janeiro a dezembro/2014,
totalizando R$ 1,3 bilhdes de créditos tributadobrados.

Processo: Gerenciar restituicdo, compensacdo e rassmento

A Dirac atua nas seguintes atividades:

Recepcionar, tratar, analisar e decidir sobre psdide restituicdo, ressarcimento e
reembolso e declaracdes de compensacao;

Cobrar os débitos indevidamente compensados; e

Pagar restituicdes e ressarcimentos deferidosyagféd previamente a compensacao de
oficio caso o sujeito passivo tenha débitos no inti@ RFB ou da PGFN.

Alguns resultados alcangados no ano de 2014:

No ano de 2014, na 62 Regido Fiscal, foram recepdms 136.011 PER/DCOMP, sendo
67.651 declaragbes de compensacéo, 48.877 pedaasstituicdo, 6.276 pedidos de
ressarcimento, 2.485 pedidos de reembolso de bomdes previdenciarias e 10.722
pedidos de cancelamento

Para acompanhamento das compensacfes, em andtnatzadota-se o Indicador de
Compensacoes Pendentes, sendo que, para a 68 Regpal, para o ano de 2014, estava
prevista como meta uma reducéo de 51% do estoquoendgensacdes pendentes existente
no inicio do ano.

A 62 Regido Fiscal atingiu uma reducéo no estapueompensacgdes pendentes de 67,5%,
atingindo 132,3% da meta estabelecida.

Observa-se que a Regidao Fiscal tem sistematicanwamseguido reduzir os saldos das
compensacdes pendentes:

o 2013 R$ 5.246.800.781

o 2014 R$ 2.308.893.399

o 2015 R$ 2.001.880.062
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Figura 5 — indice de Reducéo dWde Estoques de Compensacdes Pendentes
Por Regiao Fiscal
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Fonte: DW PER/DCOMP

Figura 6 — indice de Reducao do Wdl Estoques de Compensac¢fes Pendentes

INDICE DE REDUGAO DO VALOR DE ESTOQUES DE COMPENSAGOES PENDENTES -

RF06 Por Delegacia

Delegacia Valor Original :z:laggz 4'1;:1&5“& I:ﬁ:;gj: M:in;:n:t-:to HETA201H451%DG
DRF - Belo Horizonte 102407721814 | 510%| 205183603 7eo%|  1s30%| 52207938125
DRF - Contagem wEEB051782|  510%| 140037767 606%|  1189%| 18134606409
DRF-Coronel Fabriciano |  108.86184043|  51.0%| 20846795| 728%|  1427%| 5551953862
DRF - Divingpolis 2550823073  51,0%| 24044070 719%|  1410%| 4265510226
5:'{;3?;:””“” 15.08180274| 510% 1084833 o28w|  1820%| 769171940
DRF - Juiz de Fora 10203105835  510% 44263371 574%|  1126%| 5200483978
DRF - Montes Claros a007402262| 51,0 116s0770| 762%|  1404n| 2500775154
DRF - Pogos de Caldas 1253600427 |  51,0% 1860535 ese%|  1704%| 639240808
DRF - Sete Lagoas 11442741102  510%| 206915089 |  342% 67,0%|  160357.07962
DRF - Uberaba 11277300658 |  510% 20733477 s16%|  1600%| 5751427928
DRF - Uberiandia sa18183107| 51,0 19667010| s55%|  108@w| 2253273385
DRF - Varginha 8277026688 |  51,0% 26383590 681%|  1336%| 4221283511
Total 6°RF 230889330065 510%| 751310011| 675%|  1323%| 117753553382

Fonte: DW PER/DCOMP
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* O acompanhamento dos pedidos de restituicdo, casssmto e reembolso é feito pelo
Indicador de Restituicdo, Ressarcimento e Reemid@dswlentes, que tinha uma previséo
de reducédo de 40% do tempo médio do estoque degsepiendentes no ano de 2014.

* A 62 Regido Fiscal atingiu uma reducéo 82,9%, oaliperior a meta, conforme se pode
acompanhar pelos quadros a seguir.

Figura 7 — indice de Tempo de Estoque de Restisig&ndentes

Por Regiascal
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Fonte: DW PER/DCOMP
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Figura 8 — indice de Tempo Médio dioFse de Restituicbes Pendentes

INDICE DE TEMPO MEDIO DE ESTOQUE DE RESTITUICOES
PENDENTES - RF06 Por Delegacia

Delegacia ‘..l’_al_c:-r Meta Ee 4* trimestre Refi m;,ﬁo Atingimento da
Original redugao 2014 Atingida Meta Anual

DRF - Belo Horizonte 1.361 40,0% 398 70.8% 177,0%
DRF - Contagem 1.368 40,0% 124 91,0% 227 4%
DRF - Coronel Fabriciano 1.410 40,0% 304 78.5% 196,2%
DRF - Divinopolis 973 40,0% 74 92.4% 231,0%
o 5 oovemador 1492 | 40,0% 59 | 96.0% 240,1%
DRF - Juiz de Fora 1.037 40,0% 54 94.8% 236,9%
DRF - Montes Claros 1.575 40,0% 533 66.2% 165,5%
DRF - Pocos de Caldas 289 40,0% 47 83,8% 209,4%
DRF - Sete Lagoas 1.271 40,0% 163 87.2% 217 9%
DRF - Uberaba 1.476 40,0% 555 62.4% 156,1%
DRF - Uberldndia 576 40,0% a7 84,9% 212,3%
DRF - Warginha 1.288 40,0% 374 71.0% 177 ,4%
Total 6°RF 1.186 40,0% 211 82,2% 205,4%

Fonte: DW PER/DCOMP

e Esses resultados decorrem do trabalho realizadmgo Itempo, com a fixacdo de metas
regionais e estabelecimento de priorizacdes dasndectos que deverdo ser trabalhados.

e Afixacdo das metas regionais € realizada por wpayde trabalho com representantes das
unidades que se reunem para avaliar as dificuldadssboas praticas adotadas na Regiao,
analisar o passivo de documentos pendentes e lesiberitérios de trabalho, donde resulta
uma selecdo de documentos que sao disponibilizadodanco de dados para que as
unidades saibam exatamente o que devem trabalhar.

e Com os subsidios desse grupo de trabalho, a Stgyaténcia da 62 RF emite uma Ordem
de Servico anual estabelecendo as premissas e megi@asais para as unidades.

e No ano de 2014, o grupo de trabalho regional inaau o desenvolvimento de Trabalhos
de Alta Performance, onde processos de restitugdoompensagdo da 62 RF com
caracteristicas semelhantes, foram agrupados éad@d por poucos especialistas, sem
restricdo de jurisdicdo entre as unidades locasmpindo ganhos de eficiéncia e
produtividade.

v Processo: Atuar na garantia do crédito tributario

Esse processo tem como areas gestoras na 62 RKHsaoDde Arrecadacdo e Cobranca
(Dirac), bem como a Divisdo de Fiscalizacéo (Djfts)jas atuacdes serdo descritas a seguir.

A Dirac e a Difis atuam nas atividades a seguir:
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Cadastrar e controlar bens e direitos de contribsia responsaveis, para fins de garantia do
crédito tributario;

Monitorar bens e patriménio dos contribuintes inguentes, tanto do langcamento de oficio,
guanto dos créditos declarados; e

Atuar para o blogueio judicial de vendas de bendededores, inclusive com propositura de
medidas cautelares fiscais, com fins de garantiar@tito e efetividade da arrecadacéo.

Em 2014, foram implementadas as seguintes investi

Treinamento de representantes de cada delegaciaufii@macdo do modulo de garantia do
Crédito Tributario do sistema “Controle de Proceghitos Vinculados” - Conprovi;

O valor de bens arrolados e de Medidas Cautelaseai§ apurados no final de 2014 somam
R$ 7,3 bilhdes, representando 9,15% de acréscimelagéo ao saldo de 2013.
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Quadro 4:

MACROPROCESSO FISCALIZACAO E COMBATE AQSITOS TRIBUTARIOS E

ADUANEIROS
Macroprocesso Fiscalizagdo e Combate aos llicitos Tributarios e duaneiros
Finalistico
Descrigcédo Areas Insumos Fornecedores Produtos e Principais
Responséaveis Servicos Clientes

- Realizar pesquisa ¢- Sufis (Cofis, - Documentacdo |- Sujeitos passivos da Realizacdo de |- Estado
selecao. Copes e Comac)|apresentada pelo|obrigacéo tributaria eestudos tributario-|- Orgdos do
- Planejar a execucae Copei. sujeito passivo. |terceiros. fiscais. governo
da fiscalizacao. - Suari (Coana). |- Informacdes - Poder Judiciario, |- Analise, selecdo,|- Sociedade
- Executar a -Superintendén- |derivadas de Ministério Piblico e | planejamento e
fiscalizacgéo. cias Regionais e | diligéncias. outros orgaos fiscalizagcéo de
-Realizar a¢des de |Unidades Locais.|- Demandas publicos externos. |contribuintes.
pesquisa e externas - Executores do - Acompanhamentp

investigacao.

vigilancia e
repressao.

- Realizar acbes de

requisitérias e nag
requisitdrias.

- Resultado dos
procedimentos
fiscais para analis
do cumprimento
de metas e
diretrizes.

- Resultado das
investigacdes.

- Relato, fato,
dados,
documentos, etc.
oriundos de outra
unidades da RFB
de outros érgaos
publicos, de
noticia veiculada
na midia ou de
qualquer outra
fonte de

do cometimento
de ilicitos
tributario-
aduaneiros ou
irregularidades
fiscais e criminais
- Sistemas
informatizados da|
Receita Federal.
- Caes de faro.

- Armamento
institucional.

- Veiculos oficiais.

informacéo acerca

processo de
fiscalizacéo.

- Area de inteligéncia- Monitoramento

da RFB.

e Unidades da RFB.
- Orgaos do Sistema

Brasileiro de
Inteligéncia.
- Unidades de

inteligéncia fiscal do

fiscos estaduais.
- Outros érgédos de
governo.

5- Representacgdes de

outros paises e
organismos
internacionais.

- Sociedade.

- Servidores da
Receita Federal.

dos Grandes
Contribuintes.

de Recintos
Alfandegados de
zona primaria e
secundaria, zonas
de vigilancia
aduaneira e zonas
sprimarias.

- Atividades de
Inteligéncia
Fiscal.

- Prevencéo e
combate aos crime
de "Lavagem" ou
Ocultacao de Bens
Direitos e Valores.
- Realizar
Operacdes de
Vigilancia e
Represséo ao
contrabando e
descaminho.

bS

Py

Fonte: Copav e Areas Responsaveis
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v' Processo: Realizar Pesquisa e Selecéo

Este processo de trabalho, gerido no ambito d& f#RaDivisdo de Fiscalizacdo, Divisao
de Administracdo Aduaneira e Servico de Acompanhéongos Maiores Contribuintes, tem como
escopo um conjunto de etapas, que vao desde aigesgé a selecdo dos contribuintes a serem
fiscalizados, aplicando-se ao procedimento de &elegs principios da razoabilidade, da
objetividade e da impessoalidade. Sua importansia eentrada na possibilidade de gerar
conhecimento e informacdes que vao otimizar e idindc as acdes fiscais, permitindo o alcance
das metas e de objetivos estratégicos, tais coapyoXimar a arrecadacdo efetiva da potencial”,
“elevar o cumprimento espontaneo das obrigacOmstérias e aduaneiras” e “elevar a percep¢ao de
risco e a presenca fiscal”.

Nesse sentido, atua na realizacéo de estudos cpbracdes evasivas e elisdo fiscal e sobre
0 impacto da fiscalizacdo no cumprimento espont@lasabrigacdes tributarias, atua em pesquisas
e estudos para subsidiar sua selecdo de contesuangerem fiscalizados, além de elaborar dossiés
de contribuintes para subsidiar as fiscalizacOe®eitorar tanto os grandes contribuintes como os
segmentos econdémicos.

A avaliacdo desse processo se da por meidlmbcador Global de Desempenho da
Selecdo — IGDS.
Em 2014, destacaram-se as seguintes acoes:

* Inicio do projeto de regionalizacdo da selecdo dmstribuintes com a realizacdo de
reunides de divulgacdo e esclarecimento, bem congoleta de informacdes que irdo
subsidiar o desenvolvimento do projeto. O objetilz regionalizacdo € a criacdo, pela
Superintendéncia Regional da Receita Federal mrReffao Fiscal (SRRF06), da Equipe
Regional de Programacdo, Avaliacdo e Controle (EQPA qual competirda a selecéo
regional de sujeitos passivos, subdividida em Ztfg) grupos especializados, a saber:
Planejamento Tributario Abusivo; Pessoas JuridicaJributos Fazendérios;, Pessoas
Juridicas — Tributos Previdenciarios e Pessoasdsisi

» Participacao de servidores da regido em diversgetps nacionais que visaram a realizacao
de pesquisa e selecdo de contribuintes, tais cdamapo de Trabalho dedicado ao
desenvolvimento do sistema Contagil Selecdo (prograe informatica utilizado nas
atividades de selecdo de contribuintes e fiscdl@acGrupo de Trabalho dedicado ao
Manual de Selecédo do Pis e da Cofins e SuporteRimbdenciério.

* Realizacao de treinamento presencial do sistem&gionSelecdo. O evento contou com a
participacdo de todas as unidades da regido e ,visobretudo, a formacédo de
disseminadores das técnicas e metodologias enasiwvid selecdo de sujeitos passivos.

* No ano, a 62 RF atingiu, pela primeira vez, a pagdo maxima no indicador que
acompanha o nivel de estoque de dossiés de selééfator decisivo para esse resultado
foi a atividade da Equipe Regional de Selecdo grBmacido de Grandes Contribuintes
(EPMACO06) dedicada a formacdo de dossiés das Pesdaddicas sujeitas ao
Acompanhamento Economico-Tributario Diferenciadd-[B e das Pessoas Fisicas de
Elevada Capacidade Contributiva (PF-ECC).

» Aregido também obteve desempenho satisfatoriadioador que mede a qualidade dos
dossiés de selecéo, atingindo um pecentual de @0 ®on resultado esperado de 90%, que
ponderado com indicador de formacéo de dossiés@luan percentual de 85,25% num
resultado esperado de 85%.
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v" Processo: Planejar a Execucado da Fiscalizacao

Em continuidade ao processo Realizar Pesquisdeed®e este processo engloba as etapas
necessdarias ao planejamento da execucdo dos ddssi&ontribuintes a serem fiscalizados que
foram selecionados no processo anterior.

A atuacdo se da no planejamento, acompanhamemtaliacdo da revisdo de declaracoes;
no planejamento e acompanhamento das acfes freedigadas; na avaliacdo de seus resultados
em relacdo as estimativas feitas (tempo de execuadr do crédito lancado, etc.); bem como no
monitoramento do grau de aderéncia entre o créitado e o crédito efetivamente cobrado.

No ambito desse processo, foram realizadas amgeginiciativas na 62 RF:

e Continuidade, em julho de 2014, ao Projeto Cadascebido por servidores da DifisO06
e testado no ano de 2013. A acao foi constituideeroo de correspondéncia aos
contribuintes cujas DIRPF/2014 estavam retidas eaihd! Fiscal. Ao todo, foram
encaminhadas cerca de 58 mil cartas aos contrésuinformando sobre a retencéo e
orientando que mediante 0 acesso ao extrato deegwamento, no site da Receita
Federal, seria possivel verificar as pendéncias &sse o0 caso, resolvé-las por meio de
simples Declaragdo Retificadora, sem necessidadeodwarecimento a unidade de
atendimento da Receita. O resultado obtido peRF%até o inicio de dezembro, foi a
reducdo de 70% das declaragdes retidas. Destapaese referido projeto encontra-se
em harmonia com as diretrizes estratégicas da feEederal, e que, os resultados
atingidos implicaram na diminuicdo do quantitatide DIRPF a analisar e na
consequente liberacdo de mao de obra especialmadaatividades de auditoria fiscal.
O grande éxito do projeto levou a Coordenacdo Gkrdfiscalizacdo a recomendé-lo
para todas as regides fiscais.

e Acompanhamento permanente das atividades de sedefifcalizacdo realizadas pelas
unidades da®Regido Fiscal.

Em relagcdo ao planejamento da fiscalizacdo adwgrmin 2014, a RFB elaborou o “Plano
Nacional de Fiscalizacdo Aduaneira do ano 2014 FAPRD14”. Nesse plano, publicado através da
Portaria Coana n°® 83/2014, foram aprovadas as neeteyem executadas pela fiscalizagéo, o
namero de horas dedicadas a fiscalizacdo pelostgxadiFiscais e a definicdo dos indicadores de
gestao.

O acompanhamento do desempenho da fiscalizaca®dbzado com a coordenacédo da
Divisdo de Fiscalizacdo, da Coordenacao de Fisg#lz e Repressdo, da Coordenacgédo Geral de
Administracdo Aduaneira, em conjunto com a Divigho Administracdo Aduaneira da 62RF,
através de relatérios, que sdo compostos, dentm®spudos seguintes dados: quantidade de
fiscalizagbes executadas, e quantas dessas coltadesem comparagdo com a meta estabelecida
para o periodo; Valores lancados (créditos e apfes); Analise do Grau de Eficacia da Selecéo;
Tempo médio das fiscalizagbes, em dias; Analisgpr@@nchimento das horas no Relatorio de
Horas Aplicadas a Atividade Fiscal — RHAF; Média deras despendidas por tipo de operacéo
fiscal e por grupo de operacéo fiscal.

v Processo: Executar a Fiscalizacdo

Este processo abrange a realizagcdo de fiscaligagie revisdo de declaracbes e de
diligéncias; lavratura de autos de infracao; exgalde notificacdes de lancamento; arrolamento de
bens dos contribuintes; propositura de medida tzautiscal; elaboracdo de representacao fiscal
para fins penais; e aplicacao de regimes espeagdiscalizacao.

Em 2014, destacaram-se as seguintes atividadesndagdo desse processo de trabalho na
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62 RF:

fiscais

Deflagracdo da Operacao Autbnomos, com o objetwovetificar a correta apuracdo e
recolhimento da Contribuicdo Previdenciaria devidos contribuintes individuais, no
caso, profissionais de saude que receberam pagasrdmpessoas fisicas nos anos de 2010
a 2012. Foram selecionados 13 mil contribuintes oonintuito de identificar profissionais
autdbnomos que emitiram recibos sem a efetiva @gpondente prestagéo de servigos.
Participacdo em operac0Oes fiscais de grande ralevaacional como "Operacéo Ararath”;
"Operacéo Leech"; "Operacao Paraiso Fiscal" e "&der Lava-Jato".

Participacdo em grupos de trabalho nacionais, cdamopo de Trabalho Manuais IRPF;
Grupo de Trabalho E-Social; Grupo de Trabalho d&[3Escrituracdo Contabil Fiscal
(ECF); Grupo de Trabalho de Revisdo do RegulameldolPl; Grupo de Suporte
Escrituracao Fiscal Digital (EFD) ICMS-IPI; Grupe drabaho Manual de Fiscalizagcéo do
IRPJ; Grupo de Trabalho Manual de FiscalizacdoRlp Grupo de Trabalho Sief Acao
Fiscal.

Realizacdo, no més de abril, da operacdo “Nao teemm”, que integrou o esforco
estratégico de fiscalizacdo em Pessoas Fisicasi®témbate a esquemas de fraude em
restituicobes do IRPF. A operacdo desencadeadaRaekaita Federal teve a participacdo do
Ministério Publico Federal e da Policia Federahba como objetivo confirmar indicios de
fraudes ao Imposto sobre a Renda da Pessoa FibRRF- Participaram da operacdo 10
auditores fiscais da Receita Federal e 20 polidederais. A fraude era perpetrada por
escritorios de contabilidade e pessoas fisicasutjlizavam sistematicamente de artificios
para obter restituicbes indevidas ou a reducdo nposto de Renda devido. Foram
cumpridos cinco mandados de busca e apreensao lerkl&gzonte e Leopoldina/MG, com
a retencdo de computadores que enviaram as désardgmudulentas e documentos que
confirmam a fraude e identificam os beneficiérios.

Realizacdo de diversos eventos presenciais conrt@ipacdo de todas as unidades da
Regido, tais como: Treinamento de Apuracdo de fofbutilizando o Sistema Contagil —
Moédulo IPI; Treinamento da Versdo 4.0 do Sistem&alira; Treinamento do Sistema
Eletronico Unico de Fiscalizacdo e Contencioso (SEf. Esses treinamentos visam,
sobretudo, a formacdo de disseminadores das técmicenetodologias envolvidas na
atividade de fiscalizacao.

No que se refere a fiscalizacdo aduaneira na 6£RF2014, foram encerradas 103 acles

, sendo 92 auditorias posteriores ao degpabb auditorias no curso do despacho

(Procedimentos Especiais de Controle) e 5 diligenfiscais.

O crédito tributério langado na 62RF foi da ordesR$ 144.687.231,15, apresentando uma
queda de 3,2% em relagéo ao ano anterior. Apesgeddgao do valor de langamento, ela
foi bem menor que o resultado nacional (-20,4%).

No grafico a seguir encontram-se discriminadosrésitos tributarios lancados em 2014
por grupo de operagao:

45



Figura 9 — Crédito Tributario por Grupo de OperagéR$)
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v' Processo: Realizar ac6es de pesquisa e investigacao

A Coordenacédo-Geral de Pesquisa e ligagsto - Copei - € a unidade de inteligéncia da
RFB, vinculada diretamente ao gabinete da RFBrdiggo como responsavel pela realizacdo de
acOes de Pesquisa e Investigacao.

Nas Regibfes Fiscais, a Copei atua pao e seus Escritorios de Pesquisa e Investigagcédo
(Espei), que, entretanto, ndo sédo subordinadoarjigcamente e tecnicamente as SRRF.

v" Processo: Realizar acoes de vigilancia e repressao

Descri¢ao sucinta das principais atividades:

* Realizar Operac0des de Vigilancia e Repressao d@cat@mdo e descaminho;

* Realizar OperacgOes de Vigilancia e Repressao awabt@mdo e descaminho em parceria
com outros 6rgaos;

» Realizar pesquisa e selecéo de alvos; e

* Monitorar Recintos Alfandegados de zona primariaeeundaria, zonas de vigilancia
aduaneira e zonas primarias.

Este processo de trabalho ocorre, no ambito daFG@n& Divisdo de Administracao
Aduaneira e Divisdo de Repressao ao Contrabandeseaninho que, em 2014, se integraram aos
esfor¢cos da Suari para implementar diversas iiveisitvoltadas a aprimorar e estruturar a atividade
de vigilancia e repressdo. Nesse sentido, merecestaglie aquelas relacionadas ao Projeto
Armamento Institucional, o qual envolve: o treinamoee acautelamento de pistola em calibre 40 e
de equipamento nao letal para os servidores daadie; a construcdo de Reservas de Armamento;
a aquisicao de coletes balisticos e o desenvoltordmProjeto Cées de Faro.
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Em 2014, na 62 RF, de forma rotineira, foram redis 866 operacdes de vigilancia no
Aeroporto Internacional Tancredo Neves - AITN (moramento de passageiros, monitoramento
de movimento de cargas entre a aeronave e o re@raomazenamento, monitoramento de saida de
carga do recinto alfandegado e da &rea do aergpudnitoramento geral de movimentacdo de
veiculos e pessoas na area de patio e de aces#o)redrés operacdes especiais nos armazens nao
alfandegado instalados no AITN, utilizados paragasr nacionais ou nhacionalizadas. Foram
lavrados 58 autos de infracdo para aplicacdo da gerperdimento em mercadorias consideradas
abandonadas, totalizando R$ 1.927.334,78 em créitlitdério.

Fato importante, e que trouxe ganho de qualidadexeaucgéo da atividade de vigilancia e
também de repressdo aduaneira, foi a implementaggwimeiro semestre de 2014 da equipe de
cdo de faro na IRF-BHE, para incrementar as opegd@ prevencdo e repressdo a lavagem de
dinheiro e ao tréafico ilicito de entorpecentes egds afins. As atividades de busca tiveram inicio
em maio/2014, e contam com um servidor seleciopada trabalhar como condutor do cao de faro,
um pastor alemao capa preta, treinado para faalerta passivo.

Na repressdo aduaneira, em 2014, foram realizaBaspéracdes, que resultaram na
formalizacdo de 1.241 processos administrativopetdimento de mercadorias, totalizando R$
28.436.693,00 em lancamento, 160 processos adrathiss de aplicacdo de multa, totalizando R$
12.368.372,00 em lancamento, e apreensdo de 48logico valor de R$ 2.711,938,00. Veja
comparativo dos resultados nos ultimos anos:

Figura 10 — Quadro Comparativo das Opeac¢les de 5530
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Figura 11 — Quadro Comparativo das Apreensdes
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Quadro 5 : MACROPROCESSO ADMINISTRACAO ADUANEIRA

Macroprocesso Administracdo Aduaneira
Finalistico
Descrigcéo Areas Insumos Fornecedores Produtos e Principais
Responsaveis Servicos Clientes

- Administrar - Suari (Coana). | Demandas Intervenientes no |- Despacho - Pessoas Fisica
processos de - Superintendén- apresentadas pelosComércio Exterior: |aduaneiro de e Juridicas.
importacéo e cias Regionais e|intervenientes no |importadores, importacéo e - Orgéos
exportacao. Unidades Locais.comércio exterior. | exportadores, exportacao. Publicos.
- Controlar regimes Entre elas podemasransportadores, - Despacho de - Organizacdes
aduaneiros. citar: despachos dedepositarios, internagcdo (ZFM). | Estrangeiras.
- Controlar importacéo e prestadores de - Gerir canais de |- Paises
encomendas e bens exportacao, servicos vinculados | conferéncia de Estrangeiros etc
de viajantes. pedidos de ao comeércio exterior,operadores de

- Gerenciar riscos
operacionais
aduaneiros.

habilitacéo para
operar no COM&rci
exterior.

Passageiros em
pviagens
internacionais.

comércio exterior.
- Execucéo e
controle das
politicas para
operacdes de
importacéo e
exportacao.

- Controle de
cargas.

- Habilitacdo dos
intervenientes
no comércio
exterior.

Fonte: Copav e Areas Responsaveis
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Os quatro processos que compdem este macroprocegsslesenvolvidos, no ambito da
62RF, pela Divisdo de Administracdo Aduaneira. fap@&s desses processos sao interdependentes e
se comunicam em diferentes momentos e de diferértess.

v Processo: Administrar processos de importacdo e eagacao

Em relagdo ao processo “Administrar processostgmitacdo e exportacdo”, verifica-se
que a estrutura de comércio exterior da 6% RF éposta de trés Portos Secos (Juiz de Fora,
Uberaba e Varginha), dois Centros Logisticos edtréal Aduaneiro — Clias (Betim e Uberlandia),
dois recintos aeroportuarios, sendo um de zonajpiamgue foi objeto de concessao no ambito do
Plano Nacional de Desestatizacdo, administrado pBéla Airport, localizado no Aeroporto
Internacional de Confins, e 0 outro, de zona seuadterminal de carga aérea (Teca), situado no
Aeroporto Presidente Itamar Franco, na cidade dan@pzona da mata mineira, administrado pela
empresa Multiterminais Ltda. Além destes recintidsndegados, conta também com o0s Recintos
Especiais para Despacho Aduaneiro de ExportacdedexR sob a jurisdicdo da DRF - Pocos de
Caldas, um de fiscalizacdo permanente e outrosdalizacédo eventual, localizados em Guaxupé, e
dois de fiscalizagao eventual na cidade de PocGatias.

No ano de 2014, a 62 RF processou 71.726 despaehamportacdo, que representam
2,88% dos desembaracos de importacdo do pais, asimento de US$ 9.902.597.004,68. Como
ocorreu reducdo de 4,85% na quantidade de despachds 12,63% no peso liquido das
importacbes, com aumento 13,16% no valor das irapdes em dolar americano em relacédo a
2013, pode-se dizer que ocorreu aumento o valsigddS$ na regido, ou seja, dalor agregado

Em relacdo as exportagdes, no mesmo periodo, ciosoe mineiros foram desembaracadas
9.899 declaracbes de exportacéo, o que corresp@nd®2% do total dos despachos de exportacao
efetuadas no Brasil, com um valor de US$ 1.0370B%&56 e peso liquido de 269.715.319 kg. Vale
citar que os Redex jurisdicionados pela DRF — Pdeo€aldas responderam por 64,7% do volume
das exportagcbes processadas em Minas Gerais, cospepgvas de aumento, devido,
principalmente, a opcdo da Cooperativa Cooxupé &iman o Redex para desembaracar o café
destinado a exportagéo.

Apesar de Minas Gerais ser um estado de relevanaiaproducdo nacional, suas
exportacdes, principalmente, de minério de ferrcaf®, sdo desembaracadas em outras regides
fiscais (em especial 72 e 82 Regides).

Na area aduaneira, teve grande destaque a “Ope@adn do Mundo”. Na 62 RF, foram
constituidas equipes de refor¢co, com o deslocanmsmtervidores de suas atividades regulares da
IRB/BHE, DRF/CON, DRF/BHE e da Superintendénci@®#aF para atuarem durante o evento nas
secoes de vigilancia e fiscalizacao de bagagemaM

Foram 25 servidores convocados para os reforcoselg@es diretamente envolvidas no
evento.

Outro grupo que recebeu treinamento extra foi o sgidores que atuam na Secao de
Vigilancia Aduaneira — SAVIG, cujos plantonistasekeram capacitacdo e habilitagdo para atuar no
Siscomex no modulo despacho de importacdo, casee fogcessario efetuar desembaracos
emergenciais noturnos ou durante os fins de semearado as equipes de despacho nao atuam.

Foram também preparados locais especiais paracé@reaias Delegacdes Estrangeiras. A
delegacéo do Chile, composta por 75 pessoas pianeira a chegar. Foram desembaracadas cinco
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toneladas de bagagem. As selecdes da Argentina, 7@rmtegrantes, e do Uruguai, com 55
pessoas, chegaram posteriormente.

Os trabalhos da “Operacdo Copa do Mundo”, somemgat encerrados apds conclusédo de
trés etapas distintas:
- desmobilizacao das equipes de reforco;

restituicdo ao exterior de todos os bens imposggara a copa sob o regime de admissao

temporéria, registrados em processos e Declardefidiica de Bens de Viajantes (e-DBV) e,

v Processo: Controlar encomendas e bens de viajantes

realizacdo dos relatorios e das avaliacfesadhaliho desenvolvido em cada unidade.

Ja, no ambito do processo "Controlar encomendssng de viajantes”, a 62 RF controlou,
em 2014, os bens de aproximadamente 595 passaggieoshegaram, por dia, no Aeroporto
Internacional Tancredo Neves, 0 que totaliza 2¥ .80 ano, resultando em 2.571 langamentos
com R$ 3.250.649,50 em crédito lancado e R$ 1.563Q em crédito recolhido. Além disso,
foram efetuadas 5.599 retencdes para anuéncia tiesodrgdos. No Aeroporto Internacional
Tancredo Neves embarcaram 166.023 passageiros®m 20

Quadro 6 : MACROPROCESSO SEGURANCA JURIDICA E SAQJRE LITIGIOS

normativos.

- Solicitacdes de
Informacdes nos
termos da LAl

- Solicitagdes de
Regimes Especiais|
- Mandados de
Seguranca
impetrados contra
SRRF e as chefias
de Divisdes

- Minutas de
portarias

- Pareceres
Normativos antigos
- Legislacéo
Tributaria

- Demandas interng

D

S

administrativos e
judiciais.

- Solugdes de
consultas sobre a
interpretacao da
legislacdo
tributaria e
aduaneira.

- Formulacéo de
atos normativos.

Macroprocesso Seguranca Juridica e Solucéo de Litigios
Finalistico
Descricéo Areas Insumos Fornecedores Produtos e Principais
Responsaveis Servigos Clientes

- Formular propostasg- Sutri (Cocaj, |- Processos - Unidades locais da| - Apresentacéo de|- PGFN.
de legislacdo Cosit e DRJ). |administrativos SRRFO06 proposta de - CARF.
tributaria. - Superintendénrelativos a - Orgaos publicos e |Legislacéo - Ministro da
- Julgar recursos cias Regionais. |legislacao tributarig Pessoas fisicas e | Tributéria. Fazenda.
administrativos e aduaneira, ndo |juridicas, - Julgamento dos |- Presidencia da
fiscais. regidos pelo PAF |contribuintes da RFBrecursos Republica.
- Acompanhar - Consultas externgs Unidades da RFB | administrativos - Organismos
julgamentos de apresentadas pelos- Publico externo em fiscais em Internacionais.
processos contribuintes geral, pessoas fisicagprimeira instancia.
administrativos e - Consultas internage juridicas - Acompanhamentp
judiciais. apresentadas pelas- RFB/Cosit do
- Formular atos unidades da julgamento de
interpretativos e SRRF06 e SRRFO8 processos

Fonte: Copav e Areas Responsaveis
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7

No ambito da 62 RF, o Macroprocesso “Segurancadidarie Solucdo de Litigio” &
desenvolvido no ambito da Divisdo de Tributacdo ajua especificamente no processo “Formular
atos interpretativos e normativos”.

v Processo: Formular atos interpretativos e normative

Nesse processo, a 62 Regido Fiscal, durante @ieiwede 2014 continuou participando
ativamente dos esforgos envidados pela RFB, busaaaldizir os litigios tributarios, proporcionar
maior seguranca juridica aos contribuintes e agiliaais a solu¢cado dos processos de consultas.

Nesse sentido, continuou atuando no processo dglifstacdo da legislacdo, seja pela
revisdo dos pareceres de IPI, seja pela partiappagdnova modalidade de procedimentos de
consulta, que prevé que as consultas externas eapadas pelos contribuintes, relativas a
interpretacdo da legislagdo tributaria federalh&em efeito vinculante para todas as Unidades e
instancias da RFB, podendo, ainda, os contribyintedependentemente de apresentacdo de
consulta pessoal, passar a adotar e se orientargsdosta apresentada na consulta externa, que
esta sendo disponibilizada na pagina da RFB nangtte Também foram realizados treinamentos
para o publico interno e palestras para o publitereo, de forma a divulgar as novidades relativas
a legislacao tributaria, a oferecer um melhor peplws servidores da Regido para o desempenho
de suas fun¢Bes e mitigar eventuais litigios.

A area de Tributacdo deu continuidade, em 2014{rabalhos de revisdo e atualizacao dos
Pareceres Normativos relativos ao IPI, atuando cooondenadora do Grupo Técnico criado pela
Portaria RFB n° 712/2013, para a realizacdo deabalho. Em decorréncia da continuidade dos
trabalhos do Grupo, foram editados, no ano de 2A.Apvos pareceres normativos relativos ao IPI
e elaboradas 62 novas minutas que se encontramaisegpara serem submetidas a apreciacédo do
Sr. Secretario. Dentro dessa atividade, tambéralédiorada uma minuta de decreto que atualiza o
regulamento do IPI até o 1° semestre de 2014.

Trabalhos realizados no ambito da area de Tribatdg@&SRRFO06 e resultados:

- Consultas Externas: foram analisados 266 proceksagsnsultas externas apresentadas por
contribuintes e distribuidas & Regido pela Cositpkrendo duvidas sobre a interpretacao
da legislacao tributaria relativas a praticaments$ os tributos administrados pela RFB.
Foram elaborados: 66 minutas de solucbes de cemspHra apreciacdo da Cosit; 69
solucdes de consultas vinculadas e 131 despachs®udes declarando ineficazes consultas
por questdes formais ou materiais, o que totaliaar266 processos analisados;

- Consulta Internas: no periodo foram elaboradas riEhtacdes internas, decorrentes de
davidas apresentadas pelas diversas Unidadescdasiricdo da SRRFO06;

- Recursos Hierarquicos: foram analisados 29 prosesdativos a recursos hierarquicos
apresentados por contribuintes da Regido Fiscaliadecistes dos titulares das Unidades;

- Lei de Acesso a Informacao: prestadas informacie$4eprocessos de solicitagdo de dados
com base na lei de acesso a informacéao;

- Regimes Especiais: foram analisados e elaboradms Péclaratorios Executivos ou Termo
de Indeferimento, relativos a 32 processos de itgiies de regimes especiais de
tributacao;

- Revisdes de Consultas Internas oriundas da SRRi#e@&m revisadas no periodo 10
consultas internas oriundas da SRRF08, nos teram@dkm de Servigo Cosit n° 01/2012;

- Mandados de Seguranca: foram elaboradas 05 inféesajudiciais em mandados de
seguranca impetrados contra supostos atos do PeriBiendente da SRRF06 ou das
Divisoes;

- Portarias Diversas: foram elaboradas ou revisaBasifutas de portarias de atribuicdo ou
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transferéncia de competéncias entre as diversalates da Regido.
Eventos realizados pela Disit06:

- 1l Seminério Regional de Troca de Experiénciasdisse Garantias do Creédito Tributario,
no periodo de 17 a 19/09/2013. Este Seminario corgimo um dos projetos estratégicos
da SRRF06 no exercicio de 2014, tendo sido esadducom a apresentacdo de dez
palestras, proferidas por palestrantes oriundoRFB, do Poder Judiciario, da PGFN e o
Ministério Publico Federal, proporcionando aos ipgéntes uma visdo bastante
heterogénea do tema, devido a 6tica e forma deipagdo de cada um dos envolvidos no
macroprocesso de crédito tributario.

Na oportunidade, foram discutidas as diversas fsroe garantias do crédito tributario,
temas envolvendo a fiscalizacao, tributacao ex@flesobre as atividades da RFB, contando
com 155 patrticipantes, entre ouvintes e palestsante

- Treinamento regional e outras quatro palestrasesoli*rograma de Imposto de Renda das
Pessoas Fisicas/2013, em Unidades da Regido, essia) para o publico externo.

Quadro 7: MACROPROCESSO INTERACAO COM A SOCIEDADE

Macroprocesso Interagdo com a Sociedade
Finalistico
Descrigcéo Areas Insumos Fornecedores Produtos e Principais
Responsaveis Servigos Clientes

- Desenvolver moral|- Suara (Coaef ¢ - Sugestdes; Ouvidoria - Atendimento aos|- Sociedade.
tributaria. Cocad). Reclamacdes. - Imprensa contribuintes. - Contribuintes.
- Gerir cadastro de |- Ascom. - Noticias - Unidades da RFB |- Alimentacdo e |- Servidores.
pessoas e bens. - Ouvidoria. - Pesquisas  de contribuintes manutenc¢do do |- Orgéos
- Prestar orientacéo g Superintendén- Avaliacéo - Fundac&o Getdlio cadastro. publicos.
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O macroprocesso Interagcdo com a Sociedade abeadgsenvolvimento de atividades que
dizem respeito ao relacionamento da RFB com a dadee que sdo operacionalizados em varias
areas da organizacéo.

v Processo: Desenvolver Moral Tributaria

Esse processo possui dois campos de atuacao:

1. Desenvolver Moral Tributaria Interna: compridesenvolver um conjunto de valores,
principios e ac¢des que norteiem as atividades dosddsres e da Administracdo Tributéria e
Aduaneira para a criacdo de um ambiente propici@wmprimento voluntario das obrigacbes
tributérias e aduaneiras;

2. Desenvolver Moral Tributaria Externa: contempladesenvolvimento, por meio da
Administracdo Tributaria e Aduaneira, de um corguihé valores, principios e a¢cdes que motivem
0s contribuintes a cumprirem voluntariamente as sbaigacdes tributarias e aduaneiras.

Para atender o disposto na Portaria RFB n°® 89@0d&, e no Plano de Contribuicdo da
Receita Federal para o Biénio 2013-2014, foramdosgacritérios de ponderagdo de eventos de
educacao fiscal, a serem utilizados na apuracéodittador estratégico: “Indicador de Atividade de
Educacdo Fiscal.” A ponderacdo dos eventos tem cobpetivo direcionar os esforcos e os
recursos no planejamento, execucdo, monitorameat@aleacéo das atividades que mais impactam
0s objetivos estratégicos da instituicdo, espeeateno de “elevar o cumprimento espontaneo das
obrigacGes tributarias e aduaneiras”. Assim, a®sa&ao0 ponderadas em funcdo da aderéncia a
estratégia institucional, do publico alvo e do tifgoatividade.

Em 2014, o foco das ac¢bes de educacéo fiscal egtétaelo para o publico em geral, para
0s estudantes universitarios e para os profissataiarea contabil e aduaneira. Ao longo do ano,
foram realizados 933,17 eventos de Educacao Fiscét RF, apos ponderagdo, o que corresponde
a 104% da meta proposta para a regiao fiscal. Ampairte desses eventos foi direcionada para a
area de orientacdo tributéria, esclarecendo a dambée sobre os procedimentos e a legislagéo,
garantindo o correto cumprimento das obrigacoésittirias e também visando a conscientizagcao
do cidadao dos deveres para com o Estado.

Outra agéo de destaque em 2014 foi a continuidaslérdbalhos realizados nos Nucleos de
Apoio Contabil e Fiscal (NAF), que funcionam nasuldades de Ciéncias Contabeis nos moldes
dos ja consagrados nucleos de pratica juridicdadaddades de direito e contam com a parceria da
Receita Federal. Nesses nucleos os alunos prestaairaento a contribuintes hipossuficientes e
complementam sua formagcdo com os conhecimentosriadgu Atualmente, estdo em atividade
cinco NAF em Minas Gerais: um em Coronel Fabricjamm em Divindpolis, dois em Belo
Horizonte e em dezembro foi implementado o NAF eam@o Belo, uma parceria entre a DRF
Divindpolis e o Centro Mineiro de Ensino SuperidCEMES. A 62 RF é a segunda colocada em
nameros de NAF no Brasil.

Foi dado continuidade ao Projeto “Reunifes temsiticam entidades de classe”, cujo
objetivo é melhorar a comunicacéo e estreitar tg@aentre a administracdo e os administrados,
em consonancia com os principios da presuncao aldébe da confianca matua. Em 2014 foram
realizadas 2 reunides, tendo sido abordados osnseguemas: e-Social exigéncias e prazos;
consideracOes sobre a possibilidade das DRJ desMigalizarem julgamentos publicos dos
procedimentos administrativos e desoneracao ta fi¢ pagamentos.
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Destaca-se o0 Projeto "Eu Curto Cidadania”, com réicgecao da DRF/Belo Horizonte,
Centresaf/MG, Secretaria do Estado da Fazenda|aEdcOALMG e Escola do Legislativo da
Camara Municipal de BHE. Representantes dos referiitgdos estdo discutindo um projeto
pedagogico a ser implementado na Escola Dora Toba@shder, situada em area de grande risco
em funcéo da violéncia.

Fica ressaltado que, devido as limitagbes impqeies legislacao eleitoral, que determinou
a suspensao, a partir de 5 de julho de 2014, deugravinculacéo, distribuicdo, exibicdo ou
exposicao ao publico de pecas e material refereénfasblicidade institucional, & publicidade de
utilidade publica e a publicidade de produtos &iges que ndo tinham concorréncia no mercado, a
realizacdo de eventos de Educacéo Fiscal ficoafmi@sprejudicada.

Iniciativa também considerada como de educacaalfiscAuto Atendimento Orientado foi
implantado em algumas unidades em 2013 e continuduacionamento. O Autoatendimento
Orientado consiste em um ambiente fisico destacwdo unidades de atendimento, onde sé&o
disponibilizados microcomputadores para que osribumites possam obter servigos e informacgdes
por meio do sitio da Receita Federal na Interrat) a orientacdo de servidores ou estagiarios da
unidade. Visando facilitar a pesquisa por parteidadao, a 62RF trabalha no aperfeicoamento de
uma nova formatacao dos servigos disponibilizadosite dos terminais de autoatendimento.

A implantacdo dos CAC Avancados também teve contieb promover melhorias nesse
processo. Trata-se de projeto que prevé o estaineleto de parcerias entre a Receita Federal e as
Prefeituras Municipais, visando aproximar o aterafito da RFB daqueles contribuintes que néo
dispdem de unidades da RFB em suas cidades. Exig2snCAC Avangados em funcionamento
junto as Prefeituras de Santa Luzia, Ouro Brandlmzambinho, estes dois ultimos inaugurados em
2014.

Figura 12 — Eventos de Educacao Fiscal

Eventos de Educacéo Fiscal - 62 RF
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Figura 13 — Numero de Eventos de Educacéo Fiscal
62 RF — Educacao Fiscal — Numero de eventos

acumulados até Dezembro x meta local para

2014

Unidades Eventos de Acumulado Meta local Percentual
dezembro (de janeiroa para 2014 da metaja
dezembro) em eventos atingido

ponderados

DRF/Belo Horizonte 5,28 219,34 206 106,47%
DRF/Contagem 0 25,15 a7 44,12%
DRF/Coronel Fabriciano 5,43 47 .06 36 130,72%
DRF/Divinépolis 11,13 70,16 64 109,62%
DRF/Governador 9,26 74,73 o6 133,44%
Valadares
DRF/Juiz de Fora 11,5 122,98 101 121,76%
DRF/Montes Claros 3,58 36,26 2 129,50%
DRF/Pogos de Caldas 5,54 62,38 38 164,15%
DRF/Sete Lagoas 0 33,3 40 83,25%
DRF/Uberaba 2,72 37,57 35 107,34%
DRF/Uberlandia 8,52 102,07 2 141,76%
DRF/Varginha 1,46 9,15 84 10,89%
IRF/Belo Horizonte I:}:r 8 26,91 44 61,15%
Demac 0 19,5 10 195%
SRRFO6 4,8 32,11 22 145,95%
Tota 70,02 933,17 893(meta da 104,49%

62 RF)

Fonte: Intranet RFB

v Processo: Prestar Orientacdo e Atendimento:

A RFB atua na orientacdo e atendimento ao cidaddoformas presencial e eletrénica e,
além de gerir parcerias para a orientacdo e o iatentb, também estimula a¢des que facilitem,
tanto o cumprimento, como a prevencao de errosasigeao das obrigacdes tributarias.

No exercicio de 2014, a quantidade de atendimgrasenciais na 62 RF foi de 1.718.480,
correspondendo a 143.206 atendimentos mensais, eédiam Desses atendimentos,
aproximadamente 23,11 % foram realizados com ageswa prévio, sendo a maioria realizados
por pessoas juridicas. Os servicos mais demandaidds. sdo os relacionados a emissdo de
comprovantes de CPF e sua regularizacéo (18 %taai®servigos prestados).
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O tempo médio de espera no atendimento para oilmainte foi de 10 min e 55seg sendo
que 91,11% dos servicos foram atendidos com tengubiantle espera menor ou igual a 15 minutos.

O Centro Virtual de Atendimento ao Contribuinte tBbe-CAC) contabilizou 9.740.994
acessos na 62 RF; um aumento de 38% de acessoslagéo ao ano de 2013.

Destacam-se as seguintes acdes desenvolvidas RB éMm 2014, gerando melhorias na
prestacdo de servicos pela Regido:

- Edicao do Fique em Dia, informativo semanal corpraxipais novidades do atendimento;

- Estimulo junto aos CAC/ARF a construg¢édo conjuntantise gerencial dos dados do Saga
por meio do Boletim mensal,

- Maior utilizacdo das videoconferéncias sobre assumhportantes para o atendimento, que
visou trabalhar a melhoria da qualidade na comgéa@a&om as Unidades de atendimento,
especialmente com as Agéncias;

- Realizacéo de dois Seminarios Gerenciais, com fiagéia interativa, a fim de possibilitar a
troca de experiéncias e também a padronizacéafai@acdo de procedimentos, sendo que
0 2° Seminario contou com a participacéo de todas_t da 62RF;

- Formatacdo de um Grupo de Trabalho de Colaboradiard3ivic, com a participagéo de
alguns chefes de CAC/ARF, que realizou estudosakoeh¢do de propostas para temas
importantes para o atendimento (Minuta da Por@gigtendimento Presencial, Estudo de
Lotacdo/Métricas, Nova Tabela do Saga) contribuicolm os trabalhos da Coaef e dando
uma maior representatividade aos trabalhos da Divic

- Implantacdo dos servicos de "Orientacdes para ithdib ao Comeércio Exterior”, com
acesso a consultas no sistema Radar em todas asmi¥tsS da 62RF, a saber: Belo
Horizonte; Juiz de Fora, Uberlandia, Uberaba e Maay por meio da participacdo da Divic
no "Projeto Estratégico de Atendimento Aduaneirs @GAC/ARF" junto a Diana;

- Inauguracdo do CAC Avancado de Muzambinho em 2@®&} gm conjunto com os CAC
Avancgados de Ouro Branco e de Santa Luzia, pasaibilorientagdo a comunidade local
nos servicos do Portal da RFB, proporcionando cataoe ao cidaddo e um menor fluxo
de atendimento nas Unidades de Atendimento da RFB,;

- Conclusdo do Projeto de Regionalizacdo dos Pedidoksencdo de IPI para Taxistas e
Deficientes, de tal forma que qualquer pedido @mdgdo € analisado por uma equipe
regional com significativos ganhos de padronizagficiéncia e produtividade. Atualmente,
os pedidos sédo analisados em um tempo meédio deiddy gdendo que antes do
funcionamento da equipe, em junho/13, as unidambesd tinham prazos bem diferenciados,
indo de 10 dias a 10 meses.

Com a equipe, as unidades nédo possuem mais eddaddi executada pela equipe regional
com vinculacdo a Dirac-Divisdo de Arrecadacdo er@ua, sendo que no ano de 2014
foram analisados 13.210 processos de isencao.

v" Processo: Gerir Canais de Comunicacdo com a Socielda

Devido a sua finalidade, jurisdicdo e complexideal&kFB € uma Instituicdo que necessita
atuar de forma ampla e diversa com os seus diyepfiblicos ou clientes (contribuintes,
servidores, 0rgaos publicos, outros entes federadimprensa/jornalistas). Em decorréncia disso, a
RFB atua nesse processo, principalmente, por meidAsbessoria de Comunicagcdo Social da
Receita Federal (Ascom) e da Ouvidoria.
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As principais acdes implementadas para o alcaacesiltados do Processo Gerir Canais de
Comunicagdo com a Sociedade estéo listadas a sedoiam conduzidas de forma centralizada,
com repercussao, divulgacao e utilizacdo em tddatduicao.

Internet: O sitio da RFB na internet € um dos mais acessdald@rasil, onde o contribuinte
pode encontrar enorme gama de informagdes e sernRgoa facilitar o acesso e a disposicao
das funcionalidades, a Receita Federal deu cumsm grojeto para modernizacdo do sitio,
reformulando o leiaute e a forma de alimentacaoatwetdo disponivel. Agora, o sitio da RFB
na Internet estd mais atraente e melhor organieadm conformidade com o padrdo IDG
(Identidade Digital de Governo). A nova forma dest§e do conteldo passa a ser
descentralizada, o que permite maior agilidade lmaeatacdo das informacOes das diversas
unidades da RFB que servem de insumos para o Sitio.

Facebook:em 09/12/2014, a Receita Federal ingressou no bakehtualmente a maior rede
social do mundo, com o objetivo de ficar mais pmxido cidaddo. A pagina da RFB no
Facebook € mais um canal de divulgacéo dessauigétit As regras de uso deixam claro que
nao se trata de um canal de atendimento ao comtebuPor meio dessa rede social, a Receita
Federal pretende estabelecer lacos menos formaelamonamento com o contribuinte Pessoa
Fisica por meio da dissemina¢do de campanhas, ditasnsagens de interesse oriundas da
administracao.

Campanhas Publicitarias de Utilidade Publicaem 2014 houve duas campanhas publicitarias
de utilidade publica, a “IRPF 2014” e a “AduanaReceita Federal”, realizadas por meio da
Secretaria de Comunicacdo Social da PresidéndRepablica (Secom/PR) e veiculadas através
da internet, radio, televisdo e revistas. Voltaadfazer anuncios na midia depois de muitos
anos, a RFB demonstra preocupacédo em prestar afoen ao contribuinte e, a0 mesmo
tempo, fortalecer a imagem da nossa Instituicatjaropinido publica.

Durante o ano de 2014, foi dada continuidade a asutiniciativas anteriormente
implementadas que também contribuem para o ala@osgeesultados do Processo Gerir Canais de
Comunicacdo com a Sociedade. Sao elas:

Identidade Visual da RFB: para gerir a sua identidade visual, a Receita paiyo a forma de
utilizagdo da sua marca nas mais diversas aplisag@eiculos, fachadas, instalacdes e
uniformes sdo alguns dos itens padronizados comopogpito de fortalecer a imagem da
Instituicdo por meio do reforco da identidade visumstitucional. As unidades podem se
orientar a respeito do uso da marca da RFB por aeiconsulta as instrucdes e definicbes a
respeito contidas no Manual de Identidade VisualRi&B, que é atualizado sempre que
necessario.

Atendimento a Imprensa: o servico de atendimento a Imprensa da RFB encamash
demandas da imprensa por noticias relacionadaidadaes pertinentes, prestando, igualmente,
suporte e assessoria as areas técnicas na elaboi@g&uas acdes de esclarecimentos para a
imprensa e demais publicos acerca de atos e fabtagpnizados pela RFB ou dos quais ela
faca parte.

Na Superintendéncia da 6% RF, foram concedidasgdaoorrer do ano, 48 entrevistas aos
diversos meios de comunicacdo, sobre assuntosiwari@e interesse do publico externo, em
especial sobre IPPF/2014, controle aduaneiro nospados e operacdes de fiscalizacdo e
repressdo. Foram ainda elaborados e distribuidesses a imprensa sobre os principais
assuntos do momento.

TV Receita: a TV Receita divulga videos institucionais, esgscgprogramas jornalisticos,
nos quais os temas relevantes e de interesse Wldesesdo tratados em entrevistas, debates e
reportagens. Ha, ainda, transmissédo de eventosvapque sao gravados para veiculacdo no
mesmo dia ou posteriormente. A TV Receita objetoraar a divulgacdo institucional mais
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atraente e dinamica, de modo a contribuir para maiggracdo do 6rgdo. Em 2014, foi
efetuada a contratacdo de uma produtora de videmerdgando, significativamente, a
capacidade de producédo da TV Receita. Os assuatiaslds se originam de colaboracdes e
iniciativas nascidas nas unidades da Instituicao.

Youtube: No canal da TV Receita no Youtube, os servidoreREB e o publico em geral
podem acompanhar as principais noticias relacienadmstituicdo que foram produzidas e
veiculadas pela imprensa. Assim, quem nao consedgsistir as reportagens nos meios
tradicionais pode acompanhar a Receita ha mida\pmltube.

Ja no ambito da Ouvidoria, a atuacdo pode ocowerneio da Ouvidoria da Unidade
Central, bem como de forma centralizada ou destlezatda nas Regides Fiscais, a fim de receber,
tratar e responder as mensagens encaminhadascpmidgos e, a partir disso, manter e buscar a
qualidade nos servicos prestados a Sociedade.

A Ouvidoria da RFB faz parte do Sistema de Ouvaldo Ministério da Fazenda (MF), o
qual € composto por uma rede de ouvidorias, hiereamente distribuidas por areas de
competéncia e jurisdi¢cao, coordenadas por uma Ousiteral.

As mensagens advindas da sociedade sao recep@pnattaeiramente, pelo Sistema
Ouvidor (Sisouvidor) do MF, onde séo classificag@s tipo de mensagem (elogio, sugestéo,
solicitacdo de informagéo, denuncia ou reclamagdajsificadas por tipo de servigo e repassadas
as Unidades Central e Regionais da RFB.

Na 62 RF, a Ouvidoria Regional integra a estrutl@d@ivic — Divisdo de Interagcdo com o
Cidadao e atua em conjunto com Ouvidores locatBcanlos em cada Delegacia. A 62 RF conta
ainda com uma Ouvidoria localizada na Difis — DAdsde Fiscalizacdo, especializada no
atendimento de dendncias.

No exercicio de 2014, a Ouvidoria da 62 RF ateldEb6 mensagens por meio do Sistema

Ouvidor Ill. Desse total, 2.324 se referiam a Reaedes, 88 a Elogios e o restante a Pedidos de
Informacdes e Consultas.

v' Processo: Gerir cadastro de pessoas e bens

A gestdo de cadastros da RFB constitui importalteda Administragdo Publica com a
coletividade e representa a infraestrutura dosegssms de trabalho da Instituicdo por administrar,
disciplinar e monitorar o acesso e o fornecimemtinébrmacdes dos cadastros das pessoas fisicas,
das pessoas juridicas e de informacOes previdaxiidvem como realizar estudos, projetos e
articulacdo institucional, interna e externa, ra&®ea de competéncia.

As informacdes cadastrais custodiadas pela Redegderal seguem as diretrizes
estabelecidas pela Lei n® 12.527/2011, que regui@me direito constitucional de acesso dos
cidadaos as informacdes publicas.

O gerenciamento das atividades de cadastro est@ad@ nos seguintes preceitos:

autenticidade, integridade, disponibilidade e sigltributos que garantem a confiabilidade e grande
interesse no intercambio de informacoes.

58



A Subsecretaria de Arrecadacdo e Atendimento &uaor meio da Coordenacao-Geral de

Gestao de Cadastros (Cocad) e, no ambito da 62Rkyishio de Interagdo com o Contribuinte,
trabalham para acompanhar a evolucdo das modelintegeadas solucdes tecnologicas, de modo
que possa ofertar servicos compativeis com os npaokdes de eficiéncia tragcados para a
Administracdo Publica, estabelecendo interopeddtlk com os demais poderes, esferas do
governo e com a sociedade em geral.

Principais atividades do processo:

Identificar e localizar corretamente pessoas e bejestos e passiveis de tributacao.
Discriminar perfis de contribuintes com indicacéas bbrigacbes tributarias a que esta
sujeito de maneira atualizada e dinamica.

Permitir o intercambio interno e externo de infogdes e a retroalimentagdo das
informagbes dos contribuintes, inclusive com cruzatm de informagbes de terceiros,
garantindo a qualidade da informacéo ao longo pde

Apoiar a administracao de riscos.

No ano de 2014, a 62 RF deu continuidade a su&ipagdo ativa na consolidacdo do

programa de reestruturacdo dos Cadastros da RRRias deverdo estar integrados e agregar
atributos previdenciarios, tributarios e aduangimsnprindo a funcdo de respectivamente ser o
cadastro fiscal de pessoas fisicas, juridicas & lom@dveis. Foram desenvolvidas as seguintes
atividades:

Geréncia do Projeto Novo CPF;

Participacdo na construcao e validacdo do ModeReatpiisitos de demandas vinculadas ao
projeto Rede Nacional para a Simplificacdo do Regis Legalizacdo de Empresas e
Negocios (Redesim), que visa simplificar o Procels®&eqgistro e Legalizacdo de Empresas
através da harmonizacdo e integracdo dos cadaptaxgssos e procedimentos da RFB,
com os demais entes participantes do processayitroee legalizacdo de empresas das trés
esferas governamentais.

Participacdo na Equipe de Especificacdo das dermaddaCNPJ, em apoio a Cocad-
Coordenacéo Geral de Cadastros;

Participacdo na homologacao do Cadastro Nacion@bdas - CNO;

Participacdo nos Grupos Nacionais de Suporte Weteraa de cadastros: CPF, CNPJ e
Cafir;

Participacdo nas equipes de projeto da RedesimSisiema Nacional de Gestdo de
Informacdes Territoriais - Sinter e do Cadastroidizas de Iméveis Rurais - CNIR,;

Apoio e suporte as unidades de atendimento pasaumtn cadastro;

Apoio e suporte aos conveniados na area de cad8&rcCEF, Correios, Junta Comercial,
PBH, Sefaz/MG, Seds, Seplag/MG-UAI).
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL -
62 REGIAO FISCAL - SRRF 06

PRESTAGAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 2: Informacdes sobre a Governanca
(Item 2, Conteudo Geral, Parte A, Anexo I, DN TCU n° 134/2013)
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INTRODUCAO

Nao serdo apresentadas neste item do Relatério de Gestdo informacdes sobre “Sistema de
Correi¢do” (subtem 2.3 da Parte A - Conteidos Gerais, Anexo Il, da DN TCU n° 134/2013), pois a
administracdo da unidade de correigéo é realizada no Orgdo Central e as informagdes relacionadas a
este subitem serdo apresentadas no Relatério de Gestéo do Orgdo Central da RFB.

2.1 Estrutura de Governanca

Segundo o Referencial Basico de Governanca (RBG), aprovado pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU), conforme a Portaria-TCU n° 25, de 29 de janeiro de 2014 "a Governanga no setor
publico compreende, essencialmente, os mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em
pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuacdo da gestdo, com vistas a conducao de politicas
publicas e a prestacao de servicos de interesse da sociedade."

Nesse sentido, as boas praticas de governanca estdo relacionadas a ado¢do de boas praticas
desses mecanismos por parte da Administracdo Publica, para que as funcdes de governanca (avaliar,
direcionar e monitorar) sejam executadas de forma satisfatoria.

Séo exemplos de acOes para uma boa governanca: 0s controles internos dos 6rgaos; a gestdo
e analise de riscos; a criacdo de planos estratégicos; a definicdo e monitoramento de indicadores e
metas; a contratacdo de bons servidores; a criacdo de programas de capacitacdo e avaliacdo de
servidores; a transparéncia; a gestdo da Tecnologia da Informacéo, entre outros.

Atualmente, a RFB possui 8 instancias de governanca que otimizam a busca tanto pela
melhoria continua de sua gestdo, como pela maior qualidade e eficiéncia dos servicos prestados a
sociedade, a saber:

— Ndcleo Estratégico da RFB

— Coordenacdo-Geral de Auditoria Interna (AUDIT)

— Ouvidoria Interna da RFB

— Sistema de Correicdo (Corregedoria-Geral da RFB)

— Comissdo de Etica Publica da Seccional da Receita Federal do Brasil (CEPS-RFB)
— Comité de Politica Tributaria e Aduaneira (CPTA da RFB)

— Comité de Execucdo Orcamentéria da RFB

— Comité de Tecnologia e Seguranca da Informagédo (CTSI da RFB)

Essas instancias de governanca tém atuacao em nivel nacional, constituindo-se em estruturas
do Orgéo Central, sem extensdo nas Superintendéncias e, por isso, serdo apresentadas no Relatério
de Gestdo do Orgao Central da RFB.

Excetuam-se, entretanto, o Ndcleo Estratégico, a Ouvidoria Interna e a Comissdo de Etica
Publica da Seccional da Receita Federal do Brasil (CEPS-RFB) que possuem desdobramentos em
nivel regional, conforme detalhados a seguir:

2.1.1 - Nucleo Estratégico da RFB

Quanto a estratégia, na RFB ndo ha uma estrutura formal de governanca. No entanto, com a
finalidade de analisar se os resultados da Instituicdo estdo sendo alcangados, o Nucleo Estratégico,
composto pelo Secretario da Receita Federal do Brasil, Secretario-Adjunto da Receita Federal do
Brasil, Subsecretérios, titulares das nove Unidades de Assessoramento Direto ao Secretario e os dez
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Superintendentes Regionais da RFB, avalia e acompanha as Iniciativas e Indicadores Estratégicos,
periodicamente, com a realizacdo de Reunides de Avaliacdo Estratégicas (RAE).

Essas reunifes sdo realizadas trimestralmente e tém o objetivo de monitorar a execucao da
estratégia e, avaliar, analisar e definir mudancas de rumos a serem adotadas, caso sejam necessarias.

Na 62 RF, a RAE ¢ replicada também trimestralmente, para analisar e avaliar os resultados
obtidos em nivel regional, a partir dos desempenhos de objetivos e indicadores estratégicos
previamente selecionados para sua pauta.

Participam da RAE em nivel regional, o Superintendente, Superintendentes Adjuntos,
Delegados, Inspetor, Chefes de Divisdo/Servico e integrantes da Assessoria de Planejamento.

As unidades locais da RF também promovem RAE, para avaliagdo de desempenho quanto
aos indicadores estratégicos desdobraveis.

As RAE, nacionais, regionais e locais, contribuem para a boa governanca da RFB, na
medida que subsidia os processos de avaliacdo, direcionamento e monitoramento da Estratégia
Institucional.

2.1.2 - Ouvidoria Interna da SRRF06

A atuacdo da Ouvidoria Interna pode ocorrer por meio da Ouvidoria da Unidade Central,
bem como de forma centralizada ou descentralizada nas Regides Fiscais, a fim de receber, tratar e
responder as mensagens encaminhadas pelos cidadéos e, a partir disso, manter e buscar a qualidade
nos servicos prestados a Sociedade.

A Ouvidoria da RFB faz parte do Sistema de Ouvidoria do Ministério da Fazenda (MF), o
qual é composto por uma rede de ouvidorias, hierarquicamente distribuidas por areas de
competéncia e jurisdigdo, coordenadas por uma Ouvidoria-Geral.

As mensagens advindas da sociedade sdo recepcionadas, primeiramente, pelo Sistema
Ouvidor (Sisouvidor) do MF, onde sdo classificadas por tipo de mensagem (elogio, sugestéo,
solicitacdo de informacéo, denuncia ou reclamacao), classificadas por tipo de servico e repassadas
as Unidades Central e Regionais da RFB.

Na 62 Regido Fiscal foram recebidas, em 2014, 3.156 manifestacdes, sendo que 2.324 se
referiam a Reclamacdes, 88 a Elogios e o restante a Pedidos de Informacdes e Consultas.

2.1.3 - Comiss&o de Etica Publica da Seccional da Receita Federal do Brasil (CEPS-RFB):

A SRRFO06, a exemplo das demais Superintendéncias, possui um representante local na
Comisséo de Etica Pablica da Seccional da Secretaria da Receita Federal do Brasil (CEPS-RFB), a
qual foi constituida pela Portaria RFB n° 3262, de 19 de agosto de 2011, com a finalidade de
cumprir o previsto no Capitulo 11 do Codigo de Etica Profissional do Servidor Plblico Civil do
Poder Executivo Federal, aprovado pelo Decreto n° 1.171, de 22 de junho de 1994, além de exercer
as competéncias previstas no Decreto n° 6.029, de 1° de fevereiro de 2007, na Resolugdo n° 10, de
29 de setembro de 2008, da Comissdo de Etica Pablica (CEP) e nas demais normas pertinentes a
matéria.

A composicdo e o funcionamento da Comissdo estdo detalhados no Relatério de Gestdo das
Unidades Centrais da RFB.
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2.2 — Avaliacdon do Funcionamento dos Controles Internos

As informacOes deste subitem estdo consolidadas no ANEXO Il — Avaliacdo do Sistema de
Controles Internos da UJ.
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INTRODUCAO

N&o serdo apresentadas neste item do Relatorio de Gestdo informacGes sobre os resultados da “
Avaliagéo do Desempenho da Unidade Jurisdicionada” na prestacéo de servicos ao cidadao (subtem
3.5 da Parte A - Contetdos Gerais, Anexo I, da DN TCU n° 134/2013), pois nesta Regido Fiscal
ndo foram realizadas pesquisas de satisfacdo junto aos usuarios dos servicos. Essas pesquisas,
normalmente, sio decididas e realizadas pelo Orgdo Central e, por esse motivo, as informacdes
relacionadas a esse subitem serdo apresentadas no Relatorio de Gestdo do Orgdo Central da RFB.

3.1 - Canais de Acesso do Cidadao

No ambito da RFB, ha uma estrutura de Ouvidoria Interna responsavel por receber,
examinar e encaminhar as mensagens dos cidadaos, referentes a procedimentos e acdes de agentes e
unidades,

A Ouvidoria Interna, composta por Unidades Central e Regionais da RFB, atua como canal
de dialogo entre o cidaddo e a RFB, de modo que as manifestacGes decorrentes do exercicio da
cidadania provoquem continua melhoria dos servicos prestados.

A Ouvidoria da RFB faz parte do Sistema de Ouvidoria do Ministério da Fazenda (MF), o
qual é composto por uma rede de ouvidorias, hierarquicamente distribuidas por areas de
competéncia e jurisdigdo, coordenadas por uma Ouvidoria-Geral.

As mensagens advindas da sociedade sdo recepcionadas, primeiramente, pelo Sistema
Ouvidor (Sisouvidor) do MF, onde sdo classificadas por tipo de mensagem (elogio, sugestéo,
solicitacdo de informacdo, denuncia ou reclamacao), classificadas por tipo de servico e repassadas
as Unidades Central e Regionais da RFB.

As mensagens sdo postadas pelos cidaddos na Ouvidoria por meio de cinco canais:

= portal da ouvidoria na internet http://portal.ouvidoria.fazenda.gov.br/;

= call center da ouvidoria pelo nimero: 0800.702.1111;

= correspondéncias e fax;

= formularios préprios, disponiveis nos Centros de Atendimento aos Contribuintes — Cac; e
= pessoalmente.

De acordo com o seu contetdo, o tratamento das mensagens é realizado por diferentes areas
da RFB. Os pedidos de informacdo, normalmente, sdo respondidos pela Ouvidoria da Unidade
Central; as denuncias relativas a sonegacdo sdo encaminhadas e respondidas pelas Divisdes de
Fiscalizacdo e as referentes a desvios de conduta de servidor a Corregedoria; os elogios, sugestdes e
reclamacBes sdo encaminhados as chefias das divisdes responsaveis para conhecimento e
providéncias; e as reclamacdes relativas a Tl sdo direcionadas ao setor, mediante chamados de
intervencdo, com prioridade de atendimento.

Cem por cento das mensagens sdo respondidas aos cidadaos, sendo de até trinta dias o prazo
mAaximo para resposta.

Os relatorios de informagdes gerenciais sdo elaborados pelos Representantes Regionais da
Ouvidoria de cada Superintendéncia e pelo Ouvidor da Receita Federal e encaminhados ao superior
imediato na Unidade e as areas de interesse.

O relatério do Ouvidor-Geral ¢ encaminhado ao Secretario da Receita Federal e as areas de
interesse e publicado na Intranet da Instituicéo.

Na 62 RF, a Ouvidoria Regional integra a estrutura da Divic — Divisdo de Interagcdo com o
Cidadao e atua em conjunto com Ouvidores Locais, indicados em cada Delegacia. A Regido conta,
ainda, com uma Ouvidoria localizada na Difis — Divisdo de Fiscalizagdo, especializada no
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atendimento de denuncias.

No exercicio de 2014, a Ouvidoria da 62 RF atendeu 3.156 mensagens por meio do Sistema
Ouvidor 111, sendo:

e 2.324 Reclamacdes
e 88 Elogios
e 744 Pedidos de Informacdes e Consultas

Estd em fase de implantagdo, para o exercicio de 2015, um sistema de relatorios que
permitira apurar e avaliar todas as melhorias implementadas nos servicos prestados pela Receita
Federal, em decorréncia das demandas trabalhadas na Ouvidoria.

3.2 - Carta de Servicgos ao Cidadéao

A elaboracdo e divulgagdo da Carta de Servicos em sitio eletrénico séo de responsabilidade
do Orgéo Central.

Ela  estd  disponivel na Internet da  Receita  Federal no link:
http://www1.fazenda.gov.br/carta/compromisso.asp tendo como compromisso aperfeicoar a gestao
dos servigos e garantir um atendimento de qualidade ao cidaddo. Para tanto, estabelece:

» Atendimento Preferencial, conforme dispde a Lei n® 10.048, de 8/11/2000 e a Lei n® 10.741,
de 1/10/2003, para: gestantes, lactantes ou pessoas com criangas de colo; pessoa idosa
(acima de 60 anos); e portadores de necessidades especiais.

* Atendimento agendado para determinados servigos da Receita Federal por meio do telefone
(146) e internet (http://idg.receita.fazenda.gov.br/);

» Atendimento obedecendo a data de agendamento e senhas disponibilizadas, de acordo com o
horério e dia de funcionamento da unidade do 6rgdo fazendario;

* Manutencéo das unidades de atendimento, visando garantia de acessibilidade, seguranca e
limpeza;

» Atendimento por equipes qualificadas;

» Tempo de espera estimado em 25 minutos para as unidades da Receita Federal que possuem
centro de atendimento;

» Disponibilidade de sistemas online nos quais o cidaddo pode acompanhar o0 andamento de
sua demanda.

3.3 - Mecanismos para medir a Satisfacdo em relacdo aos Produtos e Servigos

Em 2013, pela segunda vez, pesquisa de imagem e satisfagdo com o atendimento da RFB foi
realizada pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV) com o intuito de avaliar o atendimento prestado pela
Receita Federal aos contribuintes e a imagem da Instituicdo junto ao seu publico externo, visando
fornecer informagbes para subsidiar a tomadas de decisdo e a elaboracdo do planejamento
estratégico.

A seguir, alguns dos resultados, em relacdo ao atendimento, apresentados na RFB e, em especial, na

62 RF, comparativamente aos obtidos na pesquisa realizada em 2010, os quais tém sido utilizados
para subsidiar a implementacdo de acdes de melhoria na atividade.
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3.3.1 Avaliacdo do Atendimento nas Unidades de Atendimento Presencial

Quadro 8 — AVALIAGAO DO ATENDIMENTO NAS UNIDADES DE ATENDIMENTO PRESENCIAL

atendimento no Gltimo ano

Aspectos Avaliados 2013 2010
Positivo Negativo Positivo Negativo
(%) (%) (%) (%)
Avaliacdo do Atendimento da RFB, de 52 14 66 14
modo geral
Rapidez do Atendimento 40 30 40 26
Cortesia e Educacao 70 11 58 18
Tempo de espera para ser atendido 29 43 23 42
Capacidade dos funcionarios 53 16 59 16
Confianca de que o servico seja feito 68 10 70 14
corretamente
Atendimento esperado x atendimento 54 20 66 12
recebido
Aspecto Avaliado Melhorou Piorou Melhorou | Piorou
Evolucdo do servico da unidade de 34 24 50 5

Figura 14 — Pontos Fortes do Atendimento da RFB (Belo Horizonte, Contagem e Betim)

Principais respostas

P.40) Pontos fortes do atendimento da RFB

Por Total e Estado (UF)

Betim J

Atendentes s80 bem treinados / orientados / informadeos / capacitados 26%

| Estado (UF) |
Total i —
{99) |cCont
“(az)

21% 30%

Rapidez / & atendido rapidamente 24% 18% 30%:
Agilidade na resolugdo dos problemas 16% 17% 158
Atendentes s5o0 bem educades / gentis / atenciosos 169% 25%a 8%
Facilidade dos servigos na Internet / informatizado 1290 175 B
Esclarecem todas as informacdes sobre taxas / impostos 7% 7% 7%
Atendimento na Internet &€ eficaz / bom / rdpido 4% 3% 59%
Nenhum 9% 9% 99
MNao sabe 7% 3%

E—Utﬂ; Betim _f
166
Cnn;aggenl [B?)

Atendentes s80 bem treinados / orientados / informadeos / capacitados 6% 13%
Rapidez / & atendido rapidamente 3% 13%
Agilidade na resolugdo dos problemas 6% 4% B%
Atendentes s50 bem educades / gentis / atenciosos 189%% 17% 20%:
Facilidade dos servigos na Internet / informatizado 25% 1954 325
Esclarecem todas as informacdes sobre taxas / impostos - - -

Atendimento na Internet € eficaz / bom / rdpido 4% 59% 29%
MNenhum 199% 24% 13%
MNao sabe 13% 18% 8%

Base filtro: procurou algum atendimento da RFB

A soma dos percentuais das respostas excede @ 100% porgue a pergunta & de
respostas miltplas, iste €, os entrevistados podiam dar mais de uma resposta.
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3.3.2 Avaliacdo do Atendimento via Internet

Figura 15 - Avaliacdo do Atendimento Via Internet

P.32) Avaliacdo do atendimento via Internet da RFB, de modo geral

2010 - 0% respondeu "ndo sabe” & os demais (1009) responderam a pergunta
2013 - 0% respondeu "nde sabe” e o5 demais (100%) responderam a pergunta

Média na escals de I (péssimo) a

Positivo (Stim

2010 | BE% 2010 I 203
2013 2%

A
r 69% \
. Negativo
38%
2010 3%
2013
18% 17%
A
10% 7 \
3%
Otime (5) Bam (4) Regular(3) Ruim (2} Péssimo (1)
" e : : Estas perguntas (P.22 a P.37) deste item nio tém seus resultados segmentados por

(*) Base estatisticamente inconsistente estado (UF) em funcio da base obtida (19 respondentes em 2013 e 85 respandentes
Base filtro: atendimento por meio da Internet em 2010) ndo ser estatisticamente consistente para esta segmentacio

Em relacdo aos nove aspectos relacionados a pagina da RFB na Internet, na 62 RF ndo se verificou

melhoria nos resultados se comparados a pesquisa de 2010:
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Figura 16 — Comparativo aspectos relacionados a Pagina da RFB na Internet

2013
Disposicdo dos servicos na pagina inicial 3,63 4,07
Suficiéncia das orientacdes para obtencdo dos servigos 3.60 4,08
Facilidade de navegacdo 3.85 4,06
Facilidade de compreensdo das informaciées da pagina 3,83 3,87
Facilidade de utilizacdo dos aplicativos disponiveis para download 3,33 4,02
Velocidade da pagina 3,40 3,92
Informacdes prestadas no canal Fale Conosco 3.51 3,56
Disponibilidade dos servigos online 377 4,10
Adequacdo do conteddo da pagina 3,60 4,02

3.3.3 Avaliacao Geral da RFB

Figura 17 — Avaliagéo Geral da RFB

P.45) Avaliacdo Geral da RFB

Média na escala de 1 {péssimo) a 5 (6timo) Por Total e Estado (UF)
Estado (UF)
AVALIARAM A Total =
Betim /
PERGUNTA (170) Contagem (g:)
80
2013 100% 100% 100%
2010 100% 100% 100%

Estado (UF)

Total =
(170) Betim / BH
Contagem (90)
80
POSITIVO 41 % 37% 45%
NEGATIVO 15% 20% 11%
MEDIA 3,27 3,16 3,37
Estado (UF)
Total =
2010 (170) Betim [ BH
Contagem (90)
80
POSITIVO 53% 57% 49%,
NEGATIVO 5% ELT 6%
MEDIA 347 3,53 3,41

Base: Total da amostra

P.45: Gostaria que VocE fizesse uma avaliacio GERAL de todo o trabalho desenvolvido pela RECEITA FEDERAL DO BRASIL. Qual nota
Vocé daria? Para isso, considere mais uma vez a escala de a 1 a 5, onde 1 representa péssimo, 2 representa ruim, 3 representa regular, 4
representa bom e 5 representa dtimo. Estimulada — RU
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3.4 - Acesso as informacdes da Unidade Jurisdicionada

Conforme o Referencial Basico de Governanca, aprovado pela Portaria TCU n° 25/2014,
aplicavel a Orgéos e Entidades da Administracio Publica, a transparéncia € um dos componentes do
mecanismo de governanga denominado “controle”. A transparéncia nos resultados e na forma de
atuacdo da Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) é de fundamental importancia para o
alcance de sua finalidade e para o bom desempenho de suas competéncias institucionais.

A organizacdo, para ter transparéncia, deve divulgar oportunamente as questfes relevantes
relacionadas & organizacdo, inclusive sua situacdo financeira, desempenho, composicdo e
governanca da organizacdo. A organizacdo deve dar transparéncia as informacOes, especialmente
para as de alta relevancia, que impactem os negécios e que envolvam resultados, oportunidades e
riscos. A transparéncia, no entanto, ndo € ilimitada, e ha informacfes que, de acordo com a
legislacéo, requerem salvaguarda.

A RFB busca facilitar o acesso a informacdes referentes as suas atividades utilizando-se de
diversos instrumentos de divulgagé&o.

A maioria dos instrumentos de divulgacio é de responsabilidade do Orgéo Central da RFB,
e estardo informados no Relatério de Gestdo do Orgdo Central.

Dentre esses instrumentos, destacamos a Carta de Servicos ao Cidad&o, de responsabilidade
do Orgao Central, disponibilizada no site do Ministério da Fazenda e no Portal da RFB.

Esta unidade, entretanto, ndo possui pagina propria na internet e praticamente todas as
informacgBes de interesse dos usuarios como, por exemplo, acesso a servigos, legislacédo,
orientagdes, enderecos, telefones e titulares das Unidades da Regido Fiscal sdo disponibilizadas no
portal da RFB, endere¢co http://idg.receita.fazenda.gov.br. Por meio desse portal, séo
disponibilizados também links para outros portais de interesse dos usuarios dos servigos da RFB.

Quanto aos Relatorios de Gestdo da Unidade, Relatorios de Auditoria de Gestdo e demais
documentos e informac6es correlatas, devido ao fato desta esta unidade nao possuir pagina propria
na internet, a publicagio é realizada pelo Orgdo Central, no endereco
http://idg.receita.fazenda.gov.br/sobre/auditorias.

Essa publicacédo é realizada em cumprimento ao Decreto n° 5.481, de 30 de junho de 2005,
que alterou o Decreto n® 3.591, de 6 de setembro de 2000, e as normas do Orgdo de Controle
Interno que orientam a forma de divulgagé&o.

Essas normas determinam que o Relatorio de Gestdo, o Relatério de Auditoria, o Certificado
de Auditoria, o Parecer do Orgdo de Controle Interno e o Pronunciamento Ministerial devem ser
publicados no site da entidade na internet, no link “Processos de Contas Anuais”. Além desses
documentos, as normas determinam a publicacdo de informacBes complementares, como 0s
nameros dos processos, situacao do julgamento dos processos pelo TCU, entre outras.

A publicacdo desses documentos também € realizada no site do Ministério da Fazenda, no
link Auditoria da pagina de transparéncia ativa, em cumprimento a Lei n® 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informacdo), endereco http://www1.fazenda.gov.br/acessoainformacao/.

Ressalta-se que, para alguns exercicios, ndo ha Relatério de Gestdo e/ou documentos do
Orgéo de Controle Interno e Pronunciamento Ministerial, tendo em vista que essa documentaco é
produzida de acordo com a previsdo normativa do Tribunal de Contas Unido (TCU). Em alguns
exercicios, o TCU dispensou esta unidade de apresentar Relatorio de Gestdo e/ou dispensou 0
Orgéo de Controle Interno de realizar a auditoria de contas.

3.5 - Medidas relativas a Acessibilidade

A 62 RF, por meio do Plano Nacional de Engenharia da RFB executado no exercicio de
2014, realizou intervencdes especificas para adequacdo de acessibilidade fisica em duas unidades -
Ponte Nova e Juiz de Fora - com valor total de R$ 336.172,42. Nesses contratos foram
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contempladas iniciativas de projeto com identificacdo tatil, piso tatil, sinalizacdo, banheiros,
adaptacdo de mesas/balcdes de atendimento e rampa.

Além disso, foi contratada obra de reforma de elevador em Juiz de Fora, Contagem,
Uberlandia, Uberaba e Governador Valadares e reforma da rampa em Diamantina.

Ainda no curso do exercicio 2014, por meio do Plano de Engenharia, aconteceram obras de
reforma nas unidades de Belo Horizonte e Campo Belo, que contemplaram intervencdes de
acessibilidade. Aconteceu, também, obra de reforma do passeio em Uberaba.

Foi iniciada a execucdo de Projetos Basicos Completos (reformas ou constru¢do de nova
sede) para as unidades de Divinopolis, Governador Valadares, Pocos de Caldas e Uberlandia com
atendimento aos pardmetros das normas de acessibilidade. As obras relativas a esses projetos serdo
licitadas em 2015.

Foi finalizado o projeto de reforma da parte interna da delegacia de Uberaba e assinado o
contrato para execucdo dessa obra, ainda no final do exercicio de 2014, com valor total de R$
5.199.798,89.

Além dessas iniciativas especificas de acessibilidade, a 6 RF aplicou recursos no Projeto
Agéncias Modelos, cujo escopo compreende a construcdo de unidades concebidas dentro de
critérios de identidade visual, flexibilidade, acessibilidade e sustentabilidade. O projeto Agéncia
Modelo atende as normas de acessibilidade ao detalhar vagas de estacionamento, instalacdes
sanitarias, pisos tateis, mapa tatil, balcdo de atendimento, circulacGes e plataforma elevatoria (no
caso de edificacdo de dois pavimentos). Em Minas Gerais, foram recebidos os projetos das
agéncias de Caratinga, Manhuacu, Passos e Barbacena, com valor total de R$ 240.383,00. As obras
deverdo ser licitadas em 2015.

Importante ressaltar que a execucdo das iniciativas citadas é responsabilidade das Unidades
Gestoras. Cabe a Superintendéncia, por meio da Sec¢do de Obras e Servicos de Engenharia, fornecer
0 suporte necessario para a execucao das obras e servicos de engenharia.

Para os imdveis alugados, as Unidades Gestoras tém negociado com os proprietarios a
reforma para sua adequacéo as normas de acessibilidade. Como exemplo, em Coronel Fabriciano, a
obra de acessibilidade foi parcialmente assumida pelo proprietario do imével.

No fim de 2014, para sistematizar e padronizar essas acGes, teve inicio o projeto estratégico
“Acessibilidade da 6* RF”. Esse projeto propode o levantamento das condi¢des atuais dos iméveis da
regido, o diagnostico e a programacdo para o atendimento as normas de acessibilidade. O produto
final sera a licitacdo centralizada de Projetos Basicos Completos para a adequacdo das instalagdes
dos imdveis da regido.

As Unidades Gestoras ficardo incumbidas, posteriormente, da licitacdo e fiscalizacdo das
obras. Tal projeto estd previsto no plano de engenharia da RFB de 2015, com valor de R$
750.000,00, €, no plano de 2016, com valor estimado de R$ 1.000.000,00.
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INTRODUCAO

N&o serdo apresentadas neste item do Relatoriest@dEinformacdes sobre:

“Programacao Orcamentaria e Financeira e ResultAtttancados” (subitem 5.2 , da
Parte A - Conteudos Gerais, Anexo Il, da DN TCU3#/2013) uma vez que a UJ nao &
responsavel por objetivos no a&mbito do PPA e m@&ergiou acdes, acdo desdobravel
em subtitulo e nem ac¢des nao previstas na LOA.

“Acompanhamento e avaliagfes relacionadas a s@gaervile entidades publicas e
privadas com contrato de gestdo” e “Acompanhamefde acbes e resultados
relacionados a contratos de gestao regidos peld.&€87/1998” (itens 60 e 61 da Parte B
do Anexo Il da Decisdo Normativa TCU n° 134/20X3onteudo Especifico), pois esta
Unidade ndo tem a incumbéncia de supervisionareaug&o de contratos de gestéo,
nem € signataria de contrato de gestao.

“Indicadores Especificos”, pois esta Unidade n&esponsavel pela apresentacdo dos
referidos indicadores, conforme os itens 8, 9 eld6Parte B do Anexo Il da Decisao
Normativa TCU n° 134/2013 - Conteudo Especifico.

“Informacdes sobre Custos de Produtos e Servigadiitem 5.5 da Parte A - Conteudos
Gerais, Anexo Il, da DN TCU n° 134/2013), considdm@ que a administracdo da
Unidade de Custos € realizada de forma centralizadaque as informacdes
correspondentes serdo apresentadas no Relatd@esi@o do Orgédo Central da RFB.

4.1 - Planejamento da SRRF06

A estratégia da RFB, que é o seu plano de trapélbalizadora de toda a atuacao da Regido
Fiscal, quer seja no plano estratégico, tatico perarional, e todo o seu arcabouco sera
apresentado no Relatorio de Gestédo do Orgéo Central

Neste Relatério, o tema sera tratado de forma wu@ntangencial, para introducdo a
estratégia Regional.

Estratégia da RFB

A Estratégia da RFB é formada por quatro instruosehasilares:

e Cadeia de Valor (detalhada no item 1.4 - Macromsee Finalisticos);
e Mapa Estratégico;

e Painel de Desempenho; e

e Portfélio de Projetos Estratégicos Institucionais,

Mapa Estratégico

Construido com base na Cadeia de Valor, traduzsadd| a Visao e a Estratégia da RFB
por meio de um conjunto abrangente de objetivoatégficos, interligados por relacao de causa e
efeito, que devem direcionar o comportamento eserdpenho da Instituicdo para o alcance dos
resultados desejados.

A sequir, figura do Mapa Estratégico da ReceiteeFadio Brasil - Ciclo 2012-2015:
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Figura 18 - Mapa Estratégico da Receita FederaBtail 2012-2015

MAPA ESTRATEGICO DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL 2012-2015
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Painel de Desempenho

A operacionalidade do Mapa Estratégico € garamté&da Painel de Desempenho, que faz a
vinculacdo da estratégia com o dia a dia da Ingdity efetuando o seu desdobramento em
indicadores e metas a serem observados por todditaicao

O Painel de Desempenho é gerado no SAGE-RFB i(&istie Apoio a Gestdo Estratégica
da Receita Federal do Brasil), que tem como praicipbjetivo dar efetivo suporte aos
procedimentos de gestéo estratégica da Institunggambitos nacional, regional e local, com base
em uma visdo integrada dos seus diversos elemeBtustivos Estratégicos (conforme Mapa
Estratégico), Indicadores Estratégicos e Iniciatizatratégicas.

O Painel, figura a seguir, a exemplo do Mapa Esgied, € uma representacao grafica que
mostra os 52 Indicadores Estratégicos eleitos pavificar o grau de cumprimento dos objetivos
Estratégicos da RFB. Desses indicadores, 39 estfpomniveis para apuracdo e tiveram metas
estabelecidas para o0 ano de 2014. Entre os indi&mddisponiveis para apuracdo, 29 sao
desdobraveis até o ambito regional, servindo comadisa do desempenho das unidades regionais e
locais no alcance dos objetivos relacionados.

A seguir, o Painel de Desempenho da RFB.
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Figura 19 - Painel de Desempenho da RFB — Persgeditesultados
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Figura 20 - Painel de Desempenho da RFB — Persgeétrocessos Internos
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Figura 21 - Painel de Desempenho da RFB — Persgeétessoas e Recursos
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Além do SAGE, a RFB utiliza a Central de GestadRdéue é um Portal Corporativo no
qual s&o divulgadas as analises de informacdesgeai® da Instituicdo. E um produto do Centro
de Informacdes RFB e armazena um conjunto de gaiteécontroledashboardsorganizados por
processos de trabalho da Cadeia de Valor da RFBcdeim processo dessa Cadeia ha um link para
acessar os painéis de controle publicados.

No médulo "Gestdo Estratégica" sdo apresentadowipade controle com relatérios,
planilhas e graficos que tém a finalidade de pé@rmitaicompanhamento da gestdo estratégica da
Instituicdo, oferecendo uma viséo sistémica e ratkaydo seu desempenho quanto aos Objetivos e
Indicadores Estratégicos.
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Figura 22 — Central de Gestdo da RFB — Desempenlaotg aos Objetivos — RF06
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Figura 23 — Central de Gestdo da RFB — Desempenlaotg aos Indicadores — RF06
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As conclusdes sobre o desempenho da 62 RF, aadizapartir da analise dos Indicadores
referente ao ano de 2014, estdo no subitem 4.8 Retorio.

Estratégia da SRRF06

Para apresentar o0s
descentralizada -

resultados da Regido, de fondi@idualizada por unidade
Delegacias e Inspetoria - aF6ti€&senvolveu e tem utilizado desde 2012 o
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Painel de Monitoramento e Controle da RFO6¢com o objetivo de apontar se a Regido esta no
caminho certo e dar publicidade aos resultadosladti

Com base na Cadeia de Valor, no indice RFB e mg&elfeita pelas Divisbes da SRRF06,
foram eleitos os indicadores constantes do Paatghuindo-lhes pesos diferenciados. A cada
trimestre do ano, o Painel é “alimentado” com alltados da SRRF06 como um todo e de cada
unidade separadamente. Além disso, a ferramentamiaf o resultado final déindice RFB da
respectiva unidade.

O indice RFB é o indice criado a partir de alginaicadores desdobraveis, distribuidos em
“cestas”, de acordo com 0s macroprocessos da Cafdei¥alor, que sdo considerados de-
terminantes para o atingimento dos objetivos égjiads em um dado periodo, e que resumem o
desempenho das unidades regionais e, consequetdeneeRFB.
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Figura 24 — Painel de Monitoramento e Controle dZ0R

Cadela de Valor - EECEE - 4° Trimastre

SREFESBECLS Y (BAT

Para completar o processo de "Acompanhar a Exed#&stratégia”, foram realizadas, em
2014, quatro Reunides de Avaliacdo Estratégica £ Rlacional, sob tutela do Gabinete da RFB.
Essas reunibes sao realizadas trimestralmente, acquarticipacdo do Secretario da RFB, do
Secretério-Adjunto, dos gestores das Unidades &en{Bubsecretarias e Coordenacdes) e das
Regides Fiscais (Superintendéncias).

Nesse encontro, sdo avaliados os resultados dimswdiades, em que medida as metas foram
alcancadas, bem como os motivos e as justificapags o ndo atingimento das metas estabelecidas
para cada um deles.

Na 62 RF, as RAE também sédo realizadas trimestnéémepara analisar e avaliar os
resultados obtidos em nivel regional, com a padigio do Superintendente, Superintendentes
Adjuntos, Delegados, Inspetor, Chefes de Divisdwi§e e integrantes da Assessoria de
Planejamento.

As unidades locais da 62 RF também promovem RAEg, gvaliacdo de desempenho quanto
aos indicadores estratégicos desdobraveis atéeblodal.
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4.1.1 — Projetos Estratéqgicos

A RFB, em sintonia com a Estratégia definida mpa@iclo 2012-2015, definiu o Portfolio de
Projetos Estratégicos Institucionais. Para essmic@b, foram consideradas as orientacbes do
Plano Plurianual — PPA — 2012/2015, os ObjetivosMidapa Estratégico e os Macroprocessos da
Cadeia de Valor.

Os Projetos Estratégicos Institucionais sdo prejetue contribuem, diretamente, para o
alcance dos Objetivos Estratégicos da RFB e dewtar alinhados a Missdo da Organizacéo e
possuir caracteristica de transversalidade. Sawmqgisdos pela alta administracdo, por ela
selecionados e acompanhados e tém prioridadelizacéio de recursos.

No ambito da Regido Fiscal sdo desenvolvidos m®jestratégicos regionais e locais, que
representam a contribuicdo para o alcance doswagetndicadores e metas estabelecidos.

Todos os projetos, exceto os locais, sdo propeste®mpanhados segundo as Metodologias
de Gerenciamento de Projetos e de GerenciamentdPatdolios da RFB. S&o também
acompanhados no Sistema de Apoio a Gestao Estatée§age/RFB.

A figura a seguir apresenta os Projetos Estrategimsenvolvidos pela 62 RF em 2014,
distribuidos por macroprocesso da Cadeia de Valor.

Figura 25 — Projetos Estratégicos d&R6#2014 - 2015
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- Criacao de centros de especializacdo na area de
fiscalizacdo da 6* RF

- Seminarios de trocas de experiéncias fiscais -
Garantia do CT

- Atendimento aduaneiro nos CAC e ARF
- Ampliagao dos CACs Avancados

- Reestruturacao da logistica na 6° RF
- Monitoramento de Sistemas

As figuras seguintes apresentam um balanco do andmmento desses projetos.
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Figura 26 — Visdo Geral dos Projetos Estratégicassd RF — Encerrados / em Execucgéo
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Figura 27 — Visao Geral dos Projetos Estratégicassd RF — Escopo e Prazo
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Os Projetos Estratégicos Regionais, a exemplo dsstucionais sdo acompanhados e
passam por uma avaliacdo de desempenho, que Zadeafpior meio das Reunides de Avaliacao de
Projetos — RAP. Esse acompanhamento tem como fumgdcpal dar subsidios a tomada de
decisdo e ao alinhamento da Organizacdo, alémageciar a continuidade e aumentar as chances
de sucesso desses Projetos.

Dos projetos desenvolvidos em 2014, destacam-sdesgencerrados no exercicio:

- Projeto Regionalizacdo da Concesséo de IsencéI®I e IOF para Taxistas e Portadores de
Deficiéncia

Justificativa

Atualmente, todas as unidades locais realizamtiggladles de andlise e concessao de
isencdo do Imposto sobre Produtos IndustrializadBs e de Imposto sobre Operacdes Financeiras
- IOF para taxistas e portadores de moléstia gralservando roteiros e critérios proprios de
trabalho, com notorias diferenciacdes nos proceatioseentre as unidades, demonstrando falta de
padronizacao na atividade.

Muitas das unidades possuem servidores que dedagmnas parte do seu tempo a
atividade, trabalhando de forma esparsa, ndo geiaipando nem executando o servi¢co de forma
sistematizada.

Como consequéncia, o tempo médio para respostpedimlo do contribuinte pode se
estender de 02 dias a 11 meses, dependendo dadia)gyazos esses que sdo incompativeis com a
necessidade do contribuinte e prejudicam a imaganmREB, que para a sociedade passa a
impressao de eficiéncia para arrecadar mas insgdresivconceder um beneficio tributario previsto
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em lei. Reclamacdes quanto a morosidade no atentbhmmos pedidos de isencédo ja foram
apresentadas até junto ao Gabinete do Secretario.

Faz-se necessario, entdo, enfrentar o problemfaltée de padronizacdo na atividade e
buscar a reducdo do tempo de solucdo para os gatidsencao de IPl e IOF com a otimizacao da
utilizacdo dos escassos recursos humanos a digpadis unidades, aumento na produtividade na
execucdo do servico, desenvolvimento da espegélizaaprimoramento e integracado entre 0s
servidores que realizam a atividade, ainda qualdstaem diferentes unidades e incremento do
compartilhamento de boas préticas.

Escopo

Implementar equipe regional de andlise dos peddissencdo de IPl e IOF para taxistas e
portadores de moléstia grave, sob supervisdo tieatta de um AFRFB e com participacado de
servidores lotados em quaisquer das unidades K&, §fara trabalhar todos os processos da Regido
Fiscal, com dedicacdo exclusiva, utilizando-se deracesso como ferramenta para viabilizar o
transito e gerenciamento dos trabalhos.

Quadro 9 - RESULTADOS ESPERADOS / RESULTADOS OBYIDO

Resultados esperados Resultados Obtidos Observacdes
L ] Existe grande interacéo entre os
Padronizac&o dos procedimer , . . integrantes para debater eventuais ¢
envolvidos na atividade de Foi publicada Ordem de Servigo especials que surgem, o que garahte
Ali i i zgstabelecendo os procedimentos regionais € e
analise dos pedidos de isencd6 . . uma padronizacdo permanente,
de IPI e IOF. padronizando os entendimentos.

evitando dissipacéo da uniformizagéo
conseguida por ocasido do inicio dos
trabalhos.

Maior celeridade no atendimei © prazo de atendimento nas unidades variava
dos pedidos, melhorando a|  de 12 dias a 11 meses. Atualmente, a RF
imagem da RFB. como um todo possui um tempo médio de 14

dias.

No diagndstico prévio, foram identificados
Reduc3o no quantitativo de 21,4 servidores da Regi&o alocados aEsse quantitativo ira permitir um ga

servidores dedicados a atividadétividade. A equipe atual é formada por Jktra com absorc¢éo de outras ativid

integrantes fixos e 5 servidores que pela equipe.
colaboram, sem exclusividade.

Maior especializacdo dos | COmMo os servidores estéo dedicados a essa
servidores. atividade, possuem grande conhecimento e
apresentam ganhos de produtividade.
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Figura 28 — Equipe Regional de Isencao de IPI/IOF
EQUIPE REGIONAL DE ISENCAO DE IPI/IOF

Avaliagdo sintética de Out/2014
N2 dias entre protocolo e Autorizagao
Até 10dias 11a20 21a30 31a60 (61a90 Maior90 TOTAL

Qte. Processos Analisados 624 113 74 90 35 63 999

N2 dias entre protocolo e Autorizagdo 3355 1623 1886 3816 2622 10367 23669
Tempo Médio = 23,7 dias
Tempo Médio = 14,2 dias

(excluindo processos com mais de 90 dias)

Criacdo dos centros de especializacdo na area decilizacdo na 62 RF
Justificativa

Percepcdo da existéncia de centros de excelén@a unalades locais, levando a
determinadas delegacias a extrapolarem suas nedtaglds nos planos de trabalho, em detrimento
do cumprimento das demais atividades da fiscalaca

Escopo

Criar centros virtuais especializadosgecucao, direcionando os trabalhos de fiscalizaca
em tributos internos e revisdo de declaracdes diegacias da 62 RF as unidades “centros de
exceléncia”.

Resultados Esperados

Atingimento pleno do Indicador Global #&calizacdo — IGF, tratando os casos mais
relevantes da 62 RF: cumprimento das metas de gg@@atingimento do indice de Desempenho da
Fiscalizacdo (IDF), manutencdo da presenca fidoalicador de Presenca Fiscal - IPF), com
substancial aumento nos valores de crédito trimutamstituido (Indice de Realizacdo do Crédito
Tributério - ICT), racionalizando o trabalho e nmaiando resultados.

Resultados Obtidos

- Publicacédo da Portaria SRRF06 n° 652, de 28 de mionce de 2013, que, entre outras
providéncias, define que a meta regional de revils#80DITR na 62 RF sera executada por equipe
da DRF/BHE, e que as metas de revisdo das DIPDB&BHE e PCS serdo transferidas e
realizadas pelas DRF/DIV e JFA.

- Desempenho positivo da Regido Fiscal em relagdmetas definidas, conforme planilha dos
resultados até setembro/2014, quando o projetnimerrado.
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Figura 29 — Resultado Regional de Revisédo das DiEBt/2014

,{1 RECEITA FEDERAL Emitdo em: 18/09/2014 - 17:11
COORDENAGAO-GERAL DE FISCALIZAGAO ApUrado em: 17/0902014 - 21:01

REVISAO DE DECLARACOES - EXECUCAO - METAS DE REVISAO DE DECLARACOES
Janeiro a Setembro/2014 - Metas até o 4° trimestre de 2014

“

Birasil
Pessoa Juridica Pessoa Fisica TR
Fealizado | Pescentusl |%a de execugiol Fealizado | Percentunl |% de execugaol Fealizado | Percenmml | de execugaol
Pegido Fizcal Metzs | no periodo | (Realizado no [para conprira]  Meta | no periodo | (Feslizado no |pars cumprira| Meta | no periodo | (Realizado no (para cumprir
zelec. 'meata) selec. meta)
1* Rerido Fiscal 180,00 12400 1283700 20.550.00 00,467 53% 209,00 219,00 104.78%
2* Repido Fiscal 190,02 20700 1176700 1131700 0517 192,00 304,00 158.33%
3* Regido Fiscal 85,00 20,00 12871,00 9.514.00 73.01% 261,00 245,00 93.B6%
4* Repido Fiscal 207,00 22700 1727200 1319700 T8.A40% 125,00 105,00 24.007% 16,00%
3* Repido Fiscal 16643 93,00 1746400 11.654.00 65,78% 4100 23,00 S6.08% 43.90%
& Repido Fiscal 260,14 19666 2603100 2344500 00, 06% 630,00 539,00 L7
7* Repido Fiscal 14,75 178,00 4306600 346.300,00 83.22% 1700 8000 £4.61%
& Regido Fiscal 113113 01834 0152400 TEFL00 B.71% 132,00 141,00 101.43% L
%" Rapido Fiscal Elcr 517.00 21.420,00(  20.199,00 04.20% T20.00 524,00 GT.17T% 31E7%
11" Ragido Fiscal 182,00 10400 51l 1180400 19.72800 00,08%5 .00 107,00 108.08% -5.08%
Total 316024 158500 81,79% 18,20%: | 28B.058,00| 242.85500 B8430% 2,602 .00 2.306,00 ETa4% 1205%

(*) Desempenho positive de metas nio previstas.
Observagoes:
(1) Na coluna Malka - Pessea Fisica ndo foram computadas 177 302,00 declaragtes alieradas amiomaticamerte
() Este relatorio mclui 25 declaragdes mabathadss consideradas atipicas.
(3) 05 valoges das cohmas Realizade’ s30 apurados per mamero de declaragdes irabalhadas, e 530 contabilizados da sepwinte formar
a) para Pessea Turidica ¢ considerado come declaraco rabathada cada ano programade para os tribuios TRPT e/ow CSLL eiou IPI e'ou PIS eiou SIMPLES e/ou COFINS e/ou [RFF dos RPFs da
Eevisdo de Declaracio em Conmribuinte PT, encerradas com exams. Tambem considerado come declaracio trabalhada cada ano programade para trikato IREF dos BPF:s de Revisdo de Declaracio
em caniribuinte PF, encemadas com exame.
1) para Malha - Pessoa Fisica sdo contabilizadas todas 2s declaragies liberadas pelo sistema TRPF @ fambem 25 que foram trabalhadas mansalmente como Fevisio de Declaragio no Sief Agdo Fiscal,
& que o ribute programado tenha sido o [RPF.
¢} para Malha - ITR. sdo contabilizadas come declarario cada periode programade (o) nos RPFs de Revisio de Declamcio sncermrados com exams, onds o mriburo seja o TR,
Tbem com as declaragdes mbalhadas pelo Gerencial TR & que nie houve langaments.
(4) As metas foram acrescentadas dos valores saguintes em fincdo do encemamento de fiscalizago par auditor s2m registro de meta: PI:305,24, PF:22 247,04, ITR:18L00
(%) Os BPF: orfundos da Defis 5P reabertos na Derpf 5P ou Delex 5P, serdo considerados como continuagdo do BPF original, e tratados como um imico procedimento.
() A partir de 2014, é considerada a unidade de exercicio do auditor ne SiefRH. Até 2013, ¢ considennda a umidade de jurisdigdo do contribuinte para as declaragdes da Malka-Pessea Fisica e Malha TR,

51 Usleano: Este sistema rabalha com 05 030os 00 Sef - Agdo Fiscal apurados até 3 0atamora Indicasa no cabegaline oo reiaten.
Fonte: Agdo Flscal Pagina 112 SIEF

Observacédo:O acompanhamento e a analise dos resultados perdaaDifis da 6a RF
permanecem como agao continuada decorrente degswpr

Il Seminario de Trocas de Experiéncias Fiscais e Biussao de Teses e Julgados das DRF e
CARF

Justificativa

Um dos maiores desafios da Receita Federal (RFBhaéter seu corpo funcional
constantemente atualizado a vista das mudancasntorgis ocorridas na economia globalizada,
onde empresas e normas perderam a perspectivalifjeapo

Quando da realizacdo do Diagnostico de Competénemerrado em 06/09/2013, foram
verificadas lacunas nas competéncias especific&admtia do Crédito Tributario.

Assim, diante dessas lacunas apontadas no DiagmGdti Competéncias se pensou na
realizacdo de um Seminario com todos os érgdoscgitam da mencionada garantia, com a
finalidade de melhoria da qualificacdo dos AudioFéscais no que tange as medidas de defesa do
crédito tributario, quais sejam: arrolamento desbewlireitos para acompanhamento do patrimoénio
do sujeito passivo; propositura de medidas cawelscais e elaboracdo de representacdes fiscais
para fins penais.

Entre os diversos indices de controle da RFB er&met o indice de Garantia do Crédito
Tributério, o qual compde a cesta de indicadoréstégicos das Regifes Fiscais. Desta forma, a
realizacdo do Seminario tera impacto imediato gvef@ara a melhoria de tal indice, uma vez que
capacitara os servidores diretamente ligados ddadies que o influenciam.
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Escopo

Realizar o Seminario Regional de Trocas de Expe@énFiscais: Garantias do Crédito
Tributério.

A partir da identificacdo das principais lacunas @dompeténcias especificas voltadas as
garantias do crédito tributario, conforme constatpdla analise do Diagnéstico de Competéncias,
realizado no exercicio de 2013, decidiu-se por malizacdo e inclusdo entre o0s projetos
estratégicos regionais de 2014, com influénciatalina melhoria do indice de Crédito Tributario
Garantido, no ambito da 62 Regiéo Fiscal.

Resultados Esperados

e Maior integracao entre os servidores da Regid@Fisc

e Disseminacao do conhecimento produzido na RFB,sgotal na Regido Fiscal;

e Maior motivacao dos servidores da Regiéo Fiscal,

e Maior e melhor qualificacdo dos servidores parasethpenho de suas atividades;

e Conscientizacdo dos participantes quanto a neeelsside constante atualizacdo para o
enfrentamento das diversas préaticas abusivas adopaada reducéo dos tributos;

e Fortalecimento do espirito de cooperacao entréevassas unidades da Regiéo;

¢ Melhoria da qualidade dos procedimentos voltadgarantia do crédito tributario;

e Melhoria dos resultados do indicador “indice dedd#ia do Crédito Tributario”;

e Maior integracao entre os diversos entes/orgaopgueEipam dos processos que envolvam
as garantias do crédito tributario.

Resultados Obtidos

Realizacdo do Il Seminério Regional de Trocas dpeBE&ncias Fiscais: Garantias do
Crédito Tributario, ocorrido no periodo 19 a 21 adgosto de 2014. Pelas avaliacbes dos
participantes, pode-se constatar que os objetivopoptos foram totalmente alcancados, com
especial destaque para a maior conscientizacadreioandos quanto a necessidade de efetivo
controle e acompanhamento do crédito tributaridaas as suas etapas, desde o lancamento até a
sua efetiva realizacao.

Reestruturacdo das Atividades de Logistica na 6a RF

Justificativa

A area de Logistica na 62 Regido Fiscal tem sidoatelada cada vez mais em funcéo do
direcionamento adotado pelas Administracbes - akrdr regional - que adotaram diretrizes
estratégicas voltadas para a melhoria das condiggeduncionamento das unidades, com
incremento das atividades dessa area, sem quedsa)\a®ntudo, 0 correspondente incremento no
seu quadro de servidores.

Apesar dos avancos com a criagdo na Regidao da 8eddngenharia, para proporcionar o
suporte necessario ao desenvolvimento de variasativas estratégicas, as unidades locais
continuaram desaparelhadas e fragilizadas primograte pela falta de servidores, caréncia
agravada continuamente pela baixa atratividadeagaiea exerce frente as demais, que tém foco
nas atividades finalisticas da RFB.

Com isso, a area de logistica enfrenta grantiividlade de servidores, dificultando a
formacgao de especialistas nos assuntos de sua &mige
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Escopo do Projeto

Criacdo de polos, para operacionalizacdo deslaties de logistica nas areas de Licitacfes
e Fiscalizacao de Contratos.

Resultados Esperados

e Padronizacao de atividades, rotinas e resultadasghdos;

e Racionalizacdo da méao de obra disponivel e da cergabalho, com liberacdo de servidores
para outras atividades;

e Maior atratividade da area de logistica na 62 RF.

Resultados obtidos

Considera-se que os resultados esperados foragmdatin com a entrega dos seguintes produtos:
e Mapeamento das necessidades e dos contratos dercddde da Regiéo.
e Publicacdo da Portaria SRRF06 n° 670 de 06/11/i#, estabelece competéncias e
atribuicdes das equipes de Licitacdo e Gestao de&ios.
e Implementacdo do Polo Regional para operaciond@d@atas atividades de logistica nas
areas de Licitacdo e Gestdo de Contratos em t68&RE.

Alguns resultados apresentados pelo Polo Regidbgilipe de Gestdo de Contratos em

2014:
A [0] - 1o (oI € (o 7 TS R$131.107,37
v Total de Notificacdes enviadas as empresas cod®ta............ccoeeevveennnee. 465
(de ordem administrativa e trabalhista)
v Total de Audiéncias Trabalhistas Representandoi@adun......................... 60

A atuacao do Polo Regional - Equipe de Licitagpes,sua vez, permitiu ganhos relevantes
para a Regido, com a significativa reducdo de 6@dd¥numero de contratos vigentes,

destacando-se aqueles referentes a servicos deiogotimpeza, recepgao, portaria,

combustiveis, telefonia fixa e local e materiabdpediente

Projeto Monitoramento dos Sistemas
Justificativa

Necessidade de acompanhar os principais sistetiiaados pelas equipes de atendimento
da 62Regido Fiscal, visando diagnosticar lentidéalisponibilidade.

Escopo

Monitorar o funcionamento dos principais sistem#izados pelas ARF e CAC, através das
informacgBes prestadas pelos usuarios, para identiiventos de indisponibilidade e lentiddo dos
sistemas.

Resultados Esperados
e Melhoria dos sistemas utilizados pelas equipegaetelanento
e Melhoria do atendimento e das condi¢cdes de tralmdretendente.

Resultados Obtidos
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O projeto foi além das expectativas e teve comoltaeto principal a proposta por parte da
Cotec de desenvolvimento de um monitoramento densés automatico, com participacdo da 62
RF.

Produtos entregues:
Relatorios das ocorréncias de indisponibilidadentiddo dos sistemas verificados nos periodos de
07 a 17/04 e 05 a 16/05/2014.

Outras Iniciativas

Também sdo destaque algumas iniciativas desenwslgjde, apesar de ndao se constituirem
em projetos estratégicos, trouxeram ganhos de agétove imagem para a Regiéo:

Projeto Diversidades — Modulo 111
Unidade Lider: SRRF06

Justificativa
A formacao cultural do corpo funcional pode seirmaprada e criar um clima de debate e reflexado
pode ser um excelente aliado para motivar e goatifvs servidores.

Escopo
Dar continuidade ao Projeto Diversidades de 20113 2fealizando atividade mensal de integracéo
e de disseminacgao de informacdes sobre temas oanmmil meio de palestras e visitas.

Resultados Esperados
e Integracdo dos servidores da SRRF06 e estimuloflaxde e ao debate de temas
multidisciplinares;

e Aprimoramento e ampliagdo dos conhecimentos gedas servidores, por meio do
fornecimento de informacdes sobre temas atuaistifit®s e culturais;

e Motivacéo e valorizacéo dos servidores
Resultados Obtidos
Foram realizadas cinco atividades, com uma médidQdearticipantes, com excecao do
altimo evento, que contou com aproximadamente Heicgpantes.

As avaliacbes extremamente positivas pelos paatitgs, levaram a decisdo de dar
continuidade a atividade no exercicio de 2015.
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Figura 30 — Relacéo Eventos Projeto Diversidad2614

Quadro de Tarefas 1 Grafico de Gantt

Agenda do Dia Mo Paginar Mostrar: Todas V| Mo iniciadas V| Emexecucdo V| Concluidas +| Canceladas cu Suspensas

Data Data . Data efetiva Custo

Sem Mome da tarefa Importdncia| Status = prevista de | prevista de bz .ete.tn.fa de previsto ;ustu .

executado A = de inicio = N efetivo (R3)

inicio conclusdo conclusio (RE)

J_'/ Visita a0 estadio Mineirdo e a0 Museu Brasileiro do Futebol Alta Concluida| 100% 28/03/2014 | 268/03/2014 | 28/03/2014 | 28/03/2014 0.00 0.00

J_'/ Visita a0 Santudrio Serra da Piedade Média |Concluida| 100% | 23/09/2014 | 23/09/2014 | 23/09/2014 | 23/09/2014 | 2000.00 2000.00

&) vista 4 exposicio "Visdes na colecio Ludwig” Média |Concluida| 100% | 15/10/2014 | 15/10/2014 | 15M10/2014 | 15/10/2014 0.00 0.00

J_'/ Visita 4 gruta da Lapinha Média |Concluida| 100% | 27/11/2014 | 27M1/2014 | 27M1/2014 | 27/11/2014 | 2500.00 2500.00

gy, |Evento de homenagem & valorizagde do servidor da
-

. Média |Concluida| 100% 17212014 [ ATH22014 | 1TN22014 | 171202014 | 4370.27 437027
Receita Federal

4

Programa Receita Informa
Unidade Lider: DRF/Belo Horizonte

Justificativa

Y

Buscar a presenca da RFB junto a sociedade écesspara estimular o cumprimento
espontaneo das obrigac¢des tributarias e previdémsi®em como consolidar sua imagem.

Escopo

Realizar, em parceria com a Escola de Administr&g@endaria em Minas Gerais - ESAF-
MG, no periodo de fevereiro a outubro de 2014, rano@ de formacédo e de esclarecimento a
sociedade, disseminando conhecimentos a respeit@wod@to cumprimento das obrigacdes
tributarias e previdenciarias, mediante o oferenimeée palestras, cursos e seminarios gratuitos.

Resultados Esperados

e Disseminacdo da Educacao Fiscal
e Contribuicdo para a melhoria do atendimento aoritnnnte
e Contribuicdo para a melhoria da imagem institudiona

Resultados Obtidos

O Programa Receita Informa da DRF-BHE comemorou2&i¥ o seu 5° ano, o0 que
demonstra a sua consolida¢ao junto ao contribuinteando-se como um meio de disseminacgao da
informacé&o sobre os assuntos tributarios e precidaas.

Apresentou um resultado positivo - 3.036 participanem relagdo a 2013, que obteve
2.231 participantes.
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Figura 31 — Relacéo Palestras Programa Receitarmé/2014

Titulo da Palestra N° de Data da
Participantes  |Realizagao

Fevereiro

Receita Informa - Obrigacdes Previdenciarias na

Construc¢éo Civil 437 18/02
Marco

Receita Informa - IRPF/2014 — Ouro Preto 25 12/03

Receita Informa - IRPF/2014 — BHE 303 19/03

Receita Informa -IRPF/2014 - Conselheiro Lafaiete | 1 1 20/03
Maio

Receita Informa- Desoneracéo da Folha de Pagameho 13/05

Obrigatoriedade a Contribuigdo Previdenciaria sabre

Receita -OPO

Receita Informa- Desonerac¢do da Folha de Pagames@d 14/05

Obrigatoriedade a Contribuicao Previdenciaria sabre

Receita - BHE
Junho

Receita Informa - PER/DCOMP | 209 | 04/06
Agosto

Receita Informa - SPED Contébil - ECF/ECD 404 06/08

Receita Informa - PIS/COFINS 354 22/08
Setembro

Receita Informa - Conferéncia eSocial | 460 | 10/09
Outubro

Receita Informa - Conferéncia eSocial 390 13/10

Total 3036

Uma acéo relevante na area de Projetos conduZzid&peav, em 2014, para o atingimento
das metas estipuladas, foi a atualizacdo das mnletpd® de Gerenciamento de Programas e
Projetos, desenvolvida de forma colaborativa cofeggdes Fiscais, por meio da Conexao Receita
(rede relacionamento profissional da Receita Fédera

e \ersao 4.0 da Metodologia de Gestéao de Projetéd-a(MGP 4,0)
e \Versdao 1.0 da Metodologia de Gerenciamento de Bmogg da Receita Federal
(MGProg/RFB)

Finalmente, conclui-se que a interacdo entre deume&ntos de gestao estratégica utilizados
pela RFB em seus diversos niveis (nacional, regeiacal) subsidia os ganhos de qualidade e a
exceléncia perseguidos pela Instituicdo e espeaelasociedade brasileira.

4.2 - Informacdes sobre Outros Resultados da Gestéo
4.2.1 — Atualizacdo da Cadeia de Valor da RFB

Em 2014, a Coordenacéo-Geral de Planejamento,n@eg#o e Avaliacao Institucional
(Copav) coordenou o trabalho de revisdo da Cadei&ador da RFB, com a participacdo das
Regibes Fiscais.

A nova Cadeia de Valor foi aprovada pela Portafi@ R° 2028, de 24 de novembro de
2014, que alterou o0 Anexo |V da Portaria RFB, r3,@2 17 de maio de 2013.
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Figura 32 — Nova Cadeia de Valor da RFB
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7

Um beneficio fundamental da Cadeia de Valor é sastitair em base para a revisdao do
planejamento estratégico da organizacao

4.2.2 - Elaboracdo do Novo Mapa Estratégico da RHBara o ciclo 2016-2019
A Receita Federal iniciou, em junho de 2014, o @sso de formulacéo de seu Planejamento
Estratégico para o ciclo 2016-2019. A figura abaigpresenta o cronograma com as etapas

previstas (em azul) e as ja realizadas (em cinza).

Figura 33 — Cronograma Formulac&o Planejamento &sigico RFB 2016-2019

» r .
@i Planejamento Estratégico RFB 2016-2019
Risgisita Federal
Pnl_esquisas de @ L =
imagem e E:) = = e @
satisg.fal;ﬁo S8 g g o8 E % § a
£3 5 g ®EB np Elaboracdo do
— Sc= @ =8 25 o 27 PPA 2016-2019
Prospectivos 2022 | | 55 -G mry GO SOST | g ————— Desdobramento da
88| | 5% LY 2gas el wh
Revisdo e ‘3 'g = 2 'E = =Sy = Estratégicas Estratégia
e s a
a;a_llagau dla e 5 E g § 2 it _gﬁ i dicad Viabilizacdo da
Cadeia de Valor L g o 2 S3 HE Aprovaﬁ :g Indicadores TR Pafoes
=54 EER ratégicos _mens -
Avaliacao da E o g 8 =2 5 Indicadores Estratégicos
Estratégia RFB g= [=] a o w Elaboracao e Execucao do Plano de Disseminacdo da
2012-2015 Estratégia
< < = < < - n i 1
- - - - - s = - i
g 1@ g ] E 20 E 30 E ;E ] E
wn [=] [=] (=] = (=]
o Warkshop : . 2 Workshop > Waorkshop 2 E = LEGENDA -
L] = Al =1 (3] - " g} o
[0 concluida
. A realizar

Esse processo tem sido conduzido pela Coordet@agéd de Planejamento, Organizacao e
Avaliacao Institucional - Copav, com a participagdetiva das Regides Fiscais: dos dirigentes nos
Workshops e de todo o corpo funcional na apreséotde sugestdes e votagoes.

O inicio desse processo se deu com o levantamemjaatro temas que serviram de insumo
para o Diagnéstico Organizacional:

- Pesquisas de Imagem e Satisfagéo;

- Cenarios Prospectivos 2022;

- Revisao e Avaliacao da Cadeia de Valor;
- Avaliacdo da Estratégia RFB 2012-2015.

Na etapa de Diagnostico foi feita uma avaliacé® alobientes externo e interno da RFB, a
partir das listas preliminares. Este Diagnostico riealizado por meio de votagdo, em duas
comunidades criadas na Conexdo Receita (rede aBamhmento profissional da Instituicdo): uma
disponivel para todos os servidores e a outra ageara 0s gestores.

Em 2014, foram realizados os trés Workshops piiessisendo como resultado os seguintes
resultados:

e revisao da Cadeia de Valor da RFB e avaliacaordifbacao da criticidade dos respectivos
processos de trabalho.
e construcdo do Cenario Referéncia RFB 2016-201%kl@oracdo de uma nova Visdo de

Futuro da RFB.

e definicdo dos objetivos estratégicos e discuss&olmidicadores Estratégicos que poderéo
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ser utilizados na medicao do alcance desses atgetiv

Com a realizacao deste evento, foi finalizadaimeira versdo do Mapa Estratégico RFB
2016-2019 que, contudo, podera sofrer ajustesgddeviase de transicdo entre os ciclos 2012-2015
e 2016-2019.

4.3 — Informacgdes sobre indicadores de desempenhmeoacional

Para o ciclo de Planejamento Estratégico 2012-2@L59RFB possui 21 Objetivos
Estratégicos, distribuidos em rés perspectivas dpaMEstratégico: Resultados, Processos Internos
e Pessoas e Recursos. Para medir o alcance/desengmnreferidos Objetivos, sédo utilizados 54
Indicadores Estratégicos. Em alguns casos ndodubldemento dos indicadores. Em outros casos,
o desdobramento desses Indicadores ocorre no aodstdRegides Fiscais, que por sua vez, sdo
desdobrados nos niveis locais, possuindo, ent&tecanais operacional.

Dos 31 indicadores desdobraveis em nivel regioma® RF apresentou 0s seguintes
resultados:

e Trés Objetivos Estratégicos, mensurados por O4&dadires Estratégicos, tiveram resultado
acima do esperado.

e Onze Objetivos Estratégicos, mensurados a partli7zdedicadores Estratégicos, obtiveram
resultados dentro do esperado.

e Cinco Objetivos Estratégicos, mensurados a peeti0®l Indicadores Estratégicos, tiveram
resultado um pouco abaixo do esperado.

e Trés Objetivos Estratégicos, mensurados a partid3léndicadores Estratégicos, tiveram
resultado abaixo do esperado.

As conclusdes, realizadas a partir da andlise sledkdndicadores, referentes ao ano de
2014, sao:

¢ Indicadores Estratégicos com resultado dentro gerado (verde): 17

Grau de cumprimento das obriga¢des aduaneirasp@tagao

Grau de eficacia da selecdo para fiscalizacdo a&itaade intervenientes no comércio
exterior

Grau de fluidez do despacho de importacéo

Indicador de atividade de educacéo fiscal

Indicador de presenca fiscal

Indicador global da fiscalizacéo

Indicador global de desempenho da selecéo

indice de adimpléncia das obriga¢es acessorias

indice de crédito tributario garantido

10 indice de gestdo das acbes de capacitacdo e dagerardo

11.indice de realizacio da meta das operacdes damnigal e represséo aduaneira
12.Indice de realizacdo da meta global de arrecadacio

13.Indice de solucdo de consultas

N
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14.Indice global da fiscalizac&o aduaneira

15.Indice global de desempenho aduaneiro no despachopbrtacio
16.Nivel de adequacao da infraestrutura tecnolégica

17.Nivel de execugédo orgcamentéria e financeira dgsedas de custeio

¢ Indicadores Estratégicos com resultado um poucx@bla esperado (amarelo): 5

1. Indicador global de acompanhamento dos maioresibaintes

2. Percentual de servigcos atendidos com tempo médiesdera menor ou igual a 15
minutos

3. Indice de recuperacgéo da cobranca especial

4. Nivel de adequacéao imobiliaria

5. Indice de gest&o de mercadorias apreendidas

¢ Indicadores Estratégicos com resultado muito abdixesperado (vermelho): 3

1. Indice de temporalidade média de processos detatithutario
2. Nivel de execucdo orcamentéria e financeira dgsedas de investimentos
3. Nivel de adequacédo do ambiente informatizado aastarramentas

¢ Indicadores Estratégicos com resultado muito acimesperado (roxo): 4

Valor das apreensfes provenientes de operacoegildmcia e repressao aduaneira
Indicador de tempo médio de estoque de restituigéedentes

Tempo bruto consolidado do despacho de exportacéo

indice de reducéo do valor de estoques de comp@esaendentes

PR

¢ Indicadores Estratégicos sem apuracédo disponitdiza
1. indice de crédito tributario sub judice controlan processos

2. Indice de adimpléncia do crédito tributario

No ANEXO Ill, serdo apresentados os Indicadordsaiégjicos que sao desdobrados até o
nivel regional/local e os resultados obtidos pélRE em cada um delélambém sera apresentada
uma breve analise do desempenho obtido.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL
62 REGIAO FISCAL - SRRF 06

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 5: “Gestédo de Fundos do Contexto de Atuacéo danidade”
(Item 5, Conteudo Geral, Parte A, Anexo I, DN TeA134/2013)
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Introducao

O item “A Gestao de Fundos do Contexto de Atuagddmdade” ndo se aplica a SRRF06, motivo
pelo qual ndo h& informacdes a prestar.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
62 REGIAO FISCAL - SRRF 06

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 6: Topicos Especiais da Execuc¢do Orcamentaria e Financeira
(Item 6, Contetido Geral, Parte A, Anexo 11, DN TCU n° 134/2013)
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Introducéo

Em relagdo ao subitem 6.1 — Demonstracdo da Execucdo das Despesas (Parte A - Contelddos
Gerais, Anexo I, da DN TCU n° 134/2013), ndo serdo apresentados os quadros abaixo, uma vez
que a SRRF06 ndo é Unidade Orcamentaria. A RFB possui somente uma Unidade Orcamentéria —
UO 25103 (UG reponsavel 170010 — Orgdo Central RFB), que apresentara essas informacdes em
seu respectivo Relatorio de Gestéo.

6.1 — Demonstracdo da Execucdo das Despesas,

Quadro A.6.1.1 — Programacdao de Despesas
Quadro A.6.1.2.2 — Movimentacdo Orcamentaria Externa por Grupo de Despesa
Quadro A.6.1.3.1 — Despesas por Modalidade de Contratacdo — Créditos Originarios — Total

Quadro A. 6.1.3.2 — Despesas executadas diretamente pela UJ, por modalidade de contratacdo —
Créditos Originarios

Quadro A.6.1.3.3 — Despesas por Grupo e Elemento de Despesa — Créditos Originarios — Total

Quadro A.6.1.3.4 — Despesas Executadas diretamente pela UJ — Creditos Originarios

Em relacdo ao subitem 6.5 — Transferéncia de Recursos (Parte A - Contetidos Gerais, Anexo Il, da
DN TCU n° 134/2013) ndo serdo apresentados os quadros abaixo, uma vez que nao houve
transferéncia de recursos desta Superintendéncia mediante convénios, contratos de repasse, termo
de cooperacao, termo de compromisso, bem como a titulo de subvencdes, auxilios ou contribui¢fes
no exercicio financeiro de 2014.

6.5 — Transferéncia de Recursos

Quadro A.6.5.1 - Caracteraracterizacdo dos Instrumentos de Transferéncias Vigentes no Exercicio
de Referéncia

Quadro A.6.5.2 - Resumo dos Intrumentos Celebrados pela UJ nos trés ultimos exercicios

Quadro A.6.5.3 - Resumo da Prestacdo de Contas sobre Transferéncias concedidas pela UJ na
modalidade de Convénio e de Contratos de Repasse

Quadro A.6.5.4 - Visdo Geral da Andlise das Prestagdes de Contas de Convénios e Contratos de
Repasse
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Também ndo serdo apresentados no presente Relatdrio de Gestao os seguintes subitens:

- “Reconhecimento de Passivos por Insuficiéncia de Créditos ou Recursos” (subitem 6.3 da Parte A
- Contetdos Gerais, Anexo Il, da DN TCU n° 134/2013) - ndo houve registro de passivos por
insuficiéncia de créditos ou recursos no exercicio financeiro de 2014 nesta UJ.

- “Informacdes sobre Suprimento de Fundos” (subitem 6.6 da Parte A - Contetdos Gerais, Anexo I,
da DN TCU n° 134/2013) - As unidades da 62 RF ndo utilizaram suprimentos de fundos no exercicio
de 2014.

- “Renuncias sob a Gestdo da UJ” (subitem 6.7 da Parte A - Contelldos Gerais, Anexo Il, da DN

TCU n° 134/2013) - esta UJ ndo é orgdo gestor de nenhuma rendncia tributaria, ndo cabendo,
portanto, a prestacéo de informacdes relacionadas a este Subitem. Alguns quadros deste Subitem
serdo apresentados no Relatorio de Gestdo do Orgédo Central.
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6.1 — Programacao e Execucéo das Despesas

Quadro 10 - MOVIMENTACAO ORCAMENTARIA INTERNA POR GRUPO DE DESPESA

Movimentac¢do dentro de mesma Unidade Or¢camentéria entre Unidades Jurisdicionadas Distintas

uG Despesas Correntes
1—Pessoale | 2—Jurose 3 — Outras
Origem da Encargos Encargos da Despesas
Movimentacdo | Concedente | Recebedora Classificacdo da acao Sociais Divida Correntes
Concedidos
Recebidos 170010 170088 | 25103.04.301.2110.2004.0001 3.723,79
Recebidos 170010 170088 | 25103.04.125.2110.20VVF.0001 1.419.089,58
Recebidos 170010 170088 | 25103.04.125.2110.20VVF.0001 1.883.011,20
Recebidos 170010 170088 | 25103.04.129.2110.2238.0001 324.962,86
Recebidos 170010 170088 | 25103.04.122.2110.2000.0001 43.472.472,24
Recebidos 170010 170088 | 25103.04.125.2110.2237.0001 1.220.454,29
Recebidos 170010 170088 | 25103.04.125.2110.20VF.0001 6.611,31
Recebidos 170010 170088 | 25103.04.125.2110.20VF.0001 30.634,62
Recebidos 170010 170088 | 25103.04.125.2110.20VVF.0001 39.743,70
Recebidos 170010 170088 | 25103.04.331.2110.00M1.0001 29.746,39
UG Despesas de Capital
5- 6—
Origem da 4 - Inversdes | Amortizacdo
Movimentacdo | Concedente [ Recebedora Classificacdo da acdo Investimentos | Financeiras da Divida
Concedidos
Recebidos 170010 170088 | 25103.04.125.2110.20VF.0001 |  8.405.925,06
Recebidos 170010 170088 | 25103.04.125.2110.20VVF.0001 683.628,88
Recebidos 170010 170088 | 25103.04.125.2110.20VVF.0001 157.832,60
Movimentacéo entre Unidades Orcamentérias do mesmo Orgéo
UG Despesas Correntes
1—Pessoale | 2—Jurose 3 - Outras
Origem da Encargos Encargos da Despesas
Movimentacao | Concedente | Recebedora Classificacdo da acao Sociais Divida Correntes
Concedidos
Recebidos
uG Despesas de Capital
5- 6—
Origem da 4— Inversdes | Amortizacdo
Movimentacdo | Concedente [ Recebedora Classificacdo da acdo Investimentos | Financeiras da Divida
Concedidos
Recebidos
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Quadro 11 - DESPESAS POR MODALIDADE DE CONTRATACAO - CREDITOS DE MOVIMENTACAO

Despesa Liquidada

Despesa paga

Modalidade de Contratacio 2014 2013 2014 2013
1.Modalidade de Licitacdo (a+b+c+d+e+f+g) 19.883.495,02 19.359.956,25 19.764.876,54 18.407.423,92
a) Convite 0,00 0,00 0,00 0,00
b) Tomada de Pregos 0,00 141.537,27 0,00 0,00
c) Concorréncia 0,00 0,00 0,00 0,00
d) Pregdo 19.883.495,02 19.218.418,98 19.764.876,54 18.407.423,92
e) Concurso 0,00 0,00 0,00 0,00
f) Consulta 0,00 0,00 0,00 0,00
g) Regime Diferenciado de Contratacoes
Publicas 0,00 0,00 0,00 0,00
2. Contratacdes Diretas (h+i) 18.146.990,70 17.591.660,96 18.023.431,03 16.790.204,31
h) Dispensa 17.098.436,51 16.801.248,19 17.027.328,15 16.011.581,55
i) Inexigibilidade 1.048.554,19 790.412,77 996.102,88 778.622,76
3. Regime de Execucdo Especial 0,00 0,00 0,00 0,00
) Suprimento de Fundos 0,00 0,00 0,00{0,00
4. Pagamento de Pessoal (k+I) 2.069.678,05 2.011.678,20 2.069.678,05 2.011.678,20
k) Pagamento em Folha 0,00 0,00 0,00 0,00
I) Diarias 2.069.678,05 2.011.678,20 2.069.678,05 2.011.678,20
5. Outros 2.097.837,65 1.828.139,08 2.095.090,22 1.828.074,02
6. Total (1+2+3+4+5) 42.198.001,42 40.791.434,49 41.953.075,84 39.037.380,45
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Quadro 12 - DESPESAS POR GRUPO E ELEMENTO DE DESPESA - CREDITOS DE MOVIMENTACAO

Empenhada Liquidada RP ndo processados Valores Pagos
Grupos de
Despesa 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
1 - Despesas de
Pessoal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2-Jurose
Encargos da
Divida 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3-Outras
Despesas
Correntes 46.654.376,78 | 41.797.163,07 | 41.661.208,62 | 38.667.057,83 | 4.993.168,16 3.130.105,24 | 41.502.756,13 | 37.821.084,58
39 — Outros.Serv.
Pessoa Juridica 19.267.893,75 | 16.895.326,75 | 16.361.497,23 | 15.425.776,07 | 2.906.396,52 1.469.550,68 | 16.226.832,15 | 14.712.516,04
37 — Locagéo de
Méo de Obra 19.227.851,62 | 17.013.400,93 | 17.655.060,83 | 15.886.604,73 | 1.572.790,79 1.126.796,20 | 17.649.640,12 | 15.851.374,56
36 - Out. Serv.
Terc. Pes. Fisica 3.150.665,47 3.117.007,70 2.912.409,33 2.951.663,49 238.256,14 165.344,21 2.912.409,33 2.862.431,59
Demais elementos
do grupo 5.007.965,94 4.771.427,69 4.732.241,23 4.403.013,54 275.724,71 368.414,15 4.713.874,53 4.394.762,39
DESPESAS DE CAPITAL
Empenhada Liguidada RP néo Processados Valores Pagos
Grupos de
Despesa 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
4 — Investimentos 9.247.386,54 | 22.965.732,91 536.792,80 2.124.376,66 | 8.710.593,74 | 20.841.356,25 450.319,71 1.216.295,87
51 —Obras e
Instalagdes 7.797.125,07 | 18.102.044,77 304.634,52 415.237,15 | 7.492.490,55 | 17.686.807,62 218.161,43 269.189,88
52 — Equip. e
Mat.Permanente 841.461,48 4.482.594,84 232.158,28 1.708.046,21 609.303,20 2.774.548,63 232.158,28 946.012,69
39 - Outros Serv.
Terc. PJ 608.799,99 381.093,30 0,00 1.093,30 608.799,99 380.000,00 0,00 1.093,30
Demais elementos
do grupo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5 — Inversoes
Financeiras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6 — Amortizacéo
da Divida 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Anélise Critica
Analise das alteracGes significativas ocorridas no exercicio:

1. Despesas Correntes

Houve um acréscimo dos créditos para Outras Despesas Correntes disponibilizados para a Regiao
Fiscal, em 2014 totalizaram R$ 46,6 milhdes e em 2013 R$ 41,7 milhGes, representando um
acréscimo de 4,9 milhdes, sendo que neste montante estdo incluidos R$ 1,4 milhdo referentes ao
Plano de Engenharia 2014.

1.1 Diarias

Foi mantido o mesmo nivel de gastos com diarias e passagens em torno de R$ 2,0 milhdes,
incluindo as de treinamentos, fiscalizacdo e administrativas.

2. Investimentos

2.1 Obras e Instalacoes

Houve um decréscimo significativo nos investimentos em obras e instalagGes passando de R$ 18,1
milhdes em 2013 para R$ 7,7 milhGes em 2014. Foram priorizados no exercicio a elaboracdo dos
projetos para a contratagdo das obras em 2015. A obra de reforma da sede da DRF Uberaba,
contratada no final de 2014 no montante de R$5.199.798,89, representa 68% do montante
empenhado no exercicio referente a obras e instalagdes.

2.2 Equipamentos e Material Permanente.
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Em 2014 foram liberados recursos para aquisicdo de material permanente, como mobiliario e
equipamentos para melhoria das instalagdes e condicdes de trabalho nas Unidades da 62 RF. Houve
um decréscimo de 4,4 milhdes em 2013 para 0,8 milhdo em 2014. Mesmo assim, continuamos
perseguindo a melhoria das condi¢fes de trabalho das unidades por meio do reaparelhamento das
Unidades.

3. Contratacdes realizadas via dispensa.

Do montante das despesas realizadas em decorréncia de contratagBes via dispensa no exercicio de
2014, R$17.098.436,51, destacam-se os aluguéis de imoveis num total de R$13.491.954,87 dos
quais o aluguel da sede da DRF Belo Horizonte representa o valor mais significativo:
R$7.654.231,12.

4. Contingenciamento no exercicio:

O contingenciamento de créditos orcamentarios ocorrido em 2014 trouxe como consequéncia para a
62 RF, além do cancelamento ou adiamento de algumas atividades programadas de fiscalizacéo,
repressao e treinamentos, a postergagdo para 2015 de manutenc¢des prediais e de veiculos. Também,
ndo foi possivel realizar, por falta de créditos, a contratacdo de servicos terceirizados (vigilancia,
carregadores, recepcionistas, copeiras) para suprir caréncias de algumas Unidades.

Foi necessario proceder a varias revisdes nas acdes planejadas para as diversas areas da
Superintendéncia e manter forte controle da area orcamentéria e financeira em decorréncia da
escassez dos créditos ao longo do exercicio e também da ndo tempestividade na liberacdo de
recursos financeiros.

6.2 - Despesas com acOes de publicidade e propaganda

Quadro 13 - DESPESAS COM PUBLICIDADE

Publicidade Programa/Acéo Orcamentéria Valores Empenhados \{Da;;)gzs
Institucional 2110/ 2000 - -
Legal 2110/ 2000 34.305,84 30.311,60
Mercadoldgica 2110/ 2000 - -
Utilidade Pdblica 2110/ 2000 - -

Fonte: SIAFI, com o ajuste de informagé&o correspondente a transferéncia do saldo de R$96,00 da linha denominada
“Institucional” para a linha “Legal”.

Os valores apresentados relacionam os gastos das Unidades Gestoras da 62 Regido Fiscal com agdes
de comunicacdo do Poder Executivo Federal no exercicio de 2014. Os gastos concentram-se na
Publicidade Legal correspondentes as publicacfes de avisos das diversas modalidades de licitacdo e
seus respectivos editais, ocorridas nas unidades gestoras, em midia impressa para atendimento das
prescricdes da Lei 8.666/93 e da Lei 10.520/2002.

A ressalva na descri¢do da “Fonte” do Quadro 13 deveu-se a existéncia do saldo de R$96,00 que,
apesar do registro contabil ter sido efetuado na conta 333913992 - Servicos de Publicidade
Institucional, foi incluido na linha Publicidade Legal.
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Essa classificacdo justifica-se pela andlise da esséncia do fato ocorrido, isto é, pelo objeto da
despesa consubstanciar-se na “publicagdo de aviso de leildo eletronico de mercadorias apreendidas,

em jornal de circulagdo local” (UG de Uberaba) cujo registro contabil adequado seria na conta
333903990 e 333913990 - Servicos de Publicidade Legal.

6.3 - Demonstracao da Movimentacdo e Saldos de Restos a Pagar de Exercicios Anteriores

Quadro 14 - RESTOS A PAGAR INSCRITOS EM EXERCICIOS ANTERIORES
Restos a Pagar Nao Processados
Ano de Inscrigédo Montante 01/01/2014 Pagamento Cancelamento Saldo a pagar 31/12/2014
2013 23.971.461,49 19.181.232,32 308.821,74 4.481.407,43
2012 72.565,83 5.224,55 67.341,28 0,00
Restos a Pagar Processados
Ano de Inscricdo Montante 01/01/2014 Pagamento Cancelamento Saldo a pagar 31/12/2014

2013 1.754.054,04 1.726.804,28 25.080,59 2.169,17
2012 3.062,00 3.062,00 0,00 0,00
2011 876,94 0,00 290,00 586,94

Andlise Critica

Do saldo de Restos a Pagar Ndo Processados em 31/12/2014, R$ 4.481.407,43, 43% se referem a
valores para cobertura do restante das despesas relativas a obra de Reforma da nova sede da DRF
Belo Horizonte: execucdo da obra, assessoria a fiscalizacdo, sinalizacdo visual, divisérias e
persianas, no montante de R$1.941.607,94.
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6.4 — Transferéncia de Recursos
6.4.1 — Alimentacédo SIASG E SICONV

Quadro 15 — DECLARACAO DE INSERCAO E ATUALIZACAO DE DADOS NO SIASG E SICONV

DECLARACAO

Eu, Ricardo de Morais Gomes, CPF n° 276.877.836-20, Chefe da
Divisdo de Programacdo e Logistica, da Superintendéncia Regional da Receita
Federal do Brasil na 6 Regido Fiscal, declaro junto aos 6rgdos de controle interno e
externo que todas as informagdes referentes a contratos, convénios e instrumentos
congéneres firmados até o exercicio de 2014 por esta Unidade estdo disponiveis e
atualizadas, respectivamente, no Sistema Integrado de Administracdo de Servicos
Gerais - SIASG e no Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse -
SICONV, conforme estabelece a LDO 2014 e suas correspondentes em exercicios
anteriores.

Belo Horizonte, 02 de abril de 2015.

Ricardo de Morais Gomes
276.877.836-20
Chefe da Divisédo de Programacéao e Logistica
Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil - 62 Regido Fiscal
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL
62 REGIAO FISCAL - SRRF 06

PRESTAGAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 7: Gestao de Pessoas, Terceirizacdo de Mao@bra e Custos Relacionados
(Item 7 Conteudo Geral, Parte A, Anexo Il, DN TCU1R4/2013)
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Introducao

Em relacdo ao subitem1/7— Estrutura de Pessoal da Wih Parte A - Conteudos Gerais, Anexo Il,
da DN TCU n° 134/2013) ndo sera apresentado o guashixo, uma vez que 62 RF ndo possui
terceirizados exercendo atividades tipicas da Camle Auditoria Fiscal.

7.1 — Estrutura de Pessoal da UJ

Quadro A.7.1.4.2 — “Cargos e atividades inerenteatagorias funcionais do plano de cargos da
unidade jurisdicionada”

Também nédo sera apresentado o subitem “Informagéfesentes a Contratos firmados com
empresas beneficiadas pela desoneracdo da folhaagimento” (subitem 7.3 da Parte A -
Conteudos Gerais, Anexo Il, da DN TCU n° 134/2008)a vez que na 62 RF ndo houve, em 2014,
contratos que se enquadrassem nessa situacao.

Na Receita Federal do Brasil, a gestdo de pessosaiZada pelas Regides Fiscais e pela
Unidade Central sob coordenacdo da Coordenacad-@eraestdo de Pessoas (Cogep) da
Subsecretaria de Gestdo Corporativa (Sucor). Ca@maeCogep, regimentalmente, planejar e
gerenciar os processos de trabalho de gestdo degsesbrangendo, entre outros, 0s processos de
recrutar, selecionar, alocar, administrar, aval@apacitar, desenvolver, reconhecer e valorizar
pessoas, observadas as politicas, diretrizes, soem@comendacdes dos Orgdos dos Sistemas
Federais de Recursos Humanos. Nas Regides Fiac@isstdao de Pessoas (GP) esta a cargo das
Divisbes, Servicos, SecOes e Equipes de Gestdoedso®s (Digep, Segep, Sagep e EGP),
subordinadas administrativamente as Superintera€nci delegacias e tecnicamente a Cogep.

As Areas de GP executam, no a&mbito de suas résgecinidades, desde as atividades de
rotinas do cadastro funcional, da folha de pagames® concessdo de direitos, de analise de
cumprimento de deveres e da gestdo da capacitecadraplementacdo das iniciativas estratégicas
da politica de Gestdo de Pessoas que impactam tigsocessos de trabalho elencados no
paragrafo anterior.

O trabalho de confeccdo dos quadros de Gestaceswo®s foi executado procurando-se
seguir as orientacdes contidas na Portaria TCUWD/2024 e, assim como no ano anterior, realizado
de forma descentralizada por cada Regidao Fiscal, \@idacdo da Cogep. Como consequéncia
deste trabalho em grupo, houve consenso sobrejomteEs topicos:

1. O cronograma de extracdo e entrega dos dados odmgativel com o calendario da
rotina de gestdo de pessoas desenvolvida via SkRgeexemplo, o lancamento de
ocorréncias (afastamentos, egressos, etc) do nuszdenbro podem sofrer acertos até a
homologacao da folha de pagamento, geralmentegueda quinzena de janeiro. Outro
exemplo € a disponibilidade de dados no DW Siap&f@macédo consolidada de
dezembro de 2014 sé ficou acessivel no dia 28 deirga de 2015. Caso o
preenchimento dos quadros fosse totalmente basea@V, ndo haveria tempo habil
para conclusdo do trabalho. O topico de Qualificadd Forca de Trabalho também é
impactado: as informacgfes solicitadas ficam disgmseino Sistema de Capacitagédo e
Desenvolvimento — Siscad — quase sempre no fingdroEro (as vezes até excedendo
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este periodo), quando sao concluidos todos ostégimecessarios ao fechamento das
acOes de capacitacao, o que inclui envio de dociomgelos servidores, por terceiros,
aprovacao de varias autoridades, inconsisténcigsr@aio Siscad, etc, de modo que
podem ocorrer atrasos significativos no fechamda®acoes e, consequentemente, nos
relatérios gerenciais necessarios a PrestacdontasCo

2. Vemos como positiva a mudanca de foco das inforemegolicitadas, passando de uma
guantidade consideravel de quadros trabalhososapaises criticas qualitativas.

3. As dificuldades para extracdo de dados, relaciamnadesde o relatério 2010,
permanecem vigentes. Enquanto aguardamos a defimiplantacédo do novo sistema
SIGEPE, nenhuma alteracdo substancial foi implantad Siape ou Siapecad que
facilitasse tal trabalho. Mesmo a versdo DW do &iafio trouxe solugdes plenamente
adaptaveis a estrutura funcional detalhada dososrga Administracdo Federal. Por
esses motivos, a grande maioria dos quadros éghidancom informacgdes gerenciais
formatadas pelo Sistema de Apoio as Atividades Adstrativas — SA3. Contudo, cabe
ressaltar que, no final de 2014, em virtude dagalboriedade de uso do certificado
digital pelos operadores do Siape/Extracdo-Siape,Sistema SA3 apresentou
dificuldades nos procedimentos de recuperacéo diesda

4. As extracOes da folha de pagamento e de estagi@oiminuam sendo realizadas de
forma centralizada pela Cogep, através do DW Siljentificamos para o plano de
capacitacao 2015 da Rede de Gestdo de Pessoa8dariREessidade de cursos sobre a
ferramenta, com o objetivo de descentralizar aag#t.

5. A Cogep detectou ao longo dos trabalhos um exerdpladivergéncia entre duas
extracOes idénticas realizadas em dias diferenteW Siape para o quadro de
Estagiarios. Apesar dos dados de 2014 ja estaresokdados no sistema, houve uma
discrepancia de cerca de 40 mil reais nas despesagstagiarios para a 42RF entre as
duas extracdes. Como € bastante improvavel quenestéante seja devido apenas a
ajustes retroativos, questionamos a confiabilidd@donte dos dados. Todavia, assim
como em todos os outros quadros, citamos a daextilacdo, para que possa ser o
marco de comparacao.

6. Os dados do DW Siape permanecem com a necessigatratamento para que o0s
mesmos sejam concatenados conforme instrucdo dq ®@ue inviabiliza o uso para
extracdo de dados do cadastro funcional utilizadosiaioria dos quadros.

7. Para o novo quadro solicitado, Distribuicdo da CataEfetiva, foi utilizado o mesmo
conceito de macroprocesso finalistico introduzidelap Copav no tépico 1.4.
Macroprocessos Finalisticos.

Ainda permanecem as dificuldades com as infornsacéabre servidores cedidos e
requisitados, na sua grande maioria em relacaeresrfentas do Siape que ndo oferecem todos 0s
subsidios necessarios para contemplar a informge@mcial. Por exemplo, no caso dos cedidos,
com a saida do servidor para 0 novo 0rgao, ha plerdestdo dos dados do cadastro funcional. Isso
impede identificar a nova funcéo (FG ou DAS) na@dtrgdo do servidor cedido.
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7.1 - Estrutura de Pessoal da Unidade

7.1.1. Demonstracdo e Distribuicdo da Forca de Tratho a Disposicdo da Unidade

Jurisdicionada

Quadro 16 — FORCA DE TRABALHO DA UJ

. : Lotagéo Ingressos no SlEsees
Tipologias dos Cargos - - o no
Autorizada Efetiva Exercicio | . o rcicio
1, Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) 2.738 1.922 17 144
1.1. Membros de poder e agentes politicos Nao ha 0 0 (
1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 732. 1.922 17 144
1.2.1 Servidores de carreira vinculada ao 6rgédo 3.7 1.896 17 144
1.2.2 Servidores de carreira em exercicio desdezati@  Nao ha 1 0 0
1.2.3 Servidores de carreira em exercicio prowisori Nao ha 2 0 0
1.2.4 Servidores requisitados de outros 6rgdofeeass Nao h&a 0 0 0
éiziglggrwdores requisitados art. 93, paragraftaaei N&o ha 4 0 0
1.2.6 Outros N&o ha 19 0 0
2. Servidores com Contratos Temporarios N&o ha 0 0 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administracao Puloia N3o ha 0 0 0
4.Total de Servidores (1+2+3) 2.738 1.922 17 144

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administrativas -3SRelatérios dos Sistemas Siape (Sistema
Integrado de Administracao de Recursos Humano®ae $Sistema de Controle de A¢cdes de Comunicacao)

NOTAS EXPLICATIVAS

1. A forga de trabalho da RFB é composta por servalal@ Carreira Auditoria e por servidores do Plano
Especial de Cargos do Ministério da Fazenda (PEQF&E exercicio na RFB. Ambos sdo considerados
“Servidores de carreira vinculada ao 6rgdo”. Eatret, a lotacdo autorizada abrange apenas a @afRFB,
pois o PECFAZ né&o possui limites de lotacéo legstriduidos entre os 6rgdos do MF. A distribuicés d
valores da lotagdo autorizada no ambito da RFBfiéide pela Portaria RFB n°1.953 de 27/07/2012, ue

embasada em Estudo de Lotacdo interno.

2. Consideramos como ingressos 0s novos servidoresrgremam em exercicio efetivo na RFB por proviment

originario — nomeacao por concurso publico.

3. Para egressos foram considerados aposentadoridsicias, exoneracdes, falecimentos e demissddssiire
dos servidores lotados na RFB com exercicio enodrgao, visto que o cargo ocupado interfere ensaos

grau de lotacéo.

4. Incluido o item 1.2.5 para demonstragdo dos sem&loequisitados conforme paragrafo 7°, art 93 eia L

8.112/90.

5. Incluido o item 1.2.6 para demonstracdo de sergglgedidos, anistiados, e servidores com provimeato
cargo por decisédo judicial. Tais servidores saa@aos em linha separada por possuirem uma situagdo
funcional diferente da maioria do quadro funciadeRFB, ou seja, ativo permanente.

6. A extracdo dos dados da coluna “Lotacdo Efetiva” rmlizada no dia 02/01/2015 em relacdo ao dia
31/12/2014, e a da coluna “Egressos” foi realizadadia 19/01/2015. Ocorréncias e alteracdes rétesat
lancadas apds essas datas podem gerar distorg&ordaacao.
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Quadro 17 — DISTRIBUICAO DA LOTACAO EFETIVA

) ) Lotacdo Efetiva
Tipologias dos Cargos = - = =
Area Meio Area Fim
1. Servidores de Carreira (1.1) 535 1.369
1.1. Servidores de Carreira (1.1.1+1.1.2+1.1.3+1.1.4) 5 53 1.369
1.1.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgao 528 1.368
1.1.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado 1 0
1.1.3. Servidores de carreira em exercicio provisoério 2 0
1.1.4. Servidores requisitados de outros érgaos e esferas 0 0
1.1.5. Servidores requisitados art.93 pafagr® da Lei 8112/90 3 1
1.1.6. Outros 1 0
2. Servidores com Contratos Temporarios 0 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administracéo Publica 0 0
4. Total de Servidores (1+2+3) 535 1.369

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Admintstess — SA3

NOTAS EXPLICATIVAS

Incluido o item 1.1.5 para demonstragdo dos semsloequisitados conforme paragrafo 7°, art 93 ela L

1.

8.112/90.

2. Incluido o item 1.1.6 para demonstracdo de sergglanistiados e servidores com provimento de cpogo
decisdo judicial. Tais servidores sdo alocados iefm|separada por possuirem uma situacdo funcional
diferente da maioria do quadro funcional da RFBseja, ativo permanente. Este item difere do ite2r61do
Quadro 16 - FORCA DE TRABALHO DA UJ por nao contex cedidos. Para estes, ndo é possivel obter
informacéo de em qual processo de trabalho estiaod.

3. A extracdo dos dados foi realizada no dia 02/0B2&h relacdo ao dia 31/12/2014. Ocorréncias eaglies
retroativas lancadas apés essa data podem geacdsda informacao.

4,

Processos da Area Fim considerados conforme congeitmacroprocesso finalistico introduzido peladop
no tépico 1.4. Macroprocessos Finalisticos. A e&oadesta informacéo foi realizada no SA3, atrales
vinculacdo do Setor UA com o principal processo tdgalho nele realizado. Segue tabela com as
correspondéncias:
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Atividade Principal do Setor UA

Assessoria em Gabinete

Quadro 18 — VINCULAGCAO SETORES DA UA COM OS MACRIHESSOS
Macroprocesso

Assessoria Especial

Atividades Auxiliares

Auditoria Interna

Corregedoria

Gestdo de Pessoas

Logistica e Gestao de Pessoas

Planejamento, Organizacao e Avaliacao Institucional

Programagéo e Logistica

Tecnologia da Informacgéo

>
=
D
><><><><><><><><><><Qj
<
D
o

Tecnologia da Informacéo e Logistica

x

Administracéo Aduaneira

Arrecadacao e Cobranca

Assessoria de Comunicagéo Social

Atendimento e Educacéo Fiscal

X | X [ X [ X

Contencioso Administrativo e Judicial

Cooperacéo Fiscal e Integracao

x

Estudos EconO6mico-Tributarios e Previsdo e Andlesérrecadacad

Fiscalizacdo

Gestdo de Cadastros

Julgamento

Maiores Contribuintes

Ouvidoria

Pesquisa e Investigacao

Programacéo e Estudos

Relagdes Internacionais

X [ X [ X [ X [X|X|X|X

Ressarcimento, Compensacao e Restituicdo

Tributacéo
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Quadro 19 — DETALHAMENTO DA ESTRUTURA DE CARGOS E®MISSAO E FUNCOES
GRATIFICADAS

Tipologias dos Cargos em Comisséo e dag Lotacdo Ingressos nq Egressos no
Funcbes Gratificadas Autorizada|Efetiva| Exercicio Exercicio

1. Cargos em Comissao 63 60 21 21
1.1. Cargos Natureza Especial 0 0 0 0
1.2. Grupo Direcdo e Assessoramento Superipr 63 60 21 21
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgédo 63 60 0 0
1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio
Descentralizado 0 0 0 0
1.2.3. Servidores de Outros Orgéos e Esferas| 0 0 0 0
1.2.4. Sem Vinculo 0 0 0 0
1.2.5. Aposentados 0 0 0 0
1.2.6. §§rvid0res de carreira em exercicio 0 0 0 0
provisoério
2. Func@es Gratificadas 293 276 73 78
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgdo 293 276 73 78
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio
Descentralizado 0 0 0 0
2.3. Servidores de Outros 6érgaos e Esferas 0 0 0 0
(Sl.Izo)tal de Servidores em Cargo e em Funcag 356 336 94 99

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administiaiv SA3

NOTAS EXPLICATIVAS

1.

Ingressos e egressos sdo contabilizados pelo ninkeeportarias de nomeacgéo e exoneracdo da fungdo (u
mesmo servidor pode estar contabilizado mais devezia No caso da RFB, ndo é comum o aumento da for
de trabalho por intermédio de ocupagdo de funcapadéo é a ocupacgdo das fungBes por servidores do
préprio quadro funcional.

Ingressos e egressos sdo contabilizados como @esrrio ano de 2014 levando-se em conta a data de
publicacdo da portaria. Langamentos retroativosxa@eracéo podem gerar distor¢cdo da informacao.

Para servidores requisitados, ndo é possivel exteasistema informag6es de ingressos/egressos.

Incluido o item 1.2.6 - Servidores de carreira ear@cio provisério para alinhamento com o quadxd-drca

de Trabalho.

N&o ha como extrair dos sistemas a informacao ssbservidores da RFB que atualmente ocupam funcdes
para preenchimento do item 1.2.5 — Aposentados.

A extracdo dos dados foi realizada no dia 13/0B2&1 relacdo ao ano de 2014. Ocorréncias e alesacd
retroativas lancadas apés essa data podem geacds da informacao.

Analise Critica - Quadro 16

Os servidores de carreira da Receita Federal deilBdfarangem os pertencentes a Carreira

de Auditoria (ARFB), ou seja, Auditores-Fiscais eaAstas-Tributériog e os pertencentes ao Plano
Especial de Cargos do Ministério da Fazenda (Peefazxercicio no Orgéo.

A Receita Federal do Brasil, desde a década passaadistribuindo as vagas autorizadas

dos servidores da Carreira ARFB pelas suas unidgdstwras tendo por base um Estudo de
Lotacdo (EL). O EL atual esta alicercado na demaledmabalho de unidades de tributos internos e
aduaneiras, mensurada com distintos conjuntosrifevess objetivas.

Para dimensionar a forca de trabalho e subsidmmiitica de movimentacdo de servidores,

calcula-se o Grau de Lotacdo (GL) das Unidadestagdo. Sua formula contempla no numerador
a quantidade de servidores lotados em cada unidagaizacional e no denominador o valor
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maximo de lotacao distribuido para cada unidadaecdedo com o EL, aprovado pela Portaria RFB
n°1.953 de 27/07/2012.

Com base no referido GL, constata-se que em deped®2014 a RFB apresentou uma
defasagem de aproximadamente 51% do limite de géopde postos de trabalho da Carreira de
Auditoria. Portanto, mesmo com o ingresso de 1s#)9idores no ano, o grau de lotacdo continua
muito abaixo das necessidades do Org3o.

Diferentemente do que ocorre com a distribuicdosgogidores da Carreira de Auditoria da
RFB, que possui um quantitativo de vagas autorzadalei, nUmero esse utilizado como base no
Estudo de Lotacdo, as vagas relativas aos sergiédoministrativos (Pecfaz) ainda necessitam de
autorizacao legal para que possam ser objeto deatwativo da RFB.

Além do baixo grau de lotacdo citado anteriormeatégficit no quadro de servidores €
fortemente agravado pelo elevado niumero de vacnc@ridas no ano de 2014. A tabela a seguir
mostra o grau de reposicéo dos egressos em 20d4lace de acordo com a férmula abaixo.

Formula:) entradas/Yvacancias + exoneragfes ¥ aposentadorias ¥ falecimentos +
Y demissdes)

Figura 34 — Grau de Reposi¢cao Egressos em 2014

Ingressos 2014 Egressos 2014 Reposicdo do quadrg

12 RF 146 107 1,36
22 RF 191 70 2,73
32 RF 28 52 0,54
42 RF 11 90 0,12
52 RF 31 73 0,42
62 RF 17 144 0,12
72 RF 58 192 0,30
82 RF 312 405 0,77
92 RF 76 142 0,54
102 RF 78 103 0,76

uc 260 112 2,32
DRJ 1 36 0,03
RFB 1.209 1.526 0,79

A tabela indica a proporcao de ingressos sobresggse Os valores abaixo de 1 indicam
perdas. Portanto, apenas trés UJ receberam maidoses do que perderam ao longo do ano. Em
2014 houve ingresso de servidores de todos os sag® compdem o quadro da RFB (AFRFB,
ATRFB, Administrativos Nivel Médio e AdministratisoNivel Superior) e, mesmo assim, o
quantitativo decresceu em relacdo ao do ano de 2013

Ainda em relacédo ao quadro anterior cabe ressgl@io nimero de egressos é elevado em
grande parte em razado das aposentadorias. Dos drddscvagos no ano em questdo, 78%
ocorreram em funcdo de aposentadoria. Esse fenOpwd® ser explicado pelo perfil etario dos
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servidores do Orgdo, uma vez que mais de 51% desseislores encontram-se na faixa etaria
acima de 50 anos — conforme gréfico abaixo — e dea¥% fazem jus ao Abono de Permanéncia.

Figura 35 — Perfil Etario Servidores da RFB
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De acordo com o exposto, conclui-se que o Orgd® esin grande déficit de pessoal,
situacao essa agravada pelo crescente nUmero @lecias

Analise Critica - Quadro 17

O atual estudo para distribuicdo da lotacdo awgdenas a demanda de trabalho vinculada
aos processos aduaneiros e de tributos internds. ém andamento atualizacdo que busca
contemplar todos os processos de trabalho executa®rgao, inclusive aqueles das areas meio e
de atividades tipicamente gerenciais.

Analise Critica — Quadro 19

O quantitativo de cargos em comisséao e funcoesfigaatas da RFB € distribuido pelo
Regimento Interno (Portaria MF n°® 203/2012). Na&gsla andlise dQuadro 19 que h& 20 postos
de chefia vagos, demonstrando uma baixa atratigigila ocupacéo destes cargos. Esse fato foi
confirmado por diagndstico interno realizado em4&para o Ciclo de Planejamento 2016-2019, no
qual os servidores destacaram a pouca motivacacpaumir chefias na RFB, uma vez que o valor
pecuniario estabelecido para as fun¢des ndo condizo nivel de responsabilidade assumido.

A constatacdo acima também é corroborada peladaeatividade nesses postos. Houve
mudanca de 26% dos detentores de funcdo durante dea2014, numero considerado alto e que
prejudica a continuidade dos trabalhos em andamessim como o plano de capacitacdo que é
realizado com todos os gestores da RFBgrama de Desenvolvimento Gerencial — DGR.

7.1.2. Qualificacdo e Capacitacao da Forca de tralim
A qualificacdo e capacitacédo da forca de trabath&e€ceita Federal do Brasil é regida pela
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Portaria RFB n°® 128/2013, que disciplina a aplioad# Politica de Capacitacdo e Desenvolvimento
de Pessoas no ambito da Secretaria da ReceitaaFeldeBrasil, alinhando-se as diretrizes do
Decreto n® 5.707/2006, que instituiu a Politica ®aetrizes para o Desenvolvimento de Pessoal da
administracdo publica federal direta, autarquifanelacional, e regulamenta dispositivos da Lei n°
8.112/1990.

Tendo em vista o marco legal supramencionado, B &fota o modelo de capacitacdo com
foco em competéncias, o qual se apoia no inventigi@wompeténcias construido por meio do
mapeamento de competéncias realizado no periodgotdbro de 2010 a outubro de 2011. Foram
identificadas as competéncias institucionais eviddais, as Ultimas classificadas por sua vez em
gerenciais, fundamentais e especificas (por process trabalho). A partir das competéncias
mapeadas sao realizados ciclos bienais de diagogsti apuracdo das lacunas das competéncias,
por meio da autoavaliacdo pelos servidores e dhagiia pela chefia imediata dos dominios
existentes relativamente as competéncias indiwduda metodologia aplicada, as lacunas de
competéncia representam a diferenca entre o domagessario e o dominio existente. Apés a
consolidagéo do diagnostico sdo aferidas as laquovaservidor, por unidade, por macroprocesso e
por processo de trabalho.

Ja foram realizados dois ciclos de diagnostico2éfd e 2013, onde foram identificadas as
competéncias que apresentam maiores lacunas, @uasefjue mais precisam ser desenvolvidas
para o cumprimento dos objetivos organizacionais. ldcunas aferidas permitem realizar o
diagnostico de necessidades de capacitacdo, dea farmirecionar as acdes de capacitacdo e
desenvolvimento dos servidores, isto €, trata-senuke ferramenta para subsidiar o plano de médio
prazo da capacitacdo e ainda permite aprimoraélogh entre as chefias e sua equipe na definicdo
de planos de desenvolvimento individuais e da equip

Na RFB, o plano de capacitacdo por competénciaspéesentado pelo Programa de
Educacdo Corporativa (Proeduc), o qual esta pautadeducdo das lacunas de competéncias e na
promocdo do desenvolvimento sistematico e contidas servidoresO Proeduc consolida,
anualmente, ofertas de capacitacdo emanadas ddaddaiCentrais, representadas prioritariamente
pelos Programas Nacionais de Capacitacdo (PNGméém por unidades descentralizadas, de
modo que todas as agOes de capacitacdo estejariomadas com uma ou mais competéncias
individuais.Conforme a Portaria RFB n° 118/2012, o desenvolvitmdo Proeduc deve observar as
seguintes Diretrizes Estratégicas:

| - desenvolver acdes de capacitacédo orientadas@desenvolvimento integral dos servidores e
gerentes, considerando o conjunto de conhecimdmbdidades e atitudes;

Il - democratizar as oportunidades de capacitaigknando-as acessiveis a todos os servidores e
gerentes, primando ainda pelo incentivo ao autodebamento;

[ll - diversificar as modalidades e estratégiascdpacitacdo, com intensificacdo da educacdo a
distancia;

IV - desenvolver as competéncias fundamentaisuass glevem integrar o conteudo programatico
das acdes de capacitacao e

V - sistematizar Programas Modulares Nacionais reatke eventos de capacitacdo, relacionando
aprendizagem a competéncia.

No que concerne ao Proeduc relativo ao exercicid0dd, aprovado pela Portai&B n°
1.881/2013,importa destacar que sua estruturacao teve por ddaseciclo de mapeamento de
competéncias, concluido em 2011, e o 2° ciclo dgndistico de competéncias, realizado em 2013,
que contou com a participacdo voluntaria de 75%seogdores. Seu desenvolvimento se deu em
conformidade com a analise estratégica de cadadmid com base n&scunas de competéncjas
visando identificar as acdes de capacitacao queamochelhorar o desempenho dos servidores e,
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por conseguinte, os resultados institucionais.

A figura a seguir detalha as areas das acOes aeitagio e desenvolvimento ofertadas,
suas respectivas lacunas e resultados alcancad?@lein

Figura 36 — Acdes de Capacitacdo e Desenvolvimémstounas de Competéncias e Resultados

0 0O 0 0 0 i Fo!
Competéncias Lacunas* '; aizja;?jggs gxgsuegg:; N° de praerggltipgagé))es (com N° de horas
Comunicagéo eficaz 121 12 2 16 328
Etica profissional 0.81 1 0 0 0
2 [Trabalho em equipe 1.06 10 3 35 182
g Orientagdo para resultados 1.20 4 5 184 1.017
£ |Acdo sistémica 129 2 2 213 1.824
T |Autodesenvolvimento 1.32 18 19 164 3.133
T |[Criatividade e Inovagéo 145 4 1 119 1428
Exceléncia na prestacdo de servicos 11 3 1 78 936
Racionalidade na utilizag&o de recursos 1.19 1 1 196 392
«» |Misdo e orientagdo estratégica -0.44 0 0 0 0
Zg Efetividade de gestao 0.45 1 0 0 0
S [Negociagéo e cooperagéo 117 2 0 0 0
g Lideranca 1.16 28 1 430 5.326
Gestdo da mudanca e inovagao 0.51 1 0 0 0
Politicas Institucionais -0.16 1 0 0 0
Arrecadacao e Controle do Crédito Tributario -0.23 515 7 1421 15.849
Fiscalizacdo e Combate aos llicitos Tributariode@neiros 0.97 217 41 924 12.555
¥ |Administracdo Aduaneira 0.64 23 9 253 2.018
o § Seguranca Juridica e Solugéo de Litigios -0.82 127 24 64 3 3.466
2 & [Interagdo coma Sociedade 0.31 29 12 261 2.945
S § Gestdo Estratégica, Projetos e Processos 0.10 25 10 220 1.840
& | & |Gestdo Institucional -0.79 4 3 25 128
- 2 Controle Institucional -2.92 3 0 0 0
= |Gestéo Orgamentéria e Financeira 1.16 31 9 7 2.024
Governanca de Tecnologia Da Informagao -0.64 22 2 24 414
Gestdo de Pessoas 0.00 47 19 822 4.609
Gestdo de Materiais e Logistica 0.57 63 24 354 3.092
Total - 834 275 6.180 63.506

* Formula: DN — DE =L, onde DN = Dominio NecessaDE = Dominio Existente e L = Lacuna de Compea&ic
escala de valores possiveis para as lacunas vaialb.

** Macroprocessos conforme cadeia de valor vigatéenovembro de 2014.
Fonte: SA3 e Siscad (extracao de dados em 06/02y201

Sao apresentadas as competéncias individuais flerdaim e gerenciais, com as respectivas
lacunas e superavits apurados no 2° ciclo de d&igoae competéncias, e, para cada competéncia,
a quantidade de acfes de capacitacdo planejadasw@adas, com o numero de participacdes e de
horas investidas.

No que respeita as competéncias especificagjuarttitativos e nimeros sdo agregados por
macroprocesso.

Acerca das competéncias gerenciais, verifica-geaqregido empreendeu grandes esforgos
no sentido de suprir as maiores lacunas, vez gomior niumero de acdes planejadas, de acdes
executadas, de participacdes e de horas foramatkagt competéncia Lideranga, a qual apresenta
a segunda maior lacuna gerencial da regido (1,t6pwvem registrar que, em quatro das onze acdes
executadas com escopo na lideranca, a competéagach¢cao e Cooperacao, a mais lacunosa em
Minas Gerais (1,17), foi também trabalhada.

Em relacdo as competéncias fundamentais, a regifornou suprir as maiores lacunas, o
que é evidenciado pelo expressivo numero de hopstEipacdes concentrado em capacitacdes
vinculadas a competéncia Autodesenvolvimento —rsggymaior lacuna da regiao (1,32).

Das dezenove acdes desenvolvidas com foco na t@mepe Autodesenvolvimento, nove
dizem respeito a licengas para capacitacao.

Vale ressaltar que, embora nédo sejam carreadossoscdo orcamento da capacitacao para
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tal tipo de acéo, vez que € de iniciativa do servigl por ele custeada, a concessao de licenca
capacitacao no ambito da RFB requer esfor¢co deejalarento, no qual se tem em conta a demanda
de trabalho, a disponibilidade da forca de trabak® unidades e o planejamento consubstanciado
no Proeduc - motivo pelo qual a matéria é discglmpela Casa mediante portaria.

Ainda no campo das competéncias fundamentaisdgranergia, evidenciada pelo numero
de participacdes, foi direcionada a competéncias gpresentam lacunas expressivas: acao
sistémica, racionalidade na utilizacao de recumdsntacao para resultados.

No caso das competéncias especificas, houve daameaneira, concentracao de esforgos
em processos de trabalho cujas competéncias vidasilapresentam grandes lacunas — Gestao
Orcamentaria e Financeira, Fiscalizagdo e Combate Ikcitos Tributdrios e Aduaneiros e
Administracdo Aduaneira, sendo 0s macroprocessesquoais se verificam as maiores lacunas
agregadas.

Isso fica evidenciado pelo numero de participagdede horas investidas em acdes de
capacitacao relacionadas a tais macroprocessos.

Entretanto, o planejamento e a execucdo das algespacitacdo de acdes focadas nas
competéncias especificas, além de atentar parai@ses lacunas, tem de levar em conta fatores
outros tais como: constante necessidade de atg@dizias areas técnicas em vista de alteracdo de
legislagcéo, estabelecimento de novos procedimerdesenvolvimento de novos sistemas e
rotatividade da forca de trabalho, além da necadsidle gerir uma forca de trabalho que, em
guantidade, declina.

Assim, das setenta e sete acOes de capacitagientes ao superavitario macroprocesso
Arrecadacéo e Controle do Crédito Tributério, ol @oacentrou os maiores nimeros em termos de
horas e participacdes, nove se justificaram pa@r etetamente vinculadas a objetivos estratégicos
da instituicdo e/ou iniciativas estratégicas dadegdezesseis se pela necessidade de reciclagem,
decorrente dos motivos acima mencionados; seiss@ua de novidades na legislacéo; cinco, por
implantacédo de novas ferramentas gerenciais; emsdteimplantacao de novas equipes de trabalho.

No que toca ao macroprocesso Seguranca Juridicaleds de Litigios, também
superavitério, e que tem por escopo o trabalho @degislacéo tributaria, as vinte e quatro agdes
realizadas decorrem da necessidade de atualizagdtante dos servidores que atuam nessa area,
dado que essa legislacdo é frequentemente alteradaalizada, em decorréncia de fatores
econdmicos, demandas da sociedade, das necesdigaadgsquacao ou ajustes, dentre outros.
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7.1.3. Custos de Pessoal da Unidade Jurisdicionada
Quadro 20 - CUSTOS DO PESSOAL

Despesas Variaveis

Despesas de

Tipologias/ Vencimentos e Beneficios Demais | £, arcici Decisdes
h : Lo e L o xercicios S Total
Exercicios vantagens fixas | Retribuicdes | Gratificagdes | Adicionais | Indenizacbes| Assistenciais e des_pes_as Anteriores Judiciais
previdenciarios| variaveis
Membros de Poder e Agentes Politicos
Exercicio| 2014 0,0
S 2013 0,0
Servidores de Carreira Vinculados ao Orgéo da Unidde Jurisdicionada
Exercicio| 2014 362.277.828,93 3.137.051,59 29.978.890,84 10.374.156,4910.146.310,86 13.769.523,33 0,00 333.743,60p 2.948.305,39 432.965.810,9
S 2013 357.649.100,84 3.081.592,64 29.586.060,21 12.893.339,4710.631.282,75 13.297.905,59 3.038,02 559.083,7f 2.710.804,38 430.412.207.§
Servidores de Carreira SEM VINCULO com o Orgéo da Widade Jurisdicionada
Exercicio| 2014 0,00 0,00 0,00 0,0d 0,00 0,00 0,00 719,34 0,00 719,34
S 2013 0,00 0,00 0,00 0,0d 0,00 0,0d 0,00 0,00 0,00 0,00
Servidores SEM VINCULO com a Administracéio Publica(exceto temporarios)
Exercicio| 2014 0,04
S 2013 0,00
Servidores Cedidos com Onus
Exercicio| 2014 4.401.719,87 0,00 350.467,6( 111.391,70 84.456,00 242.482,4p 0,00 0,00 57.527,78 5.248.045,3
S 2013 4.714.574,12 0,00 360.361,3D 140.196,18 103.572,32 263.241,64 0,00 4.936,5 62.408,20 5.649.290,2
Servidores com Contrato Temporario
Exercicio| 2014 0,0d
S 2013 0,00

Fonte: DW Siape — 10/02/2015

NOTAS EXPLICATIVAS:
1. Os custos relativos a folha de pagamento das DRJHBwizonte e Juiz de Fora estédo alocados nestérqu

2. A extracdo consistiu em coletar os valores de tedasibricas relacionadas ao custo de pessoalnitdades pagadoras da Receita Federal do Brasiengéeaos
anos de 2014 e 2013, discriminado-as por naturezdedpesa e agrupando-as de acordo com a tipalegiargos. A classificacdo das rubricas por nadudez
despesas e 0 agrupamento de servidores dentqoltzgta. de cargos seguiu as determinacdes constaateortaria TCU 90/2014.
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3. Foram utilizadas somente rubricas langadas comdimemto, independente da denominagdo - excetofaenée a adiantamento, para evitar duplicidade. Em
comparacdo com a Prestacao de Contas anteriore mealassificacdo de algumas rubricas por mudae@ntbndimento, principalmente quanto a coluna “@sem
despesas variaveis”. Houve também a inclusao dasnabricas inexistentes na extracao anteriorotend vista 0 novo agrupamento de servidores sadicit no

quadro.

4. Sobre o agrupamento de servidores dentro da tigotteycargos:

a.
b.

oo

O agrupamento de servidores foi implementado pdo dee situacdo funcional de cada servidor.

N&o foram considerados os servidores na situacAcidital de Aposentados ou Instituidores de pensfia vez que estes sdo administrados pelas
respectivas Superintendéncias Regionais do Mimstkx Fazenda - SAMF, 6rgdos independentes dat8garda Receita Federal do Brasil — SRFB.

N&o foram identificados servidores com contratoperario.

N&o existem Membros de Poder e Agentes Politicos.

No caso dos cedidos com 6nus, a determinacdo dtéesia do 6nus se baseou na caracteristica do deydlestino (se a cesséo foi para 6rgéos ou
entidades dos Estados, do Distrito Federal, dosidvhios ou para Empresa Publica ou Sociedade dedatia Mista, considerou-se como sem énus -
conforme Art. 93, 8s 1° e 2° da lei 8.112/19900uckides especificas como as previstas no art.c&ill e 8s 6°, 7°, foram ignoradas por se tratade
excegdes que demandariam uma analise individualdies os casos de cesséo.

Quadro de apoio a Folha de Pagamento

UNIDADE | Ajuda de Custo Diarias Transporte | Auxilio Moradia | Auxilio Funeral Auxilio Creche TOTAL

62 RF

396.212,12 2.067.641,35 679,84 0,00 29.746,39 0,00 2.464.533,31

Fontes: SIAFI Gerencial e SIAFI @monal. Extraido pela Copol, data-base da cams2/01/2015.
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7.1.4. Irregularidades na Area de Pessoal

7.1.4.1. Acumulacéo Indevida de Cargos, Funcdes mmregos Publicos

Como o Siape e Siapecad nao disponimlinaformacéo sobre acumulacéo indevida de
cargos, os procedimentos de controle adotados séo:

Atualmente, quando o Siape notifica alguma anonegtiaelacdo a possivel acumulacédo
no momento de atualizagcdo do cadastro funcionaldpda integracdo com o Siapecad
para gerar efeito financeiro na Folha de Pagamenteealizado levantamento para
andlise do caso concreto e tomadas as providédeiadas de acordo com instrucédo
legal.

No ato da posse, sédo de entrega obrigatoria ognsegdocumentos:

- Termo de Responsabilidade declarando ndo exercagugr cargo ou emprego
publico efetivo na Administragcdo Publica Federakmn perceber proventos
decorrentes de aposentadoria inacumulavel de acorda Constituicdo Federal.

- Copia da publicacdo do ato ou protocolo de pedilovatancia relativo ao cargo
ocupado, se ocupante de outro cargo, emprego gadysublica.

- O servidor se compromete a comunicar ao Ministdggid-azenda qualquer alteragcéo
que vier a ocorrer em sua vida funcional que n&oda aos dispositivos legais
previstos para os casos de acumulacdo de cargos.

No caso de servidor que pleiteia a licenca parartrde interesses pessoais, deve

apresentar os seguintes documentos, que auxiligiremancao destes casos:

- Na solicitagédo da licenca, deve anexar manifestpg&ioa favoravel da Comisséo de
Etica da RFB ou da Controladoria-Geral da Unido WEGros casos em que o
servidor for exercer atividade privada ou atividgueencialmente geradora de
conflito de interesses, obtida através de consefttuada por meio do Sistema
Eletrénico de Prevencédo de Conflito de InteresSe€l)

- Formulario descrevendo as atividades que preteaskengolver durante o periodo da
licenca, as efetivamente desenvolvidas duranteielas) que passou a desempenhar
apos o término do afastamento.

Sao utilizadas também, como forma de prevencdawdacao indevida, as acdes de

capacitacao relativas a disseminacdo da ética nocsepublico. A Portaria RFB

n°2.543/2011 estabeleceu o inventario de competéndd 6rgdo, sendo a Etica

Profissional considerada uma competéncia fundamentseja, € competéncia desejada

de todos os servidores da RFB. Ela faz parte, portada grade de disciplinas do

programa de formacdo de novos servidores, bem cdmoprograma anual de
capacitacao.

Em 2014 ndo foram detectados casos de acumulaclvida de cargos, funcdes e
empregos publicos nesta UJ. Caso venham a sertatiisc sera aplicada a rotina prevista pelos
artigos 133 e 143 da Lei 8.112/90.

7.1.5. Riscos ldentificados na Gestdo de Pessoas

Conforme Analise Critica feita para o Quadro 4®)rgio vem sofrendo perdas constantes
no quadro de servidores, sendo que 30% dessas @rafuncéo de vacancia por posse em cargo
inacumulavel ou exoneracdo. Esse numero reflete pupblema de retencdo de servidores,
principalmente dos cargos de Analista-Tributariéssistente-Técnico Administrativo, que acabam
migrando para cargos de melhor remuneracdo demtrpréprio Poder Executivo. Na Ultima
nomeacdo para o cargo de Analista-Tributario, celeal5% dos nomeados ndo entraram em
efetivo exercicio na RFB.
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O elevado percentual de vacancias citado antermertem alguns impactos significativos
para o Orgdo. O primeiro deles refere-se ao progrdencapacitacio elaborado para formacéo e
aperfeicoamento desses novos servidores, tendo igiam @S custos financeiro e operacional
envolvidos. Outro ponto negativo diz respeito aitecdeixada nas unidades de exercicio desses
servidores. A recomposicdo do quadro da Unidadegasacorrer, na maior parte dos casos, quando
houver um novo concurso publico, situacdo essadgpende do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao, 6rgao responsavel pela aw@oizie novos concursos.

Acdes de Prevencao — Gestao de Processos e DesviBuhcao

A RFB implementou em setembro de 2018e0 Modelo de Governanca de Processos
(atualizado pela Portaria RFB n°1.708/2014), quabetece a metodologia para o0 mapeamento da
situacdo atual de processos de trabalho. Atreladeste modelo, foram também criadas a Politica
de Gestdo de Riscos (Portaria RFB n°1.674/2014Metadologia de Analise de Atribuicdes dos
cargos em exercicio na Receita Federal do BrasitdRa RFB n°2.226/2014). Tais instrumentos,
utilizados em conjunto, possibilitam a identificag@ a prevencao de riscos, na medida em que
contribuem para:

1. Comunicacéo do fluxo de atividades para os derss;

2. Manutengao do conhecimento;

3. Treinamento de novos servidores das areas deineg

4. Adequacao de normativos e manuais de procedisient

5. Padronizacao da execuc¢ao do processo;

6. Analise da situacéo atual e identificacao detopalades de melhoria;

7. Definicdo de papéis, responsabilidades, compiei€re atribuicdes, inclusive para acesso a
sistemas;

8. Visualizacdo e documentacao dos riscos do poces

Ja foram mapeados e publicados nanietrda RFB 17 processos da Gestao de Pessoas, e
elaborado cronograma para a analise de riscos die aoarvore de processos da area para 0S
préximos 4 anos.

A Metodologia de Andlise de Atribuic@ss Cargos, especificamente, € de competéncia da
Cogep, que valida as informacgfes prestadas pelassds areas de negocio da RFB (inclusive a
propria Gestdo de Pessoas). Tem como finalidades@aimizar a alocacdo do quadro funcional
do 6rgdo, considerando os diversos processos balloa desenvolvidos na instituicdo, como
também conscientizar os gestores quanto a efeligareancia das atribuicdes legais dos cargos,
com vistas a se evitar eventuais desvios de funcéo.

7.1.6. Indicadores Gerenciais sobre Recursos Humaso
Grau de Lotacao Bruto

Formula: (n° de servidores da carreira ARFB em31/{otagcéo autorizada)

A distribuicdo dos valores da lotac@toezada no ambito da RFB é definida pela Portaria
RFB n°1953 de 27/07/2012, que é embasada em Edtuldatacéo interno.
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Quadro 21 — GRAU DE LOTACAO DA RFB

2010 2011 2012 2013 2014
12 REGIAO FISCAL 50,39% 51,86% 46,62% 45,85% 46,95%
22 REGIAO FISCAL 54,89% 45,06% 46,48% 49,12% 54,04%
32 REGIAO FISCAL 74,34% 65,91% 62,62% 60,33% 60,09%
42 REGIAO FISCAL 67,60% 63,36% 58,69% 57,42% 56,14%
52 REGIAO FISCAL 53,05% 55,10% 51,64% 50,88% 49,49%
62 REGIAO FISCAL 61,68% 60,07% 55,88% 53,80% 51,79%
72 REGIAO FISCAL 60,99% 56,56% 53,63% 52,79% 52,45%
82 REGIAO FISCAL 42,22% 41,05% 40,34% 41,11% 39,51%
92 REGIAO FISCAL 57,63% 51,70% 48,63% 48,30% 47,29%
102 REGIAO FISCAL 58,53% 51,54% 49,74% 48,67% 47,56%
uc 51,64% 73,83% 67,64% 73,89% 78,23%
DRJ 55,13% 64,19% 62,90% 59,59% 56,71%
RFB 53,06% 51,76% 49,50% 49,50% 48,96%

A diminuicdo do valor do grau de lotagdo da RFB relacdo ao ano anterior, € resultado do
baixo ingresso de Auditores-Fiscais e Analistagdtarios, em comparacéo as perdas ao longo de
2014. Percebe-se que o quadro da RFB vem decrescamiinuamente. Se considerarmos 0s
dados desde 2008, temos uma perda liquida de @uad@ Auditores-Fiscais. Os dados sobre o
Grau de Lotacao corroboram os anteriormente apmetes sobre a reposicao do quadro. A RFB,
mesmo com a entrada de novos servidores, ndo eeseprir as saidas, vendo seu quadro
diminuir ao longo dos ultimos anos

Este preocupante cenério foi constatado também @&d em 2012, que recomendou,
tendo como base a Auditoria Anual de Contas, etafdar de projeto que evidenciasse o inadequado
quantitativo de servidores em exercicio na RFBuBelp esta recomendacéo, foi realizado estudo
em dezembro de 2012, com dados estatisticos doajfiational da RFB, os beneficios de seu
crescimento e 0s riscos e impactos nas atividaas@do haja recomposicao. O estudo foi enviado
a Secretaria Executiva do Ministério da Fazendalg2/12 (Memo Gabin 1654/2012). A CGU
emitiu parecer, através do Processo n° 12440.002062-09, de que a RFB cumpriu o
recomendado, explicitando as necessidades anuagsa®posicao e fortalecimento de seu quadro
para o periodo 2013-2015.

Em maio de 2014, para o ciclo de planejamento da P®L6-2019, foi enviado ao MF
documentacgéo com valores atualizados sobre a resi¢dp do quadro da RFB, levando em conta
também novas demandas alocadas ao 6rgdo: funciat@®é horas de portos, fiscalizacdo das
atividades de previdéncia complementar e implantad@ projeto de Atendimento Integrado
RFB/PGFN. A seguir, quadro com os valores solicisaao MF:
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Figura 37 — Quantitativo Vagas Pleiteadas 2015 420

. Total PPA
Vagas Pleiteadas ota

. 2016-
maio/14 e

O Aviso Ministerial n°® 164/2014/MF e a Nota Técni®al0.014/SGE/SE/MF, de 27/5/2014,
propdem o provimento de 2.000 vagas de AFRFB e03de@0ATRFB para 2015, sujeitos ainda a
apreciagdo do Ministério do Planejamento, Orcamer@estao (para ATAs, ndo foi discriminado o
guantitativo por 6rgao do MF).

O baixo grau de lotacdo da RFB pode ser desmemperdacada um dos cargos da Carreira

Auditoria, e vemos pelo quadro abaixo que elepemtére os menores dentre as carreiras tipicas de
Estado:

Quadro 22 -COMPARATIVO GRAU DE LOTACAO DA RFB COM OUTROS OR&AO

RFB AFRFB 10.496 20.395 51,46% 54,37%
ATRFB 7.777 16.677 46,63% 45,27%
s Diplomata 1.582 1.805 87,65% 86,26%
Ministério das —
Relagdes Exteriorgs Oficial de 848 1.893 44.80% 46,54%
Chancelaria ' '
. Delegado 1.807 2.186 82,66% 78,37%
Policia Federal
Agente 6.147 8.033 76,52% 77,68%
Ministério do | Auditor Fiscal o o
Trabalho e Emprego do Trabalho 2132 3644 74.97% 76,70%
Procurador

Procuradoria Gerdl Geral da

da Fazenda Naciornal Fazenda 2.081 2.400 86,71% 87,08%
Nacional
. Auditor Federg
Tribunal de Contas "y '~ ole | 1.737 1.767 98,30% 93.32%
da Unido[3] E
xterno
Média sem a RFB 78,80% 77,99%

[1] Boletim Estatistico de Pessoal 83 20 MP, de novembro de 2014

[2] Publicacédo “Dados LDO” do MP. Paidan®156. De 21/07/2014

[3] Relatério Trimestral de atividadis TCU (terceiro trimestre de 2014). A lotacao m#xiautorizada refere-
se aos valores apresentados no documento "QuathodooAutorizada x Atual”
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Fica claro com estas comparacfes o baidice de provimento da lotagdo da carreira
ARFB. As carreiras tipicas de Estado compdem o éduElstratégico do Estado, do qual decorrem
0s objetivos fundamentais e as politicas publicamiiladas pelo governo. E essencial que tal
Nucleo seja robusto, sem apresentar as assimetrifisadas.

Grau de Equalizacdo

Foérmula: Quantidade de unidades de provimentotdedo com grau de lotagdo dentro da faixa de
15% em torno da média / total de unidades com prenio de lotacéo

A RFB possui 167 unidades com provimento de lotag@esar do grau de lotacdo do 6rgao
ser baixo, como ressaltado anteriormente, exista palitica de movimentagcdo de pessoal que
objetiva equalizar a distribuicdo dos servidoreBeeas unidades. Abaixo segue quadro com o
quantitativo de ingressos e egressos internosezned, de cada regido fiscal e em especial da 62
RF, no ano de 2014:

Quadro 23 - QUANTITATIVO DE INGRESSOS E EGRESSOS

Entradas Saidas
Remocdo Remocao Saldo 2014

= Ingressos Egressos

2014 2014 2014 2014

1 144 107 83 117 5
2 191 70 68 148 41
3 28 52 69 5] -6
4 11 9@ 68 36 -47
5 3] 73 7] 50 -21

6 1 14 12 6 -7
7 58 192 205 140 -69
8 314 403 834 865 -124
9 76 142 139 122 -49
10 78 103 89 105 -41
uc 26(0 112 184 234 98
DRJ 1 34 33 27 -29

1.20¢
Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administiadiv SA3, extracao das remogdes em 19/01/2015

Apesar das dificuldades de provimento e de se cosapas perdas constantes dos ultimos
anos, a distribuicdo dos servidores pelas unid@ese tornado cada vez mais homogénea. Como
0 grau de lotacdo é baseado em Estudo de Lotag@dega em conta a demanda de trabalho
comparativa entre as unidades, a RFB tem agidcentids de, mesmo com a escassez atual de
servidores, distribuir pelo territdrio nacional gumantitativo justo.
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7.2 - Contratacdo de méo de obra de Apoio e de egig@rios

7.2.1 - Informagdes sobre a Contratacao de Servigdse Limpeza, Higiene e Vigilancia Ostensiva pela Uthade Jurisdicionada

Quadro 24- CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS RMEEZA, HIGIENE E VIGILANCIA OSTENSIVA

Unidade Contratante

Nome: Inspetoria da Receita Federal do Brasil em BeHorizonte

UG/Gestéo: 170227/00001

ICNPJ: 00.394.460/0106-19

Informac6es sobre os Contratos

e Empresa Contratada Periodo Contratual de Execuga Nivel a2 EsGalerizent: By ces
Ano do Area Nature| Identificacdo do (CNPJ) das Atividades Contratadas Trabalhadores Contratados Sit
Contrato za Contrato F M S
Inicio Fim P C P | C P C
2010 L (0] 05/2010 11.098.462/0001-00 02/08/2010 B2M5 1 1 P
2010 V (0] 07/2010 07.534.224/0001-22 22/09/2010 D205 8 8 P
2012 L o 03/2012 07.836.985/0001-39 17/02/2012 28@7 7 7 P
2014 \Y 0o 06/2014 66.398.652/0001-34 27/11/2014 nzms 6 6 A
Fonte: Setor de logistica da Inspetoria
Unidade Contratante
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em BaHorizonte
UG/Gestéo: 170089/00001 [CNPJ:00.394.460/0097-93
Informac6es sobre os Contratos
. ~| Nivel de Escolaridade Exigido dos
Ano do Area Nature| Identificacdo do Empre(sgl\? F? Jr;tratada Peéﬁsdzti?,%nééa;:aégrirg(:ggga Trabalhadores Contratados Sit
Contrato za Contrato F M S
Inicio Fim P C P | C P C
2014 L O 05/2014 09.561.495/0001-00 15/08/2014 asa1s 28 28 A
2014 L O 02/2014 97.481.220/0001-16 17/02/2014 g2m4 28 28 E
2010 L o] 03/2010 04.712.320/0001-25 04/07/2010 024 01 01 E
2011 L o] 07/2011 08.144.738/0001-34 23/05/2011 22 4 01 01 E
2013 V o] 11/2013 03.108.004/0001-86 17/11/2013 224 10| 10 E
2014 V E 03/2014 05.891.583/0001-01 25/06/2014 wzmA4 10| 10 E
2013 vV o] 03/2013 10.423.276/0001-36 18/11/2014 wams 6 6 P

Fonte: Setor de logistica da Delegacia
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Unidade Contratante

Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Cmgem

UG/Gestéo: 170248/00001

ICNPJ: 00.394.460/0342-08

Informac6es sobre os Contratos

e Empresa Contratada Periodo Contratual de Execuga Nivel a2 EsGalerizint: By ces
Ano do Area Nature| Identificacdo do (CNPJ) das Atividades Contratadas Trabalhadores Contratados Sit
Contrato za Contrato F M S
Inicio Fim P C P | C P C
2013 L (0] 01/2013 02.966.930/0001-20 22/01/2013 @24 7 7 E
2012 \Y 0o 06/2012 10.423.276/0001-36 01/01/2013 32015 12 12 P
Fonte: Setor de logistica da Delegacia
Unidade Contratante
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Gurel Fabriciano
UG/Gestéo: 170324/00001 [CNPJ: 00.394.460/0459-19
Informac6es sobre os Contratos
. ~| Nivel de Escolaridade Exigido dos
Ano do Area Nature| Identificacdo do Empre(sg’\(lllf Jn)tratada Peég)sdztﬁlﬁjnatafg%g;rii(:ggga Trabalhadores Contratados Sit
Contrato za Contrato F M S
Inicio Fim P C P | C P C
2010 \ o] 02/2010 37.162.435/0001-42 01/11/2010 1(®2015 5 5 P
2012 V o] 02/2012 10.423.276/0001-36 09/04/2013 02m5 4 4 P
2012 L O 03/2012 08.139.629/0001-29 01/05/2013 /0@4 6 6 E
Fonte: Setor de logistica da Delegacia
Unidade Contratante
Nome: Delegacia da Receita federal do Brasil em Didpolis
UG/Gestéo: 170095/00001 [CNPJ: 00.394.460/0103-76
Informac6es sobre os Contratos
. ~| Nivel de Escolaridade Exigido dos
Ano do Area Nature| Identificacdo do Empre(sg’\(lllf Jn)tratada Pe(;g)sdxtic\:/%n;aaetg%I:grirgfggga Trabalhadores Contratados Sit
Contrato za Contrato F M S
Inicio Fim P C P | C P C
2010 V (0] 01/2010 07.534.224/0001-22 28/02/2010 225 4 4 P
2013 L (0] 01/2013 11.240.607/0001-65 10/05/2013 M5 11 11 A

Fonte: Setor de logistica da Delegacia
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Unidade Contratante

Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Gemador Valadares

UG/Gestéo: 170091 / 00001

ICNPJ: 00.394.460/0099-55

Informac6es sobre os Contratos

S Empresa Contratada Periodo Contratual de Execuga ] dbe llisgolaridade Exigcijdo el
Ano do Area Nature| Identificacdo do (CNPJ) das Atividades Contratadas Trabalhadores Contratados Sit
Contrato za Contrato F M S
Inicio Fim P C P | C P C
2011 V o] 19/2011 08.563.482/0001-08 01/01/2012 80@5 16 16 P
2013 L o] 08/2013 08.386.023/0001-98 01/07/2013 JF2@5 11 11 A
Fonte: Setor de logistica da Delegacia
Unidade Contratante
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Juile Fora
UG/Gestéo: 170092/00001 [CNPJ: 00.394.460/0100-23
Informac6es sobre os Contratos
. ~| Nivel de Escolaridade Exigido dos
Ano do Area Nature| Identificagdo do Empre(sgl\clts Jr;tratada Pe(;g)sdxtic\:/%n;:jaetg%I:grirg(:ggga Trabalhadores Contratados Sit
Contrato za Contrato F M S
Inicio Fim P C P | C P C
2009 vV o] 04/2009 03.108.004/0001-86 01/01/2010 24 12 12 E
2014 vV E 07/2014 04.086.371/0001-99 01/06/2014 Bam4 12 12 E
2011 L o] 04/2011 10.735.410/0001-34 01/01/2014 320114 17 17 P
Fonte: Setor de logistica da Delegacia
Unidade Contratante
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Mtws Claros
UG/Gestéo: 170096/0001 [CNPJ: 00.394.460/0104-57
Informac6es sobre os Contratos
. ~| Nivel de Escolaridade Exigido dos
Ano do Area Nature| Identificacdo do Empre(sgl\? F? Jr;tratada Peéfsdzti?,%n;g:aégririﬁggga Trabalhadores Contratados Sit
Contrato za Contrato F M S
Inicio Fim P C P | C P C
2010 V 0 02/2010 08.563.482/0001-08 01/11/2010 @2a15 10| 10 P
2010 L o] 05/2014 09.561.495/0001-00 15/08/2014 16/10/2015 11 | 11 A

Fonte: Setor de logistica da Delegacia

128



Unidade Contratante

Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em & de Caldas - MG
UG/Gesté0:170325/0000 [CNPJ00.394.460/04€-33
Informag6es sobre os Contratos
. ~| Nivel de Escolaridade Exigido dos
Ano do Area Nature| Identificacdo do Empre(sgl\? F? Jr;tratada Peég)sdztg%n;gztsaégrirg(:ggga Trabalhadores Contratados Sit
Contrato za Contrato F M S
Inicio Fim P C P | C P C
2014 L @) 14/2012 08.529.535/0001-66 26/08/2014 A3M 6 8 8 P
2014 V (0] 02/2010 07.534.224/0001-22 26/07/2013 235 12 12 P
Fonte: Setor de logistica da Delegacia
Unidade Contratante
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil emt8d.agoas - MG
UG/Gestéo: 170328/000( [CNPJ: 00.394460/04¢€-14
Informac6es sobre os Contratos
. ~| Nivel de Escolaridade Exigido dos
Ano do Area Nature| Identificacdo do Empre(sg’\(lllé) Jn)tratada Peég)sdztﬁlﬁjnatafg%g;g?:g;ga Trabalhadores Contratados Sit
Contrato za Contrato F M S
Inicio Fim P C P | C P C
2012 V 0 6/2012 07.534.224/0001-22 01/01/2018 3B 16 16 P
2013 L (0] 4/2013 08.342.488/0001-47 26/07/2013 225 11 11 A
Fonte: Setor de logistica da Delegacia
Unidade Contratante
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Utada-MG
UG/Gestéo: 170093/00001 [CNPJ: 00.394.460/0101-04
Informac6es sobre os Contratos
. ~| Nivel de Escolaridade Exigido dos
Ano do Area Nature| Identificacdo do Empre(sg’\(lllé) Jn)tratada Peég)sdztﬁlﬁjnatafg%g;g?:ggga Trabalhadores Contratados Sit
Contrato za Contrato F M S
Inicio Fim P C P | C P C
2011 L (0] 1/2011 04.130.128/0001-20 03/01/2011 0205 8 8 - - - - P
2014 )Y o 1/2014 08.687.052/0001-90 29/08/2014 220 18 18 - - - - P
Fonte: Setor de logistica da Delegacia
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Unidade Contratante

Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Uiténdia

UG/Gestéo: 170097/00001

ICNPJ: 00.394.460/0105-38

Informac6es sobre os Contratos

e Empresa Contratada Periodo Contratual de Execuca NI (SRR ERD I el
Ano do Area Nature| Identificacdo do (CNPJ) das Atividades Contratadas Trabalhadores Contratados Sit
Contrato za Contrato F M S
Inicio Fim P C P | C P C
2013 L 0 02/2013 14.032.556/0001-74 02/09/2013 8015 13 13 1 1 - - A
2013 V o] 03/2013 07.534.224/0001-22 01/11/2013 Bam5 16 16 - - - - A

implantados em 02/01/2014.

ObservacdesO incremento nos postos de vigilancia e limpezadeae implantagdo dos servigos nas Agéncias aguari e Patrocinio, sendo que os novos postogyii@neia foram

Fonte: Setor de logistica da

Delegacia

Unidade Contratante

Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em \@inha

UG/Gestéo: 170094/00001

ICNPJ: 00.394.460/0102-95

Informac6es sobre os Contratos

e Empresa Contratada Periodo Contratual de Execuga el dbe llisgolaridade Exig(ijdo fes
Ano do Area Nature| Identificacdo do (CNPJ) das Atividades Contratadas Trabalhadores Contratados Sit
Contrato za Contrato F M S
Inicio Fim P C P C P C
2011 L O 05/2011 22.370.381/0001-33 29/07/201)1 B2 6 15 15 P
2009 \% (@) 04/2009 05.891.583/0001-01 09/06/2009 ®am 5 6 6 P
Fonte: Setor de logistica da Delegacia

LEGENDA QUADRO 24 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZAIGIENE E VIGILANCIA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bosbuperior.
Situacdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encaxdo
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Observacoes:

a) A Superintendéncia da Receita Federal do BemsilMinas Gerais — SRRF06 (UG170088) esta instatadadificio sede do Ministério da Fazenda em Beboizdnte. Os

contratos de servico de limpeza, higiene e vigiostensiva estdo a cargo da Superintendéncialohérdstracdo do Ministério da Fazenda em Minas G€8AMF/MG, motivo
pelo qual ndo ha informacdes a serem prestadasenose.

b) A Delegacia Especial da Receita Federal do BdasMaiores Contribuintes em Belo Horizonte — DE®IAUG170088) esta instalada no edificio sede dadaeia da Receita
Federal do Brasil em Belo Horizonte — DRF BHE. @sitratos de servico de limpeza, higiene e vigildrmstensiva estdo a cargo da BRF BHE, motivo ped gdo ha
informacBes a serem prestadas em seu home.
c) DRF/Belo Horizonte

O contrato n° 02/2014, assinado com a empresasSetServicos Gerais Eireli, cujo objeto é serviedlithpeza, foi rescindido de forma amigavel em 842014. Em
15/08/2014 iniciou-se o contrato n° 05/2014, askireom a empresa Ativa Service.

O contrato 11/2013, assinado com a empresa AlfdilNCia, foi rescindido de forma amigavel em ZJAD14. Em 21/05/2015, iniciou-se o contrato entesige n°
05/2014, assinado com a empresa Guradseg, contiagi®d 16/11/2014. A partir dessa data, o sedgguigilancia para o edificio da Rua Levindo Lopsteve a cargo da SAMF.
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7.2.2 Informac6es sobre Locacdo de Mao de ObraAiamidades ndo Abrangidas pelo Plano de Cargomdgio

Quadro 25 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS IGBBACAO DE MAO DE OBRA

Unidade Contratante

Nome: Superintendéncia Regional da Receita Federdb Brasil na 62 Regido Fiscal

UG/Gestéo: 170088/00001 ICNPJ: 00.394.460/0096-02

Informag@es sobre os Contratos

. ~ Nivel de Escolaridade Exigido dos
Ano do Area Natureza Identificacéo do Empre(sg’\(lllf Jn)tratada Per'Od:tiSiggzggugOﬁrgé %c;usgao et Trabalhadores Contratados Sit
Contrato Contrato F M S
Inicio Fim P C P C P C
2012 4 (@) 01/2012 14.241.107/0001-36 07/05/12 30/06 4 4 0 0 0 0 P
Fonte: Divisdo de logistica da Superintendéncia
Unidade Contratante
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em BeaHorizonte
UG/Gesté&o: 170089/00001 ICNPJ: 00.394.460/0097-93
Informacgdes sobre os Contratos
. = Nivel de Escolaridade Exigido dos
e Empresa Contratada |Periodo Contratual de Execucgéo da|
Ano do Area Natureza Identifica¢é@o do P (CNPJ) Atividades Contrata dasg Trabalhadores Contratados Sit
Contrato Contrato F M S
Inicio Fim P C P C P C

2014 12 O 04/2014 04.281.586/0001-60 03/07/2014 0702015 18 18 A
2014 12 0] 04/2014 04.281.586/0001-60 03/07/2014 072015 6 6 A
2011 4 0] 06/2011 03.623.340/0001-67 16/05/2011 518005 05 05 P
2011 7 0o 02/2011 12.423.368/0001-41 10/03/2011 32005 02 02 P
2012 12 O 01/2012 12.408.674/0001-09 01/04/2012 0332014 02 02 E
2013 12 O 04/2012 12.408.674/0001-09 29/05/201p /0523014 18 18 E
2013 12 0] 05/2013 13.582.555/0001-30 01/10/2018 /0932014 01 01 E
2014 2 0] 02/2014 11.312.296/0001-00 19/05/2014 518005 03 03 A
2013 5 0o 03/2013 10.777.279/0001-78 19/11/2018 73015 76 76 A

Fonte: Setor de logistica da Delegacia
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Unidade Contratante

Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil emt8d.agoas

UG/GESTAO: 170328/00001

[CNPJ: 00.394.460/062-14

Informag@es sobre os Contratos

Empresa Contratada

Periodo Contratual de Execugao dal

Nivel de Escolaridade Exigido dos

Ano do Area Natureza Identificacéo do (CNPJ) Atividades Contratadas Trabalhadores Contratados Sit
Contrato Contrato F M S
Inicio Fim P C P C P C
2014 5e12 0o 5/2013 05.057.493/0001-10 01/01/2014 31/12/2015 2 2 9 9

Fonte: Setor de logistica da Delegacia

Unidade Contratante

Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Uiténdia

UG/Gestdo: 170097/00001

[CNPJ: 00.394.460/0105-38

Informac@es sobre os Contratos

Empresa Contratada

Periodo Contratual de Execucéo da

Nivel de Escolaridade Exigido dos

Ano do Area Natureza Identifica¢é@o do (CNPJ) Atividades Contratadas Trabalhadores Contratados Sit
Contrato Contrato F M S
Inicio Fim P C P C P C
2012 4 0o 05/2012 23.271.471/0001-30 02/01/2018 82004 1 1 - - - - | E
2012 5 0o 05/2012 23.271.471/0001-30 02/01/2018 82004 -- 8 8 - - | E
2012 7 0o 05/2012 23.271.471/0001-30 02/01/2018 832004 2 2 - - - - | E
2012 12 0o 05/2012 23.271.471/0001-30 02/01/2013 0832014 2 2 - - - - | E
2011 12 0o 01/2011 06.150.946/0001-10 01/03/2011 063R014 1 1 -- -- - - | E
2013 2 0o 04/2013 00.109.393/0001-76 02/12/ 2013 1232015 1 1 - - - - A
2013 5 0 04/2013 00.109.393/0001-76 02/12/ 2013 1232015 - 3 3 - - A
2013 12 0o 04/2013 00.109.393/0001-76 02/12/ 2013 /1232015 2 2 - - - - A
2014 4 0o 11/2014 11.312.296/0001-00 01/10/2014  4BP0A5 1 1 - - - - A
2014 5 0o 11/2014 11.312.296/0001-00 01/10/2014  4BP0AS5 - - 8 8 -- - A
2014 7 0o 11/2014 11.312.296/0001-00 01/10/2014  BRS5 2 2 - - - - A
2014 12 0o 11/2014 11.312.296/0001-00 01/10/2014 0BRO15 2 2 - - - - A

Fonte: Setor de logistica da Delegacia

133



Unidade Contratante

Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Gemador Valadares

UG/Gest&o: 170091 / 00001

[CNPJ: 00.394.460/0099-55

Informagfes sobre os Contratos

Empresa Contratada

Periodo Contratual de Execucéo da

Nivel de Escolaridade Exigido dos

Ano do Area Natureza Identifica¢é@o do (CNPJ) Atividades Contratadas Trabalhadores Contratados Sit
Contrato Contrato F M S
Inicio Fim P © P © P ©
2013 5 0o 13/2013 04.281.586/0001-60 01/09/2018 43p00.5 9 9 A
2014 4 0o 12/2014 08.431.911/0001-85 01/10/2014 BR05 1 1 A
Fonte: Setor de logistica da Delegacia
Unidade Contratante
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Juile Fora
UG/Gestéo: 170092/00001 ICNPJ: 00.394.460/0100-23
Informac@es sobre os Contratos
. ~ Nivel de Escolaridade Exigido dos
Ano do Area Natureza Identificacéo do Empre(sgl\(l:; Jn)tratada Per'Od:tiSiggzggugOﬁrgé %c;usgao et Trabalhadores Contratados Sit
Contrato Contrato F M S
Inicio Fim P C P C P C
2012 4 O 03/2012 05.057.493/0001-10 01/08/2012 31/03/2014 1 1 A
2013 12 O 07/2013 10.777.279/0001-78 17/09/2013 31/08/2014 1 1 A
2014 5 O 03/2013 10.777.279/0001-78 19/11/2013 18/07/201b 2 2 A
2014 12 O 04/2014 04.281.586/0001-60 03/07/2014 02/07/201p 1 1 A

Fonte: Setor de logistica da Delegacia
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Unidade Contratante

Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Rixzde Caldas

UG/Gestéo: 170325/00001

ICNPJ: 00.394.460/0461-33

Informac@es sobre os Contratos

. ~ Nivel de Escolaridade Exigido dos
e Empresa Contratada |Periodo Contratual de Execucéo da
Ano do Area Natureza Identificacé@o do P (CNPJ) Atividades Contrata dasg Trabalhadores Contratados Sit
Contrato Contrato F M S
Inicio Fim P C P C P C
2014 4 o 06/2012 97.481.220/0001-16 05/03/2014 04/03/2015 1 1 P
2014 5 (©) 11/2012 14.241.107/0001-36 20/09/2013 19/09/2014 11 11 E
2014 5 o 07/2014 13.192.004/0001-60 03/10/2014 02/10/2015 11 1 A
2014 12 (@) 10/2012 14.241.107/0001-36 19/05/2014 24/11/2014 1 1 E
Fonte: Setor de logistica da Delegacia
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Migs Claros
UG/Gestéo: 170096/00001 [CNPJ: 00.394.460/0104-57
Informacgfes sobre os Contratos
. ~ Nivel de Escolaridade Exigido dos
Ano do Area Natureza Identificacéo do Empre(sg’\(lllf Jn)tratada Per'Od:tiSiggzggugOﬁrgé %c;usgao et Trabalhadores Contratados Sit
Contrato Contrato F M S
Inicio Fim P C P C P C
2012 4 0] 03/2012 05.057.493/0001-10 01@B22 31/03/2014 1 1 A
2013 12 0] 07/2013 10.777.279/0001-78 17/09/2018 0832014 1 1 A
2014 5 0] 03/2013 10.777.279/0001-78 19/11/2018 713015 2 2 A
2014 12 0] 04/2014 04.281.586/0001-60 03/07/2014 0702015 1 1 A
Fonte: Setor de logistica da Delegacia
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em f@mel Fabriciano
UG/Gestéo: 170324/00001 ICNPJ: 00.394.460/0459-19
Informacg@es sobre os Contratos
. = Nivel de Escolaridade Exigido dos
Ano do Area Natureza Identifica¢é@o do Empre(sgl\?; Jr;tratada Pe”“&ﬁ%g&;i”g(}ﬁ:é %?Sgao g Trabalhadores Contratados Sit
Contrato Contrato F M S
Inicio Fim P C P C P C
2009 4 0] 01/2009 08.605.317/0001-63 01/09/2009 8204 1 1 E
2009 12 0] 02/2009 08.605.317/0001-63 01/09/2009 0832014 1 1 E
2013 6 0] 09/2012 06.101.2013/0001-33 01/01/2018 1232014 E
2014 12 0] 01/2014 34.028.316/0015-09 05/03/2014 032019 A
2012 12 0] 05/2012 14.241.107/0001-36 01/07/201p 0632014 2 2 E
2013 02 0] 03/2012 05.120.923/0001-09 01/01/2018 0832014 E
2014 02 0] 06/2014 09.478.000/0001-76 01/09/2014 0832015 A

Fonte: Setor de Logistica da Delegacia
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Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Cagem
UG/Gestéo: 170248/00001 ICNPJ: 00.394.460/0342-08
Informacgdes sobre os Contratos
. = Nivel de Escolaridade Exigido dos
e Empresa Contratada |Periodo Contratual de Execugéo da|
Ano do Area Natureza Identifica¢é@o do P (CNPJ) Atividades Contrata dasg Trabalhadores Contratados Sit
Contrato Contrato F M S
Inicio Fim P © P © P ©
2011 5 o] 43/2011 08.139.629/0001-29 01/04/2011 632005 12 12 P
2013 12 @) 08/2013 13.582.555/0001-30 13/01/2014 0912015 3 3 A
2013 12 (@) 04/2013 13.582.555/0001-30 01/08/2018 0732014 1 1 E
ObservagdesContrato de prestacéo de Recepgao passivel degagéo até 31/03/2016
Fonte: Setor de logistica da Delegacia
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em \@Finha
UG/Gestéo: 170094/00001 |CNPJ: 00.394.460/0102-95
Informac@es sobre os Contratos
. ~ Nivel de Escolaridade Exigido dos
Ano do Area Natureza Identificacéo do Empre(sg’\(lllf Jn)tratada Per'OdXtiSiggzggugloietrgé %c;usgao et Trabalhadores Contratados Sit
Contrato Contrato F M S
Inicio Fim P C P C P C
2013 4 O 02/2013 13.386.914/0001-84 20/03/2013 31208 1 1 P
2013 9 o] 02/2013 13.386.914/0001-84 20/03/20138 3208 1 1 P
2013 5 o] 02/2013 13.386.914/0001-84 20/03/20138 3208 3 3 P
2013 12 (@) 02/2013 13.386.914/0001-84 20/03/2018 0312018 2 2 P
2013 12 @) 01/2013 14.320.018/0001-85 23/01/2018 0122018 5 5 P
Fonte: Setor de logistica da Delegacia
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Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Didpolis

UG/Gestéo: 170095/00001

ICNPJ: 00.394.460/0103-76

Informac@es sobre os Contratos

. ~ Nivel de Escolaridade Exigido dos
S Empresa Contratada |Periodo Contratual de Execucéo da|
Ano do Area Natureza Identificacédo do (CNPJ) Atividades Contratadas Trabalhadores Contratados Sit
Contrato Contrato F M S
Inicio Fim P C P C P C
2011 0 02/2011 08144738000134 01/12/2011 31/03/2015 01 P
2010 1 0 01/2015 07534224000122 01/03/2015 29/02/2016 04 A
2013 12 0 08/2013 13582555000130 01/09/2013 30/04/2015 01 A
2013 12 0 14/2013 05449571000121 01/12/2013 31/07/2015 01 A
2014 S ©) 06/2014 08144738000134 01/10/2014 30/09/2015 10 01 A
2014 12 0 07/2014 08439717000146 10/01/2015 09/01/2015 12 A
Fonte: Setor de logistica da Delegacia
Nome: Delegacia da Receita Federal em Uberaba-MG
UG/Gestéo: 170093 [CNPJ: 00.394.460/0101-04
Informagfes sobre os Contratos
. ~ Nivel de Escolaridade Exigido dos
e Empresa Contratada |Periodo Contratual de Execugéo da|
Ano do Area Natureza Identifica¢é@o do (CNPJ) Atividades Contratadas Trabalhadores Contratados Sit
Contrato Contrato F M S
Inicio Fim P C P C P C
2010 12 ¢} 1/2010 01.526.218/0001-47 11/01/2010 1P 6 1 1
Fonte: Setor de logistica da Delegacia
Nome: Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Be Horizonte
UG/Gestéo: 170227/00001 [CNPJ: 00.394.460/0106-19
Informacgdes sobre os Contratos
. ~ Nivel de Escolaridade Exigido dos
e Empresa Contratada |Periodo Contratual de Execugéo da|
Ano do Area Natureza Identifica¢é@o do (CNPJ) Atividades Contratadas Trabalhadores Contratados Sit
Contrato Contrato F M S
Inicio Fim P C P C P C
2013 5 0 03/2013 10.777.279/0001-78 19/11/2013 18/07/2015 102 | 90 A
2012 12 0 006/2012 04.039.911/0001-83 06/03/2012 05/05201 11 11 P
2014 12 0 02/2014 11.312.296/0001-00 19/05/2014 18/05/2015 6 6 A

Fonte: Setor de logistica da Inspetoria
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LEGENDA QUADRO 25 - CONTRATOS DE PRESTAGCAO DE SERVICOS COM LOCAGCAO DE MAO DE OBRA

Area: Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bossuperior.
Seguranga; Situacéo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encedo.
Transportes; Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente coattat

Informética;

Copeiragem;

Recepcéo;

Reprografia;

Telecomunicagdes;

Manutencao de bens movies;

Manutencao de bens imdveis;

10. Brigadistas;

11. Apoio Administrativo - Menores Aprendizes;
12. Outras.

©oNoUk~wWNPRE

DRF/Belo Horizonte
O contrato n°® 04/2014, assinado com a empresad/tigmn como objeto servicos de portaria e carragado
Os servicos objeto dos contratos n° 01/2012 (gad@r) e n° 04/2012 (Portaria) deixaram de setgmes em abril de 2014. Foram substituidos peltramnn® 04/2014.
O contrato 05/2013, assinado com a empresa R2 pbjgto é servico de portaria, teve vigéncia faral30/09/2014, sendo substituido pelo contrat@/£014.
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Analise Critica dos itens 7.2.1e 7.2.2

De modo geral, em 2014, a prestacdo dos servicogatados pelas unidades da 6% RF com
utilizacdo intensiva de méo-de-obra ocorreu condoas caracteristicas e dificuldades inerentes a
esse mercado.

A Regido tem buscado reduzir o numero de contetowvigor, unificando os postos terceirizados
de apoio administrativo sob uma mesma contratad@o,modo a trazer mais vantagens e
racionalidade a Administracdo. Busca também renosarontratos antigos sob critérios rigidos e
seguros de contratacdo, acompanhamento e fisGdizantratual.

Dentre as dificuldades da gestéo e fiscalizaca@dosatos destacam-se:

- namero reduzido de servidores nas equipes daliiacao;

- atraso na descentralizacdo dos recursos orcamosn&ou financeiros em alguns meses do
exercicio, em decorréncia do contingenciamento palitica de superavit primario, provocando,
por sua vez, atrasos no pagamento de faturas, oomlicacdes para as empresas prestadoras de
servicos que, geralmente, tém tido dificuldadesreamter sua saude financeira durante todo o
periodo de execuc¢éo do contrato.

7.2.3. Contratacéo de Estagiarios
Quadro 26 - COMPOSICAO DO QUADRO DE ESTAGIARIOSREBGIAO FISCAL

. . Quantitativo de contratos de estagio vigentes Despesa no exercicio
Nivel | - . . .
Ivel de escolaridade 1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre (em R$ 1,00)
5 : 138 141 140 144 790.419,38
1. Nivel superior
) : 0 0 0 0 0
1.1. Area Fim
) : 138 141 140 144 790.419,38
1.2. Area Meio
5 o 0 0 0 0 0
2. Nivel Médio
. : 0 0 0 0 0
2.1. Area Fim
. : 0 0 0 0 0
2.2. Area Meio
138 141 140 144 790.419,38
3. Total (1+2)

Fonte: DW Siape — 05/02/2015

NOTAS EXPLICATIVAS:

1. Estagiarios das DRJs Belo Horizonte e Juiz de Btaadoram contabilizados nesse quadro;
2. Para este quadro, foi considerado o conceito g&latie-meio, ou seja, atividades de suporte adtratiizo,
independentemente se a area/unidade em que elates@ovolvidas tem carater precipuo finalisticodeu

apoio;

3. Foram apuradas rubricas de Bolsa de Estagio, AuXilansporte de Estagiario e Recesso Remunerado de
Estagio. Nao séo considerados os descontos dedak#io transporte do periodo de recesso e GRitldas
em nome do estagiario;
4. O lancamento de dados histéricos no Siape, ap@aada extracdo DW, pode gerar diferenca nos \alore

apresentados.

ANALISE CRITICA DA POLITICA DE CONTRATACAO DOS ESTA GIARIOS

A contratacdo de estagiarios na RFB é realizadaamieda celebracdo de contratos junto a
empresas que prestam servicos como agentes deag#@egentre universidades, estudantes e a
propria RFB. Além da legislacdo especifica parardratacdo de estagiarios, Lei 10.788/2008, na
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RFB o procedimento para a disponibilizacdo de vapgas estagio nao-obrigatorio esta
regulamentado pela Portaria RFB/Cogep n°® 163, deéelfevereiro de 2009, proporcionando uma
padronizacao nos procedimentos de gestdo de egiagién todas as unidades descentralizadas.

O estagio na RFB é um ato educativo escolar dekeadocma modalidade ndo-obrigatorio
visando a preparacao para o trabalho produtivoddeamdos que estejam frequentando o ensino
regular em instituicbes de educacdo superior. Tamosstagiarios na RFB sdo alocados em
atividades-meio (suporte administrativo) em funci@a Portaria RFB/Cogep n° 163, de 11 de
fevereiro de 2009, em seu art. 4°, § 1° deterngoaros estagiarios nao devem ser alocados em
atividades que comprometam o sigilo fiscal — atidiels estas que seriam as finalisticas da RFB.

Cabe a Divisdo de Saude e Qualidade no TrabalhdgsagqDda Coordenacdo-Geral de
Gestao com Pessoas — Cogep, supervisionar a @mdtvatle estagiarios, em ambito nacional, e a
Divisdo de Gestéo de Pessoas — Digep, das Supelémeias — SRRF, regionalmente.

Na RFB a selecdo de estagiarios de nivel supdtainaente é feita por exame curricular e
entrevista, utilizando agente de integracéo, quelgk as vagas disponiveis de acordo com o curso
de formacéo e periodo escolar pré-definido, recpst@studantes e os encaminha para entrevista
com o servidor que sera o supervisor do estagivaAtagens observadas neste tipo de selecéo séo:
0 menor custo, 0 sistema menos burocratico, exigére menor logistica, menor periodicidade,
permitindo melhor ajuste as necessidades da dimadas processos de trabalho da RFB, além de
nao privilegiar somente os estudantes com excefenteacéo tedrica, oportunizando a experiéncia
profissional para todos. Existe uma multiplicidade areas na RFB, e, por essa razdo, sao
oferecidas vagas de estagio para diversos cursgmdeacao.

O Sistema Integrado de Administracdo de Recursosdrdas — Siape é o sistema primario
utilizado nacionalmente para registro das contsc@dteracdo de dados e desligamento de
Estagiarios, bem como para pagamento da bolsalicatransporte e demais acdes de folha de
pagamento dos estudantes. Ha outros sistemas/segmaiormatizados na RFB, replicadores dos
dados do Siape, que também séo utilizados com@nefa para gerenciamento das informacdes de
Estagiarios, tais como: SA3, DW-Siape, Sief ou nepfanilhas de controle de uso local.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - 62 REGIAO
FISCAL - SRRF 06

PRESTAGAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 8: Gestao do Patrimdnio Mobiliario e Imobiliario
(Item 8, Conteudo Geral, Parte A, Anexo I, DN TCU n° 134/2013)
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8.1 - Gestdo da Frota de Veiculos Préprios e Locados de Terceiros

Frota de Veiculos Automotores de Propriedade da Unidade Jurisdicionada

a) Legislac@o que regula a constituicdo e a forma de utilizacao da frota de veiculos;

Instrucdo Normativa No 3, de 15 de maio de 2008 da Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informacdo — Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestéo.

b) Importancia e impacto da frota de veiculos sobre as atividades da UJ;

A frota da SRRF06 destina-se ao transporte de servidores e utilizacdo em atividades de
repressdo ao descaminho e ao contrabando, bem como ao transporte de materiais proprios e cargas
apreendidas em acGes de repressao.

Quanto as unidades, a frota é utilizada para apoio logistico as Agéncias jurisdicionadas,
transporte de servidores a servico da Administracdo Publica, bem como de expedientes, materiais
de consumo, mercadorias apreendidas e bens moveis. Além disso, os veiculos sdo imprescindiveis a
execucdo das atividades de auditoria e fiscalizacdo dos contribuintes de cada jurisdicdo, dada a
extensdo do Estado de Minas Gerais e a quantidade de Municipios que s6 podem ser acessados por
via terrestre.

O uso desta frota implica em impacto positivo no fiel cumprimento das fungdes
institucionais da RFB.

No caso especifico da Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Belo Horizonte, devido a
localizagdo diversificada de suas dependéncias - Centro de Belo Horizonte, Bairro Lagoinha,
Aeroporto Internacional Tancredo Neves no municipio de Confins/MG e no Porto Seco no
municipio de Betim, a frota de veiculos é essencial para o cumprimento de suas rotinas
administrativas, e também para rondas de vigilancia aduaneira de pétio e pista aeroportuérias, além
da vigilancia e repressdo, e auxilio as equipes de apreensdo de mercadorias, leildo e destruicdo de
mercadorias.

A Demac, por sua vez, ndo possui frota propria e nem terceirizada. Utiliza a estrutura de
transporte da DRF Belo Horizonte.”

C) Quantidade de veiculos em uso ou na responsabilidade da UJ, discriminados por
grupos, segundo a classificacdo que lhes seja dada pela UJ (por exemplo, veiculos de
representacao, veiculos de transporte institucional etc.), bem como sua totalizagéo por grupo e
geral;

d) Média anual de quilébmetros rodados, por grupo de veiculos, segundo a classificacdo
contida na letra “c” supra;

e) Idade média da frota, por grupo de veiculos;
f) Custos associados a manutencédo da frota

As consideracgdes sobre os quesitos de letras “c”, “d”, “e” e “f” foram aglutinadas no ANEXO 1V -
Frota de Veiculos Automotores de Propriedade da UJ.
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9) Plano de substituicao da frota;
N&o ha plano para aquisicdo de novos veiculos no proximo exercicio.

h) Raz0es de escolha da aquisicdo em detrimento da locacéo;

Os custos da locacdo ndo justificam a celebracdo desses contratos. Além disso, a RFB possui a
prerrogativa de incorporacdo dos veiculos apreendidos e perdidos, conforme a legislacdo. A maior
parte da frota da 6% RF é oriunda desses processos.

Alguns veiculos foram adquiridos, em 2013, por meio de processo de aquisicdo nacional.

i) Estrutura de controles de que a UJ dispde para assegurar uma prestacao eficiente e
econdmica do servico de transporte.

- Controle de entrada/saida de veiculos por meio de autorizacéo prévia, agendamento e registro
em local apropriado. Também é obrigacdo do motorista/condutor relatar nas papeletas de
liberagdo dos veiculos quaisquer avarias e/ou ocorréncias envolvendo os carros. O registro da
quilometragem dos veiculos antes e apds o uso é feito pelo pessoal de portaria.

- Controle periédico de consumo de combustiveis.

- Abastecimento, higienizacéo e troca de lubrificantes: os prestadores de servico detém o rol
(placa) dos veiculos oficiais autorizados a efetuarem o servigo no estabelecimento.

Obs: A SRRF06 compartilha as instalacdes do prédio da Superintendéncia de Administracdo do
Ministério da Fazenda em Minas Gerais — SAMF/MG e assim aproveita os contratos de
manutencdo e abastecimento dos veiculos celebrados por aquela SAMF/MG.

Frota de Veiculos Automotores a Servico da UJ, mas contratada de terceiros

A SRRFO06 ndo faz uso de frota de veiculos de terceiros.

8.2 - Gestdo do Patriménio Imobiliario

8.2.1 — Distribuicdo Espacial dos Bens de Uso Especial
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Quadro 27 - DISTRIBUICAO ESPACIAL DOS BENS IMOVEIS DE USO ESPECIAL DE PROPRIEDADE

DA UNIAO
QUANTIDADE DE IMOV~E|S DE
~ < PROPRIEDADE DA UNIAO DE
LOCALIZACAO GEOGRAFICA RESPONSABILIDADE DA UJ
EXERCICIO 2014 EXERCICIO 2013
UF: Minas Gerais 30 28
Belo Horizonte 2 2
Governador Valadares 2 2
Manhuagu 1 1
Caratinga 2 1
Barbacena 1 1
Juiz de Fora 1 1
S&o Jodo Del Rei 1 1
Ponte Nova 1 1
Uberaba 2 2
Araxa 1 1
Varginha 1 1
Pouso Alegre 1 1
BRASIL Divinépolis 1 1
Campo Belo 1 1
Passos 1 1
Montes Claros 1 1
Uberlandia 1 2
Ituiutaba 1 0
Betim 1 1
Confins 1 1
Contagem 1 1
Pocos de Caldas 1 1
S&o Sebastido do Paraiso 1 1
Curvelo 1 1
Diamantina 1 1
Sete Lagoas 1 0
Subtotal Brasil 30 28
Total (Brasil + Exterior) 30 28

Fonte: SPIUnet e Controles das Unidades Gestoras da 6°RF
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8.2.2. Imoveis sob a Responsabilidade da UJ, Exceto Imdvel Funcional

Quadro 28 - IMOVEIS DE PROPRIEDADE DA UNIAO SOB RESPONSABILIDADE DA UJ, EXCETO
IMOVEL FUNCIONAL

Valor do Imével

Despesa no Exercicio

Ve RIP Regime Clcfriicrj\?aigo Valor Histérico ADatg ik Valorl - Reformas Cloit
valiacdo Reavaliado| Manutencéo

170089 [4123000365006| = 2 11.666.606,15 | S0/05/2005 12.514.308,61
170091 553000035003 |3 1212013 | g 715 77341 | 1700000 4.340,00
170091 4553001405000| - 3 121172013 |5 358 919,96
170091 4267001075000 [ erreno 12/1172013 | g1 600,00
170091 4267001155003 [ erreno 11022014 | 35 437 44
170091 |4787000345000 [ 4 - terreno 121172013 | 5 304 000,00
170092 111000545000 [F1  [fETenO WIL2013 | 5 556 04 30.529,54
170092 73zoooiesoo2[S [ WIL/2013 | 18 127 978,38 53674,52
170002 [s041000685008["2 P WAL2003 | g57 507 76 8.537,00
170092 5249000125000 P 21/02/2014 |, 635 968,39 19.242,48
170093 5401000285006 [ 2 25U2018 | 5 169 184 31
170093 5401000125009 [ 25112018 | 534 490 49 160.000,00
170093 4079000045000 [ ’ 28/09/2011 1 5g hog g | 320000.00
170094 5413000025008 P WAL2013 {4 345 354 74 3.580,00
170004 5049000035009 (2 [P - terreno WIA2013 | 4 57 9271
70005 4445000025000 2 4 L201/2013 | | 100 i1, | 12663885 | 2658500
70005 k223000025007 I 5 BU0TI2012 | goe o000 | 69041422 1.480,00
170095 4957000245006 [ erreno WIAL2013 | 554 600,00
170096 4865000515008 Sem valor L2/11/2013 | 6o6 594 65
70097 5403000075008 2 4 BOAU2083 | 5 oo 72040 | 61999900 | 1761437
170097 |4683000325000 [ erreno 26/03/2014 | 799 956,00
170227 |4133000025008 [ 6 22/0912001 | 4 787 42418
170227 - 7 3
Confins  [N&o possui 1.800.072,68
DMA- 13 4 01/07/2011
Itapeceric
a 4123001055000 9.335.343,96
70245 4371000055000 2 4 32013 | ,gonoeniy | 12613538 | 4810382
170325 5035000195006 [* 05/06/2014 | 4 994.018,00 1.149,95
170325 5293000015008 [} 1211172013 | 956 500,00 741,90
170328 4417000015000 [ 4 2211012003 | 4 01 457,72
170328 4431000135000 [ 3 221012003 | 567 9911 | 1497000 7.950,00
170328 5343000435007 [ erreno 18/122014 | 4 930 821,00

Totall 14.434.466,06 | 383.528,58

Fonte: SPIUnet e Controles das Unidades Gestoras da 62RF
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Legenda:

Regime: E o regime de utilizagio do imével formalizado com a Unifo e a situagio em que se encontra o processo de
regularizagdo do imdvel, que deverd ser informado conforme a seguinte codificagéo:

1 - Aquicultura
2 — Arrendamento
3 — Cessdo — Adm

. Federal Indireta

4 — Cessdo — Outros
5 — Cessdo — Prefeitura e Estados
6 — Cessdo Onerosa

7 — Comodato

8 — Disponivel para Alienacdo

9 — Em processo d

e Alienacédo

10 — Em regularizacdo — Cessao
11 — Em regularizacdo — Entrega

12 — Em regularizagéo — Outros

13 — Entrega — Adm. Federal Direta
14 — Esbulhado (Invadido)

15 — Imével Funcional (ndo deve ser objeto do Quadro)
16 — Irregular — Cessdo

17 — Irregular — Entrega

18 — Irregular — Outros

20 — Locacéo para Terceiros

21 — Uso em Servico Publico

22 — Usufruto Indigena

23 — Vago para Uso

Estado de Conservagdo: Estado em que se encontra o imdvel, segundo a seguinte classificagao:

1 - Novo

2 — Muito Bom
3-Bom

4 — Regular

5 — Reparos Importantes

6 — Ruim

7 — Muito Ruim (valor residual)
8 — Sem Valor

8.2.3 — Cessédo de Espaco Fisico em Imdvel da Unido

Quadro 29 - CESSAO DE ESPACO FiSICO EM IMOVEL DA UNIAO NA RESPONSABILIDADE DA UJ

Caracterizagéo do
imovel Objeto de
Cesséo

RIP

5403002775007

Endereco

Av. Rondon Pacheco, 4488 — Uberlandia/ MG

Identificagéo do
Cessionario

CNPJ

00.000.000/4075-02

Nome ou Razdo Social

Banco do Brasil S/A

Atividade ou Ramo de
Atuacdo

Instituicdo financeira

Caracterizacéo da
Cesséo

Forma de Selecéo do
Cessiondrio

Pesquisa junto a funcionarios

Finalidade do Uso do
Espaco Cedido

Prestacdo de servigo com terminal

Prazo da Cessao

5 anos (desde 27/11/2013)

Caracterizacdo do espago
cedido

4m2 na entrada do predio

Valores e Beneficios
Recebidos pela UJ Cedente

Em negociacdo, percentual dos gastos de &gua, energia, contrato de
limpeza e vigilancia.

Tratamento Contabil dos
Valores ou Beneficios

Via GRU

Forma de utilizagdo dos
Recursos Recebidos

A disposicao da Unio

Forma de Rateio dos
Gastos Relacionados ao
Imével

(metragem cedida/metragem total imdvel x (custos de energia, agua,
limpeza e vigilancia))

Fonte: Controles das Unidades Gestoras da 62RF
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8.2.4. Imoveis Funcionais da Unido sob Responsabilidade da UJ

Quadro 30 - DISCRIMINAGAO DE IMOVEIS FUNCIONAIS DA UNIAO SOB RESPONSABILIDADE DA
SN

Valor do Imovel Despesa no Exercicio
. ~ Estado de
Situacdo RIP Conservagao |vator Historico|  Dta da Valor Com Com
Avaliacéo Reavaliado Reformas Manutencéo
Ocupados
Ocupado | 5401000745007 4 02/09/2014 123.256,85
Vazios
Total

Fonte: SPIUnet e Controles das Unidades Gestoras da 62RF

Andlise Critica

Os RIPs informados no Quadro 28 referem-se as utilizagdes (RIP utilizacéo).

Para 0 municipio de Belo Horizonte, foram considerados bens imdveis de uso especial de
propriedade da Unido o RIP 4123000365006, UG 170089 - situado a Av. Olegario Maciel 2360, e 0
RIP 4123001055000, UG 170227 - situado a Rua Itapecerica 508.

O imovel de propriedade da Unido sob responsabilidade da DRF/BHE — UG 170089, RIP
4123000365006, esta atualmente em fase final da obra de reforma e ampliagdo, para abrigar a sede
da Delegacia. Portanto, o valor do imdvel sera reavaliado apds a entrega definitiva do mesmo pela
empreiteira contratada para execucéo e finalizacdo da obra.

Informamos que a Inspetoria assumiu, a partir de 2012, a administracdo do imovel de
propriedade da Unido, situado a Rua Itapecerica, n® 508, bairro Lagoinha, em Belo Horizonte/MG,
por se tratar do Depdsito de Mercadorias Apreendidas. O referido imdvel estd em processo de
repasse pela Superintendéncia de Administracdo do Ministério da Fazenda — SAMF/MG para esta
Inspetoria — RIP 4123001055000.

O imdvel situado em Confins/MG, recebido da Geréncia Regional de Administracdo —
GRA/MG, atual SAMF/MG, em setembro de 2007, encontra-se registrado como “Imoveis a
Registrar” - conta 14.211.05.00, devido a um antigo problema de registro deste imovel relatado a
seguir:

- O terreno em que esta inserida toda a area do Aeroporto Internacional Tancredo Neves,

dentre ela a ocupada pelo prédio da Inspetoria € de propriedade do Governo Estadual de
Minas Gerais. Em reunido realizada com representantes do Governo Estadual na sede da
SAMF/MG, em novembro/2007, o mesmo deixou claro que nao existe inten¢do do Governo
Estadual de transferir & Unido parte do terreno, motivo pelo qual o prédio ndo pode ser
matriculado na Prefeitura de Confins/MG, obter o nimero de registro e ser cadastrado no
“SPIUNET”. Em julho de 2012, enviamos Oficio n® 375/2012/IRFBHE/Gabin/Sapol a
Geréncia Regional do Patriménio da Unido em Minas Gerais, solicitando novas medidas
para a solucdo do problema. Em setembro de 2012, recebemos Oficio n°2551/2012 —
DIGEP/SPU/MG/MP nos informando das gestdes feitas por este Orgdo & Aeronutica,
Infraero e Advocacia Geral do Estado.

A ARF Séo Jodo Del Rei ocupa todo o imovel - RIP utilizagdo 5249000125000.
O Imovel da Delegacia da Receita Federal em Uberlandia passou em 2014 pela reforma do
sistema de ar-condicionado e do elevador. As manutencdes foram impermeabilizacdo da laje,
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portdes, pontos de rede, fax e rede hidrossanitaria.

No terreno RIP 4683000325000, doado pela Prefeitura em 2013, seré construida a agéncia
modelo ARF/Ituiutaba.

O imovel situado em Campo Belo, sob responsabilidade da DRF/DIV, RIP 4223000025007,
estd atualmente em fase final da obra de reforma e ampliacdo. Portanto, o valor do imdvel sera
reavaliado apds a entrega definitiva do mesmo pela empreiteira contratada para execugdo da obra.

Os imoveis de propriedade da Unido sob controle da Delegacia da Receita Federal do Brasil
em Sete Lagoas, UG 170328, se encontram controlados, atualizados e acompanhados
sistematicamente. H& responsavel designado por portaria, subordinado a chefia da
DRFSTLSAPOLMG, todos os controles sdo realizados através de vistorias periodicas, com
anotacédo das ocorréncias e atualizagdes no SPIUnet. Nos exercicios de 2013/2014 foram vistoriados
e atualizados os imdveis no SPIUnet, bem como realizadas reformas pontuais e servigos de reparos
e adaptacOes de pequena monta, necessarios & manutencao das unidades. Os registros contabeis no
SIAFI também se encontram atualizados e compativeis com o SPIUnet.

A reforma completa do imdvel de Curvelo, ora em fase de contratacdo dos projetos basicos
de construcéo, tem previsdo de inicio das obras em 2016, e se destina a ocupar apenas 0S primeiros
andares do prédio, com estrutura totalmente renovada, e a separacdo para devolugdo a Secretaria do
Patrimonio da Unido dos andares superiores, sem utilizag&o no futuro por parte da RFB.

No exercicio de 2014 providenciamos na ARF/Diamantina uma obra de pequena monta para
adaptacdo de acessibilidade e recuperacdo de fachada tombada, conforme determinacdo do
Patrimdnio Historico da Unido.

O imovel localizado em Sete Lagoas esta destinado a construgdo da sede propria, RIP
5343000435007, que tem licitacdo do projeto basico de construcdo marcada para fevereiro de 2015,
e construcdo prevista para se iniciar em 2016. O lote se encontra regularizado e desimpedido,
pronto a receber as obras.

Serdo construidas agéncias modelos nos seguintes terrenos: a) RIP 4957000245006,
ARF/Passos; b) RIP 5049000035009, ARF/Pouso Alegre; c) RIP 4111000545000, ARF/Barbacena;
d) RIP 4267001075000 e RIP 4267001155003, ARF/Caratinga; e) RIP 4787000345000,
ARF/Manhuagu.

Imével funcional, RIP 5401000745007, é residéncia de funcionario, ocupada pelo servidor
Claudio Leocadio Silva, CPF 449.427.106-34, situada no terreno do DMA de Uberaba, sob gestdo
da UG 170098.
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8.3 — Bens Imdveis Locados de Terceiros

Quadro 31 - DISTRIBUICAO ESPACIAL DOS BENS IMOVEIS DE USO ESPECIAL LOCADOS DE

TERCEIROS

LOCALIZAGAO GEOGRAFICA

QUANTIDADE DE IMOVEIS LOCADOS
DE TERCEIROS PELA UJ

EXERCICIO 2014

EXERCICIO 2013

BRASIL

UF: Minas Gerais

40

41

Belo Horizonte

Conselheiro Lafaiete

QOuro Preto

Almenara

Tedfilo Otoni

Caratinga

Manhuagu

Barbacena

Cataguases

Muriaé

Uba

Frutal

Araxa

Varginha

Pouso Alegre

Sdo Lourengo

Itajubd

Alfenas

Lavras

Montes Claros

Janaiba

Ituiutaba

Patos de Minas

Uberlandia

Contagem

Betim

Coronel Fabriciano

Jodo Monlevade

Pocos de Caldas

Guaxupé

Sete Lagoas

Pedro Leopoldo

Paracatu

Bom Despacho

Formiga

Italina

Oliveira

Para de Minas

Passos

R N RN R R G R E R R AR R

L NG EN R R G R R R R R

Total (Brasil + Exterior)

I
o

I
Ul

Fonte: SPIUnet e Controles das Unidades Gestoras da 6°RF

Andlise Critica

A vigéncia do contrato de locacdo do imovel em Belo Horizonte terminou em 04 de janeiro de

2015.

Existe necessidade de locacdo de imdvel para a agéncia de Patrocinio, que hoje funciona no
edificio do INSS em Patrocinio.
Para diminuir os custos com locacdo de imoveis, a DRF Pogos de Caldas esta elaborando
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Projeto Basico Completo para construcdo da sede propria, com 2.400 m2, num terreno junto ao
Deposito de Mercadorias Apreendidas, de propriedade da Uni&o.

Ha quatro imoveis locados de utilizacdo da Delegacia da Receita Federal do Brasil em Sete
Lagoas e de suas Agéncias jurisdicionadas, dois deles destinados a abrigar a sede da
DRF/STL/SAPOL/MG e seu anexo, onde se localizam a equipe de fiscalizacdo, o deposito de
materiais de consumo, a sala de treinamentos, o almoxarifado e onde estdo abrigados os veiculos
oficiais. A locacdo desses imoveis, necessaria mas muito onerosa a administracdo, deve se encerrar
num prazo aproximado de quatro anos, ora em fase de contratacdo do projeto basico de construcao.
Nesses imoveis, no exercicio de 2014, realizamos pequenas intervencdes para reparos e adaptacdes
exigidos pela necessidade dos servigos, como a climatizacdo do anexo, a estruturacdo da sala de
treinamentos e manutencdo das portas e fechaduras. Para tanto, fizemos ao longo do ano trés
contratacOes, nos valores de R$ 7.845,00, R$ 803,00 e R$ 14.950,00, perfazendo um gasto total de
R$ 23.598,00, cabendo aos proprietarios outras despesas de manutencdo e reparos que Sse
relacionam com falhas ou desgastes estruturais.

150



SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
62 REGIAO FISCAL - SRRF 06

PRESTAGAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 9: Gestéo da Tecnologia da Informacéo
(Item 9, Conteudo Geral, Parte A, Anexo I, DN TCU n° 134/2013)
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9.1 - Informagdes sobre Sistemas Computacionais

9.1.1 - Sistemas computacionais utilizados e suas funcdes

Os sistemas computacionais utilizados na 62 RF sdo os mesmos utilizados em toda a RFB. A relacéo
completa esta informada no ANEXO V - Sistemas Computacionais utilizados e suas Funcgdes —
Hospedagem Serpro e ANEXO VI — Sistemas Computacionais utilizados e suas Funcgdes —
Hospedagem Dataprev.

9.1.2 - Eventuais necessidades de novos sistemas informatizados ou funcionalidades

Suas justificativas e as medidas programadas e/ou em curso para obtencdo dos sistemas estdo
detalhadas no ANEXO VII - Necessidade de desenvolvimento de novos sistemas.

9.1.3 — Relacéo dos Contratos que vigeram em 2014

A relacdo detalhada esta consolidada no ANEXO VIII - Contratos na Area de Tecnologia da
Informacao.
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10.1 — Gestao do Uso dos Recursos Renovaveis e Sustentabilidade Ambiental

Quadro 32 - ASPECTOS DA GESTAO AMBIENTAL

x . o L Avaliacdo
Aspectos sobre a gestdo ambiental e Licitagdes Sustentaveis : =
Sim | Nao
1. | Suaunidade participa da Agenda Ambiental da Administragdo Publica (A3P)? X
) Na unidade ocorre separacdo dos residuos reciclaveis descartados, bem como sua destinacdo a | x
' associacOes e cooperativas de catadores, conforme dispde o Decreto n° 5.940/2006?
3 As contratagOes realizadas pela unidade jurisdicionada observam os pardmetros estabelecidos no | x
' Decreto n° 7.746/2012?
4 A unidade possui plano de gestédo de logistica sustentavel (PLS) de que trata o art. 16 do Decreto | x
' 7.746/2012? Caso a resposta seja positiva, responda os itens 5 a 8.
A Comissdo gestora do PLS foi constituida na forma do art. 6° da IN SLTI/MPOG 10, de 12 de | x
> novembro de 2012?
6 O PLS esta formalizado na forma do art. 9° da IN SLTI/MPOG 10/2012, atendendo a todos os | X
" | topicos nele estabelecidos?
O PLS encontra-se publicado e disponivel no site da unidade (art. 12 da IN SLTI/MPOG | x
10/2012)?
7.

Caso positivo, indicar o endereco na Internet no qual o plano pode ser acessado.
http://www1.fazenda.gov.br/acessoainformacao/acoes_programas/acoes_programas.htm

Os resultados alcancados a partir da implementacdo das a¢Ges definidas no PLS séo publicados | x
semestralmente no sitio da unidade na Internet, apresentando as metas alcangadas e os resultados
8. medidos pelos indicadores (art. 13 da IN SLTI/MPOG 10/2012)?

Caso positivo, indicar o endereco na Internet no qual os resultados podem ser acessados.

http://intraspoa.fazenda/spoa/fazmelhor.php

Consideracdes Gerais
Esse quadro foi preenchido com base na maioria das respostas fornecidas pelas unidades gestoras da 62 RF.

Algumas unidades promovem a separacéo de residuos reciclaveis, que sdo recolhidos periodicamente pelo servico
publico municipal, associacGes ou cooperativas de catadores.

As unidades que adquiriram novos equipamentos optaram por aqueles que possuem selo de baixo consumo energético.
Vérias unidades fazem uso do papel reciclado para uso em impressoras.

Os projetos de arquitetura e complementares de engenharia com area superior a 500,00m?, contratados no final de 2014,
serdo desenvolvidos visando a obtengdo da ENCE — Etiqueta Nacional de Conservacao de Energia — geral de projeto
classe A.

No caso da nova sede da DRF/Belo Horizonte, foram contemplados em sua obra dispositivos para reducdo do consumo
de energia e agua encanada, como:

a) Aproveitamento da agua aflorada (lencol freatico), nas prumadas de vasos sanitarios e torneiras de jardim, levando a
economia aproximada de 300 m3/més, equivalente a 50% (ou mais) do uso total da edificacéo;

b) Aproveitamento da iluminacao natural, reduzindo a necessidade de lampadas, potencializando caracteristica herdada
do projeto original, uma vez que a fachada é protegida pelo Patriménio Historico.

¢) Instalagdo de temporizadores de iluminagao e de torneiras nos banheiros.
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Introducao

Os subitens 11.1 - Tratamento de determinacteadasiem acordaos do TCU e 11.2 - Tratamento
de recomendac6es feitas pelo Orgdo de Controlnm{®arte A - Contetidos Gerais, Anexo I, da
DN TCU n° 134/2013) ndo serdo apresentados nestdORe de Gestdo, uma vez que nao ha
deliberagbes do TCU pendentes de atendimento, ctemsbém n&o foram registradas
recomendac¢des do OCI no exercicio de 2014.

11.1. Declaracéo de Bens e Rendas (DBR) Estabelacith Lei n° 8.730/93
11.1.1. Situacao do Cumprimento das Obrigagbes Imptas pela Lei 8.730/93

N&o utilizamos o quadro original previsto na PaatdiCU n° 90/2014 pelas seguintes razdes:

e As duas primeiras linhas (autoridades e cargowe#tndo se aplicam a RFB;

e As trés colunas relativas ao momento de entregaBR ndo constituem um bom modelo
diante da preferéncia do servidor RFB em entregausorizacfes de acesso a DBR. Essa opc¢éo
reduz a atividade de Gestdo de Pessoas em comlantregas de DBR na posse ou final de
exercicio de fun¢ao;

¢ A informacéo detalhada no quadro construido pelB Réssui uma amplitude de controle
maior que a proposicao do relatorio de Prestaca@atdas, incluindo todos os servidores em
exercicio no 6rgao e nao apenas aqueles detedmfasacao.

Figura 38 — Péndias de entrega da DBR

Pendéncias de entrega da DBR
Regido | Unidade Quantitativo
Fiscal | Pagadora [ Servidores sem funcéo Total
6 SRRF/6RF 2 2
Total 2 2

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Adstmtivas - SA3, extracao realizada no dia 05/Q320

NOTAS EXPLICATIVAS
1. As DRJ estdo contidas na sua respectiva UPAG

Atualmente 1.920 servidores da 062 RF (99,89% duociuncional) estdo com os registros
atualizados. Nao existe nenhuma pendéncia em cetaxgiocupantes de DAS e FGR.

11.1.2. Situacao do Cumprimento das Obrigagbes

Em razdo da Portaria Interministerial MP/CGU N° 21886 de setembro de 2007, DOU
11/09/2007, que obriga todo agente publico a eatragdBR ou autorizacdo de acesso a DIRPF,
todo servidor em exercicio na RFB tem a obrigag@erdregar a DBR ou autorizacdo de acesso a
DIRPF. As autorizagBes de acesso a DIRPF sdo geeactantroladas via SA3.

A area de gestdo de pessoas fornece, no ato da pasea realizacdo da cobranca, a
autorizacdo de acesso a DIRPF a fim de estimdatraga deste documento e minimizar o trabalho
relativo a entrega de DBR ao final do exerciciaficeiro, da funcéo ou cargo. Atualmente, menos
de 2% dos servidores ainda optam pela entrega ¢ DB

O arquivamento das DBR e autorizacfes entreguesrésgonsabilidade da area de Gestao
de Pessoas que deve preservar o sigilo das infoeeaé\ autorizagdo de acesso assinada pelo
servidor € alocada na pasta funcional como qualdoeumento. Para 0s casos em que ainda se

156



entrega as declaraces anuais, essas sao recefdas/elopes lacrados pelo servidor e alocados
na pasta funcional.

Periodicamente a area de gestdo de pessoas ebbranga da entrega da DBR, via contato
pelo e-mail funcional, telefone ou, em Ultima opgéarta registrada para o endereco residencial do
servidor informando-o da necessidade, dos riscoda® consequéncias da nao entrega do
documento.

N&o compete a area de Gestdo de Pessoas anaksivep incompatibilidades entre o
patriménio e a remuneracdo dos servidores. Quaoittada, a informacdo é transmitida a area
competente para processamento da analise.

11.2 - Demonstracdo das Medidas Administrativas adadas para apurar responsabilidade
por ocorréncia de dano ao Erario

Quadro 33 - MEDIDAS ADOTADAS EM CASO DE DANO AO RIRAEM 2014

DRF/DIVINOPOLIS

Tomadas de Contas Especiais
N&o instauradas Instauradas
(;asos de da'no Dis q NE ' TCU
objeto de medida: pensadas o remetidas ao _ :
administrativas | Débito | Prazo Arguivamento Nao en\_/ladas e
internas <R$ | >10 Outros* Recebimento Nao Débito >180dias do | 5, oy
75.000| anos Casos Débito Comprovacao|< R$ 75.000 . EXerciclo
instauracéo*
01 01 0 0 0 0 0 0 0
DRF/CONTAGEM
Tomadas de Contas Especiais
N&o instauradas Instauradas
Casos de dano : = -
objeto de meddas Dispensadas Nao remetidas ao TCU _ :
administrativas | pDébito | Prazo Arguivamento Nao en\_/ladas e
internas <R$ | >10 ggg(()):* Recebimento N&o Débito > ggrg:,ii)do ao TCU
75.000| anos Débito Comprovacgéo|< R$ 75.00d instauracio*
01 01 0 0 0 0 0 0 0

* Especificar razdes
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INTRODUCAO

O subitem “12.2 - Demonstracao sucinta do estagio de desenvolvimento e da sistemética de
apuracio de custos” ndo sera apresentado nesse Relatdrio de Gestdo, pois a administracdo da
Unidade de Custos ¢ realizada no Orgdo Central da RFB e as informacdes a ele relacionadas serdo
apresentadas em seu Relatério de Gestéo.

12.1 - Medidas para a Adocdo de Critérios e Procedimentos Estabelecidos pelas Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico

Em atendimento ao Subitem 11.1 da Parte A do Anexo Il da DN TCU n° 127/2013, a
Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 62 Regido Fiscal — SRRF06 atende, em
sua maior parte, ao conjunto de Normas Brasileiras de Contabilidade Técnica - NBC T 16,
aplicaveis ao setor publico, em especial a NBC T 16.9 que estabelece critérios e procedimentos para
o registro contabil da depreciacdo, amortizacdo e exaustdo nas entidades do setor publico e 8 NBC
T 16.10 que estabelece critérios e procedimentos para a avaliacdo e mensuracdo de ativos e passivos
integrantes do patriménio das entidades do setor publico.

No que tange a NBC T 16.9 — Depreciacdo, Amortizacdo e Exaustdo, adotam-se as rotinas de
mensuracao subsequentes relativas ao ativo imobilizado, especialmente a depreciacdo, no entanto as
relativas ao intangivel (reconhecimento inicial, amortizagdo e reducdo ao valor recuperavel) estdo
com implantacdo em andamento.

1) Norma Brasileira de Contabilidade Técnica - NBC T 16.9

Em relacdo a Norma Brasileira de Contabilidade Técnica - NBC T 16.9 que estabelece critérios e
procedimentos para o registro contabil da depreciacdo, amortizacdo e exaustdo nas entidades do
setor publico e a Resolucdo do Conselho Federal de Contabilidade - CFC n° 1.136/2008 que aprova
a NBC T 16.9, seguem informacdes em relacdo a metodologia adotada para estimar a vida Util
econémica do ativo, a metodologia de célculo da depreciacdo, amortizacdo e exaustdo e as taxas
utilizadas para os célculos.

a) Depreciacao

Representa a reducdo do valor dos bens pelo desgaste ou perda de utilidade por uso, acdo da
natureza ou obsolescéncia.

al) Bens Moveis

Os bens moveis de propriedade da RFB séo registrados no Sistema Integrado de Administracao de
Servigos - SIADS (Sistema desenvolvido pelo Servigo Federal de Processamento de Dados -
SERPRO e administrado pelo Ministério da Fazenda) e séo depreciados, mensalmente, no SIADS
com reflexo contabil no Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal -
SIAFI.

Metodologia adotada para estimar a vida util dos bens moéveis

1. A metodologia é a definida no Manual SIAFI, Macrofuncdo 02.03.30 - Reavaliacgéo,
Reducdo a Valor Recuperédvel, Depreciacdo, Amortizacdo e Exaustdo na Administracdo
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Direta da Unido, Autarquias e Fundacdes; e,

2. Nas Instrugdes Normativas SRF n°® 162/1998 e n° 130/1999.

Metodologia de célculo da depreciacao

A metodologia utilizada para o calculo da depreciacdo dos bens mdveis da SRRF06 € a das quotas
constantes, definida no Manual SIAFI, Macrofungdo 02.03.30 - Reavaliagdo, Reducdo a Valor
Recuperavel, Depreciacdo, Amortizacdo e Exaustdo na Administracdo Direta da Unido, Autarquias

e Fundacoes.

Taxas utilizadas para o célculo da depreciacao

As taxas do quadro abaixo foram definidas nas Instrugdes Normativas SRF n° 162/1998 e 130/1999
e na Macrofuncdo SIAFI n° 02.03.30 - Reavaliacdo, Reducdo a Valor Recuperavel, Depreciacéo,
Amortizacdo e Exaustdo na Administracdo Direta da Unido, Autarquias e Fundacdes.

Quadro 34 — TAXAS UTILIZADAS PARA O CALCULO DA DEPRECIACAQO

S Valor
Conta Titulo Végﬁog)t il Residual
(%)
142120200 Aeronaves 10 10
142120400 Aparelhos de Medicéo e Orientacdo 15 10
142120600 Aparelhos e Equipamentos de Comunicagéo 10 20
Aparelhos, Equipamentos e Utensilios Médicos, Odontoldgicos,
142120800 Laboratoriais e Hospitalares 15 20
142121000 Aparelhos e Equipamentos para Esporte e Diverses 10 10
142121200 | Aparelhos e Utensilios Domésticos 10 10
142121400 Armamentos 20 15
142121800 Colecdes e Materiais Bibliogréaficos 10 0
142121900 Discotecas e Filmotecas 5 10
142122000 Embarcages 20 10
142122200 Equipamentos de Manobra e Patrulhamento 20 10
142122400 Equipamento de Prote¢do, Seguranca e Socorro 10 10
142122600 Instrumentos Musicais e Artisticos 20 10
142122800 Maquinas e Equipamentos de Natureza Industrial 20 10
142123000 Maquinas e Equipamentos Energéticos 10 10
142123200 Magquinas e Equipamentos Gréficos 15 10
142123300 Equipamentos para Audio, Video e Foto 10 10
142123400 Maquinas, Utensilios e Equipamentos Diversos 10 10
142123500 Equipamentos de Processamento de Dados 5 10
142123600 Maquinas, Instalagdes e Utensilios de Escrit6rio 10 10
142123800 Maquinas, Ferramentas e Utensilios de Oficina 10 10
142123900 Equipamentos Hidraulicos e Elétricos 10 10
142124000 Méquipgs_, Equipamentos e Utensilios Agricolas, Agropecuarios e 10 10
Rodoviarios
142124200 Mobiliario em Geral 10 10
142124600 Semoventes e Equipamentos de Montaria 10 10
142124800 Veiculos Diversos 15 10
142125100 Pecas ndo Incorporaveis a Imoveis 10 10
142125200 Veiculos de Tracdo Mecanica 15 10
142125400 Equipamentos, Pecas e Acessorios Aeronauticos 30 10
142125700 Acessorios para Automéveis 5 10
142125800 Equipamentos de Mergulho e Salvamento 15 10
142126000 Equipamentos, Pecas e Acessorios Maritimos 15 10

160



a) Bens Imoveis

De acordo com a Portaria STN n° 439, de 12 de julho de 2012, que estabelece no &mbito da Unido o
cronograma para implantacdo dos procedimentos contabeis patrimoniais e especificos, entre eles a
depreciacdo de bens imoveis, a Unido teria até o final do ano de 2014 para efetuar o registro da
depreciacao de bens imoveis. Os bens imoveis da RFB sdo de propriedade da Unido e todos estdo
registrados no Sistema de Gerenciamento dos Imdveis de Uso Especial da Uni&o - SPIUNet.

A Secretaria do Tesouro Nacional - STN e a Secretaria de Patrimonio da Unido - SPU ainda estéo
desenvolvendo trabalhos objetivando a criacdo de uma rotina de depreciacdo no Sistema de
Gerenciamento dos Imoveis de Uso Especial da Unido - SPIUNet com reflexo contabil no Sistema
de Administracdo Financeira do Governo federal - SIAFI.

b) Amortizagdo

Representa a reducdo do valor aplicado na aquisicao de direitos de propriedade e quaisquer outros,
inclusive ativos intangiveis, com existéncia ou exercicio de duragdo limitada, ou cujo objeto sejam
bens de utilizacéo por prazo legal ou contratualmente limitado.

Existe projeto do Ministério da Fazenda em andamento, que esta levantando os itens do intangivel,
principalmente os sistemas corporativos, e negociando com o 6rgdo gestor do sistema de controle
patrimonial (Secretaria do Tesouro Nacional), com o fim de definir a rotina do procedimento da
amortizagéo.

c¢) Exaustéo

Representa a reducdo do valor de investimentos necessarios a exploragdo de recursos minerais,
florestais e outros recursos naturais esgotaveis ou de exaurimento determinado, bem como do valor
de ativos corporeos utilizados no processo de exploragéo.

A Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 62 Regido Fiscal — SRRFO06, por ndo
visar e nem possuir investimentos destinados a exploracdo de recursos minerais, florestais e outros
recursos naturais, ndo dispde de informacdes a respeito da exaustao de tais investimentos.

2) Norma Brasileira de Contabilidade Técnica - NBC T 16.10

Em relacdo a Norma Brasileira de Contabilidade Técnica - NBC T 16.10 que estabelece critérios e
procedimentos para a avaliacdo e mensuracdo de ativos e passivos integrantes do patrimonio de
entidades do setor publico e a Resolucdo do Conselho Federal de Contabilidade - CFC n°
1.137/2008 que aprova a NBC T 16.10, a RFB utilizou como metodologia para a avaliagéo e
mensuracao de ativos e passivos a Portaria STN n° 437/2012 (Manual de Contabilidade Aplicada ao
Setor Publico - MCASP Parte 11 - Procedimentos Contabeis Patrimoniais).

De acordo com MCASP Parte I, mensuracdo é o processo que consiste em determinar os valores
pelos quais os elementos das demonstracdes contabeis devem ser reconhecidos e apresentados nas
demonstracdes contabeis. O patrimonio das entidades do setor publico, 0 or¢camento, a execucao
orcamentaria e financeira e os atos administrativos que provogquem efeitos de carater econémico e
financeiro no patrimonio da entidade devem ser mensurados ou avaliados monetariamente e
registrados pela contabilidade. Os registros da entidade, desde que estimaveis tecnicamente, devem
ser efetuados, mesmo na hipotese de existir razoavel certeza de sua ocorréncia.
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Ainda, de acordo com o Principio da Oportunidade, as transacdes no setor publico devem ser
reconhecidas e registradas integralmente no momento em que ocorrerem.

CONCEITOS

Avaliagdo patrimonial: atribui¢do de valor monetario a itens do ativo e do passivo decorrentes de
julgamento fundamentado em consenso entre as partes e que traduza, com razoabilidade, a
evidenciacao dos atos e dos fatos administrativos.

Mensuracdo: constatacdo de valor monetario para itens do ativo e do passivo decorrente da
aplicacdo de procedimentos técnicos suportados em analises qualitativas e quantitativas.

A avaliacdo e a mensuracdo dos elementos patrimoniais da SRRF06 obedecem aos critérios
descritos a seguir:

a) DISPONIBILIDADES

As disponibilidades sdo mensuradas ou avaliadas pelo valor original. A Conta Unica do Tesouro
Nacional e as aplicacdes financeiras de liquidez imediata sdo mensuradas ou avaliadas pelo valor
original, tendo seus rendimentos atualizados a cada decéndio até a data do Balanco Patrimonial. As
atualizacBes apuradas sdo contabilizadas em contas de resultado (contas de receita 425400000 ou
413250000).

b) CREDITOS e OBRIGACOES

Os direitos e as obriga¢6es sdo mensurados ou avaliados pelo valor original. S&o apropriados por
competéncia, considerando-se, de maneira geral, todos os encargos incorridos até a data de
encerramento do balango.

No grupo de diretos a receber, destaca-se a contabilizag&o dos tributos federais administrados pela
RFB. A contabilizacdo foi iniciada a partir do exercicio financeiro de 2010, atendendo ao Manual
de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico - MCASP, Parte Il - Procedimentos Contébeis
Patrimoniais e visa atender, especificamente, aos Principios da Competéncia e da Oportunidade.
Atende, também, a Resolucdo CFC n° 1.137/2008, que aprova a NBC T 16.10 - Avaliacdo e
Mensuracédo de Ativos e Passivos em entidades do setor publico, além da Lei n° 4.320/1964, Artigos
85, 89 e 100. Devido a particularidades dos sistemas da RFB, de onde sdo extraidos os dados, 0
registro na contabilidade é efetivado com um més de defasagem. Os ajustes para perdas provaveis
sdo constituidos com base em estimativas pelos provaveis valores de realizacdo para 0s ativos.
Assim, uma vez identificada a probabilidade de perda de um crédito, é constituido o ajuste, que €
atualizado mensalmente. As atualizacBes e 0s ajustes apurados sdo contabilizados em contas de
resultado.

c) ESTOQUES
Sd0 mensurados ou avaliados com base no valor de aquisicdo. O metodo para mensuragdo e
avaliacdo das saidas do almoxarifado ¢ o custo médio ponderado. As UG’s do Ministério da

Fazenda dispdem de sistema proprio para controle dos estoques, o SIADS (Sistema Integrado de
Administracdo de Servigos).

d) INVESTIMENTOS
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A RFB ndo possui investimentos em empresas ou em consércios publicos ou pablicos-privados.

e) IMOBILIZADO

O ativo imobilizado é mensurado ou avaliado com base no valor de aquisi¢do, producdo ou
construcdo. Os gastos posteriores a aquisicdo ou ao registro de elemento do ativo imobilizado séo,
em geral, incorporados ao valor desse ativo quando houver possibilidade de geracdo de beneficios
econdémicos futuros ou potenciais de servicos. Isso ocorre sobretudo com os bens imoveis
registrados no SPIUNet. Qualquer outro gasto que ndo gere beneficios futuros é levado ao resultado
do periodo em que seja incorrido. Os imobilizados com vida atil econdmica limitada estéo
incorrendo em registro de depreciacdo sistematica durante esse periodo.

f) INTANGIVEL

Os direitos, objeto de bens incorporeos destinados a manutencdo da atividade da SRRF06 ou
exercidos com essa finalidade, sdo mensurados ou avaliados com base no valor de aquisicdo ou de
producdo. Os softwares representam o item de maior relevancia desse grupo, merecendo destaque
0s gastos com o0s sistemas corporativos. Os gastos posteriores a aquisicdo ou ao registro de
elemento do ativo intangivel sdo, em geral, incorporados ao valor desse ativo quando houver
possibilidade de geracdo de beneficios econémicos futuros ou potenciais de servigos. Qualquer
outro gasto € levado ao resultado do periodo em que seja incorrido. Ressalta-se que ainda ndo esta
em prética o registro da amortizagdo do intangivel.

g) DIFERIDO

O Ativo Diferido foi extinto pelas normas de contabilidade. A SRRF06 ndo dispde de registros
contabeis neste item.

3) Impacto da utilizacdo dos critérios contidos nas Normas Brasileiras de Contabilidade Técnica -
NBC T 16.9 e 16.10 sobre o resultado apurado pela UJ no exercicio.

a) Norma Brasileira de Contabilidade Técnica - NBC T 16.9

Em relacdo a aplicacdo da NBC T 16.9 que estabelece critérios e procedimentos para o registro
contabil da depreciacdo, amortizacdo e exaustdo nas entidades do setor publico, o impacto no
resultado do exercicio financeiro de 2014 da SRRF06 foi de R$ 25.674.755,14 referente a
depreciacdo de bens mdveis. A depreciacdo refere-se ao desgaste dos bens moveis e é contabilizada
em uma conta redutora do ativo imobilizado, contribuindo para o resultado diminutivo do exercicio.

b) Norma Brasileira de Contabilidade Técnica - NBC T 16.10

Os impactos relacionados a aplicacdo da NBC T 16.10, que estabelece critérios e procedimentos
para a avaliacdo e mensuracdo de ativos e passivos integrantes do patriménio de entidades do setor
publico, somente serdo informados no Relatorio de Gestdo das Unidades Centrais da RFB, pois se
referem a contabiliza¢BGes que ndo sdo realizadas em nivel regional.”

12.2 - Conformidade Contabil

O processo de anélise da conformidade contabil se inicia a partir da verificagdo da consisténcia dos
itens que compBem o0s demonstrativos contabeis gerados pelo Sistema Integrado de Administracao
Financeira do Governo Federal (SIAFI), tendo por base a Lei n® 4.320/1964 e as demais normas de
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contabilidade. ApoOs isso, sdo verificadas ocorréncias nas transacbes >CONCONTIR e
>CONINCONS relativas aos dados contdbeis da UG em andlise. So verificadas também a
ocorréncia de saldos invertidos indevidos e saldos alongados em contas transitorias no balancete
contabil, além dos registros de conformidade de gestéo.

a) Instancias responsaveis pela realizagdo da Conformidade Contabil na SRRF06 e as
respectivas unidades gestoras analisadas.

A gestdo de atividades relacionadas a Contabilidade na Superintendéncia Regional da Receita
Federal do Brasil na 62 Regido Fiscal — SRRFO06 é realizada pela Setorial de Contabilidade da
Receita Federal do Brasil na 6% Regido Fiscal (UG 170546), que € vinculada a SRRF06 e
subordinada tecnicamente & Diviséo de Contabilidade — DITAB.

A Setorial de Contabilidade da Receita Federal do Brasil na 62 Regido Fiscal foi criada pela Portaria
SPOA n° 256/2007, que em seu artigo 2° dispde:

“Art 2° subdelegar competéncias as SRRF para atuarem como setorial de Contabilidade das
unidades gestoras executoras sob sua jurisdi¢do, a partir do més contabil SIAFI — Junho de 2007.”

Por analogia, as Setoriais Regionais de Contabilidade sdo atribuidas as mesmas competéncias
previstas paraa DITAB no Decreto n® 6.976, de 07 de outubro de 2009 e no regimento interno da
RFB (Portaria MF n° 203, de 14 de maio de 2012, e suas alteracOes). Dentre as competéncias
previstas no artigo 8* do Decreto n°® 6.976/2009, ressalta-se a competéncia de registrar a
conformidade contébil, transcrita abaixo:

“Art. 8° Compete aos 6rgaos setoriais do Sistema de Contabilidade Federal:

[-]

V -realizar a conformidade contabil dos atos e fatos da gestdo orcamentéria, financeira e
patrimonial praticados pelos ordenadores de despesa e responsaveis por bens publicos, a vista dos
principios e normas contabeis aplicadas ao setor publico, da tabela de eventos, do plano de contas
aplicado ao setor publico e da conformidade dos registros de gestdo da unidade gestora;”

Em virtude do que foi exposto anteriormente, apresenta-se a seguir a instancia responsavel pela
realizacdo da conformidade e as respectivas unidades gestoras executoras analisadas no ambito da
SRRFO06.

a.1) Conformidade Contébil de UG:

Quadro 35 - CONFORMIDADE CONTABIL DE UG

Unidade Gestora / Quantidade de Unidades Gestoras Executoras

Unidades Setorial e UG
Estrutura

Seccional Contébil Administrativa (funcéo:
executora)
170088; 170089; 170091; 170092;
170546- Seccional RFB 6¢ RF 6 RF 15 170093; 170094; 170095; 170096;

170097; 170227, 170248; 170324,
170325, 170328; 170494
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b) Da segregacéo de fun¢@o no processo de registro da conformidade

O registro de conformidade contabil, conforme previsto na Macrofuncdo SIAFI 020315 —
Conformidade Contabil, compete a profissional devidamente registrado no Conselho Regional de
Contabilidade — CRC, em dia com suas obrigacdes profissionais, credenciado no SIAFI para este
fim.

c¢) Informacdes sobre a quantidade de ocorréncias em cada uma das classificacdes, alerta ou
ressalva, observadas durante o exercicio.

Apresentamos as ocorréncias contabeis apontadas pela Setorial de Contabilidade da Receita Federal
do Brasil na 62 Regido Fiscal no exercicio de 2014.
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Quadro 36 — OCORRENCIAS CONTABEIS

Tipo de Ocorréncia

Jan

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun

Jul

Ago

Set

Out

Nov

Dez | Total

315 - Faltaou
Restrigdo na
Conformidade de
Registro de Gestdo

Total de Alertas

603 - Saldo Contabil
do Almoxarifado do
SIAFI ndo confere
com o do SIADS

604 - Falta de
Atualizagdo de Ativos
Circulantes

606 - Saldos
Alongados ou
Indevidos em Contas
Transitorias do Ativo
Circulante

608 - Saldo Invertido
no Ativo Circulante

632 - Saldos
Alongados ou
Indevidos em Contas
Transitorias do Ativo
nao Circulante -
Imobilizado

640 - Saldo Contabil
de Bens Moveis do
SIAFI ndo confere
com o do SIADS

654 — Saldo Contabil
de Selos de Controle
do SIAFI ndo confere
com o do SELECON

655 - Saldo Contabil
de Mercadorias
Apreendidas do SIAFI
nado confere com o do
CTMA/SIEF

674 - Saldos
Alongados ou
Indevidos em Contas
Transitérias do
Passivo Circulante

676 - Saldo Invertido
no Passivo Circulante

677 - Falta ou Atraso
na Retencdo
/Recolhimento de
Obrigagdes e Tributos

Total de Ressalvas

Total
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d) Descricdo de ocorréncia ndo sanada até o final do exercicio de referéncia do relatério de
gestdo, indicando as justificativas da ndo regularizacéo.

Foi registrada indevidamente no més de dezembro uma ocorréncia contabil para a Delegacia da
Receita Federal do Brasil em Uberaba, UG 170093, por falta de confirmacédo de recebimento de
transferéncia de bens mdveis dentro do prazo de trinta dias do seu envio.

Esclarecemos que esse registro foi indevido porque o prazo transcorrido no més de dezembro foi de
apenas 16 dias, pois 0 bem havia sido enviado no dia 15 de dezembro. Assim, a extrapolacdo do
prazo de 30 dias contados do envio do bem ocorreu no més de janeiro de 2015, sendo devida a
aplicacdo da ocorréncia contabil na conformidade contabil de janeiro de 2015 e ndo dezembro de
2014,

12.3 - Declaracéo do Contador Atestando a Conformidade das Demonstragdes Contébeis

12.3.1 - Declaracdo com Ressalva

Quadro 37 - DECLABA(}AO DO CONTADOR COM RESSALVAS SOBRE A FIDEDIGNIDADE
DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

DECLARACAO DO CONTADOR

Denominagdo completa (UJ) Cddigo da UG

Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 6:RF — SRRF06 170088

Declaro que os demonstrativos contdbeis constantes do SIAFI (Balangos Financeiro e Patrimonial e a
Demonstracdo das Variacbes Patrimoniais), regidos pela Lei n® 4.320/1964, refletem adequadamente a situacéo
orcamentaria, financeira e patrimonial da Unidade Jurisdicionada que apresenta o Relatério de Gestdo, EXCETO no
tocante a:

1) UG 170093 - DRF UBERABA
Saldo alongado/indevido contas transitérias ativo ndo circulante - Imobilizado.

Em dezembro de 2014 foi aplicada indevidamente a ocorréncia contabil para a UG 170093 - Delegacia da Receita Federal
do Brasil em Uberaba — por falta de confirmacg&o de recebimento de transferéncia de bens méveis dentro do prazo de trinta
dias do seu envio. Esclarecemos que esse registro foi indevido porque o prazo transcorrido no més de dezembro foi de
apenas 16 dias, pois 0 bem havia sido enviado no dia 15 de dezembro. Assim, a extrapolacdo do prazo de 30 dias
contados do envio do bem ocorreu no més de janeiro de 2015, sendo devida a aplicacdo da ocorréncia contabil na
conformidade contabil de janeiro de 2015 e ndo dezembro de 2014.

Local Belo Horizonte/ MG Data 12/03/2015

Contador Responsavel | Alessandra da Silva CRCn® MG — 094407/0-5
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
62 REGIAO FISCAL - SRRF 06

PRESTAGAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 13: Outras Informacdes sobre a Gestao
(Item 13, Conteddo Geral, Parte A, Anexo 11, DN TCU n° 134/2013)
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13.1 — Outras Informacdes consideradas relevantes pela UJ

As informacdes consideradas relevantes foram prestadas no presente Relatorio de Gestdo, nédo
havendo outras a serem acrescentadas.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
62 REGIAO FISCAL - SRRF 06

PRESTAGAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 14: Considerac6es Finais
(Item 14, Conteldo Geral, Parte A, Anexo 11, DN TCU n° 134/2013)
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14.1 - Considerac0es Finais

Como relatado, a Superintendéncia conviveu neste exercicio com dificuldades relacionadas
principalmente com a reducdo do seu quadro de servidores e restricbes orgcamentérias que
extrapolaram o ambito de sua governanca.

Apesar de significativas, muito se trabalhou para contornar essas dificuldades e minimizar eventuais
impactos nos resultados, contando sempre com o empenho, criatividade e dedicacdo de todo o seu
corpo funcional.

Com isso, a 62 RF evoluiu em seus processos de trabalho e obteve bons resultados, contribuindo
para que a instituicdo cumpra sua importante Missdo e avance cada vez mais para o atingimento de
sua Visdo de Futuro, sem perder de vista os Valores que norteiam toda a sua atividade.
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ANEXO |

INFORMAGOES SOBRE AREAS OU SUBUNIDADES ESTRATEGICAS

Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil — 62 RF

Competéncia: desenvolver, no ambito da respectiva regido fiscal, as atividades relacionadas com a gestao
dos processos de trabalho: tributacdo, arrecadacdo, cobranca, fiscalizacdo, controle aduaneiro, combate aos ilicitos
fiscais e aduaneiros, cadastros, acompanhamento dos maiores contribuintes, interacdo com o cidaddo, tecnologia e
seguranca da informacao, gestdo de pessoas e programacao e logistica.

Além do titular, compdem o corpo dirigente da Superintendéncia dois Superintendentes-Adjuntos, aos
quais incumbe, no dmbito da respectiva regido fiscal, assistir o Superintendente da Receita Federal do Brasil no
desempenho das suas atribui¢des, substituindo-o quando das suas auséncias e impedimentos.

Denominacéo Titular Cargo Periodo de atuacao
SRRF06 Hermano Lemos de Avellar Machado Superintendente 01/01/2014 a 31/12/2014
SRRFO06 Flavio Antonio de Souza Abreu Superintendente- | 01/01/2014 a 31/12/2014

Adjunto
SRRF06 Maria Leticia Rocha Pimenta Superintendente- | 01/01/2014 a 31/12/2014
Adjunto

Diviséo de Interacdo com o Cidadéo

Competéncia: gerenciar as atividades de interagdo com o cidaddo, inclusive quanto aos servigos prestados
por conveniados, as atividades de Ouvidoria e de Educacdo Fiscal, bem como planejar, controlar e avaliar as
atividades relativas aos cadastros da RFB.

Denominacéo Titular Cargo Periodo de atuacdo

Divic06 Astrid Mourdo Vorcaro Chefe de Divisao 01/01/2014 a 31/12/2014

Diviséo de Gestéo de Pessoas

Competéncia: gerenciar e supervisionar as atividades de gestdo de pessoas, acompanhar acdes judiciais
pertinentes, realizar acOes destinadas a promocéo dos valores morais e éticos imprescindiveis ao enriquecimento da
cultura organizacional, no ambito da respectiva regido fiscal, bem como executar as atividades de elaboracdo da
folha de pagamento, concessdo de vantagens, indenizaces, gratificacbes, adicionais, ressarcimentos, consignacdes
e beneficios, dos servidores em exercicio nas unidades situadas no respectivo Estado.

Denominacéo Titular Cargo Periodo de atuacéo

Digep06 Washington Torres Chefe de Divisdo | 01/01/2014 a 31/12/2014

Diviséo de Arrecadacéo e Cobranca

Competéncia: gerenciar as atividades de arrecadacao e de cobranga de créditos tributarios, propor metas e
avaliar a execucdo nas unidades da regido fiscal, e, em especial as atividades relativas as a¢des judiciais, restituicao,
compensagdo, ressarcimento, reembolso, imunidade, suspensdo, isen¢do e reducdo de aliquotas em matéria
tributéria.

Denominacéo Titular Cargo Periodo de atuacéo

Dirac06 Sérgio Augusto Vieira Machado Chefe de Divisdo | 01/01/2014 a 31/12/2014

Diviséo de Tecnologia da Informacéo

Competéncia: gerenciar o ambiente informatizado; gerenciar e aplicar politicas, normas e procedimentos
de seguranca da informacédo; gerenciar o desenvolvimento e a manutencdo de sistemas de informacgdo; executar a
prospeccdo, a avaliagdo, a internalizacdo e a disseminacdo de tecnologias, produtos e servigos de informatica;
supervisionar e executar o cadastramento, habilitacdo e certificacdo digital de usuarios e cadastradores do ambiente
informatizado e supervisionar as atividades relativas a guarda, recuperacdo e disseminacdo de informagoes
econdmico-fiscais.

Denominacéo Titular Cargo Periodo de atuacao

Ditec06 Céssio José de Oliveira Chefe de Divisdo 01/01/2014 a 31/12/2014

Divisdo de Programacéo e Logistica
Competéncia: realizar a programagdo e execucdo orcamentaria e financeira, contabilidade, logistica,
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comunicacdo administrativa, licitacGes, gestdo de contratos, supervisdo e execucdo de projetos, obras e servigos de
engenharia, gestdo de documentos, apoio administrativo, gestdo de recursos materiais e patrimoniais, Sservicos
gerais e administracdo de mercadorias apreendidas, bem assim administrar e supervisionar as atividades pertinentes
a Secdo de Gestdo de Mercadorias Apreendida - Samap e a Secdo de Obras e Servigcos de Engenharia - Saeng.

Denominacéo Titular Cargo Periodo de atuacéo

Dipol06 Ricardo de Morais Gomes Chefe de Divisao 01/01/2014 a 31/12/2014

Divisdo de Tributacdo

Competéncia: orientar as unidades da regido fiscal acerca da interpretacédo da legislacdo e sobre as decisdes
em matéria tributaria, na esfera administrativa ou judicial; examinar e emitir parecer em recursos administrativos
dirigidos ao Superintendente, no ambito de sua competéncia; examinar e propor informacdo em mandado de
seguranca impetrado contra o Superintendente; examinar e emitir parecer nos pedidos relativos a regimes fiscais
especiais previstos na legislagdo tributaria especifica e de competéncia da Superintendéncia e desenvolver estudos e
pesquisas, com vistas a oferecer sugestdes para o aperfeicoamento da legislagao tributaria.

Denominacéo Titular Cargo Periodo de atuacao

Disit06 Mario Hermes Soares Campos Chefe de Diviséo 01/01/2014 a 31/12/2014

Divisdo de Repressdo ao Contrabando e Descaminho Competéncia: gerenciar as atividades de
vigilancia e repressdo aduaneira; executar agcdes de repressdo ao contrabando, descaminho, porte ou transporte ndo
autorizado de moeda, a contrafacdo e pirataria e ao trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, observada a
competéncia especifica de outros érgédos; formalizar os correspondentes autos de infracdo e representagdes fiscais,
conforme planejamento das operacdes e efetuar o levantamento e troca de informacdes internas e externas
necessarias para o planejamento e execucdo das operacdes em sua area de atuacao.

Denominacao Titular Cargo Periodo de atuacéo

Direp06 Leonardo Guimardes Martins Chefe de Diviséo 01/01/2014 a 31/12/2014

Diviséo de Fiscalizacéo

Competéncia: coordenar e gerenciar as agdes de programacdo e fiscalizacdo e a utilizacdo de instrumentos
de controle especiais aplicaveis as operacdes de producdo e comercializacdo, exceto em relagdo aos tributos e
direitos comerciais relativos ao comércio exterior.

Denominacéo Titular Cargo Periodo de atuacéo
Mario José Dehon S&o Thiago Santiago 01/01/2014 a 18/09/2014
Difis06 Warlen Pereira da silva Chefe de Divisdo | 09/10/2014 a 31/12/2014

Divisdo de Administracdo Aduaneira

Competéncia: gerenciar as atividades de pesquisa, selecdo e fiscalizacdo aduaneira e de habilitacdo de
importadores e exportadores para operar no Siscomex; orientar acerca de procedimentos e sistemas informatizados
da é&rea aduaneira, além da aplicacdo da legislagdo aduaneira; examinar e emitir parecer em recursos
administrativos contra atos decisorios praticados por autoridades diretamente subordinadas ao Superintendente
relativos a matéria compreendida na legislagdo aduaneira; acompanhar, supervisionar e apoiar as atividades de
controle aduaneiro desempenhadas pelas unidades jurisdicionadas e desenvolver estudos e sugerir medidas para o
aperfeicoamento do controle aduaneiro.

Denominacéo Titular Cargo Periodo de atuacéo

Diana06 William Lara Chefe de Divisao 01/01/2014 a 31/12/2014

Servico de Acompanhamento dos Maiores Contribuintes

Competéncia: gerenciar as atividades de identificacdo e acompanhamento diferenciado de contribuintes de
maior potencial tributério, inclusive a analise dos setores e grupos econdmicos aos quais pertengcam e propor metas
para as unidades da respectiva regido fiscal, bem assim, elaborar a previsdo, acompanhamento e analise de receitas.

Denominacéo Titular Cargo Periodo de atuacao
Semac06 Fabio Moreira Ribeiro Chefe de Servico | 01/01/2014 a 15/10/2014
Othoniel Lucas de Sousa Jinior 16/10/2014 a 31/12/2014

Subunidades Estratégicas:
Delegacia Especial da Receita Federal do Brasil de Maiores Contribuintes em Belo Horizonte
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Competéncias: desenvolver, no ambito de sua jurisdigdo e de forma concorrente em todo territorio
nacional, em relagdo aos contribuintes pessoas fisicas de relevante interesse, definidos de acordo com critérios
aprovados por ato do Secretario da Receita Federal do Brasil, e aos demais contribuintes pertencentes ao mesmo
grupo econdmico ou a eles relacionados, quanto aos tributos administrados pela RFB, inclusive os destinados a
outras entidades e fundos, as atividades de acompanhamento e monitoramento de planejamento tributario e de
fiscalizacdo, de tecnologia e seguranca da informacéao, de programacéo e logistica e de gestdo de pessoas.

Denominacéo

Titular

Cargo

Periodo de atuacéo

Demac/Belo Horizonte

Eugénio Cota Guimaraes

Delegado

01/01/2014 a 31/12/2014

Delegacias da Receita Federal do Brasil - DRF e
Inspetoria da Receita Federal do Brasil - IRF, Classe Especial “B”
Competéncias: desenvolver, quanto aos tributos administrados pela RFB, inclusive os destinados a outras
entidades e fundos, no &mbito da respectiva jurisdi¢do, as atividades de arrecadacdo, controle e recuperacdo do
crédito tributario, de analise dos dados de arrecadacdo e acompanhamento dos maiores contribuintes, de
atendimento e interacdo com o cidaddo, de comunicacdo social, de fiscalizacdo, de controle aduaneiro, de
tecnologia e seguranca da informacdo, de programacdo e logistica, de gestdo de pessoas, de planejamento,
avaliacdo, organizacdo e modernizacao.

Denominacéo Titular Cargo Periodo de atuacdo
DRF/Belo Horizonte Regina Célia Batista Cordeiro Delegado 01/01/2014 a 18/09/2014
Miério José Dehon S&o Thiago Santiago 19/09/2014 a 31/12/2014
DRF/Contagem Orlando Soares dos Santos Delegado 01/01/2014 a 20/02/2014
Helder Geraldo Miranda de Oliveira 07/03/2014a 31/12/2014
DRF/Coronel Fabriciano Ana Elizabeth Bezerra Lubambo Maia Delegado 01/01/2014 a 27/05/2014
Fernando Gomes de Oliveira 28/05/2014 a 31/12/2014
DRF/Divinopolis Marcos Paulo Pereira Milagres Delegado 01/01/2014 a 31/01/2014
DRF/Governador Valadares Antonio Carlos Nader Delegado 01/01/2014 a 31/01/2014
DRF/Juiz de Fora Marcos Adriano Amorim Delegado 01/01/2014 a 31/01/2014
DRF/Montes Claros Gilmar da Silva Medeiros Delegado 01/01/2014 a 31/01/2014
DRF/Pocos de Caldas Luiz Gonzaga Ventura Leite Junior Delegado 01/01/2014 a 30/11/2014
Daniel Oliveira Ribeiro 01/12/2014 a 31/12/2014
DRF/Sete Lagoas William Amorim Correa Delegado 01/01/2014 a 28/01/2014
Fred Sena Imbriani 29/01/2014 a 31/12/2014
DRF/Uberaba Warlen Pereira da Silva Delegado 01/01/2014 a 08/10/2014
Mauro Luiz de Oliveira 24/10/2014 a 31/12/2014
DRF/Uberlandia Nilson Alves Pontes Junior Delegado 01/01/2014 a 25/09/2014
Valtair Soares Ferreira 26/09/2014 a 31/12/2014
DRF/Varginha Newton Kleber de Abreu Junior Delegado 01/01/2014 a 31/12/2014
IRF/Belo Horizonte Bernardo Costa Prates Santos Inspetor 01/01/2014 a 20/02/2014

Orlando Soares dos Santos

21/02/2014 a 31/12/2014

Subunidades Estratégicas:
Agéncias da Receita Federal do Brasil — ARF
Competéncias: executar as atividades de atendimento ao contribuinte.

Denominagéo Titular Cargo Periodo de atuacéo
ARF/Alfenas Evaldo Macedo Agente 01/01/2014 a 31/12/2014
ARF/Almenara Maria da Penha Pereira Souza Agente 01/01/2014 a 31/12/2014
ARF/Araguari Nicolau Monteiro de Brito Agente 01/01/2014 a 31/12/2014
ARF/Araxa Maria Célia de Oliveira Agente 01/01/2014 a 31/12/2014
ARF/Barbacena Carlos Henrique Moraes Agente 01/01/2014 a 31/12/2014
ARF/Betim Paulo Sérgio Ramalho de Freitas Agente 01/01/2014 a 31/12/2014
ARF/Bom Despacho Moises de Freitas Cabral Agente 01/01/2014 a 31/12/2014
ARF/Campo Belo Jussara Cristina Santos Tedfilo Agente 01/01/2014 a 31/12/2014
ARF/Caratinga TerezaCristina Reis Fernandes Agente 01/01/2014 a 31/12/2014
ARF/Cataguases Alan Martins Bastos Agente 01/01/2014 a 31/12/2014
ARF/Conselheiro Barbara Duarte de Oliveira A 01/01/2014 a 01/12/2014
Lafaiete Carolina Cunha Pinheiro Mendes gente 02/12/2014 a 31/12/2014
ARF/Curvelo Vera Llcia Santos Fernandes Agente 01/01/2014 a 31/12/2014
ARF/Diamantina Jocelyn Andrade Lima de Oliveira Agente 01/01/2014 a 31/12/2014
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ARF/Formiga Jorge Faria Agente 01/01/2014 a 31/12/2014
ARF/Frutal Aparecido Jesus de Andrade Agente 01/01/2014 a 31/12/2014
ARF/Guaxupé Simone Dourinho de Oliveira Agente 01/01/2014 a 31/12/2014
ARF/Itabira Maria das Gragas_Nunes d_e Paula Agente 01/01/2014 a 06/07/2014
Rafael Oliveira Madeira 07/07/2014 a 31/12/2014
ARF/Itajuba Sérgio Antonio da Silva Agente 01/01/2014 a 31/12/2014
ARF/Italina Carlos Augusto dos Santos Agente 01/01/2014 a 31/12/2014
ARF/Ituiutaba Nilda Helena Gomes Agente 01/01/2014 a 31/12/2014
ARF/Janalba Dagmar de Lima Camargo Oliveira Agente 01/01/2014 a 31/12/2014
ARF/Jodo Monlevade Déa Maria Nunes Passos Agente 01/01/2014 a 31/12/2014
Andrea Della Garza Silva 01/01/2014 a 30/11/2014
ARF/Lavras Henrique I;;I%%etzérifgo Penalva Agente 01/12/2014 a 31/12/2014
ARF/Manhuagu Vanusa Duarte Ferreira Agente 01/01/2014 a 31/12/2014
ARF/Muriaé Fernando Afonso Ambraésio Agente 01/01/2014 a 31/12/2014
ARF/Oliveira Jeovane Denis de Oliveira Agente 01/01/2014 a 31/12/2014
ARF/Ouro Preto Renato Pereira Sasdelli Agente 01/01/2014 a 31/12/2014
ARF/Pard de Minas Jasmita Teixeira Duarte de Melo Agente 01/01/2014 a 31/12/2014
ARF/Paracatu _ Camila Qontijo Alves Agente 01/01/2014 a 17/06/2014
Ricardo Martins Canuto Rocha 27/11/2014 a 31/12/2014
ARF/Passos Ademar de Brito Agente 01/01/2014 a 31/12/2014
ARF/Patos de Minas Juliano C'i/cl):;;lr\]/ée:sde Lima Agente 01/01/2014 a 31/12/2014
ARF/Patrocinio Shirley Resende Torres Faria Agente 01/01/2014 a 31/12/2014
ARF/Pedro Leopoldo Eduardo Martins Coelho Agente 01/01/2014 a 31/12/2014
ARF/Pirapora Maria de Fatima S. Peixoto Rosa Agente (subst.) 01/01/2014 a 31/12/2014
ARF/Ponte Nova Kleber Hollerbach Agente 01/01/2014 a 31/12/2014
ARF/Pouso Alegre Alex Rodrigues de Faria Agente 01/01/2014 a 31/12/2014
ARF/Sao Jodo Del Rei Anna Angélica Alves e Costa Agente 01/01/2014 a 31/12/2014
ARF/S80 Lourengo Glaucia Esqueda Agente 01/01/2014 a 31/12/2014
ARF/S&S;;Z?)SU&O do Dalton de Padua Felicio Agente 01/01/2014 a 31/12/2014
ARF/Teobfilo Otoni Remi Lucas Machado Agente 01/01/2014 a 31/12/2014
ARF/Uba Nilton Ganda Pinto Agente 01/01/2014 a 31/12/2014
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ANEXO 11

AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS DA UJ

ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM VALORES
AVALIADOS
Ambiente de Controle 2| 3|41|5
1. A alta administracdo percebe os controles internos como essenciais a consecu¢do dos X
objetivos da unidade e d&o suporte adequado ao seu funcionamento.
2. Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ sdo percebidos por todos os X
servidores e funcionérios nos diversos niveis da estrutura da unidade.
3. A comunicacdo dentro da UJ é adequada e eficiente. X
4. Existe codigo formalizado de ética ou de conduta. X
5. Os procedimentos e as instrucBes operacionais sdo padronizados e estdo postos em X
documentos formais.
6. H& mecanismos que garantem ou incentivam a participacdo dos funcionarios e X
servidores dos diversos niveis da estrutura da UJ na elaboragdo dos procedimentos, das
instrucBes operacionais ou codigo de ética ou conduta.
7. As delegacdes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de defini¢des claras das X
responsabilidades.
8. Existe adequada segregacdo de funcbes nos processos e atividades da competéncia da X
uJ.
9. Os controles internos adotados contribuem para a consecucdo dos resultados X
planejados.
Avaliacéo de Risco 2 | 3|45
10. Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estéo formalizados. X
11. H& clara identificacdo dos processos criticos para a consecucdo dos objetivos e metas.
12.E prética da unidade o diagndstico dos riscos (de origem interna ou externa)
envolvidos nos seus processos estratégicos, bem como a identificacdo da probabilidade
de ocorréncia desses riscos e a consequente adogdo de medidas para mitiga-los.
13.E prética da unidade a definicdo de niveis de riscos operacionais, de informagdes e de X
conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestao.
14. A avaliacdo de riscos é feita de forma continua, de modo a identificar mudangas no X
perfil de risco da UJ ocasionadas por transformagdes nos ambientes interno e externo.
15. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em X
uma escala de prioridades e a gerar informagdes Uteis a tomada de deciséo.
16.Néao ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos X
processos internos da unidade.
17.Na ocorréncia de fraudes e desvios, € pratica da unidade instaurar sindicancia para X
apurar responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.
18. Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens e X
valores de responsabilidade da unidade.
Procedimentos de Controle 2 131415
19. Existem politicas e a¢des, de natureza preventiva ou de deteccdo, para diminuir o0s X
riscos e alcancar os objetivos da UJ, claramente estabelecidas.
20.As atividades de controle adotadas pela UJ sdo apropriadas e funcionam X
consistentemente de acordo com um plano de longo prazo.
21.As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivel de X
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beneficios que possam derivar de sua aplicagéo.

22.As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e razoaveis e estdo
diretamente relacionadas com os objetivos de controle.

Informagdo e Comunicacgdo

23.A informagdo relevante para UJ é devidamente identificada, documentada,
armazenada e comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.

24. As informacdes consideradas relevantes pela UJ sdo dotadas de qualidade suficiente
para permitir ao gestor tomar as decisdes apropriadas.

25. A informacao disponivel para as unidades internas e pessoas da UJ é apropriada,
tempestiva, atual, precisa e acessivel.

26. A Informacdo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e
individuos da UJ, contribuindo para a execucao das responsabilidades de forma eficaz.

27. A comunicagdo das informacGes perpassa todos os niveis hierarquicos da UJ, em todas
as direc¢des, por todos os seus componentes e por toda a sua estrutura.

Monitoramento

28.0 sistema de controle interno da UJ é constantemente monitorado para avaliar sua
validade e qualidade ao longo do tempo.

29. O sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado e efetivo pelas
avaliagOes sofridas.

30.0 sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu
desempenho.

Analise critica e comentarios relevantes:

Metodologia Utilizada: Este formulario foi preenchido com a participacdo dos gestores das Delegacia, Inspetoria e do
Superintendente. Na consolidacdo foi calculada a moda para apresentacéo do resultado final de cada item.

item 4 — Além do Cddigo de Conduta dos Agentes Plblicos em exercicio na Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB,
aprovado por meio da Portaria RFB n° 773/2013, de 24 de junho, no @mbito da DRF/Belo Horizonte é observado também o
Cddigo de Conduta do Atendimento ao Cidadéo, aprovado por meio da Ordem de Servico DRF/BHE n° 03, de 28 de junho de

2010.

Paralelamente a tais instrumentos, os servidores da RFB observam rigorosamente os preceitos contidos no Cadigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo'FederaI, aprovado pelo Decreto n® 1.171, de 22 de junho de 1994, bem
como os dispositivos legais que regem o Regime Juridico Unico (Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990).

Escala de valores da Avaliacao:

(1) Totalmente invalida: Significa que o contetdo da afirmativa é integralmente n&o observado no contexto da UJ.

(2) Parcialmente invalida: Significa que o contetdo da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ, porém, em sua minoria.
(3) Neutra: Significa que ndo ha como avaliar se o contetdo da afirmativa é ou ndo observado no contexto da UJ.

(4) Parcialmente valida: Significa que o conteido da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ, porém, em sua maioria.

(5) Totalmente valido. Significa que o contetdo da afirmativa é integralmente observado no contexto da UJ.
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ANEXO I

INDICADORES ESTRATEGICOS E AVALIAGOES DE DESEMPENHO

ObJeF'V.O Indicador Ind'CAe d_e Meta I lise Periodicidade Formula de Calculo
Estratégico Referéncia Observado
*) *)
Aproximar a indice de [(Arrecadacdo realizada em
Arrecadagdo | realizagdo da meta 99.54% 100.00% | 97.10% Mensal p no ano X) / (meta de
Efetiva da global de ’ ' ' arrecadacdo em p no ano X)]
Potencial arrecadacdo x 100
IACT = [ARRECADACAO
Elevar o DARF (+) GPS TOTAL (-)
. - GPS RECLAM
Cumprimento Indice de x
Espontaneo das | adimpléncia do . Nao TRABALHISTA ()
L i 94,60% 95,40% | informado Mensal RETENCAO GPS (-) GPS
Obrigacoes crédito tributario o
Tributérias e (IACT) %) MULTAS E JURCS] /
Aduaneiras [ARRECADACAO DARF
(+) SALDOS A PAGAR (+)
VL GFIP A REC] x100
Culr_:r:e\r/i?;eonto Indice de
Es on?[éneo das adimpléncia das IAOA = [N° Declarantes] /
(F))bri A05eS obrigacdes 97,53% 98,00% 97,92% Trimestral [(N° Declarantes + N°
Tribu%éfias o acessorias Omissos)] x100
- (IAOA)
Aduaneiras
Relacéo percentual entre as
declaracGes aduaneiras de
Elevar o importacdo, selecionadas
Cumprimento Grau de para controle por
Es on?[éneo das cumprimento das aleatoriedade, ndo
gbri A05ES obrigacdes 81,34% 88,00% 84,60% Mensal retificadas, desembaracadas
Tribu%éfias o aduaneiras na no més e as declaragdes
Aduaneiras importacdo aduaneiras de importacéo
selecionadas para controle
por aleatoriedade,
desembaragadas no més
Elevar o Quantidade de eventos
Cumprimento Indicador de realizados com a
Espontaneo das | i idade de 96479 | 893,00 | 93317 Anual | Participacio da RFB x peso
Obrigacoes educaciio fiscal definido pela Coaef
Tributérias e ¢ Obs: Unidade de medida =
Aduaneiras Numero Relativo
(5x0,5) + (R2x0,5); onde
Elevar a Indicador global de Fc?r;;FéGoE d[e)z gg?;ﬁfigfje
percepgdo de risco| desempenho da 83,88% 85,00% 85,25% Mensal Estoquesg de Dossiés) e R2 =
e a presenca fiscal | selecdo (IGDS) IQSF (indice de Qualidade
da Selecdo de Fiscalizagdo)
(indice de Desempenho da
Elevar a Indicador alobal da Fiscalizagdo IDF x 0,90) +
percepcdo de risco| .. . = ,20% ,00% 71% nual ndice de Realizagdo de
d0 de risco| £ o1 go (\GF)| 109.20% | 100,00% | 11171% Anual (indice de Realizagio d
e a presenca fiscal ¢ Creédito Tributario ICT x
0,10)
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(indice de Presenca Fiscal
Aduaneiro IPFA x 0,25) +

Elevar a indice global da (indice de Crédito Tributario
percep¢do de risco fiscalizacédo 103,00% | 100,00% 87,00% Anual Aduaneiro ICTA x 0,05) +
e a presenca fiscal | aduaneira (IGFA) (indice de Desempenho da

Fiscalizacdo Aduaneiro
IDFA x 0,70)

Elevar a Indicador de IPF =[(P1x0,65) + (P2 x
percepcéo de risco| Presenca Fiscal | Ndo existia | 100,00% | 96,10% Anual 0,10) + (P3x 0,20) + (P4 x
e a presenca fiscal (IPF) 0,03) + (P5x0,02) ]

Grau de eficécia da

Aumentar a selecdo para
efetividade e fiscalizacdo (Ac0es fiscais concluidas
seguranca dos aduaneira de 94,00% 90,00% 76,80% Trimestral | com resultado / a¢Ges fiscais

processos intervenientes no concluidas) x 100
aduaneiros comércio exterior
(IGES)
Média ponderada de 3

Aumentar a indice Global de indicadores: a) Grau de
efetividade e Desempenho Eficacia da Sele¢do Nacional
seguranca dos Aduaneirono | Ndo existia | 100% 89% Mensal (IGEN), Grau de eficécia da

processos Despacho de Selecdo Local (IGEL), Grau
aduaneiros Importacdo (IGDI) Local de Selegdo Aduaneira
(ISLA)
Reduzir o tempo indi IRC = [50x(Resultado
ndice de . - .

entre o recuperacio da o _ Financeiro / Cartelra_de

vencimento do . | Nao existia | 45,00% 35,57% Trimestral Trabalho) + 50x(Medidas

- cobranca especial . .
tributo e 0 seu (IRC) Aplicadas/Medidas
recolhimento Aplicaveis)]

Reduzir o tempo | indice de redugéo
entre o do valor de [(Saldo inicial DCOMP —
vencimento do estoques de 80,40% 51,00% 67,50% Anual saldo atual DCOMP) / (saldo
tributo e o0 seu compensacdes inicial DCOMP)] x 100
recolhimento pendentes
Reduzir o tempo Indice _de ITMP = Tempo de
entre 0 Temporalidade Existéncia dos Processos em
vencimento do | Média de Crédito | Ndo existia |558,00 dias| 988,00 dias | Trimestral .

. N Estoque / Quantidade de
tributo e o seu Tributario Processos em Estogue
recolhimento (ITMP)

Aumentar a

efetividade dos | Indice de crédito Arré(l:a-rmin_to(;rgts/llg dei das
mecanismos de |tributario garantido| 36,00% 33,90% 29,29% Anual Cautelares Fiscais / CT
garantia do crédito (ICTG) autetares Fiscais
o Passiveis de Garantia) x100
tributério
(NdUmero acumulado de
consultas respondidas pela
unidade da RFB até o
trimestre / ((acervo inicial
nacional de consultas do
periodo analisado que
Reduzir litigios | Indice de solucio aguardavam solucgdo / 4) x
tributarios e de consultas 93,91% 70,00% 82,76% Trimestral namero do trimestre) +

aduaneiros

(ISC)

numero nacional acumulado
de consultas recebidas até o
trimestre analisado) x
(nimero total de auditores
lotados nas Regides Fiscais /
nimero de auditores lotados
na unidade da RFB)
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indice de crédito

ICSJ = {60 x [(Estoque a
Validar Dezembro do ano
anterior - Estoque a Validar

Reduzir litigios tributario sub Né&o Trimestre Corrente)] /
tributérios e judice controlado | 92,00% 52,00% | informado | Trimestral [Estoque a Validar
aduaneiros €M processos **) Dezembro ano anterior]} +
(1cs)) [40 x (Processos analisado
no ano corrente / Total de
Processos Suspensos)]
(0,35 x Indicador de
Indicador global de Distorcdes da Arrecadacéo
Conhecer o perfil | acompanhamento IDA) + (0,40 x Indicador do
integral do dos maiores 100,00% | 100,00% 93,20% Mensal Setor Econdmico ISE) +
contribuinte contribuintes (0,25 x Indicador de
(IGAM) Tratamento do Passivo
Tributério IPT)
a\gﬁég;sd;:s Somatdrio dos valores
Fpr_taAIecc_ar a provenientes de I 19,11 31,14 a_preelnfndos ¢ dos credltqs
vigilancia e - 23 milhges | ..~} S tributérios langados no més,
x operaces de .~ | milhdes de | milhdes de Anual . ~
repressao S de Reais . ; provenientes de operacgdes de
. vigilancia e Reais Reais L ~
aduaneira x vigilancia e represséo
repressdo i
- aduaneira
aduaneira
(Pontuacéo realizada no
i periodo / Pontuagdo prevista
Indice de no periodo) x 100,onde:
Fortalecer a realizacdo da meta Pontuacgdo = (quantidade de
V|g|IanC|~a e das operacGes de 95.12% 100,00% 97.44% Mensal operaces de pequeno porte
repressao vigilancia e x 1) + (quantidade de
aduaneira repressdo operagdes de médio porte x
aduaneira 2) + (quantidade de
operacBes de grande porte X
4)
. Tempo médio TBC = Tempo Bruto
Aprimorar e . . x
ampliar os bruto consolidado o _ _ primeira Recepcdo /
. do despacho de | Ndo existia | 0,10 dias | 0,07 dias Mensal Desembarago (Segundos) /
servigos prestados x
3 sociedade exportacéo (60x60x24) x Qtde. Ev.
(TBC) Desembaraco da DE
Percentual de [(Quantidade de servicos
Aprimorar e servicos atendidos atendidos com tempo médio
qmpllar 0s com tempo médio 72.91% 86,00% 70.17% Mensal de espera menor ou_lgual a
servicos prestados |de espera menor ou 15 minutos) / (quantidade de
a sociedade igual a 15 minutos atendimento presencial)] x
(TME 15) 100
(Somatdrio do n° de Pedidos
Aprimorar e |Indicador de tempo Eletronicos de Restituigao
aFr)n liar os médio de esto uF()e (PER) pendentes x n° de dias
Amp ¢ estoq 299,00 dias | 712,00 dias| 203,00 dias Anual contados desde o ano de
servicos prestados| de restituicdes iss30 de cad
a sociedade pendentes transmissao de cada PER
pendente) / total de PER
pendentes
Namero de declaracdes de
et e e o o
- despacho de 81,33% 92,85% 81,75% Mensal n ,
servicos prestados . x més / nimero total de
L e importacao ~ . <
a sociedade declaracGes de importacéo

desembaragadas no més
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Desenvolver
competéncias,

indice de gestdo
das acoes de

{0,5 x [(carga horéria total
de capacitacdo / total de
servidores da unidade) /

meta]} + {0,5 x [(total de

. N 100,18% | 100,00% | 108,16% Anual ) .
integrar e capacitacao e treinandos capacitados sem
valorizar pessoas | desenvolvimento repeti¢des / total de
servidores em exercicio) /
meta]}.
[(IETA x0,15) + (IETS x
0,20) + (IUCD x 0,15) +
(IUAD x 0,15) + (IETG x
0,20) + (IBDC x 0,15)] x
100. IETA: Estacdes de
trabalho adequadas; IETS:
Adequar a Estacdes de Trabalho
infraestrutura Nivel de Gerenciadas pela Solucéao de
fisicae adequacéo da Seguranga; IUCD: Usuarios
tecnologica as infraestrutura 93.41% 100,00% | 99,61% Anual com Obrigatoriedade de
necessidades | tecnoldgica (NIT) Acesso a rede Windows via
institucionais certificacdo digital; IUAD:
Usuérios Ativos no Active
Directory;IETG: Estagdes de
Trabalho Gerenciadas pelo
Altiris; IBDC: Utilizacéo da
Banda de Circuitos de Rede
Wan
Adequar a Nivel de
'”frf"’l};sct;”;“ra adzg]“&%?]‘t’edo [(ITU x 0,30) + (IUU x 0,30)
tecnolégica as | informatizado as 100,00% | 100,00% | 70,91% Anual + (IRS x 0,20) + (ILO x
necessidades | novas ferramentas 0,20)] x 100
institucionais (NAF)
{[ AL x 1)+ (IA2x 2) +
(1A3 x 3)]/ 6} Média
ponderada dos indices de
Adequar a _ aqeqqagéo imobiliaria dos
infraestrutura . [MOVEIS, COM PEso 1 para os
fisica e Nivel dg imdveis com pontuacéo igual
tecnolégicads | . agggu_agao 64,00% 70,00% 64,00% Anual ou superior a 6Q (IAl), peso
necessidades imobiliaria (NAI) 2 para 0s imdveis com
institucionais pontuacéo inferior a 60 mas
superior ou igual a 40 (1A2),
e peso 3 para os iméveis
com pontuacao inferior a 40
(1A3).
[(0,4 x ILE) + (0,3 x IEB) +
Qiﬁ%g;aer indice de Gestdo (0.3 x IPF)], onde: ILE =
otimizar sua de Mercadpnas 100,00% | 100,00% 74,10% Anual valor arrecadado em leildes;
aplicacio Apreendidas IEB = estoque base; IPF =
processos fiscais antigos
Assegurar Nivel de Execucéo (IVE/ TDC] x 100) VE =
recursos e Orcamentaria e [Valor executado =
otimizar sua Financeira das 96,29% 100,00% 99.87% Anual empenhado a liquidar +
aplicacédo despesas de custeio liquidados]

. « (0,4 x VALOR.MP) + {0,6 x
porr | N 6 cxalonoarss)
recursos e . . 4 X .

otimizar sua Fg;z;r;(;esgséj:s 79,90% 100,00% 37,34% Anual VALOR.MP: Valor
aplicacédo Materiais Permanetes;

investimentos

VALOR.OBRAS: Valor de
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Obras/Servicos;
QTDE.OBRAS: Quantidade
de Obras/Servicos

Fonte: Sage RFB. Dados extraidos em 19/02/15.
(*) Indice de Referéncia refere-se as medi¢des do indicador efetuadas em Dezembro/2013
Indice Observado refere-se as medicdes do indicador efetuadas em Dezembro/2014

(**) Por motivo de alteracao no programa que gera as informacdes necessarias para apuracéo dos resultados desses
Indicadores, os valores ndo puderam ser obtidos até a data de apresentacao deste Relatorio.

Avaliacdes de Desempenho

e Perspectiva de Resultados:

1) — Objetivo: Aproximar a Arrecadacéo efetiva da Potencial

1.1) —lIndicador: Indice de realizacdo da meta global de arrecadacéo

A arrecadacdo da 62 RF em 2014, em relagdo a 2013, cresceu 5,83%, em termos nominais e
recuou 0,40%, em termos reais (correcéo pelo IPCA/IBGE). Os principais fatores que influenciaram
0 desempenho regional foram:

Negativos:
* Desaceleracdo da economia brasileira e suas repercussdes no faturamento e lucratividade
das empresas;
« Desoneracdes tributarias (sobretudo, da Folha de Salarios);
* Reducéo dos recolhimentos do parcelamento de débitos tributarios da Lei 12.865/2013;
« Transferéncia de jurisdicdo de contribuinte diferenciado da 62 RF para a 82 RF;
« Arrecadac0es atipicas de IRRF — Juros sobre o capital proprio de residentes no Pais e no
exterior, em janeiro e dezembro/2013.

Positivos:
« Pagamentos relativos ao novo parcelamento especial de débitos tributarios (Lei
12.996/2014);
« Aumento dos pagamentos de parcelamento de débitos tributarios relativos a reabertura da
Lei 11.941/2009;
« Aumento das aliquotas do IPI — Cigarros e seus efeitos positivos sobre a arrecadacéo;
« Reducdo significativa das compensa¢des de débitos tributarios.

A taxa nominal efetiva de crescimento da arrecadacdo regional em 2014/2013 (5,83%)
colocou-se bem abaixo da taxa nominal esperada (9,00%). O indice de realizacdo da meta global de
arrecadacao correspondeu a 97,10%, ou seja, situou-se abaixo 2,90% da meta estabelecida para o
ano. Para a Receita Fazendaria, o indice correspondeu a 96,33% (2,67% abaixo do previsto) e para a
Receita Previdenciaria, a 98,25% (1,75% abaixo da previsdo). Todos esses resultados estdo dentro
da margem de erro da previséo (5%).

O déficit na realizacdo da meta global de arrecadacdo (R$ 2.230,8 milhdes), em 2014,
decorreu, sobretudo, dos ajustes (aumentos) nos valores previstos, que foram efetuados para
compatibilizagdo da previsdo técnica ao decreto de programacéo financeira (Dec. n° 8.290, de 30 de
julho de 2014).

Os ajustes corresponderam a R$ 2.137,6 milhdes e a um acréscimo de 2,86% a previséo
técnica para 2014 (previsdo calculada via aplicacdo de indicadores econémicos sobre a base
ajustada de dados de 2013).
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A expectativa era de que o esfor¢o adicional de arrecadacdo medido pelos ajustes fosse,
sobretudo, atendido por receitas extraordinarias provenientes do novo parcelamento especial de
débitos tributarios (Lei 12.996/2014). No entanto, a participacdo dos recolhimentos, a esse titulo, no
total dos ajustes, correspondeu a 53,76% (R$ 1.149,3 milhdes).

No ambito dos principais grandes grupos de tributos, os indices de realizacdo apresentaram-
se, em geral, dentro da margem de confianca da previsdo. As excecdes foram: IRRF — Rendimentos
de residentes no exterior (indice igual a 90,14%), tributos aduaneiros (Imposto de Importacéo, IPI —
Vinculado a Importacdo, Cofins Importacdo e Pis Importacdo) com indice médio de 88,22%, IRRF
— Rendimentos do capital (indice igual a 86,59%), IPI Automdveis (indice igual a 77,68%) e
Receita Previdenciaria — Darf (indice igual a 112,64%).

A 6%RF vem realizando analise aprofundada dos procedimentos da previsdo, frente aos
resultados obtidos em 2014, visando o aperfeicoamento do célculo para 2015, em nivel de tributos e
de unidades descentralizadas.

2) — Objetivo: Elevar o cumprimento espontaneo das obrigacdes tributarias e aduaneiras

2.1) — Indicador: indice de adimpléncia das obrigacées acessorias

Para uma meta de 98% a Regido atingiu 97,92%, que equivale a 99,91% da meta.
O indicador mede a omissdo de entrega de declara¢des por quem é obrigado. Contudo,
atualmente o indicador utiliza somente a declaracdo DIRPF.

2.2) — Indicador: Grau de cumprimento das obrigacdes aduaneiras na importacao

A 6°RF obteve o melhor resultado acumulado nacional em 2014 de 84,60% do grau de
cumprimento espontaneo das obrigacdes. Contudo, ndo se atingiu a meta de 88%. O resultado
percentual da 6°RF, 96,1% da meta, foi melhor que o nacional, que foi de 92,2% da meta de 85%.
Com excecdo do més de janeiro, cujo resultado foi de 89,15%, acima portanto da meta, 0s
resultados mensais mantiveram-se praticamente estaveis, variando de 84,60% a 86,5%, variacao
menor que dois pontos percentuais.

2.3) — Indicador de atividade de educacéo fiscal

A meta da 6% RF, para 2014, de 893 eventos ponderados foi desdobrada para todas as
unidades descentralizadas da Regido. Foram realizados 933,17 eventos, tendo sido atingido o
percentual de 104,49 % da meta anual. O resultado alcancado teve maior representatividade dos
eventos relacionados a orientacdo tributaria. Destaca-se que a 6% RF € a segunda Regido com maior
namero de Nucleos de Apoio Contabil e Fiscal-NAF no Brasil.

Pontos Criticos e Encaminhamentos:

Entretanto, verifica-se um desnivelamento na atuacdo da Regido com algumas unidades
apresentando maior facilidade para o atingimento das metas. A escassez de recursos or¢camentarios-
financeiros manteve esse quadro ao inviabilizar a realizacdo de encontro presencial dos
representantes locais de Educacéo Fiscal, que visava a coesao da equipe e a troca de experiéncias.

Além disso, muitos eventos ainda ndo sdo computados por falta de registro, o que merecera
0 incremento nas agdes de sensibilizagdo e orientacéo parte da Divic.

e Perspectiva de Processos Internos:

1) - Objetivo: Elevar a percepcéao de risco e a presenca fiscal
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1.1) - Indicador global de desempenho da selecdo — IGDS

Este indicador, ao final do quarto trimestre, além de refletir o IQSF (indice de Qualidade da
Selecdo), passou a ser influenciado pela segunda medicdo do IFGED (indice de Garantia de
Formacdo de Estoques). O valor esperado deste indicador, para dezembro, foi de 85%. A 62 RF
atingiu o 1QSF de 90,49% (valor esperado 90%, que ponderado no indicador passa a ter como valor
esperado 45%) e o IFGED de 80% (valor esperado 80%, que ponderado no indicador passa a ter
como valor esperado 40%), resultando no IGDS de 85,25%.

Destaque para a DEMAC/Belo Horizonte, DRF/Governador Valadares e DRF/ Divindpolis
que atingiram valores superiores a 95% do IQSF. Quanto ao IFGED, todas as unidades atingiram a
meta, apesar das dificuldades enfrentadas, principalmente em relacdo aos dossiés de Pessoas
Juridicas de Porte Médio e de Pessoas Fisicas Diferenciadas.

Encaminhamentos:

Faz-se necessario o acompanhamento das unidades que apresentam desempenho abaixo da
meta e da producdo de dossiés provisorios para atingimento de 100% da meta de estoques de
dossiés da Etapa 3 Fase 3 do processo de selecgéo.

1.2) — Indicador global de fiscalizacdo — IGF

O Indicador Global da Fiscalizacdo (IGF) foi estabelecido pela soma dos indicadores indice
de Desempenho da Fiscalizagdo - IDF, multiplicado pelo peso de 90% (noventa por cento) e indice
de Crédito Tributario - ICT, multiplicado pelo peso de 10% (dez por cento).

A 62 RF destacou-se no indice de Desempenho da Fiscalizacdo (115,6%), porém, ndo atingiu o
indice de Crédito Tributario (76,8%).

No geral, atingiu a expressiva marca de 111,71% da meta anual. Sendo o valor esperado 100%, a 62
RF superou sua meta em quase 12 pontos percentuais, o que a colocou em 3° lugar nacional.
Destaque para as DRFs Sete Lagoas, Pocos de Caldas, Coronel Fabriciano e DEMAC/Belo
Horioznte que atingiram percentual de mais de 140% do resultado anual.

Pontos Criticos:

O superdimensionamento do Indicador de Crédito Tributario que é composto pela média dos
ultimos trés anos e que foi afetado por lancamentos atipicos do ano de 2013 e, também, a reducéo
continua de servidores na area de fiscalizacdo, sobretudo em fun¢do de aposentadorias, 0 que vem
diminuindo, ano a ano, o numero de acgdes fiscais realizadas, afetando diretamente a presenca fiscal
e o crédito tributario lancado.

Encaminhamentos:

Solicitacdo de revisdo do Indicador de Crédito Tributario com sugestdo de expurgo de langamentos
atipicos; capacitar servidores em sistemas de revisdo de declaracdes de Pessoas Juridicas com a
finalidade de aumentar a presenca fiscal. Continuar 0 acompanhamento permanente de todas as
unidades da regido; analisar mecanismo para a programacao de acdes fiscais com o maior Valor
Esperado de Lancamento (VEL) no ano de 2015

1.3) - Indicador: Indice global da fiscalizacdo aduaneira — IGFA

Foram concluidas 91,1 auditorias em 2014, abaixo da meta de 104,2 auditorias, 0 que
corresponde a 87,42% da meta. O resultado abaixo da meta deveu-se a varios fatores, entre eles ao
baixo estoque de dossiés, principalmente no inicio do ano, e a reducdo do numero de servidores
envolvidos na atividade.
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1.4) - Indicador de Presenca Fiscal — IPF

Nenhuma Regido Fiscal atingiu a meta do indicador que é de 100%. A 6a RF atingiu o
percentual de 96,10%, superior & média nacional que foi de 93,83%. Na 6a RF, apenas as DRFs de
Contagem, Juiz de Fora e Pogos de Caldas atingiram a meta em 100%.

Pontos Criticos

A reducdo continua de servidores na area de fiscalizacdo, sobretudo em funcdo de
aposentadorias, vem diminuindo ano a ano o nimero de ac@es fiscais realizadas. A reducdo no
numero de a¢oes fiscais de 2013 para 2014 foi de cerca de 9,89%.

2) — Objetivo: Aumentar a efetividade e a seguranca dos processos aduaneiros

2.1) — Indicador: Grau de eficacia da selecdo para fiscalizacdo aduaneira de interveniente no
comeércio exterior — IGES

O desempenho do IGES em 2014 na 6 Regido Fiscal foi de 76,8%, abaixo da meta de 90%.
Cumpre esclarecer que das 18 acOes fiscais sem resultado, dez referem-se a Pedidos de Restituicao
de Regime Automotivo e uma a verificacdo de Linha Azul. Essas 11 auditorias fiscais ndo foram
oriundas da pesquisa e selecdo. Descontando-se estas acdes, o IGES ficaria proximo a meta. Assim,
para os resultados do ano de 2015 sé serdo considerados auditorias com motivacdo "selecdo
interna”.

Além disso, as dificuldades para o alcance da meta também se referem a problemas na
elaboracdo de novas linhas de pesquisas.

2.2) — Indicador: indice global de desempenho aduaneiro no despacho de importacdo (IGDI)

A regido saiu de 0,83 em marco, inicio da sua vigéncia, e atingiu 0 maximo em outubro
(0,91), encerrando dezembro com 0,89, abaixo da meta, mas dentro da tolerancia de 20%.

Dos indicadores que compdem o indice, o pior resultado foi do Grau de Eficacia da Selecédo
Nacional — IGEN, com 81,3%. Como os parametros sdo cadastrados para todas as regides, podem
apresentar resultados diversos entre as Unidades, por varios motivos, entre eles, o tipo de modal de
transporte, mercadorias, quantidade de despachos e intervenientes. O indicador Grau de Eficacia da
Selecdo Local - IGEL ficou bem préximo da meta, com 93,7%. O resultado foi alcancado no
indicador Grau Local de Sele¢cdo Aduaneira - ISLA, com o redirecionamento para conferéncia do
percentual minimo de 0,6% das DI de canal verde.

Ha dificuldade em cumprir as metas do ISLA e IGEL em Unidades com pequena
movimentacdo de mercadorias importadas, nas quais verificam-se poucos intervenientes com
liberacdo de um rol especifico de produtos.

A 6% RF busca acompanhar o desempenho das equipes de gerenciamento de riscos e
despacho das unidades e avaliar, com os servidores envolvidos no processo e com o Centro
Nacional de Gestdo de Riscos Aduaneiros — Cerad, a necessidade de capacitar as equipes de
gerenciamento de risco do canal verde.

3) - Objetivo: Reduzir o tempo entre o vencimento do tributo e o seu recolhimento:

3.1) - Indicador: Indice de recuperacio da cobranca especial (IRC)

O indicador sofreu alteracbes no ano de 2014, como a mudanca do nome (explicitando sua
vinculacdo com a Cobranca Especial) e alteracdo na formula, que passou a contemplar duas partes:
parte “A”, peso de 50% (cinquenta por cento), relativa ao resultado financeiro; e parte “B”, também
com peso de 50% (cinquenta por cento), referente a aplicacdo de medidas coercitivas, conforme
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determinado na Norma de Execucdo Codac n° 1, de 2014. A meta foi definida utilizando esses dois
componentes, ou seja, resultado financeiro e do resultado qualitativo de esforco.

No quarto trimestre, foi feita a primeira medicdo com base no novo critério, o que afetou
negativamente o desempenho da 6%RF: até o 3°Trim/2014, o resultado era de 44,4%, caindo para
35,57% (considerando uma meta de 45%).

A 62 RF trabalha para promover a mudanca de cultura da &rea de cobranca, deixando de ser

uma mera atividade de envio de Crédito Tributario (CT) a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), para uma postura ativa e objetiva, na busca da recuperacdo desse Crédito, ainda no &mbito
administrativo.
Também tem efetuado o acompanhamento dos registros e trabalhos conforme Norma de Execucao
Codac n° 01/2014, especialmente para fomentar que as unidades incluam informacGes das acdes
coercitivas adotadas para cobranga, uma vez que esse esforgo passou a ser refletido na nova férmula
de calculo do indicador.

3.2) - Indicador: Indice de reducdo do valor de estoques de compensacdo pendentes

A meta era de reducdo de 51% e atingimos uma reducdo de 67,5% dos saldos de
compensacOes pendentes, 0 que colocou a 6°RF como a de segundo melhor desempenho no pais.

Das 37 familias de DCOMP extremas, foram concluidas 29 familias, sendo que o valor
dessas néo analisadas foi suprido com folga pelo trabalho das demais, sendo que os documentos nao
analisados serdo concluidos no 1°Trim/2015.

Destaca-se que a 6°RF tem reduzido sistematicamente o saldo de DCOMP, sendo que, em
2014, foi analisado um valor total superior ao que foi incluido para analise no préximo exercicio:

Exercicio Valor DCOMP analisadas
(bilhdes de R$)
2012 4,6
2013 5,2
2014 2,3
2015 2,0

Para a manutencdo dos bons resultados, a Regido mantém a sistematica de estabelecimento
de metas regionais integradas com o indicador estratégico, de modo a permitir o melhor
gerenciamento e direcionamento dos trabalhos das unidades.

3.3) - Indicador: Indice de temporalidade média de processos de crédito tributario (ITMP)

O ITMP é o indicador que mede a temporalidade média dos processos digitais localizados
nas unidades locais e nas Superintendéncias Regionais da Receita Federal do Brasil (SRRF). Todas
as Regibes Fiscais e o resultado Nacional apresentaram elevacdo na temporalidade média, quando o
objetivo era a reducdo desse tempo.

A 62 RF, em especifico, praticamente conseguiu analisar e decidir todos 0s seus processos de
Crédito Tributario nas areas de Orientacdo e Analise Tributaria. Contudo, essa realidade nao foi
refletida no indicador, que subiu de 558 dias para 988 pois, em sua formula de célculo, estdo
inclusos os processos de parcelamentos, que naturalmente apresentam um longo ciclo de vida.
Inclui, também, os processos que estdo na area de Controle e Acompanhamento Tributério, ainda
que ndo tenham creditos tributarios. Dessa forma, faz-se necessario que o indicador tenha maior
refinamento, a fim de otimizar o seu gerenciamento.
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4) — Aumentar a efetividade dos mecanismos de garantia do credito tributério

4.1) - Indicador: Indice de crédito tributario garantido (ICTG)

Foi atingido o percentual de 29,29%, pouco abaixo da meta prevista de 33,9%. O resultado,
inclusive, recuou em relagdo ao 3° trim/2014 (33,96%) em decorréncia da retirada dos efeitos de
medidas cautelares.

O indicador continua sendo fortemente carregado pelos arrolamentos feitos pela area de
fiscalizacéo.

5) — Objetivo: Reduzir litigios tributarios e aduaneiros:

5.1) - Indicador: indice de solucdo de consultas (I1SC)

A meta é estabelecida tendo como um dos parametros o nimero de Auditores Fiscais lotados
na Regido Fiscal, comparado com o nimero total de Auditores lotados em todas as Regides Fiscais.
Para o exercicio de 2014 foi definida em 70%. Para o efeito de definicdo da meta do ISC néo é
considerado o numero de servidores efetivamente lotados na Divisao e sim o total de auditores da
Regido Fiscal.

A Disit06 atingiu o percentual acumulado de 82,76%, que corresponde a 266 consultas
externas respondidas ou minutadas pela Divisdo, ficando, assim, 12,76 pontos percentuais acima da
meta do periodo (70%). O indice é calculado de forma acumulada no periodo (anual).

Destaca-se que a média nacional verificada no periodo foi de 60%, ficando a 62 Regido entre
os trés melhores desempenhos, a apenas 2,5 e 1.29 pontos percentuais das duas regides que
apresentaram melhor resultado.

Importante, mais uma vez, pontuar o fato de que, o Indice apura apenas as atividades de
analises de consultas externas. Desta forma, ndo sd8o0 mensuradas diversas outras
atribuicdes/trabalhos desempenhados pela Divisdo ou pelos servidores lotados, que muito impactam
no resultado, tais como: participacdo em grupos de trabalho da Cosit, com 50% da méo de obra
disponivel de dois auditores; apreciacdo de recursos hierarquicos; apreciacdo e elaboracdo de
solucdes de consultas internas; apreciacdo de solicitacbes de regimes especiais; informacbes em
mandados de seguranca; entre outras

6) - Conhecer o perfil integral do contribuinte

6.1) — Indicador global de acompanhamento dos maiores contribuintes — IGAM

O Indicador Global de Acompanhamento dos Maiores Contribuintes (IGAM) da 62 RF, em
2014, correspondeu a 93,2%, situando-se 6,8% abaixo da meta estabelecida para o ano. O nao
atingimento de 100,0% da meta foi devido, basicamente, ao desempenho do Indicador do Setor
Econdmico (ISE) que fechou 0 ano com um indice de 82,9%. Ressalte-se que o IGAM corresponde
a soma ponderada de trés indicadores: Indicador de Tratamento do Passivo Tributario (IPT),
Indicador de Distorcdes de Arrecadacédo (IDA) e Indicador do Setor Econdmico (ISE).

A queda no desempenho do Indicador do Setor Econémico (ISE) foi provocada,
fundamentalmente, pela combinacdo de dois fatores: reducdo da méao de obra disponivel dedicada a
atividade decorrente de aposentadorias ocorridas no ano e mudancas de metodologia de célculo de
afericdo de resultados ocorridas no meio do ano.

Dado a natureza técnica e complexa das atividades que envolvem este indicador e a escassez
de recursos humanos disponiveis e com expertise para recompor o quadro de servidores alocados a
atividade, os esforgos envidados para contornar tais dificuldades, como a redistribuicdo da carga de
trabalhos, observados os graus de especializacdo e necessidades de novos treinamentos, ndo foram

188



suficientes para reverter completamente a situacao a ponto de se atingir 100,0% da meta.
7) — Fortalecer a vigilancia e repressdao aduaneira

7.1) — Indicador: Valor das apreensdes provenientes de operacdes de vigilancia e repressao
aduaneira

Meta atingida. Desempenho acima do esperado. Como pontos criticos, sdo apontadas a
escassez de méo de obra e insuficiéncia de recursos logistico disponiveis.

7.2) — Indicador: Indice de realizacdo da meta das operacdes de vigilancia e repressio
aduaneira

Considera-se atingida a meta (97,44%). As atividades foram impactadas pela escassez de
mao de obra e insuficiéncia de recursos logisticos disponiveis.

8 - Objetivo: Aprimorar e ampliar os servicos prestados a sociedade:

8.1) — Indicador: Tempo bruto consolidado do despacho de exportacédo (TBC)

Com polaridade negativa, esse indicador apresentou excelente resultado ao ficar 30% abaixo
da meta. A excecdo foi o resultado apresentado em abril (0,31 dias) que ficou muito acima da meta
(0,10 dias). Esse resultado foi justificado pelo desembaraco de duas Declaracdes de Exportacdo na
DRF - Uberlandia, com tempo de despacho de 132 e 97 dias. Foram despachos com saida ficta,
vinculados a processo de importacdo que, por forca normativa, devem ser desembaracados
concomitantemente com a Declaragdo de Importacéo a eles vinculados.

8.2) - Indicador: Percentual de servicos atendidos com tempo médio de espera menor ou iqual
a 15 minutos — TME 15

Se considerados os resultados do TME15 mensurados mensalmente, de forma geral, a 6°RF
manteve um bom desempenho, conforme gréafico a seguir:
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Resultados Indicador TME 15

RF0

A AR EEESEAANERERENR

Fonte: Sagze/FEB

Entretanto, dificuldades enfrentadas no decorrer do exercicio impediram que se obtivesse
um desempenho linear e impactaram negativamente no resultado do exercicio como um todo, tais
como:

- migracao para a plataforma baixa dos sistemas previdenciarios (janeiro);

- instabilidade/lentidao na Suite de Aplicativos;

- sucessivas reaberturas dos parcelamentos especiais instituidos pela Lei 11941/2009 (julho,
agosto e dezembro);

- instabilidade na nova formatacéo da Diso pela Internet (julho);

- mudanca da versdo do Saga, dificultando o gerenciamento do fluxo do atendimento
(setembro); e

- implantacdo da Certiddo CND Integrada (novembro).

Aliada a essas questdes, a mudanca da sede da DRF/Belo Horizonte exigiu a transferéncia
temporaria do seu atendimento para o prédio do Ministério da Fazenda na Av. Afonso Pena, com a
unido dos CAC/Contorno e CAC/Afonso Pena, o que afetou o resultado do TME15 de ambos.

Para contornar esses pontos criticos, a Divic06 adotou varias providéncias, dentre as quais
destacamos:

- acompanhamento do atendimento nas Unidades, buscando diagnosticar problemas em
tempo real e construir solu¢des compartilhadas junto aos CAC/ARF;

- realizacdo de Seminarios (julho e dezembro) com foco no gerenciamento participativo e
priorizacdo da discussdo em grupos de temas importantes, com a elaboracdo e apresentacdo de
propostas melhorias ao final de cada evento;

- desenvolvimento, em conjunto com a Ditec06, do projeto “Monitoramento dos Sistemas,
com o objetivo de diagnosticar lentidao e indisponibilidade dos principais sistemas utilizados pelas
ARF e CAC.
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8.3) - Indicador: Indicador de tempo médio de estogue de restituicdes pendentes

A meta para a 6% RF para 0 ano de 2014 era atingir um tempo médio de 712 dias. A meta foi
atingida folgadamente, reduzindo o tempo médio de estoque para 203 dias, isso é, reducdo de
superior a 200%, menor tempo entre as regides e 0 melhor desempenho de reducdo no pais.

Destaca-se que o estoque de Pedidos Eletronicos de Restituicdo (PER) pendentes caiu de
12.275 documentos para 2.019.

8.4) - Indicador: Grau de fluidez do despacho de importacdo

Os resultados mensais tiveram pequena variacdo no decorrer de 2014, entre 80,62 e 82,43%,
fechando o quarto trimestre em 81,75%, 0 que corresponde a 88,04% da meta e 98,34% do
resultado nacional.

O Grau de Fluidez mede basicamente as DeclaracGes de Importacdo - DI de canal verde.

Contudo, verifica-se que nem todas sdo liberadas no periodo de 24 horas. As DI registradas apds o
ultimo horario de parametrizacdo de sexta-feira s6 sdo desembaracadas na segunda-feira, ou seja,
com tempo bruto de dois ou trés dias, uma vez que a 6°RF néo realiza desembaraco aduaneiro de
importacdo nos finais de semana e feriados. Mesma situacdo, portanto, € observada nos periodos de
feriados nacionais e ou locais.
As metas da 62 e 102 Regides encontram-se fora do padréo adotado para as outras regides, pois estas
duas regides sdo as Unicas em que a meta € superior ao percentual de DI liberadas no canal verde.
Como o resultado é fortemente influenciado pelo canal verde, dificilmente estas regifes terdo éxito.
Assim, a 6% RF busca, junto a Dicom/Coana, a analise da situacdo, com proposta de exclusdo dos
dias ndo Uteis do calculo do indicador, bem como de revisdo da meta para a 6°RF

e Perspectiva de Pessoas e Recursos:

1) — Objetivo: Desenvolver competéncia, integrar e valorizar pessoas

1.1) —Indicador: Indice de gestéo das acdes de capacitacio e desenvolvimento (IGACD)

A meta relativa ao indice de Gestdo das AcBes de Capacitacio e Desenvolvimento - IGACD
— foi suplantada: 108,16% foi o resultado do ano. Decompondo o resultado, vé-se que a regido
superou o esperado no desempenho medido pelos dois graus que compdem o indice:
aprofundamento e amplitude.

No que respeita ao grau de aprofundamento, todas as unidades atingiram 46 horas, sendo a
meta firmada 44 horas (104,55% da meta); no que toca ao grau de amplitude, foram capacitados
88,59% dos servidores da regido, vis a vis 78%, que foi a meta para 2014 (113,58% da meta).

Ao longo do ano, o alcance da meta estabelecida para o grau de aprofundamento mostrou-se
mais desafiador do que o do grau de amplitude — e os numeros finais espelham isso. Os fatores que
contribuiram para que as metas fossem alcancadas foram: o engajamento de todos os gestores da
regido; a gestdo regional dos recursos, de molde a realoca-los em vista da capacidade de realizacdo
das unidades, administracdo atenta dos recursos or¢amentarios e o suporte, acompanhamento e
supervisdo constantes da Superintendéncia.

Para 0 ano de 2015, verificam-se alguns pontos criticos na manutencéo dos bons resultados,
tais como a necessidade de aprimorar o planejamento das acdes em vista das maiores lacunas e de
demandas estratégicas, o0 aumento dos custos implicados na capacitacdo — passagens,
empresas/instrutores externos, o contingenciamento or¢camentario e/ou limitacdo de despesas com
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diarias e passagens e, por fim, a tendéncia regional a diminuicdo da carga horaria dos treinamentos,
afetando o grau de aprofundamento.

2) - Objetivo: Adequar a infraestrutura fisica e tecnoldgica as necessidades institucionais.

2.1) Indicador: Nivel de adequacdo da infraestrutura tecnolégica — NIT

A 6% RF manteve um bom resultado em 2014 (99,61%), consequéncia, principalmente, do
acompanhamento realizado pela Ditec06 e suas projecdes locais de tecnologia, utilizando-se de uma
ferramenta desenvolvida pela prépria Divisdo e que possibilita monitorar a evolucdo diaria dos
componentes do indicador, desdobrados pela Superintendéncia, Delegacias e Inspetoria.

2.2) Indicador: Nivel de adequacdo do ambiente informatizado as novas ferramentas — NAF

Apesar do ndo alcance da meta, a 62 RF evoluiu bastante no resultado alcangado em 2014.

O componente “Rede sem Fio” alcangou 100,00 %, com a instalacdo e configura¢do dos
novos equipamentos WiFi.

A distribuicdo dos equipamentos Tablets foi atrasada principalmente por problemas de
acesso remoto VPN, que ndo funcionava no Windows 8, problema resolvido somente no fim de
2014. Além disso, as restricdes impostas pela Portaria RFB n° 926/2014 limitaram bastante o
publico-alvo desses equipamentos.

O numero de instalacdes de licencas do Office 2013 aumentou, fechando o ano com o indice
de 56,06%. Essas instalacGes foram dificultadas, tendo em vista que as licencas tinham destinacao
preestabelecida pelo Orgdo Central -por processo de trabalho -, impedindo sua instalagdo para
outros usuarios interessados.

Esse numero devera crescer no primeiro trimestre de 2015, caso seja autorizado o
remanejamento das licencas considerando-se a necessidade e interesse das areas usuarias, conforme
proposto pela Regido Fiscal.

Também esta sendo providenciada, junto aos gestores, a definicdo da destinacdo dos tablets
duo ainda ndo instalados.

2.3) Indicador: Nivel de adequacédo imobilidaria — NAI

Foi mantida a nota da Ultima avaliacdo efetuada em 01/10/2013, que alterou o indice (NAI)
de 57,17 para 63,69, com a atualizacdo dos seguintes imoveis cujas obras estavam sendo concluidas
até aquela data:

ARF Sdo Sebastido do Paraiso - Reforma e Acessibilidade,

DMA da IRF BHE - Reforma e acessibilidade parcial,

DRF Contagem - Reforma interna e fachada

ARF Araxa - Reforma interna e acessibilidade parcial

ARF Sao Joéo Del Rei Acessibilidade parcial

DRF Juiz de Fora - Acessibilidade parcial e reparos internos

DRF Uberaba - Acessibilidade parcial externa (passeios e rampas).

As obras concluidas no periodo de 01/10/2013 a 31/12/2014 serdo objeto de atualizacdo a
partir do primeiro trimestre de 2015 conforme 0s respectivos encerramentos, a saber:
o Edificio Sede do Ministério da Fazenda - Readequacédo parcial do layout (ndo impacta
no indice Edifica da 62 RF, pois € administrado pela SAMF);
e DRF Coronel Fabriciano - Pequenos reparos e obra parcial de acessibilidade;
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e DRF Governador Valadares - Modernizacdo dos elevadores, climatizacdo (obras ainda
em processo de finalizagéo);

e DRF Sete Lagoas - Climatizacao;

e IRF Aeroporto de Confins - Plataforma elevatoria;

e DRF Uberlandia - Modernizacdo dos elevadores, climatizacdo (obras ainda em processo
de finalizacdo);

e DRF Contagem - Modernizacdo dos elevadores (obras ainda em processo de
finalizacdo);

e DRF Uberaba - Modernizacdo dos elevadores (obras ainda em processo de finalizacéo);

e DRF Uberaba - Reforma geral (obra iniciada no final de 2014 com previsédo para
conclusdo somente no término de 2015);

o DMA Uberaba - Ampliacdo do deposito e estacionamento (obra iniciada no final de
2014 com previséo para conclusdo em meados de 2015);

e ARF Campo Belo - Reforma e acessibilidade (obra concluida no inicio de 2015);

e DRF Belo Horizonte - Reforma geral e acessibilidade parcial (obra concluida somente
agora no inicio de 2015);

Além das obras citadas, 2014 foi um ano de desenvolvimento de diversos projetos, 0 que
ndo impacta neste momento nos indices do EDIFICA. O resultado deste trabalho sera identificado
apos a conclusédo dessas obras, ao longo dos proximos 4 anos.

Como pontos criticos aponta-se:

e Demora e complexidade do processo de contratacdo das obras que passa pela regularizagédo
dos terrenos, licitacdo e desenvolvimento dos Projetos Béasicos Completos, licitagdo e
fiscalizacdo das obras. Muitas vezes, quando se trata de reforma, ainda entram como tarefas
a mudanga da Unidade para outra edificacdo e seu retorno para a edificacdo reformada,
implicando a necessidade de adaptacdo e posteriormente reparo de outro imével locado;

o Falta de pessoal tecnicamente habilitado para conducéo dos processos relacionados.

3) Objetivo: Assegurar recursos e otimizar sua aplicacéo

3.1) Indicador: Indice de gestdo de mercadorias apreendidas — IGMA

O atingimento da meta anual proposta para o indicador foi impactado negativamente pela
publicacdo da Portaria n°® 783 de 10/03/2014, que cerceou a destinacdo de mercadorias apreendidas,
podendo a unidade contar apenas com leildes e destrui¢cdo das mercadorias disponiveis (nas contas
210 e 130).

3.2) Indicador: Nivel de execucdo orcamentaria e financeira das despesas de custeio

A 6°RF chegou ao final do exercicio com um desempenho bastante satisfatorio na execucdo
oorgcamentéria de custeio, tendo sido empenhados os créditos necessarios para a liquidagdo de todas
as suas despesas.

3.3) Indicador: Nivel de execucdo orcamentaria e financeira das despesas de investimentos

Esse desempenho deveu-se, em grande parte, pelo reduzido numero de servidores na area de
logistica, em especial, na de licitagdes. Também contribuiram os seguintes fatores:
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- Dificuldades de planejamento por parte dos gestores, gerando atraso da elaboracdo do Relatorio de
Engenharia/2014;

- Atraso na liberacdo das licitacGes das "Agéncias Modelo” em virtude de necessidade de
readequacdo do projeto de estruturas metélicas;

- Desempenho aquem do esperado de algumas empresas contratadas para elaboracédo de projetos de
Engenharia, demandando diversas revisdes e ocasionando atrasos; e

- Falta de pessoal tecnicamente habilitado na execucédo de servigcos de Engenharia nas Unidades
Gestoras.
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FROTA DE VEICULOS AUTOMOTORES DE PROPRIEDADE DA UJ

ANEXO IV

TIPO E USO NATUREZA
IANO _ KM MEDIA
UG MARCA MODELO |[FABRICACAO [Ex: Tipo: Leve, pesado, |ANUAL EX: Incorporado,
utilitario adquirido etc
Uso: institucional,
repressao
Chevrolet \Vectra 2001 Leve/repressao 0 Incorporado
[Toyota Camry 2005 Leve/institucional 2400 Incorporado
Chevrolet IAstra 2005 Leve/institucional 2400 IAdquirido
WolksVagen Gol 2006 Leve/repressao 0 Incorporado
Corolla x
Toyota Ficlder 2007 Leve/repressao 0 Incorporado
Fiat Punto 2008 Leve/repressdo 3000 Incorporado
\WolksVagen Space Fox 2012 Leve/institucional 2160 IAdquirido
170088 Chevrolet Montana 2005 Leve/represséo 0 Incorporado
SRRF Nissan Frontier 2005 Utilitario/repressao 10000 IAdquirido
[Toyota Hillux 2007 Utilitario/repressao 0 Incorporado
Mitsubishi L200 2013 Utilitario/repressdo 7000 IAdquirido
Mitsubishi L200 2013 Utilitario/repressdo 7000 IAdquirido
Mitsubishi L200 2013 Utilitario/repressao 7000 IAdquirido
Mitsubishi L200 2013 Utilitario/repressao 7000 IAdquirido
Mitsubishi L200 2013 Utilitario/repressdo 7000 IAdquirido
Mercedes Bens  [Sprinter 2010 Utilitario/repressdo 1000 IAdquirido
Total de veiculos da UG 16
Despesas da UG com manutenc¢ao no exercicio de referéncia R$ 25.896,46
Despesas da UG com combustivel no exercicio de referéncia R$ 23.411,22
TIPO E USO ) NATUREZA
IANO ~ KM MEDIA
UG MARCA MODELO |[FABRICACAO [Ex: Tipo: Leve, pesado, |ANUAL Ex: Incorporado,
utilitario adquirido etc
Uso: institucional,
represséo
GM Corsa sedan 2008 Leve 3.521 Incorporado
GM Corsa sedan 2008 Leve 2.253 Incorporado
GM Prisma 2011 Leve 113 Incorporado
170089 Fiat Fiorino furgdo 2010 Leve 448 Incorporado
DRF/BHE  |Ford Fusion 2008 Leve 2.254 Incorporado
Volkswagen Spacefox 2012 Leve 2.070 IAdquirido
Mitsubishi L200 2013 Utilitario 7.081 IAdquirido
Mitsubishi L200 2013 Utilitario 4.601 IAdquirido
Total de veiculos da UG 8
Despesas da UG com manutengao no exercicio de referéncia R$ 6.130,24
Despesas da UG com combustivel no exercicio de referéncia R$ 12.098,59
TIPO E USO NATUREZA
IANO ~ )
UG MARCA MODELO |[FABRICACAO [Ex: Tipo: Leve, pesado, |KM MEDIA EX: Incorporado,
utilitario IANUAL adquirido etc
Uso: institucional,
represséo
Fiat Strada Fire Flex 2007 Leve/Institucional Incorporado
170227 Chevrolet Montana 2008 Leve/Institucional Incorporado
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IRF/BHE  [Fiat Uno Mille  [2010 Leve/Institucional 0 Incorporado
Chevrolet \Vectra 2008 Leve/Institucional 0 Incorporado
Renaut m?éter TCA 2010 Pesado/Institucional 0 Incorporado
GM D20 1993 Leve/Institucional 0 Incorporado
Fiat Elba Weekend [1996 Leve/Institucional 0 Incorporado
Molkswagen Kombi 1996 Leve/Institucional 0 Incorporado
GM 510 1998 Leve/Institucional 0 Incorporado
Fiat Doblo 2004 Leve/Institucional 17500 Incorporado
Fiat Palio weekend [2005 Leve/Institucional 10500 Incorporado
Ford Caminh&o 010 Pesado/[nsutumonal e 12000 Incorporado
2428 Repressao
Ford Cargo 815E 2006 ;esado/[nshtucmnal ¢ 3000 IncorporadoO
epressao
Mercedes-Benz [Sprinter 2010 Leve/ Repressdo 668 Adquirido
Mercedes-Benz  [Sprinter 2010 Leve/ Repressio 689 Adquirido
Fiat Fiorino Flex [2010 Leve/Institucional 0 Incorporado
Mitsubishi L200 2013 Leve/ Repressdo 2100 IAdquirido
Mitsubishi L200 2013 Leve/ Represséo 550 IAdquirido
Mitsubishi L200 2013 Leve/ Repressdo 1800 IAdquirido
Mitsubishi 200 2013 Leve/Institucional 9600 /Adquirido
Total de veiculos da UG 20
Despesas da UG com manutenc¢ao no exercicio de referéncia R$ 22.787,85
Despesas da UG com combustivel no exercicio de referéncia R$ 11.527,56
TIPO E USO NATUREZA
ANO 5 )
UG MARCA MODELO |[FABRICACAO [Ex: Tipo: Leve, pesado, |KM MEDIA Ex: Incorporado,
utilitario IANUAL adquirido etc
Uso: institucional,
repressao
GM Prisma Joy  [2008 Leve / Institucional 0 Incorporado
170091 - - ~ .
DRE/GVS Nissan Frontier 2005 Leve / Repressao 1096 IAdquirido
MMC/L200 Triton 3.2D  [2013 Leve / Repressao 10103 IAdquirido
Total de veiculos da UG 3
Despesas da UG com manutengéo no exercicio de referéncia R$ 2.425,00
Despesas da UG com combustivel no exercicio de referéncia R$ 2.921,52
TIPO E USO NATUREZA
ANO y )
UG MARCA MODELO [FABRICACAO [Ex: Tipo: Leve, pesado, KM MEDIA Ex: Incorporado,
utilitario IANUAL adquirido etc
Uso: institucional,
repressao
Chery Tiggo 2.0 2010 Utilitario 0 Incorporado
170324 Utilitario iri
DRF/CEN GM S10 1998 rra 325 IAdquirido
Mitsubishi | [L200 2013 Utilitario 3036 IAdquirido
Total de veiculos da UG 3
Despesas da UG com manutengao no exercicio de referéncia R$ 0,00
Despesas da UG com combustivel no exercicio de referéncia R$ 1.048,83
TIPO E USO NATUREZA
ANO 5 )
UG MARCA MODELO |[FABRICACAO [Ex: Tipo: Leve, pesado, |KM MEDIA EX: Incorporado,
utilitario IANUAL adquirido etc
Uso: institucional,
repressao
170096 Mitsubishi 200 2013 Utilitario / represséo 6.292 IAdquirido
DRF/MCR  |Mmitsubishi 200 2013 Utilitario / represséo 4.637 IAdquirido
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Nissan grEontler x4 2005 Utilitario / Institucional |0 IAdquirido
GM Monta- 2007 Utilitario / Institucional [2.999 Incorporado
na/Conquest
VW 8150 2006 PesiidO / ~ 0 Incorporado
Institucional,repressdo
Total de veiculos da UG o
Despesas da UG com manutengdo no exercicio de referéncia R$ 0,00
Despesas da UG com combustivel no exercicio de referéncia R$ 5.699,23
TIPO E USO NATUREZA
ANO : )
UG MARCA MODELO |FABRICACAO [Ex: Tipo: Leve, pesado, [KM MEDIA Ex: Incorporado,
utilitario IANUAL adquirido etc
Uso: institucional,
repressao
Nissan Frontier 2005 Utilitario/institucional 5462 IAdquirido
170095 Ford Fiesta 2008 Leve/institucional 0 Incorporado
DRF/DIV \Volkswagem  [Spacefox 2013 Leve/institucional 9940 IAdquirido
Mitsubishi  [Triton 2013 Utilitario/institucional 7887 IAdquirido
Total de veiculos da UG 04
Despesas da UG com manutengao no exercicio de referéncia R$ 575,00
Despesas da UG com combustivel no exercicio de referéncia R$ 6.354,48
TIPO E USO NATUREZA
IANO ~ )
UG MARCA MODELO |[FABRICACAO [Ex: Tipo: Leve, pesado, |KM MEDIA Ex: Incorporado,
utilitario IANUAL adquirido etc
Uso: institucional,
represséo
Chevrolet IAstra 2002 Leve e Institucional 4.768,50 Incorporado
170097 Nissan Frontier 4x4 2005 Utilitario e Institucional ~ [9.816,50 IAdquirido
DRF/UBL Fiat Uno Fire 2006 Leve e Institucional 4.768,50 Incorporado
Mitsubishi 200 2013 Utilitario e Institucional [9.816,50 IAdquirido
Total de veiculos da UG @
Despesas da UG com manutenc¢do no exercicio de referéncia R$ 7.236,38
Despesas da UG com combustivel no exercicio de referéncia R$ 7.993,19
TIPO E USO NATUREZA
ANO y )
UG MARCA MODELO [FABRICACAO [Ex: Tipo: Leve, pesado, |KM MEDIA Ex: Incorporado,
utilitario IANUAL adquirido etc
Uso: institucional,
repressao
Mitsubishi I?ZZZOBTnton 013 Utilitario 14.113 IAdquirido
Mitsubishi I§220|(%Tr|ton b013 Utilitario 15.044 IAdquirido
Nissan grEontler 4X4 005 Utilitario 1 048 Incorporado
Saveiro 1.6 Utilitario Incorporado
1700% VW supersurf 2008 146
DRF/VAR F
Fiat Uno Mille 5, PAS/Automével 780 Incorporado
Economy
Renaut Logan 2010 PAS/Automével 13.385 Incorporado
Hyundai HRHDB  [2011 Utilitario 0.945 Incorporado
Fiat Ducatto 2007 Utilitario 367 Incorporado
Ford F250 XL 2002 Utilitario 340 Incorporado
Total de veiculos da UG o
Despesas da UG com manutenc¢ado no exercicio de referéncia R$ 2.859,91
Despesas da UG com combustivel no exercicio de referéncia R$ 8.167,13
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TIPO E USO NATUREZA
ANO 5 )
UG MARCA MODELO [FABRICACAO [Ex: Tipo: Leve, pesado, |KM MEDIA Ex: Incorporado,
utilitario IANUAL adquirido etc
Uso: institucional,
represséo
Molkswagen  [Spacefox 2013 Leve/institucional 10.000 IAdquirido
170328 S . - .
DRE/STL Chevrolet S10 1998 Utilitario/institucional 5.000 IAdquirido
Mitsubishi L200 Triton [2013 Utilitario/institucional 5.000 IAdquirido
Total de veiculos da UG 3
Despesas da UG com manutengdo no exercicio de referéncia R$ 2.767,00
Despesas da UG com combustivel no exercicio de referéncia R$ 4.477,10
TIPO E USO NATUREZA
ANO 3 )
UG MARCA MODELO |FABRICACAO [Ex: Tipo: Leve, pesado, (KM MEDIA Ex: Incorporado,
utilitario IANUAL adquirido etc
Uso: institucional,
repressao
Mitsubishi L200 2013 Utilitario/institucional 4.820 IAdquirido
Ford Fiesta 1998 Leve/Institucional 0 Incorporado
Geberal Motors|S10 1998 Utilitario/Institucional 0 IAdquirido
170248 Fiat Doblo 2006 Utilitario/institucional 3.980 IAdquirido
DRF/CON Volkswagen  (Gol 2006 Leve/institucional 1.030 IAdquirido
Volkswagen  |[Kombi 1992 Utilitario/institucional 0 IAdquirido
Fiat Elba 1992 Leve/institucional 0 IAdquirido
General Motors(S10 1998 Utilitario/institucional 0 IAdquirido
Total de veiculos da UG 8
Despesas da UG com manutenc¢ao no exercicio de referéncia R$ 490,00
Despesas da UG com combustivel no exercicio de referéncia R$ 3.126,96
TIPO E USO NATUREZA
ANO 5 )
UG MARCA MODELO FABRICACAO [Ex: Tipo: Leve, pesado, |KM MEDIA Ex: Incorporado,
utilitario IANUAL adquirido etc
Uso: institucional,
repressao
Ford Cargo 2422 E 2010 Transporte de Cargas |, 7 Incorporado
Pesadas
Mitsubish  |L200 b013 Transporte de Cargas g 5q Adquirido
Pesadas
170093 Mitsubish ~ |L200 2013 Utilitario/institucional 9580 IAdquirido
DRF/UBB Mitsubish 200 2013 Utilitario/institucional 9580 IAdquirido
Nissan Frontier b005 Utilitario/institucional b560 IAdquirido
GM S10 1998 Utilitario/institucional 604 IAdquirido
VW Spacefox 2008 Leve/institucional 2150 Incorporado
Total de veiculos da UG 7
Despesas da UG com manutengao no exercicio de referéncia R$ 12608,80
Despesas da UG com combustivel no exercicio de referéncia R$ 16.955,12
TIPO E USO NATUREZA
ANO 5 )
UG MARCA MODELO [FABRICACAO [Ex: Tipo: Leve, pesado, KM MEDIA EX: Incorporado,
utilitario ANUAL adquirido etc
Uso: institucional,
repressao
170325 GM Prisma Maxx (2007 Leve/Institucional 0 Incorporado
DRF/PCS oM \ectra 008 Leve/Institucional e 8952 Incorporado

Represséo
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Ford Ecosport 2010 Leve/lns:tltuuonal € 12340 Incorporado
Represséo
Nissan Frontier 2005 Leve/Represséo 0 Incorporado
Renault Masterl3M3 [2011 Leve/Repressao 559 Incorporado
Mitsubshi L200 2013 Leve/Repressdo 16754 Adquirido
Mitsubshi L200 2013 Leve/Repressao 11491 Adquirido
M. Benz 712 C 2000 Pesado/Repressao 0 Incorporado
Volvo VM620 2007 Pesado/Repressdo 0 Incorporado
Total de veiculos da UG 8
Despesas da UG com manutengéo no exercicio de referéncia R$ 9.296,90
Despesas da UG com combustivel no exercicio de referéncia R$ 13.735,82
TIPO E USO NATUREZA
IANO . 5
UG MARCA MODELO [FABRICACAO [Ex: Tipo: Leve, pesado, KM MEDIA Ex: Incorporado,
utilitario IANUAL adquirido etc
Uso: institucional,
represséao
Nissan Frontier 2005 Utilitario/institucional 6000 IAdquirido
170092 Mitsubishi L200 Triton 2012 Utilitario/institucional 6000 IAdquirido
DRF/JFA
Volkswagen  [Spacefox 2012 Leve/institucional 11318 IAdquirido
Total de veiculos da UG 3
Despesas da UG com manutengao no exercicio de referéncia R$ 1.660,00
Despesas da UG com combustivel no exercicio de referéncia R$ 8.317,19
Total de veiculos da 62 RF 106
Despesas da 6 RF com manutengdo no exercicio de referéncia R$ 99.140,58
Despesas da 62 RF com combustivel no exercicio de referéncia R$ 123.277,56
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ANEXO V

SISTEMAS COMPUTACIONAIS UTILIZADOS E SUAS FUNGOES — HOSPEDAGEM SERPRO

Nome Descricao

SATELITE PARCELAMENTO LEI | Sistema fara a leitura dos movimentos (arrecadacdo, retificacdo, restituicao
11941 e compensacdo) a cada decénio oriundos das receitas e procedera a
decomposicao em codigos de receita especificos, de acordo com o perfil da
divida do contribuinte.

GPI - Gerencial Papel Imune O sistema Gerencial Papel Imune (GPI) tem por objetivo manter o cadastro
de registros especiais de Papel Imune e possibilitar consultas aos dados da
base da Declaragéo Especial de Informacdes Relativas ao Controle de Papel
Imune.

CPF - ECT Sistema que possibilita efetuar consulta on-line para validacdo de
atendimentos de solicitacbes CPF, coleta e encaminhamento de inscri¢fes e
atualizacBes para o cadastro de pessoa fisica - CPF, por intermédio da
Empresa de Correios e Telegraficos - ECT.

CPF - Atualizacdes Sistema que possibilita ao servidor da RFB efetuar as opera¢des de
inscricdo, inclusdo, alteracdo, regularizacdo, cancelamento e anulacdo de
registros de cidaddos no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e realizar a
complementacéo de atendimentos iniciados.

TOM - Grande Porte Permitir a consulta on-line aos 6rgdos e municipios por seus cédigos e
nomes e por ceps. Sao realizadas consultas pelo usuério e pelos sistemas
gue atendem a RFB unificando os cddigos e descricoes.

IRPJ - Gerenciador Sistemas On Line | Sistema responsavel pela coleta das informagdes contidas nas declaracdes
de rendimento de pessoa juridica - lucro real (Form 1), gerando arquivo
para atualizacdo da Base IRPJ.

IRPJ - Incentivos Fiscais Sistema responsavel pelo tratamento das declarac6es de lucro real, de
contribuintes que optaram por incentivos fiscais, e controle das solicitagdes
efetuadas por Perc (pedido de revisao de certificado), com envio de arquivo
e extrato para os fundos.

Angela — Arrec Anélise Gerencial Sistema responsavel pela coleta mensal, armazenamento e apresentagdo de
dados referenciados a arrecadacéo de tributos federais abrangendo 24
meses, constituindo-se em ferramenta de anélise, acompanhamento e
suporte & tomada de deciséo pela RFB.

SIPRAR - Sistema de Previsdo da Permite o registro, por UA e por Natureza de Receita, dos valores mensais

Arrecadacdo previstos da arrecadacdo, consolidando-os nos niveis regional e nacional,
estando sua base de dados disponivel para acesso por meio de extrator de
dados.

Avadas - Sistema de Validagéo e Sistema responsavel pela validacéo dos arquivos magnéticos de prestacéo

Aceitacdo de Darfs da Rede de contas da arrecadac&o federal (pagamentos) recebidos pela rede

Arrecadadora arrecadadora, procedebndo a transcricdo e processamento dos pagamentos

entregues em papel (BDA-DARF).
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Carol - Cad Agente Arrec On-Line Sistema responsavel pela gestdo do cadastro dos agentes arrecadadores,
efetuando o registro, armazenamento e apresentacdo de dados referenciados
aos bancos que constituem a rede arrecadadora de receitas federais.

SIADI - Sistema Informacéo Sistema responsavel pela coleta diaria, armazenamento e apresentacdo de
Arrecadagdo Diaria dados referenciados a arrecadacdo de tributos federais, abrangendo 6 (seis)
decénios, constituindo-se em ferramenta de analise, acompanhamento e
suporte a tomada de deciséo pela RFB.

SINCOR - TACO - Tabelas Sistema que armazena e disponibiliza para consulta os coeficientes de
Coeficientes correcdo monetaria (OTN, ORTN, BTN, BTNF, TRD, UFIR, SELIC,
TJIM), por meio de aplicativo on-line e/ou rotinas utilizadas pelos sistemas
de consolidagdo de débitos.

SINCOR - SIDAT - Sistema de Registra feriados (municipais, estaduais e federais) e prorrogactes de datas
Datas de vencimento de créditos tributarios, tornando a informacéo disponivel
para uso dos sistemas de cobrancga.

ALERTA - Comunicado do Simples
Nacional

Simples Nacional - Carné MEI Sistema responsavel pela geracéo de arquivos com dados do domicilio dos
contribuintes optantes pelo regime de Microempreendedor Individual e
demais informag@es necessarias a emissdo do Documento de Arrecadagéo -
DAS, com cédigo de barras.

SINAL - Sistema Inform Arrec Feder | Sistema responséavel pela manutencdo de uma base de dados em ambiente
de grande porte, com atualizac&o diéria das informacdes referentes a
pagamentos de tributos, contribuicdes federais, documentos e depdsitos dos
contribuintes pessoa fisica e pessoa juridicas.

SINCOR SIPADE - Sistema Realiza o controle dos processos de parcelamentos negociados previamente
Parcelamento de Débitos com o contribuinte, efetuando a cobranca das parcelas por intermédio da
rede arrecadadora, com a utilizacdo da sistemética de débito automatico, ou
por meio da emissdo de DARFs.

PROFISC - Processos Fiscais Sistema que possibilita 0 acompanhamento e o controle da tramitacdo dos
processos fiscais com crédito tributario em todas as suas fases, até o
encerramento ou envio & PGFN, possibilitando a integragdo das diversas
areas da RFB (arrecadacdo, fiscalizacéo, etc)

SICODEC - Sistema Controle de Sistema responsavel pela emissao de 22 via de Multa por Atraso na Entrega
DeclaracGes de Declaracdo e de omissdo de Declaragfes.(Grande Porte).
SICODEC - DCTF Sistema responsavel pelo controle da omisséo e do atraso na entrega de

Declaracéo de Débitos e Créditos Tributéarios Federais.

SICODEC - DIRF Sistema responsavel pelo controle da omissdo e do atraso na entrega de
Declaracdo do Imposto de Renda Retido na Fonte.

SICODEC - DIPJ Sistema responsavel pelo controle da omissdo e do atraso na entrega de
Declaracéao de Informagfes Econdmico-fiscais da Pessoa Juridica.

SICODEC - DIRPF Sistema responsavel pelo controle da omissdo e do atraso na entrega de
Declaracao do Imposto de Renda Pessoa Fisica.
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SICODEC - DACON

Sistema responsavel pelo controle da omissdo e do atraso na entrega de
Demosntrativo de Apuracdo de Contribuigdes Sociais.

SICODEC - ITR

Sistema responsavel pela emissdo de 22 via de multa por atraso na entrega
da Declaracéo do Imposto sobre a Propriedade Territorial Rural.

SICODEC - DIMOB

Sistema responsavel pela emissao de 22 via da Notificacdo de Lancamento,
referente a multa por atraso na entrega de Declaracdo Informacdes sobre
Atividades Imobiliarias.

SICODEC - DERC

Sistema responsavel pelo controle da omissdo e do atraso na entrega de
Declaracdo de Rendimentos Pagos a Consultores por Organismos
Internacionais, com emissdo de Autos de Infracdo para cobranca da multa
por atraso para as situacdes de entrega espontanea fora do prazo.

SICODEC - DIMOF

Sistema responsavel pelo controle da omisséo e do atraso na entrega da
Declaracdo de Informac@es sobre a Movimentagdo Financeira, com emisséo
de Autos de Infracdo para cobranga da multa por atraso para as situacGes de
entrega espontanea fora do prazo.

Sincor CCPJ - Batch

Sistema responsavel pela recepcéo, critica e alocagdo automatica dos
débitos de langamento de DIRPJ e DCTF e pelo controle dos déebitos
inadimplentes e controle da quitacdo dos mesmos.

Sincor CCPJ - On Line

Disponibilizar os débitos de declaracdes de contribuintes pessoa juridica,
apos o batimento, permitindo as corre¢des, através de fungdes on-line, das
vinculacOes de débitos e pagamentos.

PROFISC - Alocacdo Automatica -
BATCH

O sistema realiza a alocagdo automatica de pagamentos, remissdo e
indicacéo de termo de revelia/perempgéo para 0s processos que deveriam
estar em cobranga final por decurso de prazo.

SIAP - Sistema de Assinalamento de
Pagamento

O sistema promove o direcionamento dos pagamentos para os aplicativos
devidos, com base nas caracteristicas dos DARFs, garantindo
principalmente exclusividade no uso deste pagamento.

Funcdes Genéricas Sincor (On Line)

Sistema responsével por prover as demais aplicacfes do SINCOR de
procedimentos unificados e padronizados, como tratamento de erros e
controle de impresséo.

ITR - Tabelas

Dispopnibilizacdo da tabela de municipios para atender ao sistema ITR

DCTF - On Line

Sistema responsavel por disponibilizar 2 RFB dados referentes as
declaractes de DCTF, bem como informagdes gerenciais on line.

ITR - Langcamento Diério

Sistema responsavel por efetuar o calculo do lancamento do ITR dos
iméveis rurais solicitados on-line pelas unidades da RECEITA, para
emissdo de notificacbes e DARF.

Profisc - Gera Informagéo Gerencial

Aplicativo que extrai, consolida e agrega informagfes dos processos
administrativos fiscais com crédito tributario, fornecendo base de dados
para elaboracdo de consultas para o sistema PROFISCONS. (Gera
informac®es administrativas para todos os niveis gerenciais).

PROFISC - Consulta Gerencial

Sistema que disponibiliza dados gerenciais consolidados sobre o SIEF
Processos, para consulta on-line pela RFB.
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CPF - Cadastro Nacional Pessoa
Fisica

Sistema responsavel pela manutencéo da base de dados do Cadastro de
Pessoas Fisicas - CPF, incluindo os processos de atualizagdo de situacdo
cadastral e dados cadastrais a partir da entrega de declaragéo (DIRPF/DAL).

TRATARET - Trat Retif DARFs
Clas

Sistema responsavel pelo tratamento das informagdes referentes a
retificaco de pagamentos de tributos federais geradas pelo sistema SINAL,
para alimentagdo do sistema CLACON (classificacéo e controle), gerando a
informacdo sobre os valores da arrecadacao.

TRATANI - Trata Info Contribuintes

Sistema responsavel pela emissdo de certiddo negativa de débitos de
tributos e contribuicBes federais, por meio da recuperacdo de informagdes
sobre irregularidades fiscais disponiveis nos sistemas da RFB.

SINCOR - Trata Pagto de Cobranca
Créd. Trib.

O sistema possibilita a consulta e a atualizaco (transferéncia, blogueio e
desbloqueio) dos pagamentos dos sistemas do SINCOR, facilitando a
alocacdo dos pagamentos aos débitos do contribuinte, possibilitando um
atendimento mais conclusivo ao contribuinte.

CADIN - Cadastro de Inadimplentes

O sistema € responsavel pela manutencéo e atualizacdo do cadastro de
inadimplentes e omissos de declaragfes junto a RFB, agregando
informagdes de outros sistemas, identificando os contribuintes
inadimplentes e provaveis inadimplentes para com o fisco.

GERPROCPJ - Geragdo Processo
Eletronico PJ

Sistema responsavel pela geracéo de processos fiscais de débitos de pessoa
juridica, originados de autos de infracdo e das declara¢des de IRPJ, com
envio de arquivos eletrdnicos para inscri¢do em Divida Ativa da Unido.

SIAR - Acompanhamento de
Remessas Bancarias

Sistema responsavel pela coleta didria, armazenamento e apresentacdo de
dados relativos as remessas de prestacdo de contas da arrecadagdo de
tributos federais entregues pela rede arrecadadora, informando a quantidade
de DARF recepcionados nos meios magnéticos.

GERPROCPF - Geragéo Processo
Eletrénico PF

Sistema responsavel pela geragao dos processos fiscais de débitos de pessoa
fisica, originados de autos de infracdo e das declaracfes de IRPF, com
envio de arquivos eletrdnicos para inscricdo em Divida Ativa da Unido.

Conta Corrente Pessoa Fisica

Sistema responsavel pelo controle do pagamento dos créditos tributarios
das pessoas fisicas junto a RFB, originados do processamento das
declaraces de IRPF, pelo sistema de langamento ou de agdes de
fiscalizacao.

TO - Tabela Orgamentaria

Sistema responsavel pela coleta, armazenamento e apresentacdo de dados
relativos a tabela de receitas federais, constituindo-se na principal
ferramenta de apoio a aplicativos instalados no ambiente IBM de grande
porte, da administracdo tributaria.

CLACON Centralizado

Sistema responsavel pelo controle e pela classificagdo da arrecadagdo das
receitas federais, disponibilizando informacdes sobre os pagamentos para
fins de acompanhamento, controle e analise pela RFB do comportamento
da arrecadacdo e dos contribuintes.
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ITR - Distribuicdo

Sistema responsavel pela distribuicdo decenal dos valores arrecadados as
entidades beneficiarias do ITR (Unido, Municipios, CNA, CONTAG e
Ministério do Trabalho), por meio da decomposicao de cada DARF com o
seu correspondente langamento.

ITR - Trata Débitos

Sistema responsavel pelo planejamento, sele¢do e execucédo da cobranca de
débitos relativos ao ITR, com emissao de avisos de cobranca e
correspondentes relatérios de apoio.

ITR - Prog. Gerador de Declaracéo -
PGD Validador

Programa de declaracdo do ITR (PGD ITR) e suas respectivas rotinas de
validagéo e aceitagdo.

IRPJ - Geracdo da Base

Sistema responsavel pelo carregamento da base PJ com os dados das
declaracGes, com a fungdo de preservar a integridade da base, criticando os
dados dos sistemas de captacao.

ITR - Gerenciador ON LINE

Sistema responsavel pela gestdo e armazenamento de dados do ITR,
provendo os diversos médulos on-line para tratamento dessas informagdes.

Profisc - Cobranga Final - Enviados &
PFN

Sistema responsavel por disponibilizar informacGes para 0 CADIN dos
processos fiscais em cobranca final e dos processos enviados a PGFN.

FORNECIMENTO DE
INFORMAGOES -
DATAPREV/BDCONTRIB

Extracdo e compilacdo diéria de dados dos sistemas CPF e CNPJ em
arquivo digital a ser encaminhado a DATAPREYV para atualizagéo do banco
de dados de contibuintes previdenciarios (BD Contrib).

PROFISC - Interface - Divida Ativa

Sistema que possibilita a inscricdo semi-eletrénica de processos fiscais ja
movimentados para a PGFN, disponibilizando periodicamente, na Base
intermediaria RFB x PGFN, os dados dos processos e do demonstrativo de
débitos de cada processo para a inscricao.

DOI - Processamento

Sistema responsavel pela recep¢do de informacdes sobre operacBes
imobiliérias transmitidas via RECEITANET pelos Cartérios. O sistema
também efetua o tratamento das informagdes no ambiente de grande porte
para posterior cruzamento com o0s sistemas de interesse.

SISAI - Sistema de
Acompanhamentos de Inaptos

Sistema responsavel pela publicacdo de editais e atos para empresas a
serem consideradas inaptas no cadastro CNPJ, disponibilizando
informagdes sobre as mesmas.

RADARPJ - Transferéncia de Pagto
PJ entre DRFs

Sistema responsavel pela realocacéo diaria dos pagamentos de pessoa
juridica que sofreram alteracdes de jurisdi¢do de Delegacia.

Guia PF - Geragdo Unificada
Informagdes Agregadas

Sistema responsavel pela apresentagdo unificada, em um dnico aplicativo,
do dossié do contribuinte Pessoa Fisica, acessando de forma dindmica as
informagdes basicas em cada um dos sistemas da RFB em que 0 mesmo é
referenciado.

Redarf - Retificagdo de Darf

Sistema responsavel pela verificacdo junto aos sistemas de cobranga do
SINCOR se a retificacdo solicitada pelo SIEF pode ser efetivada.
promovendo a retificacdo dos pagamentos nas bases do SINCOR em tempo
real, mantendo a integridade dos dados do SINAL.

ITR - Geracéo Base/M.Serpro

Sistema responsavel pela geracdo da base de declaracdes do ITR (DITR),
promovendo a descompactagdo das declaracfes entregues em meio
eletrdnico (PGD ITR) e a carga das declaragdes entregues em formulério.
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ITR - Malha Cadastro

Sistema que aponta irregularidades no preenchimento das declarac6es
DIAC e DIAT, segundo critérios pré-definidos, permitindo sua
regularizacdo e a correspondente liberagdo da declaracéo para a formacéo
do CAFIR e langamento do imposto.

ITR - Langamento

Calculo e langcamento do sistema ITR.

ITR - Emissdo Distribuicdo

Sistema responsavel pela emissdo das notificacdes e Darf relativos ao
langamento do ITR a partir de 1997, assim como os relatérios espelho de
langamento para utilizacdo pelos 6rgdos da RECEITA e relatorio de
controle de postagem na ECT.

SIMPLES NACIONAL -
Atualizag&o Tabela Estados e
Municipios

Sistema responsavel pela atualizagdo on-line da tabela de estados e
municipios que estabelecem ou suspendem convénio com a RFB.

IRPJ - Omissos

Sistema responsavel pela identificagdo dos contribuintes omissos de entrega
da declaracdo IRPJ (5 ultimos exercicios ou segundo definigdo da Receita),
possibilitando a emisséo de intimagdes pelo sistema SICODEC.

IRPJ - Extracdo Sapli

Sistema destinado a possibilitar a fiscalizagdo, 0 acompanhamento e o
controle das declara¢des IRPJ, no que diz respeito a compensacdo de
prejuizos fiscais e a tributacdo do lucro inflacionario.

CONTACORP] - Sistema de
Administracdo da Cobranca

Sistema responsavel pela geracéo de cobranca para os contribuintes que
possuem débitos devedores no Conta Corrente PJ, possibilitano o controle
da evolugdo da cobranca, disponibilizando informagéo sobre débitos ndo
resolvidos, para fins de inscri¢do na divida ativa.

DCTF - Gerenciais

Sistema que fornece informages gerenciais, referentes as declaragdes
DCTF a partir do exercicio 1997, que podem ser apuradas por Delegacia,
Regido Fiscal e Nacional, agregadas por valores declarados, compensacdes
e redutores tributarios.

CNPJ - Cadastro Nacional Pessoa

Juridica

Sistema responsavel pela mantutencdo de uma base de dados atualizada
com as informacdes de Empresas (dados cadastrais, quadro societario e de
administradores e alteracOes efetuadas), visando atender a RFB, INSS,
Estados e Municipios Convenentes.

SIVEX - Sistema Vedacdes e
ExclusGes

Sistema responsavel pela emisséo dos Atos Declaratérios executivos de
aceitacdo, vedacao e exclusdo da sistematica do Simples.

ITR - Arquivamento

Searq e Searq IRPF - gravado em cd-rom e recuperago para impresséo das
declaragGes anuais do ITR, a partir de 1998.

CPMF - Trimestral 1999/2000

Sistema responsavel pela recepcéo, validagéo e armazenamento da
Contribuic&o Provisoria sobre Movimentagdo Financeira - CPMF ou
transmissao de valores e de créditos e direitos de natureza financeira,
entregues por todas as pessoas juridicas, ou a ela equiparado.

IRPJ - Langamento Multas Por
Atraso

Sistema responsavel pela emissdo de auto de infragdo, com chancela
eletronica, das declaragGes até o exercicio de 2006, entregues em atraso,
sendo as multas langadas no sistema Conta Corrente Pessoa Juridica.

CPMF - Néo Incidentes

Programa validador de declaracfes da CPMF de contribuintes ndo
incidentes desse tributo.
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CPMF - Mensal Consolidada

Sistema responsavel por recepcionar, validar e armazenar a contribuicao
provisdria sobre movimentagdo ou transmissdo de valores e de créditos e
direitos de natureza financeira — CPMF, consolidada e entregue
mensalmente pelas instituigdes financeiras.

ITR - Conta Corrente Linear

Sistema responsavel por efetuar a cobranca do Imposto Territorial Rural.

ITR - Cadastro Fiscal Imdveis Rurais
- CAFIR

Sistema de cadastramento dos iméveis rurais.

Isentos Base de Declaracdes

Aplicativo responsavel pela manutencéo da consisténcia da base de
declaragGes de isentos DAI

DNF - Processamento

Sistema responsavel pela recepcao de informagdes sobre empresas
adquirentes de matéria prima para fabricagdo de embalagens, bem como
empresas adquirentes de embalagens, com base nos dados das notas fiscais
das empresas fornecedoras.

Ada Explorer

Sistema que autoriza e executa extracdo de dados das aplicacdes da RFB
residentes em bancos de dados ADABAS, de acordo com perfil de acesso
previamente autorizado pela RFB.

CPMF - Medidas Judiciais

Sistema responsavel pela validacdo, recebimento e descompactacao das
declaracGes enviadas via internet e das declaracGes entregues em cartucho
pelas isntituicoes financeiras.

SINALDEP-LEVDEP - Sinal
Deposito (Médulo de DJE)

Sistema responsavel pelo controle dos levantamentos de depésitos judiciais
e extrajudiciais, recolhidos ao Tesouro Nacional na forma da Lei 9.703 de
17/11/1998.

CPMF - Trimestral DeclaracGes

Sistema responsavel pela descompactacdo das declaragfes enviadas pela
internet através do PGD/Receitanet, pela validagdo das declaragdes
recebidas em cartucho pertencentes a exercicios anteriores ao 4° trimestre
de 2006, provendo mecanismos de extragdo on line.

ITR — TDA — Base de Pgto c/ Titulos
de Dividas Agrarias

Sistema responsavel pelo cadastramento dos Titulos da Divida Agréria
(TDA), a serem utilizados para pagamento do imposto ITR.

ITR - Gerencial

Sistema responsavel pela producdo de informag6es gerenciais relativas ao
ITR, especialmente relacionadas com as malhas cadastro e valor.

ITR - Sistema de Precos de Terras

Sistema responsavel pela manutencéo, e pela disponibilizacdo para
consulta, da tabela de Pre¢os de Terra.

SISCAD - Sistema de Capacitagdo e
Desenvolvimento

Sistema responsével pela automacéo e controle dos processos de
planejamento, programacao e execucdo das acdes de Capacitacao e
Desenvolvimento de RH da RFB.

HOD - Host On Demand para a RFB

Contabilizar uso do Host on Demand (emulador de 3270 - via internet) pela
RFB.

Calculo de Penalidades da Rarf

Modulo de célculo especifico dos encargos e penalidades para o sistema
Ancora na ambiéncia SIEF.

Gerencial Papel Imune

Sistema responsavel pela recepcao das informagdes relativas a empresas
que utilizam Papel Imune.

SINCOR - Adaptacdo Da Tabela
Fundamentacéo Legal

A port. RFB/PGFN 583/89 institui GT com a finalidade de definir e
implementar a unificacdo das tabelas de fundamentacéo legal lancamento e
da cobranca dos créditos tributarios no ambito da RFB e da PGFN.
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ITR - Integracdo dos Sistemas ITR e
Tratani

Sistema responsaevl por disponibilizar, de forma integrada, as informagdes
dos sistemas que tratam o ITR, para subsidiar o processo de emissdo de
certidBes negativas.

SINCO - Sistema Integrado De
Coleta

Sistema responsavel pela integragdo das coletas de informacoes fiscais das
empresas em um Unico aplicativo, proporcionando ao contribuinte a
transmissdo dessas informagfes por meio da internet e criando sistema
gerencial para o usuario da RECEITA .

ITR - Inscrigdo da Divida Ativa a
partir de 1997

Sistema responsavel por efetuar a inscrigdo na Divida Ativa das declaragdes
ITR 1997.

ITR - Trata-Declaragéo

Sistema responsavel pelo tratamento das Declaragdes do ITR de 1998 a
2000.

Dirf - Coleta Declaragdes

Sistema responsavel pela recepcédo e processamento de Declaragdes da
DIRF (Declaragédo de Imposto Retido na Fonte).

CPF - Atualizacdo Réplica Bacen

Sistema responsavel por disponibilizar as atualiza¢des do cadastro de
pessoas fisicas - CPF para manutencdo da réplica do cadastro no Banco do
Brasil - BACEN

SIPAC - Consulta a Base Sinal para
Orgéos Conveniados

Sistema que possibilita a 6rgdos conveniados com a RFB consultarem a
base de pagamentos do SINAL, via Internet, com manutencéo do cadastro
dos érgdos conveniados no ambiente SIEF.

Célculo de Acréscimos Legais -
Fibra

Sistema que subsidia todos 0s outros sistemas que necessitam efetuar
caculos de acréscimos legais, com base em toda a legislagdo e regras de
acréscimos aplicaveis a créditos tributarios, depositos judiciais, depdsitos
sub judice, direitos creditérios...

ITR - Geracéo de Edital

Aplicativo responsével pelas atividades de planejamento, emissao e
acompanhamento de edital para débitos do CCITR.

ITR — Selecdo de Devedores a partir
de 1997

Aplicativo que efetua a selecfo de CT devedores, conforme critérios pré-
definidos, para geracdo de processos.

ITR - Cobranca

Aoplicativo responsavel pel cobranca de débitos do CCITR, contemplando
funcionalidades para administrar as atividades de planejamento, emissdo e
acompanhamento.

ITR - Informagdes Gerenciais
CCITR (Débitos a partir de 1997)

Modulo de informacdes gerenciais do CCITR.

DCTF - Langamento 2004/2006

Sistema responsavel pela consolidacdo de dados das declaragcdes DCTF,
efetuando o célculo das datas de vencimento para posterior langamento do
crédito tributério para os sistemas de cobranca.

DCTF - Controle e Geragdo de
Débitos 2004/2006

Geracdo do crédito tributério proveniente das declara¢cdes DCTF, para
posterior envio aos sistemas de cobranga.

DCTF - Gerenciais 2004/2006
(DCTF - WEB)

Sistema responsavel por fornecer informagdes gerenciais, referentes as
declaragbes DCTF a partir do exercicio 1997, com consultas consolidadas
por Delegacias, Regido Fiscal e &mbito Brasil, agregadas por valores
declarados, compensagdes e redutores tributarios.

IPI - Enquadramento de Bebidas

Possibilitar que as solicitagdes de enquadramento de bebidas sejam feitas
por processo eletronico, desde o pedido do interessado até a elaboragdo do
ato.

CONTAPAES - Contabilizagéo do
PAES

Tratamento dos DARFs, das retificagGes, restituicbes e compensacdes
relativos ao parcelamento especial - PAES, tendo em vista sua classificagdo
pelo CLACON
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Dacon Consulta Gerencial

Sistema gerencial e de consulta para atender a recepcédo de informacdes
pelo PGD DACON, nos moldes da consulta DCP.

Dacon — Processamento

Sistema responsavel pela descompactacao dos demonstrativos de apuragdo
de contribuic¢des sociais gerados pelo PGD Dacon.

DIMOB - Consultas Gerenciais

Sstema responsavel por disponibilizar consultas gerenciais da DIMOB -
Declaracdo de Informacdo sobre atividades Imobiliarias.

Regimes de Incidéncia para
Pis/Pasep/COFINS

Sisteam responsavel por disponibilizar no sitio da RFB o Termo de Op¢édo
para o regime especial de apuracdo e pagamento da Contribuicdo para o
PIS/PASEP e da Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social -
Cofins.

IRPF - Malha Imposto de Renda
Pessoa Fisica

Possibilitar a analise das declaracdes de IRPF, exercicio 2004 em diante,
que se encontram em Malha Fiscal, bem como promover acertos,
liberacGes, cancelamentos, emissdes de intimacdes e autos de infracdes.

PROFISC - Extracdo de Dados

Sistema responsavel pela extracdo e processamento mensal de informacgdes
de processos do sistema PROFISC, consolidando as informaldes em
arquivo MS-ACCESS para envio a RFB.

IRPJ - Geracdo de Débitos

Sistema responsavel pela geracdo de débitos das declara¢bes IRPJ e
Simples Federal, liberadas de malha, para o sistema conta corrente IRPJ.

PROFISC - Consultas Alerta

Sistemas responsavel pelo armazenamento e tratamento de dados dos
processos que serdo objeto de cobranca nas mensagens enviadas pelo
Sistema Alerta.

SCC - Cons e Impressao
PERDCOMP no Grande Porte

Sistema responsavel pelas consultas e impressdes da PERDCOMP a partir
do Receitanet.

SINCOR CCITR - Conta Corrente
ITR

Sistema responsavel por efetuar a cobranga do Imposto Territorial Rural,
utilizando a imputacéo proporcional.

ITR - Depuracdo da Base CCITR

Sistema responsavel pela depuragdo da base do Conta Corrente ITR.

ITR - Malha Fiscal

Aplicativo que identifica, de acordo com critérios pré-definidos,
irregularidades no preenchimento das declara¢des ITR a partir de 2003
(inclusive), com aplicagéo na Web para sele¢do e tratamento das
irregularidades.

Distribui¢do de Pagamentos

Sistema que recepciona diariamente arquivos dos bancos, com 0s
pagamentos recebidos e gera arquivos para as entidades que administram as
receitas e para os sistemas internos da RFB que necessitam dessas
informacdes.

CPF - Fornecimento de Dados do
CPF ao SENASP/MJ

Sistema responsavel pelo fornecimento de dados do CPF ao SENASP/MJ.

Decred Declaragdes

Banco de dados contendo informagGes geradas pelo programa gerador da
Declaracdo de Operacbes com Cartdo de Crédito, permitindo consultas
operacionais e gerenciais das declara¢des.

SCC - Comunicagéo

Aplicativo responsavel por efetuar a comunicagao prévia ao sujeito passivo
(contribuinte) intimando-o a prestar esclarecimentos sobre incorre¢es ou
inconsisténcias detectadas pelos sistemas de controle e analise eletrdnica
dos Pedidos de Restitui¢do e /ou Compensacao.
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SARED - Sistema de
Armazenamento e Recuperacédo de
Docs

Sistema que possibilita a captura de imagens de diversos tipos de
documentos da RFB, armazenando-as em um repositorio no servidor de
arquivos WEB, permitindo posterior consulta parametrizada a estas
informag6es com controle de acesso ao usuério.

IRPJ - Interface Sistema de Controle
de Créditos

Sistema de interface com o Sistema de Controle de Créditos - SCC,
maédulos: IRPJ, CSLL e pagamento Indevido ou a Maior.

DBF - Declaragdo de Beneficios
Fiscais - Consulta

Sistema produzido em ambiente de microcomputador, que se utiliza da
internet para transmisséo dos dados captados para a RFB.

PGD e Validador Dacon

Aplicativo acionado pelo RECEITANET na transmissao, pelos
contribuintes, de declara¢des gravadas para entrega a RFB utilizando o
PGD DACON.

IRPJ - Identifica Contrib. Obrigados
a DCTF Mensal

Sistema que possibilita a identificacdo dos contribuintes obrigados a
entregar a DCTF Mensal.

SIMPLES NACIONAL

Sistema responsavel pelo tratamento do regime especial unificado de
arrecadacdo de tributos e contribuicdes devidos pelas Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte.

SINSAT - Contabilizacdo do
Simples Nacional

Sistema responsavel pela classificacdo dos Documentos de Arrecadacdo do
Simples Nacional

ITR - Cadastro de Municipios
Conveniados

Projeto que visa atender aos convenios estabelecidos entre a Receita
Federal do Brasil e 0os Municipios.

Parc Excepcional Débito PJ junto a
RFB/PGFN/INSS

Sistema responsavel pela decomposi¢éo da classificacdo da Arrecadacéo do
Parcelamento Excepcional (PAEX).

Emissdo de IP para Receita
Previdenciaria

Aplicativo com interface no sistema SUCOP para emissdo de Intimaces de
Pagamento referentes a receita previdenciaria

SCC PERDCOMP Rotinas De
Integracéo

Rotinas de uso comum para os médulos do sistema de controle de créditos
(SCC), bem como rotinas para atender solicitaces de outros sistemas.

Fornecimento de Informacdes ao
Senado Federal

Transmissao mensal de arquivo para 0 SENADO FEDERAL, com dados
cadastrais de pessoas juridicas, ndo protegidos por sigilo fiscal.

CPMF - Néo Incidéncia - MRE

Sistema responsavel pela divulgac&o as institui¢bes financeiras dos CPF de
diplomatas estrangeiros e do CNPJ de embaixadas, consulados de carreira e
representacdes de organismos internacionais isentos da CPMF.

CONTAPAEX?2 — Contabilizagéo do
PAEX

Aplicativo responsavel pela decomposicdo da arrecadagdo do parcelamento
excepcional 120 meses Pessoa Juridica (PAEX 120).

Gerador de Nimero Padrdo de
Documento

Aplicativo responsével pela gera¢do de nimero de documento para uso de
sistemas que emitem documentos da RFB para contribuintes.

Validador declaragdo Transferéncia
de Titulos de A¢bes DTA

Aplicativo responsavel pela validacéo das Declara¢6es de Transferéncia de
Titularidade de Agdes - DTTA.

Contasimples - Contabilizacéo do
Simples Federal

Sistema responsavel pelo ajuste da classificacdo do parcelamento do
Simples Federal.

SIVEXSN - Sistema de Vedagdes e
Exclus6es do SN

Sistema responsével pela emissdo dos Atos Declaratérios executivos de
aceitacao, vedacdo e exclusdo da sistematica do Simples Nacional

SCC — PERDCOMP — Normalizacdo
de Débitos

Sistema responsével pela normalizagéo de débitos tributarios declarados na
PERDCOMP
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Parcelamento Timemania junto a
RFB

Sistema responsavel pela decomposig¢do da classificacdo da arrecadagdo do
Parcelamento TimeMania em 240 meses, de entidades de pratica desportiva
da modalidade de futebol profissional.

ITR - Malha Ditec (Criticas e
Aplicativo)

Sistema responsavel pelo processamento e critica de declaragdes ITR dos
anos 2008 em diante, mantendo um Unico arquivo com informagdes de
todos os exercicios abrangidos.

Contabilizacdo do ITR

Sistema responsavel pela apuracgdo diaria do valor liquido arrecadado com o
Imposto Territorial Rural - ITR.

Parcelamento TIMEMANIA junto a
PGFN

Sistema que efetua a decomposicéo da classificacdo da Arrecadacdo do
Parcelamento TimeMania PGFN, em parcelas especificas por natureza de
receita.

IRPJ - Carga DeclaracGes

Sistema responsavel pelo tratamento das declaracGes IRPJ, alimentando as
bases do IRPJ.

IRPJ - Consulta Declaragdes

Sistema de consulta on line aos dados das declaracdes IRPJ, dados de
arquivamento e registro de eventos ocorridos com as mesmas.

IRPJ - Malha Cadastro/Retificacao

Sistema responsavel pela critica dos dados cadastrais e duplicidade das
declaragGes IRPJ

IRPJ - Validador Declaracdes

Sistema responsavel pela critica das declaragdes de IRPJ no momento da
transmissdo do micro do contribuinte para as bases do Serpro, tendo sido
incluidas, para o exercicio de 2010, de criticas de certificacdo digital.

DMED - Validador, processamento e
Armazenamento

A DMED se destina a realizagdo automatizada de descompactacdo e carga
das declaracbes DMED em ambiente grande porte, gerando dados nos
bancos ADABAS. Além disso, hd um modulo de consulta ao extrato no
processamento da DMED.

Ambiente de Treinamento RFB -
CAT 01

Solucéo para disponibilizar ambiente de treinamento para os sistemas da
categoria 01.

FORNECIMENTO DE
INFORMACOES -
DATAPREV/BDCONTRIB

Extracdo e compilacéo didria de dados dos sistemas CPF e CNPJ em
arquivo digital a ser encaminhado 8 DATAPREYV para atualizagdo do banco
de dados de contibuintes previdenciérios (BD Contrib). O envio diario é
feito por meio de sistema de controle

IRPF/07 - Gerenciador De
Processamento

Aplicativo responsavel pelo gerenciamento e controle da chamada a todos
0s madulos (Malha DITEC, Malha Valor, Malha Débito, Calculo etc.) que
envolvem o processamento de uma Declaracdo de Imposto de Renda
Pessoa Fisica, até o exercicio 2007.

IRPF/07 - Malha RFB

Verificar se as declarages IRPF infringem parametros pré-estabelecidos,
registrar a incidéncia, emitir relatorios para as drfls e pedidos de
esclarecimentos para os declarantes.

IRPF/07 — RestituicBes

Sistema responsavel pela geragéo de arquivos com as restituicdes do IRPF
das declaragoes até 2007 (fitas e disquetes) para os bancos.

IRPF/07 - Consulta Declaracéo

Aplicativo responsavel por disponibilizar informacdes sobre as declaragdes
IRPF até 2007, ja processadas.

IRPF/07 — Controle Gerencial

Suprir a RFB de informagdes tanto em nivel estratégico quanto em nivel
operacional, sobre o processamento das declaracdes IRPF, fornecer
informacdes gerenciais sobre processamento do IRPF, controlar o fluxo das
declaracBes em todas as fases do sistema.
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IRPF - Multiexercicios Aplicativo responsavel pelo processamento de declaragdes de imposto de
renda pessoa fisica, a partir do exercicio de 2008 (inclusive), tratando
varios exercicios no mesmo aplicativo

IRPF/08 — Coleta Declaracdo Sistema responsavel por recepcionar, preparar e transcrever nas regionais
do SERPRO as declaragdes do IRPF dos exercicios a partir de 2008
(incluisve) e efetuar o controle de qualidade das declara¢@es transcritas nas
prestadoras.

IRPF/MX - Base de Dados - RJIO Modelo ldgico de dados, com dicionarizacéo de atributos e integracdo com
0 modelo geral de dados da RFB, que possibilita a gestdo e manutengéo do
banco de dados do IRPF.

IRPF/08 - Malha RFB Sistema responsavel por verificar se as declaragdes do IRPF do exercicio de
2008 infringem parametros pré-estabelecidos, registrando a incidéncia de
irregularidades, com emisséo de relatério para as DRFs e pedidos de
esclarecimentos para os declarantes.

IRPF/MX - Cronograma e Lotes Sistema responsavel por fornecer & RFB as informagdes necessarias para a
tomada de decisdo quanto a liberacao dos lotes de emissdo de declaragfes
processadas, dos exercicios a partir de 2008 (inclusive).

IRPF/08 - Célculo Sistema responsavel por efetuar todos os calculos do imposto de renda das
declaragdes de 2008, enquadrando cada uma conforme suas caracteristicas
em uma tabela de casos que, dentre outras funcdes, determina os tipos de
documentos de saida a serem emitidos

IRPF/08 - Restituigdes Sistema responsavel pela geragdo de arquivos contendo as restituicdes do
IRPF do exercicio de 2008 (fitas e disquetes) para os bancos.

IRPF/08 - Controle Gerencial Sistema responsével por suprir a RFB de informagdes em nivel estratégico
e em nivel operacional, referentes ao processamento das declaracfes de
IRPF do exercicio de 2008, e por controlar o fluxo das declaragdes em
todas as fases do sistema.

IRPF/MX - Malha Débito Sistema responsavel por identificar os contribuintes com Imposto a
Restituir (IAR) apurado em Declaragdo de Ajute Anual da Pessoa Fisica,
Declaracéao de Espolio e Declaragdo de Saida Definitiva do Pais, que
possuam débitos junto a RFB e/ou a Procuradoria da Fazenda Nacional

IRPF/09 - Validador Sistema responsavel pela transmissao automatica, da Embratel para o
Serpro, das declaragdes de IRPF do exercicio de 2009, recebidas por
intermédio do servico Receitafone, promovendo a organizacdo de base de
dados especifica.

IRPF/09 - Descompactacéo e Carga Sistema responsavel pela validacéo e transmisséo das declaracoes do IRPF,
de Declaracbes do IRPJ e do ITR, referentes ao exercicio de 2009, elaboradas em disquetes,
das unidades locais da RFB para o banco de dados do SERPRO.

SINALDEP - Sinal Dep6sito Sistema responsavel pelo controle dos depdsitos judiciais e administrativos
de contribuicdes e tributos federais, administrados pela RFB, efetuados pela
Caixa Econdmica Federal, por contribuintes com a¢des judiciais e fiscais,
com atualizacéo didria.

RadarPF — Transferéncia de Pgto PF | Realocar diariamente os pagamentos do Sinal e os débitos do
entre DRFs CONCACORPF dos contribuintes pessoa fisica que sofreram alteracfes de
jurisdicdo de Delegacia.
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SIEF - SCC - Reintegra

Solugdo de TI responsavel pelo processamento e tratamento das declarac6es
PERDCOMP, executando de forma automatica procedimento de analiss de
créditos, de compensacao, de emissdo de despacho decisério e de cobranca.

Sief - Processos

Médulo do Sief (sistema integrado de informag6es econdmico fiscais), que
possibilita controlar/acompanhar de forma integrada os principais processos
que tramitam pela RFB, principalmente os que envolvem crédito tributério.

Sief - Cadastro CPF

Sistema que possibilita a servidor da RFB, no ambiente SIEF, efetuar as
operacdes de inscri¢do, inclusdo, alteracéo e cancelamento de cidaddos no
cadastro de pessoas fisicas, realizar a complementacédo de atendimentos
iniciados em conveniadas e obter dados gerenciais.

Sief - Acdo Fiscal

Sistema que possibilita o controle e o acompanhamento das agdes fiscais,
gerando informagdes e documentos que possibilitam maior eficicia e
melhor gerenciamento em nivel nacional, regional e local das a¢6es fiscais.

Sief - Controle de Mercadorias
Apreendidas

Sistema responsavel pela recepcdo das informagdes sobre mercadorias
apreendidas, diretamente ou através do sistema SAFIRA, fornecendo
informagdes gerenciais e estatisticas locais, regionais e consolidadas para
0s gestores dos diferentes niveis organizacionais.

Sief - Declaracdo de Operagdo
Imobiliaria - Doi

Tornar disponivel consultas on-line das informag6es constantes nas
declaracGes sobre operacGes imobiliarias, apresentadas pelos cartérios
através do Programa Gerador de Declara¢des - DOIPGD.

Sief - Sistema Integrado Inf
Econdmico-Fiscais

Sistema de informagdes que viabiliza todos os relacionamentos do
contribuinte com a RFB. Esta visdo integrada esta registrada no modelo de
dados corporativo da receita, e torna-se mais acurada a medida que mais
dados sdo implementados no seu banco de dados.

DW RFB - Processo ETL Importacao

Aplicativo que efetua a extracdo de dados do comércio exterior -
importacéo, para o sistema de DW Indicadores Estratégicos, fornecendo
informacdes agregadas para o nivel gerencial da RFB.

SIEF - Recursos Humanos

Sistema destinado a disponibilizar, no ambiente SIEF, dados corporativos
de recursos humanos dos servidores da RFB, mantidas pelo SIAPECAD,
para fins de consultas gerenciais e apoio a outras aplicagdes usuérias.

Sief - Tom - Consulta e Atualizacéo

Sistema responsavel por fornecer informacoes referentes a 6rgaos,
municipios entre outros assuntos e dominios de interesses aos diversos
sistemas da RFB, como também, subsidiar com informagdes outros
ministérios do governo federal.

Sief - Controle Acesso Trans

Aplicativo responsavel pela gestdo do ambiente de acesso ao SIEF,
possibilitando cadastramento de usuarios e de seus niveis de acesso as
transacOes, de acordo com os perfis associados
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Sief - DCTF 1999/2003 - Apoio Aplicativo que realiza a extragdo das DCTF a partir de 1999, das bases do
ambiente de grande porte, para posterior distribuicdo e carga em bases
locais - Sief, realizando o controle de todo o processo de transferéncia de
jurisdig&o.

Sief - Carga dos Débitos Oriundos de | Sistema responsavel por executar a carga de Créditos Tributarios originados
Dcomp de débitos declarados em DCOMP nas tabelas do recorte de cobranga no
ambiente SIEF.

SIEF - IRPF Impressao Multipla Sistema que possibilitar a impresséo de listas de declaragdes de IRPF dos
exercicios de 2001 a 2005, no ambiente SIEF.

Sief - Trata Tipo de Créd Sistema responsavel pelo processamento das rotinas de reconhecimento do

Pis/Pasep/Cofins direito creditdrio referente aos créditos do PIS/PASEP e CONFINS,
integrando as funcionalidades globais do SCC (Sistema de Controle de
Crédito).

Sief - Pagamento Sistema responsavel pela manutencdo de base de dados no SIEF, com

atualizagdo diaria, referente aos pagamentos de tributos, contribuicGes
federais e documentos depdsitos dos contribuintes pessoa fisica e juridica.

SIEF - Receitas Sistema responsavel pela coleta, armazenamento e apresentacdo de dados
referenciados a tabela de receitas federais no ambiente SIEF, constituindo-
se em ferramenta de apoio a aplicativos de administracdo tributéria.

Sief - Tabelas Aplicativo responsavel por tornar disponivel no ambiente de rede local das
DRF, informages sobre as tabelas necessarias aos diversos modulos do
Sief, com aplicativos para consulta, atualizacéo e emisséo.

Sief - Fiscalizag8o Eletrénica Sistema responsavel pelo controle dos débitos apurados a partir das
declaragdes de DCTF (exercicio 97/98) e IRPJ (exercicio 98), efetuando,
conforme o caso, a sele¢do de contribuintes para inscri¢do em divida ativa
da unido.

Sief - Chancelas Sistema destinado a sistematizar o processo de disponibilizagdo de
assinaturas eletrdnicas, denominadas chancelas eletrdnicas, com vistas a
utilizagdo nos documentos gerados nos diversos sistemas da secretaria da
RFB.

Sief - Delegacdo de Competéncia Sistema responsavel pelo controle das delegacdes de competéncia para
assinatura de Mandado de Procedimento Fiscal — MPF pelas autoridades
das Unidades Administrativas da RFB de acordo com o que determina a

Portaria RFB 407/2001.
Sief-GP- Garantir duas atuacGes: monitorar o erro/SIEF legado (conjunto de registros
Critica/Controle/Formatacdo/Geracdo | anteriores a integracdo do processo fiscal com a fiscalizacdo eletrdnica) e
de CTS efetuar a carga dos créditos tributarios a partir das DCTFs correspondentes

nos respectivos domicilios fiscais.

Sief - Acdo Fiscal Internet/Intranet Sistema que possibilita a manutencéo de horas trabalhadas dos Auditores
Fiscais e permite aos contribuintes consulta no site da RECEITA da
veracidade dos mandatos de procedimentos fiscais a eles atribuidos.

SIEF - Cobranca Integrada Sistema resopnsavel por efetuar todos os procedimentos de Cobranga dos
Créditos Tributarios, originérios de Declaracdo DCTF, Autos de Infragdo
etc.
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Sief - Dirf Operagdes

Sistema que disponibiliza no ambiente SIEF as operacfes de consulta de
dados da declaracéo imposto retida na fonte - DIRF, bem como operacGes
de cancelamento e cOpia de declaragdes.

Sief - CTMA - Leildo Of Line

Sistema responavel pela recepcédo dos dados de leilGes de mercadorias
apreendidas do Sief-CTMA e pela emissdo de DARFs, permitindo
consultas e atualizagfo de dados de arrematante, gerando ao final um
arquivo para retorno ao Sief - CTMA

Sief - Malha Débito/PF

Sstema responsavel pelo controle da malha débito na plataforma SIEF,
integrado a todos os sistemas que controlam débito da pessoa fisica,
inclusive a PGFN.

Sief - Acdo Fiscal Aduaneiro

Sistema que possibilita o planejamento, acompanhamento e controle das
ac0es fiscais aduaneiras realizadas em unidade de despacho ou areas sob
controle aduaneiro e agdes realizadas normalmente apds o desembaraco e a
entrega da mercadoria aos importadores.

Sief - Carga Perdcomp Rede Local

Aplicativo que efetua a carga de PERDCOMP (pedidos de restitui¢do ou
ressarcimento e declaracfes de compensagéo, oriundos das transmissdes via
PGD) no ambiente Sief, em banco centralizado Oracle.

Sief - Consulta e Impressdo de
Perdcomp

Sistema que disponibiliza rotinas de consultas e impressdo da PERDCOMP
(pedidos de restituicdo ou ressarcimento e declaracbes de compensagéo), no
ambiente SIEF buscando a declaragdo por pardmetros a fim de instruir
processos.

Sief - Tratam. Tipo de Crédito IPI -
Ressarcimento

Sistema que efetua o reconhecimento do direito creditério do IPI
ressarcimento, integrando as funcionalidades do SCC (sistema de controle
de crédito).

Sief - Tratam Tipo de Crédito
Pagamento Indevido

Sistema que efetua o reconhecimento do direito creditdrio referente a
créditos de pagamentos indevidos a maior, integrando as funcionalidades
do SCC (sistema de controle de crédito).

Sief - SCC Saldos Negativos

Sistema que efetua o reconhecimento do direito creditdrio referente a
créditos de saldo negativo de IRPJ e CSLL, integrando as funcionalidades
do SCC (sistema de controle de crédito).

Sief - Tratam. de Créd Oriundos de
Acéo Judicial

Sistema que efetua o tratamento dos créditos oriundos de acao judicial,
integrando as funcionalidades de SCC (sistema de controle de crédito)

DCTF - Carga Rapida

Sistema que efetua a extracdo das DCTF a partir de 1999, das bases de
dados do ambiente de grande porte, para posterior distribuicdo e carga em
bases locais - Sief, controlando todo o processo de transferéncia de
jurisdig&o.

Sief - Ancora Conciliagio

Aplicativo responsavel pela conciliagdo da prestacéo de contas da rede
arrecadadora de receitas federais.

Sief - SCC Nlcleo

Sistema que efetua as verificagcdes preliminares e outros procedimentos
necessarios aos moédulos do SCC.

SCC - Créditos Previdenciarios

Sistema da SCC resultado da demanda CODAC 0564/2008-110 que trata
da implantacéo e manutencdo em operacgdo de parte inicial do médulo SIEF
SCC - Créditos Previdenciarios, responsavel pelo tratamento dos pedidos
gerados pelo Programa Gerador de Documentos.

SIEF PREVISAO- Sistema de

Sistema de informacg6es gerenciais para previsdo e acompanhamento e
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Previsdo da Arrecadacdo Federal -
Mddulos Eventos

analise da arrecadagdo.

Sief Web Analise Maiores
Contribuintes

Sistema responsavel pelo acompanhamento dos maiores contribuintes, em
substituicdo ao Registro de Analises.

Validador SVA no RECEITANET

Aplicativo validador, que efetua a critica dos arquivos gerados pelo PGD
SVA antes da sua transmissao a base de dados da RFB, de forma a
identificar erros cometidos pelo contribuinte, evitando assim que arquivos
invalidos sejam colocados na base.

SIEF - SCC DACON

Aplicativo que disponibiliza ao usuério do SCC e a fiscalizagdo externa
uma viséo detalhada (analitica) ou panoramica (agregada) dos créditos da
contribuico para o PIS/PASEP e da COFINS, no regime de incidéncia
ndo-acumulativo.

Ambiente de Treinamento RFB -
CAT 02

Solucéo para disponibilizar ambiente de treinamento para os sistemas da
categoria 02.

SIEF - PAGAMENTO
AUTOMATICO EM LOTE

O servico ira realizar consulta a diversos sistemas em rotinas bach para
verificacdo fiscal do contribuinte, compensagéo de oficio e pagamento
automatico do credito (se houver). Hoje este procedimento ¢ feito de forma
manual pelo usuario. .

AVAL - Aceitagdo e Validacdo de
Documentos de Arrecadacdo

O AVAL tem por finalidade recepcionar as remessas de documentos de
arrecadacdo enviadas pela Rede Arrecadadora, de acordo com preconizado
pela Manual de Arrecadacdo/Recebimento com Utilizagdo do Caodigo de
barras- Versdo04, distribuido pela Febraban.

Siscomex - Legislacdo Intrazonal -
Aladi -Atualiza

Sistema responsével pela atualiza¢do da legislacao referente aos acordos no
ambito da ALADI, contendo informagdes sobre os protocolos, as tarifas, as
margens de preferéncias e as quotas negociadas, baseado nas nomenclaturas
NALADI - NCCA e NALADI-SH/93.

Siscomex - Legislacédo - Intra - Aladi
- Consulta

Aplicativo de consulta a legislacdo referente aos acordos no &mbito da
ALADI (associagdo latino americana de integracéoo).

Siscomex - Legislacdo - Letra -
NBM - SH - Consult

Sistema que possibilita a emissdo da legislagdo baseada na nomenclatura
brasileira de mercadorias

Lince - Informagdes - Importagéo -
IBGE-IPEA-BNDES

Aplicativo responsavel pela geragdo de arquivo contendo informagdes
sobre as importagdes brasileiras para o IPEA, IBGE e BNDES

e-DBYV - Declaracéo de Bens de
Viajante

Sistema contém os seguintes médulos:
A) Mddulo Viajante - funcionalidades: preencher, alvar, editar, transmitir e
consultar extrato da e-DBV.

B) Mddulo Fiscal - funcionalidades: consultar, editar, registrar as e-DBV
dos viajantes.

Lince - Consulta Estatistica -
Importacéo

Sistema que possibilita consultas refinadas as informacdes de importacGes
brasileiras, agregadas mensalmente, em um determinado periodo.

Lince - Consulta Dados Fiscais -
Importacdo

Sistema que possibilita consultar as informagdes das declaragdes de
importacéo, em apoio a agdo de fiscaliza¢do das unidades aduaneiras da
RFB.

PORTAL SISCOMEX
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VICOMEX - Visdo Integrada do
Comércio Exterior

Lince - Informages - Aladi

Sisetma responsavel pela geragao de arquivos mensais sobre as importagGes
brasileiras ja validadas pela RFB, enviado a ONU, ALADI e MERCOSUL

Siscomex Importa¢do Consulta-Di

Sistema que possibilita a consulta a informagdes da Declaracao de
Importagdo - DI, auxiliando o importador, a fiscalizacao aduaneira e o
depositario, na realizacéo de seus respectivos trabalhos.

Siscomex - Tabelas e Cadastros

Aplicativo de SUPORTE responsavel pela manutencéo e atualizagdo das
tabelas e cadastros que sdo as bases de validacdo para os demais sistemas
da area de comércio exterior, engloba os sistemas de tabelas e cadastros do
cmercio exterior.

Lince - Consulta Importacéo - Diario

Sistema que possibilita 0 acompanhamento diario das importacdes
brasileiras, viabilizando o conhecimento prévio da balan¢a comercial pelas
autoridades governamentais.

Siscomex Importac¢éo-Di

Sistema que possibilita a elaboracdo da Declaracdo de Importagdo, em meio
eletrdnico, contendo as informag6es que caracterizam uma operacao de
importacdo, distribuidas em grupos de informacgdes
comerciais/administrativas.

Siscomex Importacdo Mantra Aéreo

Sistema de apoio ao controle aduaneiro sobre veiculos e cargas procedentes
do exterior, transito de cargas pelo territério brasileiro e colocagéo das
mesmas em armazéns alfandegados.

Siscomex Importacdo Presenca de
Carga

Sistema responsével pelo tratamento das informagdes relativas a manifesto
de cargas importadas e de armazenamento de cargas, via transmissdo de
dados eletrénicos, disponibilizando-as para controle aduaneiro.

Siscomex - Legislacdo - NCM -
Atualiza

Sistema que possibilita a atualizacdo da legislacdo tributéria de comércio
exterior baseada na Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM), tendo
como fonte o Diério Oficial da Uniao, disponibilizando informacdes sobre
0 imposto de importacdo desde 1995.

Siscomex - Legislacdo - Mercosul -
Consulta

Aplicativo que disponibiliza consultas & legislagdo tributaria, referente ao
imposto de importacéo

Siscomex Importacdo

Sistema responsavel pelas acdes de controle e fiscalizacdo do comércio
exterior.

Siscomex Importacgéo-Li

Sistema responsavel pelo registro dos Licenciamentos de Importacao (LI),
que sdo solicitacbes prévias do importador ao governo federal, visando
receber autorizacdo para realizar um tipo especifico de operagdo de
importacéo.

Siscomex Cadastro Representantes
Micro

Sisterma de SUPORTE a atualizacdo e consultas WEB do cadastro de
anuentes, cadastro de usuarios de bancos para LI e cadastro de depositarios,
utilizados no Siscomex.

Siscomex - Legislacdo - Trat - Adm -
SECEX

Sistema que possibilita atualizagéo e consultas a legislacao ndo tarifaria,
informando as restricdes a que estdo sujeitas as importacGes de
determinadas mercadorias e as situacdees que exigem Licenciamento
Prévio (LI).
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Siscomex Importacdo - Gerencial -
Rfb

Sistema que disponibiliza consultas gerenciais sobre informagdes das
declaracGes de importacdo registradas no Siscomex, para acompanhamento
por parte das reparti¢des aduaneiras da RFB

Siscomex Importagdo Noticias

Sistema responsavel pela disseminagédo de informac6es relativas as
importacoes

Siscomex Importagéo Nve-Sinal-
Valor

Sistema responsavel por verificar se o valor declarado da mercadoria esta
situado dentro da faixa de valores estabelecidos e a descri¢cdo da mercadoria
esta de acordo com os padrdes da NVE.

Siscomex - Legislacdo - Exame -
Tributario

Sistema responsavel pela validacéo das informacdes da declaracéo de
Importacdo frente a legislacdo aduaneira vigente na época de registro,
fornecendo diagndstico para o importador e para a fiscalizacao.

Siscomex Importacdo - Despacho

Sistema responsavel pelo acompanhamento do despacho aduaneiro, desde o
registro da declaracéo até a liberagdo da mercadoria na alfandega.

Siscomex Importacdo Sele¢édo
Parametrizada

Sistema responsavel por informar o tipo de tratamento a ser dado as
importaces, a partir de pardmetros estabelecidos, dinamicamente, pelas
aduanas.

Siscomex Importacdo Débito em
Conta

Sistema que possibilita, por meio de interacao com os bancos, o pagamento,
pelo importador, dos impostos de importacdo, por meio de débito em conta
corrente, no ato da solicitacdo do registro da declaracdo de importa¢do no
Siscomex.

Lince - Relatério-Internet -
Importagdo

Sistema responsavel pela geracéo quinzenal de arquivos contendo
informacdes sobre as importacdes brasileiras, para elaboracéo de relatérios
a serem divulgados, via internet, pela RFB.

Siscomex Importacdo Anuente

Sistema que possibilita aos 6rgdos anuentes do processo de importagédo, que
“participam da andlise dos Li elaborados pelos importadores, registrarem or
esultado de suas anuéncias, com a deciséo sobre a autorizagdo para
realizacdo de operacdod e importacao.

Siscomex - Declaragédo Simplificada
Importacéo

Elaboracéo e registro da Declaracdo Simplificada de Importacéo, aplicando
os devidos controles de carga e débito automatico de tributos, tornando
disponivel informag6es para os usudrios e para o despacho aduaneiro.

SISTEMA MERCANTE

Sistema de Arrecadacdo do Adicional ao Frete para a Renovacéo da
Marinha Mercante - processa o controle da arrecadacdo do AFRMM,
Manifestos de Carga, Conhecimentos de Embarque, Beneficios, Incentivos,
Cadastros, Tabela Débito em Conta e outros.

Lince - Depuracéo De Informac6es
Estatisticas

Aplicacao responsavel pela depuracdo de informagdes estatisticas de
importacdo

Siscomex - Controle de
Recolhimento do ICMS

Sistema que possibilita o controle do recolhimento do ICMS declarado
pelos importadores, permitindo o débito automatico em conta corrente, para
pagamento dos tributos estaduais, possibilitando controle por parte das
Secretarias Estaduais de Fazenda.

Transito Aduaneiro Nacional

Sistema que efetua o controle do transito aduaneiro multi-modal, em nivel
nacional.

Siscomex - Internagdo - ZFM

Controle de mercadorias internadas e reducdo do coeficiente de imposto
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Siscomex Carga

Sistemas que possibilitam a aduana braileira prever e planejar com
antecedéncia a chegada de navios e cargas desembaragadas em portos
brasileiros, permitindo uma fiscalizagdo mais eficiente e um gerenciamento
mais efetivo por parte da RFB

Lince - Geragéo De Arquivos

Sistema responsavel por disponibilizar informagdes diarias e mensais, sobre
datas e valores de importacdes e exportacGes que compdem a Balanca
comercial brasileira, para download pela intranet da RFB, por usuarios
habilitados pela Receita.

Siscomex - Gerencial Internagdo -
ZFM

Sistema que disponibiliza informag6es gerencias referentes ao processo de
internacdo de mercadorias na Zona Franca de Manaus.

Geracdo de Arquivos DSI/DSE

Aplicacio Web para disponibiliza¢do de arquivos de DSI e DSE para
download

HARPIA RTU - REGIME
TRIBUTARIO UNIFICADO

Sistema que possibilita @ RFB a identificacéo precoce de riscos aduaneiros
que possam afetar decises.

DW RFB - Extracdo Importacdo

Aplicativo que disponibiliza informag&o sobre as importagdes brasileiras
para o DW Corporativo da RFB.

SISTEMA REMESSA

Controlar Remessa Expressa, importag@es porta a porta, em nivel nacional.

INFORMAGOES ESTATISTICAS
DE APOIO AO SISCORI

Sistema de atualizag8o de pardmetros para extracdo de informagdes
estatisticas que irdo subsidiar a anélise da ocorréncia de irregularidade na
Importagdo. Consulta dados estatisticos para usuario importador e usuarios
RFB.

SISCOSERYV - Modulo Venda

Sistema integrado com o SISCOMEX para controlar as operagdes de
exportagdo de servicos, com registro de usuarios, com consulta a Registro
de Venda de Servigos e faturamento.

SISCOSERYV - Modulo Aquisicao

Sistema integrado com o SISCOMEX para controlar as operaces de
importacédo de servicos, com registro de usuarios, com consulta a Registro
de Aquisicdo de Servicos e pagamento.

EDMOV - DECL MOV FISICA
INTERNACIONAL DE VALORES

Sistema de controle da movimentacdo fisica de valores efetuada por
empresas transportadoras.

SISCOMEX - Cadastros Aduaneiros

Sistema para gerir cadastros aduaneiros, que engloba: Representacdo por
Terceiros; Representacdo por Dirigente; Representacdo por Despachante;
Sangdo Administrativa; Cadastro Interveniente; Pardmetros de
Representacdo. Esse sistema ¢é acessado pelo Siscomex

SISCOMEX - Tabelas Aduaneiras
Web

Sistema para disponibilizar as seguintes tabelas em ambiente WEB:
Atividade de Comércio Exterior, Motivo Alteracdo Cancelamento Sancéo,
Termo de Responsabilidade; Tipo de Sancédo, Tratamento Aduaneiro
Especial, entre outras.

Ambiente de Treinamento RFB -
CAT 03

Solucéo para disponibilizar ambiente de treinamento para os sistemas da
categoria 03

MANUAIS ELETRONICOS - RFB -
ADUANA

Rotina de publica¢do dos manuais ADUANEIROS na pagina da RFB na
internet.

Lince - Consulta - Estatistica -
Exportacdo

Sistema que possibilita 0 acompanhamento mensal das exporta¢des
brasileiras, apoiando as autoridades governamentais brasileiras na tomada
de decisdes relativas a politica de comércio exterior.
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Siscomex Exportacao Noticias

Sistema que propicia a disseminacéo eletronica de noticias sobre comércio
exterior, no segmento exportacao.

Siscomex Exportacdo Declaracdo

Sistema responsavel pela integracdo das fases comercial, cambial e
aduaneira das exportacOes brasileiras, por meio de processamento
cooperativo SERPRO/BACEN, para apoio operacional as aduanas,
exportadores e depositarios.

Siscomex Exportacéo Gerencial

Sistema que possibilita a realiza¢do de consulta gerenciais sobre as
declaracGes de exportacdo registradas no SISCOMEX, para
acompanhamento por parte da aduana da RFB.

SALEX - Sistema Acompanhamento
LiquidacOes de Exportacdes

Elaborar solucdo com a finalidade de controlar a comprovacao das
liquidagdes das operagdes de cAmbio, nos limites estabelecidos pela lei, em
relacéo as exportagdes de bens e servigos. O sistema possibilitara a
verificacdo da observancia das normas.

Siscomex Exportacdo Selecdo
Parametrizada

Aplicativo responsavel pelo tratamento diferenciado dos despachos de
exportacao nas reparticoes aduaneiras, tendo como base critérios pre-
estabelecidos pela RFB que definem o tipo de canal atribuido (verde,
laranja e vermelho) ao despacho.

Siscomex Exportacdo Despacho

Sistema responsavel pela integracdo eletrnica das fases comercial, cambial
e aduaneira das exportacdes brasileiras, por meio de processamento
cooperativo entre os sistemas executados nos computadores do SERPRO e
do BACEN.

Lince - Relatério - Internet -
Exportacdo

Sistema responsavel pela geracdo quinzenal de arquivos contendo
informacdes sobre as exportacGes brasileiras, para elaboracdo de relatdrios
a serem divulgados, via internet, pela RFB.

Siscomex Exportacdo-DSE

Sistema responsavel pelos procedimentos operacionais associados ao
despacho simplificado de exportacéo, disponibilizando informacdes e
consultas, relativas a todas as fases do despacho simplificado de
exportacdo, como elaboracéo, registro e distribuicéo.

Siscomex-Sel-Parametrizada-DSE

Sistema que racionaliza o desembaraco aduaneiro de mercadorias
submetidas a despacho através da DSE - Declaracdo Simplificada de
Exportacdo, confrontando das informagdes constantes da DSE com
pardmetros préviamente estabelecidos pela RFB.

Lince Consulta Exportagdo Diario

Aplicativo responsavel pela organizagdo das informacdes relativas as
exportagdes diarias

Siscomex- Integracdo Aduanas
Mercosul-Indira

Aplicativo responsavel por prover o intercAmbio de informagdes sobre as
operacBes de importacao e exportacdo entre os paises do Mercosul, dotando
esses paises de ferramenta de fiscalizacdo do trdmite de mercadorias.

Siscomex Gerencial do Desempenho
Aduaneiro

Sistema responsavel pela geragdo de informacgdes genciais sobre o
desempenho aduaneiro, para acompanhamento e gestdo das unidades
aduaneiras.

Radar - Sist.Rastream. Atuacdo
Interv. Aduaneiros

Aplicativo que possibilita o controle das atividades desenvolvidas por
importadores e exportadores, por meio da formacdo de um dossié para cada
pessoa fisica e juridica interveniente em atividades de comércio exterior.
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Gerencial do Transito

Informagdes agrupadas de trénsito aduaneiro

Lince-Informagoes Estatisticas De
Comércioe Tarifa

Sistema responsavel por disponibilizar informagdes referentes as
importacGes e exportagdes brasileiras e a Nomenclatura Comum do
Mercosul - NCM, com aliquotas do Imposto de Importagdo. As
informag6es séo extraidas do sistema Lince.

e-DPV - Controle de Decl. de Porte
de Valores

Sistema responsavel pelo controle da saida de valores do pais, de pessoas
fisicas.

Siscomex Legislagdo - Consulta
Minuta

Aplicativo disponibilizado na pagina da RFB que permite ao cidaddo
consultar e registrar sugestdes a todas as propostas de legislagdo aduaneira
apresentadas pela Receita.

Siscomex Consulta Noticias

Sistema responsavel pela publicacéo de informacdes da RFB para acesso a
todos os intervenientes nos processos de comércio exterior.

Portal de Areas de Controle
Integrado

Solugdo Internet, com possibilidade de acesso via Intranet, para publicagao
e atualizacdo da situacdo e funcionalidade das Areas de Controle Integrado
- ACI

Ambiente de Treinamento RFB -
CAT 04

Solucéo para disponibilizar ambiente de treinamento para os sistemas da
categoria 04

eSocial Simplificado do
Empreendedor Doméstico - verséo
Junho

SEC - Sistema de Emissoes
Centralizadas

Novo sistema versdo do SUCOP, englobando a antiga. Contém as seguintes
funcionalidades: controle sobre a emissdo de correspondéncias; controle
sobre a entrega de correspondéncia; armazenamento de imagens;
armazenamento e localizagdo de documentos fisicos.

e-AssinaRFB - Sistema de assinatura
digital de documentos

Realiza a assinatura digital de documentos e os armazena, de modo a que
qualquer pessoa que tenha o documento em maos em formato digital ou
impresso possa checar sua validade de forma on-line.

Location Intelligence RFB

ATOS

ATOS

SPED PORTAIS

Portais do SPED: www.SPED, www.CTE, www.NFE,
www.JuntaContingencia etc.

VIA - Visédo Integrada do
Atendimento

Sistema que tem por objetivo promover a integracdo das informacdes de
diversos sistemas da Secretaria da Receita Federal do Brasil,
disponibilizando aos seus atendentes todas as funcionalidades e
informagdes necessarias & execugdo das rotinas de atendimento.

e-SICODEC - Sist.Controle de
Entrega de Decl. na Web

Sistema responsavel pela emissao de 22 via de Multa por Atraso na Entrega
de Declaracéo e de omissdo de Declaragdes (Web).

TRATAPAR - Trata Parcelamentos

O sistema trata parcelamento (tratapar) tem como objetivo realizar
procedimentos operacionais para constituicdo de processos de
parcelamentos dos contribuintes com divida na RFB, mediante a integracao
entre 0s muitos sistemas de cobranca existentes.

SIUT - Sistema de Informacéo
Juridico-Tributaria

Sistema que possibilita aos auditores fiscais a consulta on-line dos atos
legais de interesse da RECEITA, que séo selecionados diariamente pelo
Sedil/Cosit/RECEITA.
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SICALC RFB - Célculo de
Acréscimos Legais Gde Porte

Aplicativo responsavel pela consolidagdo e imputacdo de pagamentos a
débitos. Para a consolidacdo, o aplicativo efetua o calculo do valor devido
em determinada data, considerando os acréscimos legais devidos (multa de
mora, juros de mora e corre¢ao monetaria.

Papéis de Fiscalizacao

Ferramenta de apoio aos AFRF, que padroniza os procedimentos fiscais em
relagéo as empresas auditadas, por meio de planilhas que permitem a
entrada de informacdes, o célculo de valores, limites e aliquotas, emitindo
avisos e/ou critica, quando necessario.

Manual REFIS - Adeséo

Sistema de suporte a recuperagao fiscal, apoiando as a¢Oes de regularizacao
de créditos da Unido, oriundos de pessoas juridicas, relativos a tributos e
contribui¢des administrados pela RFB e pelo INSS.

Manual REFIS - Consolidacdo

Recuperar e consolidar os créditos tributarios administrados pela RFB,
decorrentes de fatos geradores ocorridos até 31/10/1999, dos contribuintes
que realizaram opgao pela sistemética de recuperacdo fiscal (Refis).

Manual REFIS - Conta Corrente

Sistema responsavel pela gestdo das amortizagdes da divida de cada
contribuinte optante pelo REFIS no &mbito da RFB, INSS, e PGFN, bem
como a regularidade desses contribuintes com suas obrigacdes fiscais
durante todo o tempo em que estiverem no programa.

Manuais Eletrénicos - RFB

Servico de divulgacéo dos manuais da RECEITA com acesso via Internet,
somente disponivel para os usuarios RECEITA.

SAGA - Sistema Nac. Apoio Gerenc.

Atendimento

Sistema de apoio ao servico de atendimento ao contribuinte, por meio da
administracéo de senhas e pela geracéo de informacg6es estatisticas sobre o
servigo prestado nas Unidades de Atendimento da RFB, possibilitando a
avaliacdo e 0 acompanhamento de seu desempenho.

SICALCWEB APOIO - Interfaces
de Apoio

Aplicacéo disponivel na Intranet da RFB para permitir a gestdo das tabelas
necessarias ao funcionamento do sistema Sicalc Web , o0 gerenciamento e
monitoracdo do ambiente de pagamentos e, da cobranga dos agendamentos
pelo Serpro e RFB.

CTSJ — Crédito Tributério Subjudice

Aplicativo responsével pela importacéo de dados do créditos tributérios e
pagamentos, que permite aos funcionérios da RFB, em ambiente de
microcomputador, efetuar o tratamento do crédito tributério objeto de agdes
judiciais.

DCP - Declaracao de Crédito
Presumido - Consulta

Sistema gerencial e de consulta para atender a recep¢do de informacdes
pelo PGD DCP.

Manual do PAES

Sistema responsavel pela recuperagéo, consolidacdo e administracdo das
amortizagdes da divida dos créditos tributarios, decorrentes de fatos
geradores até 28/02/2003, de contribuintes de pessoa fisica ou juridica que
registraram pedido de Parcelamento Especial.

e-Processo Digital

Servico de GED e WORKFLOW que automatiza o trdmite do processo
administrativo/fiscal em todas as instancias da RFB.
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Auditorias Internacionais

Sistema responsavel pelos procedimentos de auditoria (pesquisa,
verificagGes, planilhas de calculo, etc) nas operagoes sujeitas ao controle de
precos da transferéncia, manipulando dados do contribuinte (estoques,
vendas, etc.) e da Base Siscomex.

Sistema Decisdes

Sistema responsavel por disponibilizar consulta a base de dados composta
pelas decisdes, pareceres, solu¢bes de consulta, solucdes de divergéncia,
solugdes de consulta interna, notas técnicas e acérddos, emitidos no ambito
da RFB e Conselhos de Contribuintes.

COMPROVI - CONTROLE DE
PROCESSOS VINCULADOS

Sistema responsavel pelo controle de informag@es oriundas dos processos
administrativos vinculados, como a noticia crime enviada ao Ministério
Publico, as comunicagdes ao Banco Central , ao Conselho de atividades
financeiras e de outros documentos.

SIACOM - Ssistema de
Acompanhamento de Comissdes

Sistema de acompanhamento e controle de comissfes de processos
administrativos disciplinares em nivel nacional.

SISCAC WEB - Sistema Integrado
de Atendimento ao Contribuinte

Centralizagdo de informacdes necessarias ao atendimento padronizado do
contribuinte.

PAEX - Parcelamento Excepcional —
MP 303

Sistema que atende ao parcelamento instituido pela Medida Proviséria
303/2006 nos moldes previstos nos artigos 1° (débitos com vencimento até
28/02/2203) e 8° (débitos com vencimento a partir de 01/03/2003 até
31/12/2005).

Servidor de Integracdo RFB -
PREVIDENCIA

Servico destinado a hospedar a Intranet/RFB e os sistemas de Controle de
Demanda (SCD) e COMPROT, disponibilizando acesso a usuérios da
Previdéncia e DATAPREV e da propria RFB ndo alocados em instalagdes
da Secretaria.

E-FAU - Sistema Habilitacdo
Eletrénica de Usuarios

Sistema que possibilita a realizacdo de todos os pedidos de cadastramento e
habilitagdo nos sistemas informatizados da RFB de forma eletrdnica, com
aposicdo de assinatura digital e certificacdo digital.

ETHOS - SISTEMA GESTAO
CORRECIONAL

Sistema de gestéo de todos os feitos correicionais no ambito da Coger e
Escritério Regionais

Suite de Aplicativos RFB

Porta de entrada para acesso a todos os aplicativos intranet da RFb,
mediante login Gnico (single sign-on)

SUT - 11

Sistema que disponibiliza para as unidades da RECEITA a documentacéo
Juridico-Tributario, atualizada diariamente pela DISEN/COSIT, visando
auxiliar os funcionarios no desempenho de suas atividades, agilizando a
interpretacdo e a aplicacdo das nosmas legais.

EMISSOES PREVIDENCIARIAS -
SISOBRA

Sistema responsavel pela emissao de correspondéncias previdenciarias, que
utiliza informac6es do sistema SISOBRA , desenvolvido pela
DATAPREV, para postagem dos documentos sob registro controladas pela
RFB.

LEL - Sistema de Levantamento de
Eventos de LOG

O sistema LEL tem por objetivo auxiliar a RFB em suas a¢6es de controle e
auditoria em seus ambientes informatizados, de maneira que seja possivel
pesquisar, de maneira analitica, informagdes sobre 0s acessos aos dados de
seus sistemas.

Ambiente de Treinamento RFB -
CAT 05

Solucéo para disponibilizar ambiente de treinamento para os sistemas da
categoria 05
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MANFIS - Manuais da Fiscalizacdo

MANFIS é um sistema de TI que se destina a disponibilizar na intranet da
RFB os manuais que regulamentam o processo de Negocio de fiscalizacéo.
O Sistema sera desenvolcido com a utilizagdo de tecnologia Zope Plone e
tera controle de acesso mediante utilizagdo de senhas.

SENDA - Sistema de Emissdo e
Numeracéo de Documentos de
Arrecadacdo

Aplicativo tem por objetivo ser um mecanismo Unico de geragao de
Documentos com cédigos de barra, no formato Batch e On line, que possa
ser integrado com outros sistemas que tenham a necessidade de gerar
documentos de arrecadacéo pelos modulos da Receita

OMISSOS DIRPF - Sistema de
Controle de Gestdo e Monitoramente
dos omissos DIRPF

O sistema OMISSOS tem por objetivo, apontar para diversos outros
sistemas da RFB, os nimeros de inscrigdo (NI) de contribuintes que se
encontram omissos de Declaragdo de Ajuste Anual do Imposto de Renda
das Pessoas Fisicas (DIRPF).

SELECON - Sistema de
Administracéo de Selos de Controle

Sistema responsavel por administrar o estoque e a movimentagéo de selos
de controle, apoiando a fiscalizacdo de empresas usuérias dos mesmos,
controlando o cadastro e guias de movimentagdo de selos, assim como,
contribuintes e consumidores.

SAFIRA WINDOWS

Sistema destinado a racionalizar, agilizar e uniformizar os procedimentos
de formalizacdo do Auto de Infracdo ou Notificacdo de Lancamento,
resultante do trabalho de auditoria realizado junto aos contribuintes
fiscalizados.

SUCOP — Sistema Unico Controle
Postagem

Sistema que possibilita controlar as correspondéncias encaminhadas aos
contribuintes, possibilitanto uma melhor gestdo do contrato junto a ECT e
fornecendo as ULs informacGes sobre a situacdo dos objetos postados.

MANUTENCAO DA WEB - RFB

Disponibiliza¢do de recursos de infraestrutura necessarios & manutengéo da
Web da RFB. Desenvolvimento e manutencéo de home pages da RFB,
envolvendo programas em HTML, programac&o visual das paginas,
implementacdo de links, contadores, recursos de animacao...

IRPJ - PORTAL WEB

Portal na web para integracao dos aplicativos do sistema IRPJ

Ambiente de Treinamento RFB -
CAT 06

Solucéo para disponibilizar ambiente de treinamento para os sistemas da
categoria 06

SIMPLES NACIONAL - PGDAS
Declaracdo - PGDAS-D

Programa Gerador do Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional -
Declaratdrio desenvolvido para atuar como apuragdo de declaragdo com
periodicidade mensal, facilitando a gestdo e controle da arrecadacéo.

PARCSN - TERMO DE OPCAO
PARCELAMENTO DO SIMPLES
NACIONAL

Este aplicativo disponibiliza aos contribuintes o registro do Termo de
Opcao pelo Parcelamento de débitos do Simples Nacional, ndo incluindo as
operacBes de consolidacéo e efetivagdo dos parcelamentos.

APLIDISMOV - Aplicativo
Integrador para Dispositivos Méveis

Aplicativo integrador para dispositivos méveis, com médulos APP Pessoa
Fisica e APP Viajantes no Exterior, que permitirdo ao contribuinte acessar
servigos da RFB em dispositivos moveis que utilizem sistemas operacionais
Android e iOS.
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Contagil - Extracdo de InformacGes
das Declarac@es e Cadastro

O sistema visa recuperar informac@es dos sistemas DCTF, SVA, SPED
Fiscal e Cadastro de Pessoa Juridica para envio ao Hosting do Contéagil, via
Qware.

BLOG da RFB

O Blog da RFB destina-se a ser a principal fonte de informacg&o da
populacdo e dos meios de comunicacéo acerca das apreensdes realizadas de
forma a garantir a fidedignidade e a qualidade das informag@es sobre o
assunto.

IRPF/MX Declaracdo Original
Online m-IRPF

Declaracao Original IRPF m-IRPF é um aplicativo que possibilita ao
contribuinte apresentar a Declaracéo Original IRPF por meio de
dispositivos moveis.

PROJETO INTEGRADOR
NACIONAL - REDESIN

PROJETO INTEGRADOR NACIONAL - REDESIN

SISCOMEX MOBILE - APP DO
IMPORTADOR

SISCOMEX MOBILE - APP DO IMPORTADOR

COMPSN - Compensagdo do
Simples Nacional

Portal de Cooperacdo - Comércio
Exterior

Certid@o Negativa Internet

Sistema responsavel por emitir a certiddo negativa de débitos de tributos e
contribui¢des federais, via Internet, de acordo com a IN 80 (de 23/10/1997,
exposto no artigo 8), por meio de analise de informagdes dos seguintes
sistemas: CNPJ, Profisc , Sipade...

Parcelamento Simples

Sistema que possibiltia a recuperacéo e a negociacdo da divida do
contribuinte optante pelo simples, que solicitou o parcelamento de todos 0s
créditos tributarios, possibilitando o cadastramento automatico do processo
no sistema Profisc.

IRPF/MX - Restituicdo WEB

Sistema que possibilita aos contribuintes consultar a restitui¢do do IRPF via
Internet.

Estatistica/Auditoria Internet - RFB

Sistema que disponibiliza estatisticas dos servicos Internet da RECEITA
(site da RECEITA e receita Net), auditoria de logs de transmissao de
declaracGes.

CNPJ - Cadastramento via Internet

Sistema que possibilita aos contribuintes o envio do PGD do CNPJ por
meio da midia internet, utilizando o Receitanet para concluir o processo de
envio. O contribuinte deve enviar via correio a documentagdo necessaria
para comprovar a veracidade dos dados.

CPF - Consulta Publica e
Atendimento

Sistema disponivel na WEB que permite ao contribuinte emitir
comprovante de inscri¢do e de situacdo cadastral no CPF e acompanhar
solicitagdo de alteracéo no Cadastro de Pessoa Fisica.

SITFIS — Situacéao Fiscal Web

Sistema responsavel por fornecer ao contribuinte pessoa fisica ou juridica,
possuidor de certificado digital, as informacdes/irregularidades referentes a
dados cadastrais, entrega de declaracGes, débitos vencidos e em aberto,
débitos com exigibilidade suspensa...

INFOCONV

Servigo de acesso via web service para fornecimento de informac6es aos
convenentes.Acesso por emulador, com recursos de criptografia forte de
128 bits e controle de acesso integrado ao Senha Rede do SERPRO.
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DIF - Bebidas

Sistema responsavel por recepcionar, por meio de PGD, as informacdes
relativas a tributacao de bebidas.

SICALCWEB - Calculo de
Acréscimos Legais Web

Aplicagao disponivel na Internet, no sitio da RFB e que faculta ao
contribuinte, calcular ou ndo os acréscimos legais por meio de
consolidagéo. Possui agenda fornecendo automaticamente a data de
vencimento dos tributos.

Célculo de Penalidades da DARF -
WEB

Aplicagdo disponivel na Internet, no sitio da RFB e que permite calcular os
encargos e penalidades aplicadas as instituicBes financeiras que efetuaram o
recolhimento incorreto da arrecadagao federal.

Requisicdo de Movimentacéo
Financeira - PGD

Sistema responsavel pela recepcédo, por meio de PGD, das informacdes
solicitadas as instituicdes financeiras por intermédio das Requisicdes de
Movimentagdes Financeiras, bem como permitir acesso a estas informacdes
pelas unidades da RFB requisitantes.

DOSSIE INTEGRADO

Aplicativo responsavel pela geracdo de dossié Unico de contribuintes para o
preparo da acéo fiscal.

DCIDE - Combustiveis - Declaragdo
da Contribuicéo

Aplicativo Internet da RFB para entrega da Declaracdo CIDE -
Combustivel.

DERC - Decl Rend Pagos
Consultores Org Internacionais

PGD e Validador para recepgdo e validacio das Declaragtes de
Rendimentos pagos a Consultores por Organismos Internacionais.

Declaracédo de Beneficios Fiscais

Sistema responsavel pela recepcédo, por meio de PGD, das informacdes
sobre doagdes efetuadas por pessoas fisicas com base na Lei de Incentivo &
Cultura e conforme o Estatuto da Crianca e do Adolescente.

DECWEB - Cépia Eletronica de
Declaracéo via WEB

Sistema responsével por emitir copia de declarag@es aos contribuintes
certificados, através da pagina da RFB.

Comprovante de Pagamentos no e-
CAC

Sistema responsavel por tornar disponiveis na pagina da RFB na Internet,
dentro do servico interativo de atendimento virtual - Receita 222, as
funcionalidades do pagamento a serem utilizados pelos contribuintes.

DECRED - Declaracdo de Operacdes
com Cartfes de Crédito

Sistema referente a Declaracdo de Operagdes com Cartdes de Crédito - de
acordo com a IN RECEITA 341, de 15.07.2003.

Parcelamento Web

Sistema destinado a proporcionar um auto-atendimento, por meio da
Internet, aos contribuintes interessados em parcelar sua divida e normalizar
sua situacao fiscal perante a RFB, evitando assim a locomog&o dos
contribuintes as unidades administrativas.

DCTF - INTERNET 2004/2006

Sistema responsavel por recepcionar, validar e transmitir as declaragdes
DCTF/99 a partir do exercicio 1999, utilizando a Internet como meio de
comunicagdo. Sera utilizado o sistema receitanet como padrao de recepcao
e transmisséo para os servidores.

REDARFNET - Retificagdo da Darf
Via Web

Aplicativo que permite a realizacdo de pedido de retificacdo de Darf ou
Darf-Simples pelo contribuinte, por meio da pagina da RFB em ambiente
Internet, e o respectivo processamento eletrdnico.

Sistema Fale Conosco

Sistema responsavel por gerenciar as mensagens eletronicas (e-mail)
enviadas pelos contribuintes por meio da pagina da RECEITA, controlar as
respostas formuladas pela RECEITA.
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DERC - Consutlas Gerenciais

Sistema de Consultas Gerenciais das Informac6es geradas pelo
PGD_DERC.

Certiddo negativa Conjunta RFB -
PGFN

Sistema que unifica a Certiddo Negativa da RFB e da PGFN, de forma a
emitir a Certiddo para a Fazenda Nacional

E-SAFIRA - Sistema Int Suporte a
Apuragdo e Emissdo de Auto de
Infracéo

Sistema de apoio ao auditor fiscal desde a fase de fiscalizagdo de um
determinado contribuinte até a emissdo do auto de infragdo.

SCC - Validador da PERDCOMP no
RECEITANET

Rotinas evolutivas do Validador das declaragdes PERDCOMP transmitidas
pelo respectivo PGD.

SCC - Descompatacdo da
PERDCOMP do RECEITANET

Aplicativo de descompactacdo e descriptografia das declaracdes
PERDCOMP relativas a versdo 1.3 do PGD, procedentes das transmissdes
desse PGD e residentes no Balde do Receitanet , no ambiente Grande Porte.

Declaracéo de Inatividade de PJ

Sistema responsavel pela declaragdo on-line de pessoas juridicas inativas.

Procuracdes Eletronicas

Sistema que permite identificar se determinado contribuinte esté legalmente
autorizado a acessar informacdes pertencentes a outro contribuinte ou
exercer uma atividade acessoria, perante a RFB, em nome de terceiros,
utilizando certificacdo digital.

Sistema Consulta Prévia para
Certificado RFB

Sistema responsavel pelo processo de consulta prévia que € acionado
quando da solicitacdo de certificagdo digital, pelas autoridades
certificadoras (AC) credenciadas pela RECEITA, realizando a verificacdo
dos dados e a identificacdo do contribuinte.

Caixa Postal

Caixa postal disponivel no sitio da RFB para comunicacdo da
Administracéo Tributaria com o contribuinte de forma sigilosa e individual
com utilizacdo de certificacéo digital.

Consulta PERDCOMP Web

Sistema que facilita a consulta dos Pedidos de Restituigdo e /ou
Compensagdes - PERDCOMP via WEB, apresentando o resultado da
transmissdo da declaracdo (PerDcomp), a situagdo do andamento e o
resultado final da analise.

Consulta Malha IRPF Web

Aplicativo que exibe na Intranet informagdes relativas as se¢Bes de
Resultado Final e Contribuintes relacionados das declara¢des do IRPF.

Portal e-Cac

Permitir que um contribuinte, PF ou PJ, com utilizacéo de seu certificado
digital, acesse os servicos para 0s quais tenha permissao, possibilitando a
comunicacgdo de forma centralizada, segura e sigilosa entre a RFB e o
contribuinte. Demanda COTEC 377/2005

SPED - Sistema Publico de
Escrituracéo Digital

Solugdo destinada a promover a atuacao integrada entre os fiscos,
uniformizar a coleta de dados contabeis e fiscais, bem como racionalizar as
obrigacdes acessdrias dos contribuintes

SCC - Comunicagdo WEB

Sistema que permite ao usuério a realizacdo de consultas e impressao da 2°
via dos documentos enviados pelo SCC - Comunicagéo.

ASSINADOC - Assinador Digital de
Documentos

Aplicativo que possibilita @ RECEITA assinar digitalmente documentos,
com utilizacdo de certificados aderente aos padrbes ICP-Brasil.

INFOJUD - Servico de Fornecimento
de InformacGes ao Poder Judiciario
(e-CAQC)

Sistema responsével por fornecer, via WEB e certificacéo digital,
informacdes de contribuintes da RFB ao poder judicidrio.
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DPREV - PGD e Validador

Aplicativo responsavel por gerar a declaragdo anual a ser prestada pelas
entidades de Previdéncia Privada, Sociedades Seguradoras ou
Administradoras do FAPI a RECEITA acerca dos participantes de planos
de beneficios.

DIF Papel Imune - PGD

Aplicativo desenvolvido em ambiente de microcomputador que se utiliza da
internet para transmissao dos dados captados para a RFB.

PGD Declaragéo de Informagdes
Fiscais de Bebidas

Aplicativo desenvolvido em ambiente de microcomputador, que se utiliza
da internet para transmissdo dos dados captados para a RFB.

PGD Demonstrativo de Notas Fiscais

Aplicativo desenvolvido em ambiente de microcomputador que se utiliza da
internet para transmissao dos dados captados para a RFB.

TOM Web

Sistema responsavel por apresentar, em arquitetura voltada para a
INTERNET, consultas gerenciais e operacionais a partir do cadastro TOM
da plataforma Grande Porte.

Termo de Opcdo Domicilio Tribut.
Eletrénico

Criacao do servico TERMO DE OPCAO dentro do e-CAC para autorizacao
do sujeito passivo para o recebimento de intimag&o por meio eletrénico em
seu domicilio tributario (Caixa Postal).

ITR - Consulta Declaracdo WEB

Sistema que possibilita aos contribuinte consultar as informagdes das
DeclaracGes de Imposto Territorial Rural — DITR, incluindo também o
histérico das alteragdes a partir de 2006 na WEB.

MIDAS — Médulo de Impresséo de
Declarac6es Assinadas

Sistema centralizado de impresséo das principais declaragdes da RFB, com
vistas prioritariamente ao atendimento de solicitac6es externas e
futuramente podera ser adaptado para uso direto por usuarios externos ,
através de aplicacéo no e-CAC.

DIMOB - PGD e Validador

Aplicativo acionadopelo Receitanet na transmissdo, pelos contribuintes, de
declaragbes gravadas para entrega a RFB utilizando o PGD DIMOB .

PGD DEREX - Demonstracdo de
Exportagéo

PGD DEREX - Demonstracdo de Exportacéo

Simples Nacional - Programa
Gerador de DAS - PGDAS

Sistema que possibilita ao contribuinte participante do regime do Simples
Nacional, efetuar mensalmente a apuracéo do valor devido do crédito
tributério nas esferas municipal, estadual e federal.

SPED - SEFAZ Virtual

Sistema que atende ao servico SPED NF-e, criando uma infraestrutura que
abriga os servicos para as secretarias de fazenda dos Estados realizarem a
autorizagdo e recebimento das NF-e das empresas de suas unidades da
federagéo.

Simples Nacional - Simulador do
PGDAS

Aplicativo que permite aos usuarios dos entes federativos (municipio,
estado e unido) simular apuragdes do valor devido de crédito tributario
realizadas ou ndo pelo contribuinte no sistema PGDAS.

Simples Nacional - DASN -
Declaracdo Anual

Aplicativo que possibilita aos optantes do Simples Nacional elaborar e
transmitir a declaracdo, confirmando ou retificando as informagdes socio-
econdmicas, por ano calendario, das declaragdes dos Gltimos 5 (cinco) anos.

Atos Normativos

Sistema responsavel pelo cadastro dos Atos Normativos de interesse da
RFB, para utilizagdo pelo e-FAU.
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PGD DIMOF - Declaracéo de
Informag&o sobre movimentages
financeiras

PGD DIMOF - Declaracdo de Informacéo sobre movimentacdes financeiras

Envio de SMS IRPF

Sistema responsavel pela manutencéo de cadastro de nimeros de celular e
envio de mensagens SMS para os ndmeros cadastrados de informacéao sobre
a disponibilidade de restituicdo do IRPF.

Requerimento Malha Fiscal
Multiexercicio

Sistema responsavel pela analise das declaragdes de IRPF, exercicio 2004
em diante, que se encontram em malha fiscal, e efetivacdo de acertos,
liberacGes, cancelamentos, emissdes de intimagdes e autos de infracéo.

SIMPLES NACIONAL - Programa
Gerador do DASMEI

Sistema que possibilita ao contribuinte participante do regime do Sistema
de Recolhimento em Valores Fixos Mensais dos Tributos abrangidos pelo
Simples Nacional, devidos pelo Microempreendedor Individual (MEI).

SIMPLES NACIONAL - Declaracéo
Anual SIMEI

Aplicativo que permite aos optantes do regime do Sistema de Recolhimento
em Valores Fixos Mensais dos Tributos abrangidos pelo Simples Nacional,
devidos pelo Microempreendedor Individual (MEI) gerar e transmitir a
declaracdo de ajuste anual de forma on line.

RFB - Editais Eletronicos (e-Editais)

O sistema tem por objetivo garantir a ciéncia publica a todos os editais
relacionados a intimagOes e convocacdes eventualmente existentes em
nome de contribuintes pessoa juridica.

LEILAO ELETRONICO

Controla e processa as etapas de elaboracdo, execucdo e homologacéo de
leildes ndo presenciais de produtos apreendidos pela RFB, por meio de
integragdo com o Sistema de Controle de Mercadorias Apreendidas -
CTMA, no ambiente Sief.

Ambiente de Treinamento RFB -
CAT 07

Solucéo para disponibilizar ambiente de treinamento para os sistemas da
categoria 07

SPED - EFD-PIS/COFINS

Escritutagdo Fiscal Digital do P1S/Pasep e Cofins serd utilizado pelo
contribuinte para apresentar digitalmente, com transmissdo via internet, 0s
registros dos documentos fiscais da escrituracdo e os respectivos
demosntrativos de apuracdo das contribuicoes.

SEFISC - Sist. Eletrdnico Unico
Fiscalizagdo - SN

Madulo Sistema Eletronico Unico de Fiscalizagdo Do Simples Naciona,
provendo ao usuério fiscalizador da Unido, Estados e Municipios,
condicGes de efetuar os procedimentos de fiscalizac&o relativos ao Simples
Nacional.

SIEF - E-PROCESSO INTERNET

O servigo que serd implantado tem como objeto permitir ao contribuinte
acesso ao andamento processual, consulta ao andamento de processos e
juntar documentos a processos, ou seja, cria a funcionalidade de download
e upload de documentos via internet.

SIMPLES NACIONAL - AINF -
AUTO DE INFRACAO

Médulo de langamento de documentos e emissdo do Auto de Infracdo do
Simples Nacional.

SPED - NF-e Ambiente Nacional

Nova versdo do SPED que engloba a recepg¢do de novo evento de NF e
Manisfestacdo de Destinatario.

IRPF/07 - Web Consulta

Sistema que disponibiliza para os contribuintes suas informacdes relativas
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ao IRPF na WEB.

IRPF/08 - Web Consulta

Sistema que disponibiliza para os contribuintes suas informacdes relativas
ao IRPF na WEB.

IRPF/MX - Retificadora Web

IRPF - RETIFICADORA WEB.

DW RFB - Tema LEL

Ambiente DW para consultar as logs armazenadas nos diversos sistemas
transacionais utilizados pelos servidores da RFB numa base Unica.

DW RFB - TEMA REDE
ARRECADADORA

Sistema cujo objetivo é disponibilizar informaces e operagdes relativas a
Rede Arrecadadora de Receitas Federais RARF, permitindo cruzamentos,
filtros e agregacdes.

Novo Decistes WEB

Implantagio e manutengio em operagio do sistema NOVO DECISOES
(Libreoffice com camada de persisténcia em ORACLE), adequado ao
Modelo de Dados Corporativo da RFB SIEF.

DW RFB - Tema Tratamento de
Dimensdes

Tratar as tabelas de Dimens6es, comuns ao ambiente DW e responsaveis
pela integracdo dos temas.

DW RFB - Tema IES

Tema DW voltado para tomada de decisdo do nivel estratégico.

DW RFB - Tema Arco

Tema DW voltado para auditoria e controle dos sistemas.

DW RFB - Tema Arrecadacdo

Tema DW responsavel pela apresentacdo de dados de arrecadacao de
tributos federais, com histéricos desde o exercicio de 2000.

DW RFB - Tema Siga PF

Tema DW voltado para tomada de decisao e sele¢do para fiscalizacdo dos
sujeitos passivos PF.

DW RFB - Tema Siga PJ 05

Tema DW voltado para tomada de deciséo e selecdo para fiscalizacdo dos
sujeitos passivos PJ.

DW RFB - Tema Siga ITR

Tema DW voltado para tomada de deciséo e sele¢éo para fiscalizacéo de
imoveis rurais.

DW RFB - Tema Siga PJ

Aplicacio DW voltada para tomada de decisdo da Cofis sobre o0s
declarantes PJ.

DW RFB - Processo ETL - CNPJ

Aplicativo responsavel pela extragdo e tratamento de dados referentes ao
CNPJ para carga no DW corporativo da RFB.

DW RFB - Processo ETL - CPF

Aplicativo responsavel pela extragdo e tratamento de dados referentes ao
CPF para carga no DW corporativo da RFB.

DW RFB - Processo ETL - CAFIR

Aplicativo responsavel pela extragdo e tratamento de dados referentes ao
CAFIR para carga no DW corporativo da RFB.

DW RFB - Processo ETL - DIPJ

Aplicativo responsavel pela extragdo e tratamento de dados referentes a
DIPJ, para carga no DW corporativo da RFB.

DW RFB - Processo ETL - SigaPF e
SigaPJ

Aplicativo responsavel pela extracdo e tratamento de dados referentes ao
SIGAPJ e SIGAPF, para carga no DW corporativo da RFB.

DW RFB - Processo ETL - DITR

Aplicativo responsavel pela extragdo e tratamento de dados referentes a
DITR, para carga no DW corporativo da RECEITA.

DW RFB - Processo ETL - DCTF

Aplicativo responséavel pela extragdo e tratamento de dados referentes a
DCTF, para carga no DW corporativo da RFB.

DW RFB - Processo ETL - DIRF

Aplicativo responséavel pela extragdo e tratamento de dados relativos a
DIRF,para carga no DW corporativo da RFB.

DW RFB - Processo ETL -
DOI/DIF/DNF/Selecon/DBF

Aplicativo responséavel pela extragdo e tratamento de dados referentes a
diversas Declaragfes, para carga no DW corporativo da RFB.
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DW RFB - Processo ETL - CPMF Aplicativo responsavel pela extragdo e tratamento de dados referentes a
CPMF, para carga no DW corporativo da RFB

DW RFB - Processo ETL - Aplicativo responsavel pela extragdo e tratamento de dados de arrecadagao

Arrecadacdo de tributos federais para carga no DW corporativo da RFB.

DW RFB - Processo ETL - RH Aplicativo responsavel pela extracéo e tratamento de dados do SIEF RH,
para carga no DW corporativo da RFB.

DW RFB - Tema Acéo Fiscal Tema DW responsavel pela apresentacdo de dados referentes as acdes
fiscais.

DW RFB - Processo ETL - Sinco Aplicativo responsavel pela extracdo e tratamento de dados armazenados no
sistema SINCO, oriundos de fontes externas, para carga no DW corporativo
da RFB.

DW RFB - Processo ETL Arrec - Aplicativo responsavel pela extracédo e tratamento de dados referentes ao

Sinal SINAL, para alimentar o DW corporativo da RFB

DW RFB - Processo ETL - Aplicativo responsavel pela extracdo e tratamento de dados dos Pedidos de

Perdcomp Restituicdo e/ou Compensacdes - PERDCOMP para carga no DW

corporativo da RFB.

DW RFB - Processo ETL - Dau Aplicativo responsavel pela extragdo e tratamento de dados de pessoas
fisicas e juridicas inscritas no sistema da Divida Ativa da Unido, para carga
no DW corporativo da RFB.

DW RFB - Tema Pagamentos Tema DW para analise dos pagamentos das receitas administradas pela
RFB, efetuando publicacdo detalhada dos documentos de arrecadacéo
pagos pelos contribuintes, dados de seu processamento e transmissao
efetuada pela rede arrecadadora.

DW RFB - Tema DIRPF Extracéo Aplicativo responsavel pela extragdo e tratamento de dados da DIRPF para
2005 alimentar o DW corporativo da RFB

DW RFB - Tema DIRF Tema DW para analise das DIRF apresentadas pelos contribuintes, dados
de seu processamento e transmissao para analise gerencial e estratégica.

DW RFB - Tema Atendimento Sistema gerencial com informag6es da Central de Atendimento ao
Contribuinte, para analise estratégica da RFB

DW RFB - Tema Sped Tema DW com alguma agregacéo dos dados do Sped, para analise
estratégica das informacoes.

DW RFB - Tema Controle de Acesso | Tema DW responsavel pela apresentacéo de dados dos perfis de acesso aos
servicos da RFB, com informagdes do Senha DW, Senha SIEF, Senha Rede
e Senha Previdéncia, etc

DW RFB - Tema eProcesso Tema DW para analise estratégica dos dados do e-processo.

DW RFB - Tema Devedores Aplicativo que permita a definicdo de perfil de todos os devedores da RFB,
a fim de subsidiar uma posterior analise a ser feita pela RFB.

DW RFB - Tema Maiores Tema DW que permite 0 acompanhamento dos Maiores Contribuintes.
Contribuintes

DW RFB - TEMA SIGA PJ 01 Propiciar mecanismo de selecdo de contribuintes para executar atividade de
acdo fiscal aos contribuintes Pessoa Juridica.

DW RFB - TEMA SIGA PJ 02 Propiciar mecanismo de selecédo de contribuintes para executar atividade de
acdo fiscal aos contribuintes Pessoa Juridica.

DW RFB - TEMA SIGA PJ 03 Propiciar mecanismo de selecdo de contribuintes para executar atividade de
acdo fiscal aos contribuintes Pessoa Juridica.
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DW RFB - TEMA SIGA PJ 04

Propiciar mecanismo de selecdo de contribuintes para executar atividade de
acdo fiscal aos contribuintes Pessoa Juridica.

DW RFB - Tema ARCOMEX

Tema DW voltado para auditoria e controle dos sistemas - Aduaneiro
(ARCOMEX).

DW RFB - Tema Setores de Risco

Tema DW sobre os assuntos DIF Cigarros, DIF Bebidas, DNF, Selo e
outros, para apoio a tomada de decisdo pelos gestores da RFB.

DW RFB - Tema DCTF

Sistema responsavel por disponibilizar as informag6es da DCTF no
ambiente DW, a fim de possibilitar a extragdo de relatdrios de cunho
gerencial através do uso da ferramenta da MICROSTRATEGY.

DW RFB - Tema PERDCOMP

Tema DW para analise estratégica de informacGes dos Pedidos de
Restituicdo e/ou Compensacdes (PerDcomp).

DW RFB - Tema DIRPF

Tema DW para analise estratégica dos dados de DIRPF apresentadas pelos
contribuintes, dados de processamento, transmissao e malhas.

DW RFB - Tema IRPJ

Tema DW para analise estratégica dos dados de DIPJ, DSPJ e DASN
apresentadas pelos contribuintes, dados de processamento, transmisséao e
malhas.

DW RFB - TEMA SIGA PF - ANO
CALENDARIO 2005

Aplicacdo DW voltada para a tomada de deciséo da Cofis sobre os
declarantes PF.

DW RFB - TEMA SIGA PF - ANO
CALENDARIO 2004

Aplicacdo DW voltada para tomada de deciséo da Cofis sobre os
declarantes PF.

DW RFB - TEMA SIGA PF - ANO
CALENDARIO 2003

Aplicacdo DW voltada para tomada de deciséo da Cofis sobre os
declarantes PF.

DW RFB - TEMA SIGA PF - ANO
CALENDARIO 2002

Aplicacio DW voltada para tomada de decisdo da Cofis sobre o0s
declarantes PF.

DW RFB - TEMA DIRPF
EXTRACAO EXERC 2008

Sistema responsavel pela extracao e tratamento dos dados da DIRPF
exercicio 2008, que serdo encaminhados para carga na base DW DIRPF.

DW RFB - Tema ADUANEIRO

Tema DW para anélise estratégica e selegdo de intervenientes aduaneiros, a
partir de critérios técnicos e objetivos, possibilitando a anélise das
Importagdes e Exportagdes e as informagdes da Zona Franca de Manaus.

DW RFB - TEMA DIRPF
EXTRACAO EXERC 2006

Sistema responsével pela extracdo e tratamento dos dados da DIRPF
exercicio 2006, que serdo encaminhados para carga na base DW DIRPF.

DW RFB - TEMA DIRPF TRANSF
E CARGA 2009

Sistema responsavel pela extragdo e tratamento dos dados da DIRPF
exercicio 2009, que serdo encaminhados para carga na base DW DIRPF.

ARCO - AUDITORIA E
CONTROLE DE SISTEMAS

Sistema de apoio as fungdes de controle, auditoria e correi¢do, permitindo a
visualizacdo, de forma agregada, das transaces, atualizacBes dos registros
e operagdes exercidas nos sistemas operacionais da RFB.

DW RFB - Processo ETL - ARCO -
CONTACORPJ

Extrator de eventos do Conta Corrente PJ, gerando informac@es a serem
utilizadas no sistema ARCO.

DW RFB - Processo ETL -
PROFISC

Aplicativo que efetua a extracdo de dados de eventos do Profisc, gerando
informacdes a serem carregadas no DW ARCO.

DW DA ZONA FRANCA DE
MANAUS

Solucéo de Datawarehouse que organiza e disponibiliza informacGes da
Declaracdo de Controle de Internagdo da Zona Franca de Manaus
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DW RFB - Processo ETL -
ARCOMEX

Aplicativo que efetua a extracdo de dados de eventos, gerando informacGes
a serem carregadas no DW ARCOMEX. de dados do Siscomex Importacéo
e Exportagdo, permitindo a RFB auditoria desses eventos.

Ambiente de Treinamento RFB -
CAT 08

Solucéo para disponibilizar ambiente de treinamento para os sistemas da
categoria 08

RECEITANET

Sistema que possibilita a entrega de declaracfes e documentos pelos
contribuintes com utilizago da internet.

SIMPLES - CONSULTA
CONVENENTES

Sistema responsavel por fornecer informagdes operacionais e gerenciais aos
convenentes do Simples (INSS, estados, distrito federal e municipios) sobre
as microempresas e empresas de pequeno porte optantes pelo Simples sob
sua jurisdicéo.

ITR - PORTAL WEB PARA
MUNICIPIOS CONVENIADOS

PORTAL WEB de sistemas ITR para acesso pelos municipios conveniados
coma RECEITA

SN - PGDAS EXTRATOR -
PROGRAMA GERADOR DO DAS

Aplicativo que gera arquivos quinzenais contendo as apurages efetuadas
no sistema PGDAS - Sistema Gerador de DAS e dos respectivos perfis de
DAS gerados.

SINTEGRA APLICAGCAO -
SISTEMA DE INFORMAGAO RFB

Producéo da Aplicagdo Sintegra — Sistema de Informacdes sobre Operagdes
Interestaduais com Mercadorias. Aplicacdo utilizada pelas Secretarias de
Fazenda Estaduais e do DF, Secretaria da Receita federal RFB, e
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus.

Ambiente de Treinamento RFB -
CAT 09

Solucéo para disponibilizar ambiente de treinamento para os sistemas da
categoria 09

RECEITANET-BX

O Receitanet-BX disponibiliza para downalod arquivos originais ECD,
Fcont, EFD-IPI, EFD-Pis/Confis e NF-e. Esta sendo iniciada a integracdo
com outros sistemas, dentre eles o Contagil.

O Receitanet-BX é uma aplicacéo cliente-servidor, desenvolvida em Java

SIEF - PRODUCAO DO
DESIGNER 10G

SIEF — Producéo do designer 10G (Oracle Developer Suite e pgms extra-
case de apoio)

SIEF ADPRO - SITE DE
PUBLICACAO - RFB

SIEF — ADPRO - Site de Publicacdo RFB

Contégil - RFB

Servigo de hosting do sistema Contagil de propriedade da RFB.

Hospedagem WEBPROG - RFB

Hospedagem, armazenamento e processamento do Sistema WEBPROG.

Hospedagem SISAM - RFB

Servigo de Hosting do Sistema SISAM de propriedade da RFB
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ANEXO VI

SISTEMAS COMPUTACIONAIS UTILIZADOS E SUAS FUNCOES — HOSPEDAGEM DATAPREV

Nome

Descricdo

Consultas Técnicas

Augilizar e padronizar a troca de informacdes entre a Receita Federal do Brasil e as ARF
em questOes normativas.

INFORMAR

Tornar disponivel, de forma agil e amigavel, informacdes gerenciais e/ou operacionais
das areas de arrecadacdo, fiscalizacdo e cobranca, para a Receita Federal do Brasil, por
meio da intranet. Permitir o acompanhamento das metas do plano operacional da RF.

CNAF - Cadastro
Nacional de AcGes
Fiscais

Manter o registro e fornecer consultas, via intranet, dos procedimentos fiscais em curso
e realizadas nas Delegacias da Receita Federal do Brasil.Controlar o envio de carga para
os auditores fiscais.Recuperar nas bases centrais o kit da fiscalizagéo.

Suporte WEB

Permitir o suporte técnico aos sistemas da Receita Federal do Brasil.

SAFIS - Sistema de
Auditoria Fiscal

Apoiar o trabalho externo do Auditor Fiscal da Receita Federal do Brasil armazenando e
processando dados em equipamento portatil (notebook) no momento da acéo fiscal.
Funciona de forma integrada com o sistema SISCOL e CNAF, de onde obtém a carga de
trabalho.

AGUIA - Modulo de
Tratamento de
Divergéncias

Proceder o tratamento das divergéncias GFIP x GPS gerando instrumentos para
cobrancas dos valores devidos.

CEI WEB - Sistema de
cadastramento de
matriculas CEI

Cadastrar matriculas CEI e responsaveis por estas matriculas, via internet.

DISO WEB Calcular, emitir e controlar os Avisos de Regularizacdo de Obras (ARO), conforme as
regras vigentes.

DISO WEB Declaracéo para regularisacéo de obra para construcéo civil.

(INTERNET)

PRODIN — Sistema de
Tratamento de Débitos
Anteriores ao SICOB

Permitir a Receita Federal o tratamento dos débitos anteriores a migracdo realizada em
Setembro de 1999.

SIF - Sistema de
Inteligéncia Fiscal

O SIF - Sistema de Inteligéncia Fiscal € um sistema gerencial, com agregacgdo de dados
de diversas bases cujo objetivo é dar suporte ao planejamento da acao fiscal,
direcionado para a deteccdo de indicios de sonegacdo e para a realizacdo de estudos
econdmicos.

AUDICOMP-P -
Sistema de Auditoria de
Compensacoes
Previdenciarias

SISOBRA PREF

Cadastrar e controlar os habite-se e alvaras de obras de construcéo civil emitidos pelas
Prefeituras Municipais.

SISOBRA NET Permitir o encaminhamento eletrénico do arquivo com as informagdes de alvaras e
habite-se emitidos pelas Prefeituras Municipais.
SISOBRA GER Controla as obras existentes no cadastro da Receita Federal do Brasil de forma e evitar a

decadéncia através do envio de cartas aos contribuintes responséveis pelas obras.

SISCOL - Médulo de
Dados Cadastrais

Manter o cadastro de empresas, contadores, co-responsaveis e obras.
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SISCOL - Médulo de
Procedimentos Fiscais

Controlar o recebimento da carga fiscal do sistema SAFIS.

SISCOL - Médulo de
Documentos de Débito e
Controle de DEBCAD

Manter o cadastro de débitos administrativos.

SISCOL - Médulo de
Tabelas e Ferramentas
do sistema

Manter tabelas do sistema e disponibilizar fungdes utilitérias.

AGUIA - Servico de
integracdo com o sistema
SISCOL

Atualizar online o cadastro de estabelecimentos, responsaveis e obras da base de dados
da Arrecadacao.

AGUIA - Entidades
Filantropicas

Manter o cadastro de entidades filantropicas a partir de dados enviados pelo CNAS —
Conselho Nacional de Assisténcia Social, e outras informagdes.

AGUIA - Consultas ao
cadastro menu
estabelecimentos

Consultar e manter as informag6es do cadastro de estabelecimentos / entidades
equiparadas para arrecadacgao previdenciaria.

AGUIA - Consultas ao
LOG de
estabelecimentos

Consultar o histérico das operagdes sobre os dados do cadastro (LOG).

AGUIA - Consultas ao
conta corrente de guias
de recolhimento

Consultar dados dos recolhimentos feitos através dos documentos de arrecadacéo
previdenciaria (DARP, GRPS, GRPS-3, GPS) a partir de parametros de pesquisa
informados pelo usuario.

AGUIA - Ajuste de
guias

Localizar as guias de arrecadacdo (GPS, GRPS, GRPS-3, DARP) para torna-las
disponiveis para ajustes de quaisquer campos, e também promover a correta associagao
das mesmas ao conta-corrente dos estabelecimentos / equiparados.

AGUIA - Consulta ao
LOG de atualizaces de
guias de recolhimento

Permitir consultas ao historico de atualiza¢des das guias de recolhimento de arrecadacao
previdenciaria (GPS, GRPS, GRPS-3).

AGUIA - Incluséo de
guias

Incluir guias de arrecadacao previdenciaria (GPS, GRPS, GRPS-3) que ndo entraram
pelo sistema de arrecadacdo bancaria na rotina de transmissdo normal, além das guias
referentes a titulos, dacdo, depésito recursal, reembolso e restituicao.

SAL - Calculo de
acréscimos legais de
contribuintes individuais

Calcular as contribuicdes previdenciarias devidas esteja elas em atraso ou ndo, de
contribuintes individuais, segurados especiais, empregado doméstico e facultativo na
internet. Na intranet, permite, ainda, simular calculos em datas passadas.

SAL - Célculo de
acréscimos legais de
empresas e equiparados

Calcular as contribuicdes previdenciarias devidas, estejam elas em atraso ou ndo, de
empresas e 6rgaos publicos.

SAL - Célculo de
indenizagdes, DIC e
contagem reciprocra

Calcular a indenizagdo referente as contribuicdes nao pagas para o periodo em que 0
exercicio de atividade ndo exigia filiagdo obrigatdria a0 RGPS — INDENIZACAO.

GPS - Emissdo de GPS
com cddigo de barras
offline

Emitir a GPS paga pagamento de contribui¢es que ndo estejam em atrasos com o
cddigo de barras quando ndo houverem contribui¢cdes para outras entidades.

Restituicdo - Sistema de
Restituicdo

Efetuar o calculo dos valores a restituir relativos a contribuicdes da retencéo da Lei
9711.

AGUIA - Mddulo GFIP

Fornecer informagdes relativas as GFIPs dos contribuintes (CNPJ e CEl), confrontar os
valores devidos a Previdéncia com os valores recolhidos (GPS) e proceder tratamento
das divergéncias encontradas.
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GFIP WEB - Consultas

Aplicativo destinado a disponibilizar para consultas informag6es dos arquivos GFIP
originais declarados pelos contribuintes e armazenados na base GFIP WEB.

GFIP WEB -
Desbloqueio de GFIP

Sistema destinado a desbloquear GFIP’s.

CNISA - M6dulo on-line

Atualizar e Disponibilizar consultas as bases de dados agregados por estabelecimento
para apoiar os servicos de Arrecadacgdo e Fiscalizacao.

CNISA - DCBC Relacionar as remunerac@es dos trabalhadores declaradas em GFIP, por
estabelecimento, competéncia e FPAS, apresentando os trabalhadores discriminados de
acordo com a sua categoria e cddigo de ocorréncia (exposicao a agentes nocivos).

CND - Sistema Cadastrar, emitir e controlar pedidos de certiddo baseada na analise das informacdes

Corporativo

constantes na base e nas regras de neg6cio vigentes.

CND - Sistema de Baixa
de Empresas

Emitir e controlar pedidos de certidao de baixa de empresa (finalidade 3) baseada na
analise das informacg8es constantes na base e nas regras de negdcio vigentes.

CND - Servigos de
Pedido de CND e
Consulta na WEB

Cadastrar pedido, emitir certiddo e verificar na Internet a situacdo de uma empresa para
concessdo de certiddo baseada na andlise das informagdes constantes na base e nas
regras de negdcio vigentes.

SICOB - Médulo
Documento Original

Possibilitar o tratamento / acompanhamento dos dados do documento original.

SICOB - Médulo Possibilitar o tratamento / acompanhamento dos dados do processo.
Processo

SICOB - Médulo Possibilitar o tratamento / acompanhamento dos parcelamentos.
Parcelamento

SICOB - Médulo Possibilitar o tratamento / acompanhamento da cobranca.

Cobranca

SICOB - Mddulo de
Apoio e Tabelas
Auxiliares e Impresséo

Possibilitar a consulta a todas as tabelas auxiliares utilizadas pelo sistema.

SICOB - Mddulo de
Integragdo com o
SISCOL

Cadastramento de NFLD, LCD e All, retificagdo dos processos, desmembramento e
cadastramento de decisdo no SICOB que sdo informadas através do sistema SISCOL.

SICOB - Ambiente de
Treinamento

Prover ferramental informatizado para treinamento do Sistema SICOB, no ambiente de
Treinamento /Desenvolvimento.

RETPREF - Mddulos
Retengdo e Remessa

Permitir o cadastramento e a manutencdo dos valores lancados para retencdo do Fundo
de Participacdo de Estados e Municipios.

CND WEBSERVICE

Disponibilizar funcionalidade por meio de um web service para uso da Receita Federal
do Brasil para verificagdo fiscal das contribuiges previdenciérias de determinada
Empresa.

FNDE - Transferéncia de
débitos do salario
educacdo para Receita

Transferir os processos administrativo-fiscais, relativos ao saléario educagéo,
constituidos no FNDE (Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo) para 0s
Sistemas de Cobranca e Divida Ativa Previdenciarios, com a finalidade de atender a Lei
11.547/2007

Parcelamento Especial

Disponibilizar funcionalidade para concessdo On-Line de parcelamento especial de
dividas previdenciarias de um determinado contribuinte. Essa funcionalidade contempla
troca de arquivos e requisi¢des de WebService entre DATAPREV e SERPRO.

SISFPJ

Servico de Informagdo da Situagdo Fiscal de Pessoa Fisica e Juridica

PARCWEB Ecac -
Médulo Parcelamento
Lei 10.522/02

RESTCI - Restituicdo do

Permitir a Receita Federal a incluséo de guias negativas, GPS/GFIP, para devolugédo de
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Contribuinte Individual

indébitos de contribuintes individuais, via INTRANET.

SDJ - Sistema de
Depédsito Judiciais Extra-
Judiciais

Controlar as entradas das remessas de dados de Deposito e Liberagdo, Judicial e
Extrajudicial, desde a recepcdo, incluindo sua passagem pelas diferentes etapas de
tratamento. Disponibilizar dados para gestdo do RFB e PGFN, tanto ao nivel central
quanto regional.

AGUIA - Servicos de
Atualizacdo de Guias de
Recolhimento

Atualizag8o da conta corrente dos contribuintes em func¢do dos recolhimentos efetuados
por meio da GPS — Guia de Previdéncia Social.

AGUIA - Batimento
GFIP x GPS

Efetuar o batimento GFIP x GPS, apurando o conta-corrente de divergéncias do
contribuinte.

SISOBRA - Rotinas de
sincronizacdo do
cadastro de obras

Manter a base de dados de obras do sistema SISOBRA GER sincronizada com o
cadastro de obras central da Receita Federal do Brasil.

SISOBRA - Rotinas de
atualizacdo com as obras
das prefeituras

Incluir novas matriculas CEI na base de dados de obras da Receita Federal do Brasil
com as informacdes encaminhadas pelas Prefeituras Municipais.

AGUIA - Servicos de
Integracdo com o
cadastro do CNPJ

Atualizar o cadastro de estabelecimentos da base de dados da Arrecada¢do com os
movimentos oriundos do SERPRO.

ARPA - Apropriacao das
Receitas - ObrigacGes
Correntes

Gerar langcamentos para o registro oficial das receitas de Obrigaces Correntes, Débitos
Administrativos e Procuradoria, calcular e efetuar o repasse dos valores apurados
correspondentes as entidades Terceiros.

AGUIA - Servicos de
Integragdo com o sistema
GFIP WEB - carga da
GFIP

Atualizacdo da GFIP versdo 8 ou posterior na base de dados de arrecadagéo.

AGUIA - Servicos de
Distribuigdo de Valores
da GFIP

Distribuig8o dos valores de GFIP versdo 8 ou posterior na base de dados de arrecadagéo,
gerando a conta corrente de GFIP do contribuinte.

AGUIA - Servicos de
controle de IP e
tratamento de
divergéncias

Gerar, emitir e controlar o vencimento das IPs e a gravacdo dos DCGs no SICOB.

GFIP WEB - Carga da
GFIP

Sistema destinado a captar e armazenar os arquivos SEFIP / GFIP originais transmitidos
pelas empresas via Internet, por meio do sitio Conectividade Social, operado pela Caixa
Econdmica Federal.

GFIP WEB - Extracéo
para receita

Extracéo e transmissdo para 0 MV2 das informac6es das GFIP originalmente declaradas
pelos contribuintes e armazenadas na base GFIP WEB.

GFIP WEB - Extracéo
AUDIG

Sistema destinado as extra¢des dos arquivos GFIP originais transmitidos pelas empresas
via Internet, por meio do sitio Conectividade Social, para AUDIG.

GFIP WEB - Bloqueio
de GFIP

Carga de arquivo destinado a atualizar com marca de débito as GFIP’s de Empresas em
débito (DCQG) e bloquear entrada de novas GFIP’s.

CNISA - Agregado
RAIS

Processar o0 movimento da RAIS atualizando a base de dados agregados do CNIS e
gerando informacdes para os sistemas de Arrecadacéo.

SICOB - Rotina de
Atualizac¢do Mensal da
Base

Manter toda a base de informagdes de Créditos e parcelamentos atualizada.

SICOB - Rotina de
Emissdo de Cobranca
Mensal de Parcelamento

Emitir a cobranca mensal dos parcelamentos cadastrados na base a serem cobradas via
GPS, débito em conta-corrente e FPM.
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SICOB - Rotina de
Apropriacdo de
Pagamentos

Tratar os pagamentos efetuados na rede bancaria com cédigos de recolhimento de
Cobranga administrativa.

SICOB - Rotina de
Integracdo com o
REFIS/SERPRO

Tratar as informagdes enviadas pelo SERPRO com relagdo as adesdes das empresas ao
REFIS.

SICOB - Rotina de
Carga de Dep6sito
Judicial

Receber as informacdes de depdsitos judiciais via SDJ — Sistema de Depositos judiciais
e permitir sua vinculagéo e apropriacdo nos créditos do sistema SICOB.

RETPREF - Rotinas de
calculo e envio de
retencdo para o BB

Encaminhar ao Banco do Brasil os arquivos com os comandos de retencdo do fundo de
participacdo de estados e municipios, baseado nas regras estabelecidas para cada
modalidade de retencéo.

Tramitagdo de processos
nas unidades RFB e
PGFN

Movimentar os processos em cobranga administrativa entre as unidades da RFB, em
funcao de alteracdo da unidade responsavel pelo contribuinte, por alteragdo de
jurisdigdo, mudanga do estabelecimento centralizador do contribuinte ou no enderego do
mesmo.

COBRE - Sistema de
Controle Basico de
Remessas de GPS

Controlar as entradas das remessas de dados de diferentes rotinas de arrecadacdo, desde
a recepcdo, incluindo sua passagem pelas diferentes etapas de tratamento.
Disponibilizar dados para gestao financeira, tanto ao nivel central quanto regional.

237




ANEXO VII

NECESSIDADE DE DESENVOLVIMENTO DE NOVOS SISTEMAS

Area Valor Prestador
Subsecretaria | Gestora Nome do . .
do Produto do Produto Descricdo do Produto Autorizado dg
(R9$) Servigos
Produto
Suara Coaef Recuperacédo e Livro historicos sobre as 200.000,00 | Fabrica de
Registro da Alfandegas do Brasil - no minimo Software
Memodria uma Alfandega de cada RF
Institucional (Floriandpolis, Santos, Rio de
Janeiro, Salvador, Manaus etc.
Suara Corec SCC - Disponibilizar servicos aos 176.300,00 | Serpro
Per/Dcomp On contribuintes que facilitem o
line exercicio de seu direito de solicitar
uma restituicdo, ressarcimento ou
reembolso e declarar compensacéo.
Suari Coana Armamento Criar sistema para administrar o 250.000,00 | Fabrica de
Institucional armamento institucional em nivel Software
nacional.
Suari Coana Estruturacdo de | Desenvolver sistema para estruturar 400.000,00 | Fabrica de
Atividades e controlar as atividades nauticas Software
Néuticas em nivel nacional.
Suari Coana Lacre Eletrdnico | Sistema para amparar o Lacre 1.000.000,00 | Serpro
[ SINTIA/ Eletr6nico, bem como o SINTIA -
Trénsito Sistema Internacional de Tréansito
Aduaneiro e Transito Aduaneiro
Suari Coana Loja Franca de Sistema para controlar as cotas 350.000,00 | Serpro
Fronteira individuais nas vendas de produtos
em lojas francas de fronteiras.
Suari Coana OEA - Operador | Desenvolver adapta¢Ges nos 300.000,00 | Serpro
Econbémico sistemas Siscomex Importacéo e
Autorizado Exportagdo para a Implantacdo do
Programa
Suari Coana PCE 03 - Novo Adequar processo de exportacao, 3.600.000,00 | Serpro
Processo de por meio de uma entrada Unica de
Exportacdo dados em portal de comércio
exterior, com base na NF-e:
- Modulo de Tratamento
administrativo que permita a
anuéncia em lote para vérias
exportacoes:
- Modulo de Despacho de
exportacgdo vinculado a anuéncia e
com as NF-e de exportacdo;
- Integrar a emisséo e consolidacéo
do Conhecimento de Embarque
Eletr6nico a NF-e.
Suari Coana PCE 04 - Cadastro Unico de intervenientes: 650.000,00 | Serpro
Cadastro de Despachante e ajudantes,
Intervenientes Transportador, Depositario,
Exportador, Importador, Peritos,
Assistentes Técnico, Beneficiarios
de regime aduaneiro ou
procedimento simplificado, Agente
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de Carga, Operador de Transporte
Multimodal, Operador Portuario,
Administrador de Recinto
Alfandegario, Orgaos Anuentes,
Aduana, fornecedores estrangeiros
e processos produtivos.

Suari Coana PCE 05 - Classificacdo prévia dos produtos 1.400.000,00 | Serpro
Catalogo de para ser utlizada em todas as etapas
Produtos do processo de exportacdo e
importacao.
Sucor Cogep SISTEMA Construcéo de sistema Unico 800.000,00 | Serpro
INTEGRADO integrado para Area de Gestdo de
DE GESTAO Pessoas que evite inconssisténcias
DE PESSOAS - | de informacdo gerencial, retrabalho
SIGP na manutencao dos processos
virtualizados e fomente o
intercdmbio de dados entre diversos
mddulos e aplicacdes.
Sucor Copol Sistema de Trata-se de sistema destinado a 300.000,00 | Fabrica de
Controle de controlar a prestacdo de contas de Software
Prestacdo de suprimento de fundos por parte das
Contas de SF Setoriais Contéabeis da RFB. Existe
a necessidade de se melhorar a
supervisao dos suprimentos de
fundos, diminuindo ocorréncias
junto ao TCU e CGU e permitindo
respostas mais rapidas a estes
6rgéos.
Sucor Cotec Gestdo de O produto Gestao de Métricas tem 228.502,50 | Fabrica de
Meétricas de por finalidade realizar a gestéo e Software
Software controle da contagem dos pontos de

fungdo dos sistemas da Receita
Federal permitindo a analise de
historico de contagens, analise de
rendimento dos prestadores de
servigo e tamanho funcional de
cada sistema. Vislumbra-se a
construcdo de um sistema em
conformidade com a métrica de
dimensionamento de sistemas
padronizadas pela International
Function Point Users Group
(IFPUG) e NESMA que permita:
-0 registro de roteiros de métricas;
-0 célculo e o registro de contagem
dos pontos de funcéo;

-a criacdo e manutencdo de uma
base de conhecimento das
contagens realizadas;

-a criacdo e a manutencdo de um
repositorio das evidéncias utilizadas
na contagem (documentacdo);

-a derivacgdo de indicadores de
qualidade e produtividade; e

-a gestdo do processo de validagédo
de contagem e acompanhamento da
evolugdo da base instalada por meio
de relatorios gerenciais
customizados pelo usuério;
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Sucor

Cotec

GTEC -
Geréncia do
Ambiente
Informatizado

O Gtec é um sistema de apoio as
atividades dos Gerentes do
Ambiente Informatizado, nos niveis
local, regional e nacional.

Através dele, é possivel realizar o
controle do parque de
equipamentos (Desktops,
notebooks, servidores, impressoras,
switches e demais equipamentos
patrimoniados), registrar agentes
intervenientes, fazer o comparativo
com as demais bases (AD, Tivoli,
SEP, DHCP), controlar contratos de
manutencg&o e garantia, controlar
licenca de software, além de
monitorar servidores (discos,
servicos, desempenho e falhas).

300.000,00

Fabrica de
Software

Sucor

Cotec

K-RFB

Novo Sistema de Controle de
Acesso da Receita Federal do Brasil
(RFB), integrado com o e-Fau e
com o Sief-RH. Iré substituir o
Senha-Sief, e gradualmente o
Senha-Rede, 0 SAA e demais
controles de acesso porventura
utilizados pela Receita.

300.000,00

Serpro

Sufis

Cofis

SPED - Bancos
de Dados

Analise e Criacao dos bancos de
dados necessarios a captagdo e ao
tratamento das informac6es
oriundas do SPED

250.000,00

Serpro

Sufis

Cofis

SPED NFS-e

Esse projeto visa o beneficio das
administraces tributarias
padronizando e melhorando a
qualidade das informagdes,
racionalizando os custos e gerando
maior eficcia, bem como o
aumento da competitividade das
empresas brasileiras pela
racionalizagdo das obrigacGes
acessorias (reducdo do custo-
Brasil), em especial a dispensa da
emissdo e guarda de documentos
em papel.

200.000,00

Serpro

Sufis

Copes

Intercambio
Internacional de
Informagdes
Financeiras Para
Evitar a Evasédo
Fiscal (FATCA)

Envio e recebimento das
informacdes relativas ao Acordo de
troca de informagdes entre o Brasil
e 0s Estados Unidos.

600.000,00

Serpro
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ANEXO VIII

CONTRATOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Fornecedores Custo Valores
N° do Contrato Objeto Vigéncia L Desembolsados
CNPJ Denominagc&o R$ 2014 - R$
SRRF 03/2012 Locagéo de maquinas 01/01/2013 06.101.609/0001-33  |PRINTEC _ TECNOLOGIA DA 76.320,00 28.626,55
multifuncionais a IMPRESSAO LTDA - EPP
31/12/2014
DRF/Belo Horizonte Prestacdo de servicos de locagdo 01/10/2014 06.101.609/0001-33  |PRINTEC _ TECNOLOGIA DA 249.000,00 104.290,43
002/2013 de 108 maquinas reprograficas a IMPRESSAO LTDA
30/09/2015
DRF/ Divinopolis Locagéo de impressoras 01/01/2013 06.101.609/0001-33  |PRINTEC _ TECNOLOGIA DA 59.799,60 23.316,25
7/2012 multifuncionais a IMPRESSAO LTDA
31/12/2014
DRF/Juiz de Fora Locacdo de maquinas de 20/12/2012 06.101.609/0001-33  |PRINTEC _ TECNOLOGIA DAl 127.168,00 53.524,36
3/2012 reprografia, impressdo, fax e a IMPRESSAO LTDA (periodo de
scanner (multifuncionais), de inAne 20/12/2012 a
impressoras a laser e de 19/12/2%% aIV 'gencia 19/12/2014)
impressoras de cartdes PVC.
20/12/2013
a19/12/2014 - vigéncia 48.360,00
do termo aditivo (periodo de
20/12/2013 a
19/12/2014)
DRF/Sete Lagoas Prestacdo de Servicos de Locacdo 01/01/2013 06.101.609/0001-33 ~ PRINTEC _ TECNOLOGIA DA 79.899,84 24.113,68
10/2012 de maquinas reprogréaficas. 24 a 31/12/2014 IMPRESSAO LTDA
maquinas para DRF e Agéncias.
DRF/Uberaba Prestacdo de servicos de locagédo 31/12/2015 05.933.276/0001-46  |Printer Magazine Ltda 37.392,00 18.696,00
04/2011 de Méaquinas Multifuncionais
DRF/Contagem Reprografia 01/01/2011 00.487.928-0001/42  |Copycentro 122.477,67 30.070,68
20/2010 a 31/12/2014
DRF/Coronel Fabriciano |Prestagdo de Servigos de Locagéo 01/01/2013 06.101.609/0001-33 ~ [PRINTEC TECNOLOGIA DA 35.419,92 11.271,70
009/2012 de maquinas reprograficas: 11 a31/12/2014 IMPRESSAO LTDA
maquinas DRF, 2 maquinas JME
IRF/ Belo Horizonte Locacdo de méaquinas de 27/09/2010 25.507.518/0001-47 |[HELIOTECMINAS COMERCIO E 99.900,72 14.731,08
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08/2010 reprografia multifuncionais com a 26/09/2014 REPRESENTACOES LTDA

prestacdo de assisténcia técnica e

manutencéo e reposicéo de todas

as pegas e suprimentos que se

fizerem necessarios, exceto papel.
IRF/ Belo Horizonte Locacdo de maquinas de 27/09/2014 25.507.518/0001-47  [HELIOTECMINAS COMERCIO E 4.984,20 4.984,20
05/2014 reprografia multifuncionais com a REPRESENTACOES LTDA

prestacdo de assisténcia técnica e 26/12/2014

manutencao e reposicao de todas

as pegas e suprimentos que se

fizerem necessarios, exceto papel.
DRF/Governador Prestacdo de servigo de locacdo de 01/04/2014 07346326/0001-14 REPRO'S SISTEMASDE 31.995,00 26.087,22
\Valadares equipamentos reprograficos a 31/03/2015 REPRODUCAO E IMPRESSAO
1/2012
DRF/Montes Claros Locacédo de Multifuncionais 31/12/2014 09.187.928/0001-42  |Curvelo Copiadoras Ltda 81.114,60 16.222,92
18/2010
DRF/Montes Claros Locagéo de Multifuncionais 05/12/2016 06.101.609/0001-33  |PRINTEC TECNOLOGIA DA 41.280,96 0,00
04/2014 IMPRESSAO LTDA
DRF/Pogos de Caldas  |Prestagdo de servigos de locacdo 01/01/2014 06.947.769/0001-06  [Jetmax SolucBes em Impressdes Ltda 24.235,20 14.137,59
12/2011 de multifuncionais (12 maquinas) a

31/12/2014
DRF/Varginha Locagao de impressoras 01/01/2013 06.101.609/0001-33  |PRINTEC TECNOLOGIA DA 165.999,84 30.979,68
08/2012 (Subrrogado  [multifuncionais a IMPRESSAO LTDA
pela DRF DIV) 31/12/2016
DRF/Uberlandia Locacdo de maquinas 01/01/2011 06.101.609/0001-33 ~ [PRINTEC TECNOLOGIA DA 87.417,42 28.525,08
19/2010 multifuncionais a IMPRESSAO LTDA
31/12/2014
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