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INTRODUCAO

ESTRUTURA DO RELATORIO DE GESTAO

O presente Relatorio de Gestdo consolida as informagdes referentes as Unidades Gestoras da
Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 4* Regiao Fiscal.

As informagdes apresentadas a seguir estdo estruturadas de acordo com os itens e subitens
previstos na Parte A, Conteudo Geral e Parte B, Contetido Especifico, Anexo II da Decisao
Normativa TCU n° 134/2013, combinados com as orientagdes € os quadros contidos na Portaria
TCU n° 90/2014.

O item “Gestao de Fundos do Contexto de Atuacao da Unidade" nio ¢ tratado neste
Relatorio de Gestao, pois esta Unidade ndo ¢ gestora de fundos de aval, de fundos garantidores de
crédito ou de fundos de investimento (itens 64 e 65 da Parte B do Anexo II da Decisdo Normativa
TCU n° 134/2013 - Contetido Especifico).
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PRINCIPAIS REALIZACOES DA SUPERINTENDENCIA NO EXERCICIO DE 2014

Abaixo sdo abordadas, na forma de topicos, aquelas que consideramos as principais
realizagdes da 4° regido Fiscal da Receita Federal do Brasil durante o ano de 2014:

Acoes de capacitacao — A 4°RF realizou inimeras a¢des de capacitacao programadas pela
4°RF ao longo de todo o exercicio. Alcancamos a meta estabelecida para o indicador, tanto no
aspecto de aprofundamento (44 horas) quanto de amplitude (78% dos servidores). Para isto,
priorizamos treinamentos, palestras, cursos € workshops voltados a atender as principais lacunas dos
nossos servidores com base no diagnostico de competéncia realizado em 2013;

Digitalizacio dos Processos — Papel no ambito da 4’RF. Com a implantacdo na RFB do
sistema e-Processo, a institui¢do obteve um salto de qualidade no controle e analise dos processos
administrativos, que passaram a ser abertos, movimentados, instruidos e analisados diretamente no
ambiente digital. Da mesma forma, o sistema e-Processo permitiu a criagdo de ferramentas para
obten¢do de relatdrios gerenciais, uteis tanto em nivel local como no ambito regional. Esses
relatorios se constituem em instrumentos importantes, pois permitem o acompanhamento da
produtividade de um setor, identificacdo de gargalos, redugdo do risco de prescricdo de créditos,
dentre outras utiliza¢des relevantes. Contudo, constatou-se que tais relatdrios gerenciais tinham sua
utilidade limitada na pratica, posto que na 4* Regido Fiscal ainda havia um grande estoque de
processos em papel que ndo foram digitalizados, e, portanto, ndo podiam ser acompanhados por
meio dos instrumentos gerenciais citados.Para contornar essa limitagdo e permitir uma utilizagdo
confidvel e eficaz dos relatorios, se fez necessario a implantagdo de um programa regional de
digitalizagdo de todo o estoque de processos ainda entdo controlados em papel. Esse programa
implicou que cada unidade detentora de estoques de processos em papel, implantasse um projeto
local para sua digitalizagdo, ficando o Gabinete da SRRF04 responsavel pela coordenacdo, apoio, e
transferéncia de know-how das unidades com experiéncia no tema para aquelas que iniciardo a agao.

Melhoria na A¢ao Fiscal — A acdo visou o aprimoramento dos procedimentos de selegdo
dos contribuintes; homogeneizar procedimentos, realizar o efetivo controle da qualidade das agdes
fiscais; aumentar a sensacao de risco do contribuinte intensificando a presenca fiscal, aumentar a
percepgao de risco e da presenga fiscal, realizando agdes simultaneas em todas as unidades da 4*
Regido por meio de operagdo regional, maximizando o esfor¢o de cada unidade, desde a etapa de
coleta de dados, selecao dos contribuintes até a execugdo do procedimento fiscal.

Depésito de Mercadorias Apreendidas (DMA) — a 4°RF envidou esforcos ao longo de
2014 com vistas a conclusao das obras na constru¢ao de seu DMA regional que funciona numa area
localizada nas dependéncias do DNOCS em Recife. As novas instalacdes permitirdo, com maior
rapidez e seguranca, a guarda ¢ o controle dos bens e mercadorias apreendidos pela RFB, em
especial, as apreensdes e retengdes realizadas pela Direp — Divisdo de Repressdo da
Superintendéncia e também pela Inspetoria da Receita Federal em Recife.

Copa do Mundo FIFA /2014 — A 4°RF foi contemplada com duas cidades - sede de jogos
da Copa do Mundo, Recife e Natal. Para tanto, a Alfandega do Aeroporto Internacional do Recife e
a Alfandega do Aeroporto Internacional de Sdo Gongalo do Amarante/RN se debrugaram numa
série de acdes e de planejamento com o objetivo de realizar com celeridade, seguranca e eficacia a
fiscalizacdo de bens e passageiros que transitaram nestes terminais no periodo da Copa do Mundo.
Além de todo um periodo prévio de capacitacao e simulagdes, a Superintendéncia colaborou junto
as unidades com medidas de reforco de pessoal vindo de outras unidades da regido fiscal.

Projeto Coleta Seletiva Solidaria no ambito da SRRF04 — Ao longo de 2014 a SRRF04
vem desenvolvendo a¢des com o fim de implementar em definitivo a coleta seletiva solidaria. De
forma geral, a iniciativa ¢ parte de um programa amplo que visa inserir a SRRF04 na politica de
sustentabilidade da Administracdo Publica Federal que busca implementar uma gestdo de recursos
que observe critérios, praticas e diretrizes ambientalmente responsaveis, tendo como base os
principios e metas estabelecidos pela Agenda Ambiental da Administragdo Publica Federal (A3P),
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estimulando o compromisso de servidores e colaboradores com agdes alinhadas com a cultura da
conscientizacdo ambiental. Atualmente, estamos na fase final de elaboracdo dos editais que
possibilitara a destinacdo dos residuos reciclaveis descartados a associacdes e cooperativas de
catadores destes materiais visando promover o acesso a renda e a inclusao social.

PRINCIPAIS DIFICULDADES ENCONTRADAS PELA UJ PARA A REALIZACAO DOS
OBJETIVOS NO EXERCICIO DE REFERENCIA

Abaixo sdo abordadas, na forma de tdpicos, aquelas que consideramos as principais
dificuldades enfrentadas pela 4* regido Fiscal da Receita Federal do Brasil durante o ano de 2014,
posto que os impactos foram amplos, afetando todas as areas de trabalho e projegodes locais:

* O contingenciamento determinado pelo Governo Federal nos termos do Decreto n® 8.197,
publicado no DOU em 20/02/2014, que impds um sério obstaculo na execu¢do do planejamento da
RFB neste ano de 2014. Por consequéncia, tivemos dificuldades em implementar e até mesmo em
empenhar gastos planejados para fins de obras e reformas em diversos prédios na RFB na 4* Regido
Fiscal, assim como dificuldade no pagamento dos diversos contratos vigentes.

* A constante diminui¢do no quadro de servidores, mormente em razdo das inumeras
aposentadorias, também consiste num obsticulo para fazer frente as diversas atividades
desempenhadas pela RFB. O numero de servidores que estdo se aposentando ¢ maior que o nimero
de servidores que ingressam na 4°RF, ao passo que as responsabilidades vém aumentando. Para se
ter uma ideia, em 2014, com a edi¢cdo do Decreto n° 8.257/2014, a administragdo das atividades
relativas a cobranga, fiscalizagdo, arrecadacgao, restituicdo e ressarcimento do AFRMM (Adicional
ao Frete para Renovacao da Marinha Mercante) passou a ser de responsabilidade da Receita Federal
do Brasil. No entanto, ndo houve refor¢o de pessoal para fazer frente a mais esta demanda.

* Pertinente ainda citar, em razdo da complexidade e do tamanho do projeto, a construgdo do
edificio-sede da Superintendéncia Regional e da PGFN, o qual sofreu atrasos em seu cronograma
durante o ano de 2014. De toda a sorte, o referido projeto se encontra sob andlise da PCR
(Prefeitura da Cidade do Recife) para fins de concessdo da autorizacdo, o que possibilitara
licitarmos a obra em 2015.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - 4* REGIAO
FISCAL - SRRF 04

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 1: Identificacio e Atributos das Unidades cujas gestoes compoem o Relatorio
(Item 1, Conteudo Geral, Parte A, Anexo II, DN TCU n° 134/2013)
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1.1 - Identificacdo da Unidade Jurisdicionada

Quadro 1.1.A - IDENTIFICACAO DA UJ

Poder e Orgio de Vinculagio

Poder: Executivo
Orgio de Vinculagio: Ministério da Fazenda | Cédigo SIORG: 001929

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada

Denominacio Completa: Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 4* Regido Fiscal - SRRF04
Denominac¢ao Abreviada: SRRF04

Cédigo SIORG: 003153 | Codigo LOA: 25103 | Codigo SIAFI: 170058
Natureza Juridica: Orgio Publico | CNPJ: 00.394.460/0083-98

Principal Atividade: Administra¢do Tributaria | Cédigo CNAE: 8411-6/00
Telefones/Fax de contato: [(081)3316-3701 [ (081)3316- 3825 [ (081) 3316 - 3820

Endereco Eletronico: Dipol04.orcamento@receita.fazenda.gov.br
Pagina na Internet: http://www.receita.fazenda.gov.br
Endereco Postal: Av. Antonio de Goes, 449, Bairro do Pina, 10° Andar, Gabinete, CEP: 51110-000, Recife/PE

Normas Relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Normas de criacio e alteracido da Unidade Jurisdicionada

Lei Ordinaria n° 11.457 de 16 de margo de 2007, publicada no D.O.U. em 19 de margo de 2007

Outras normas infralegais relacionadas a gestio e estrutura da Unidade Jurisdicionada

Regimento interno: Portaria MF n°® 203, de 14 de maio de 2012, publicada no D.O.U em 17 de maio de 2012, e
modifica¢des posteriores — em especial, as introduzidas pela Portaria MF n® 512, de 02 de outubro de 2013, publicada
no D.O.U em 04 de outubro de 2013.

Estrutura regimental e quadro demonstrativo de cargos e fungdes: Decreto n® 7.482, de 16 de maio de 2011, publicado
no D.0.U em 17 de maio de 2011

Manuais e publicacdes relacionadas as atividades da Unidade Jurisdicionada

Carta de Servicos ao Cidadao

Cartilha Prevencao a Fraude Tributaria com Titulos Publicos Antigos (publicacdo conjunta com STN, PGFN e MPU)
Cartilha do Regime de Tributacdo Unificada (RTU)

Publicacdes: a relagdo pode ser consultada em: http://idg.receita.fazenda.gov.br/publicacoes

Manuais e cartilhas: a relag@o pode ser consultada em: http://idg.receita.fazenda.gov.br/orientacao

Codigo de Conduta dos Agentes Publicos em exercicio na RFB (Portaria RFB n° 773, de 24 de junho de 2013)

Unidades Gestoras Relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Codigo SIAFI Nome

170047 Delegacia da RFB em Natal

170052 Delegacia da RFB em Jodo Pessoa

170059 Delegacia da RFB em Recife

170060 Delegacia da RFB em Caruaru

170061 Inspetoria da RFB em Recife

170066 Delegacia da RFB em Maceid

170335 Delegacia da RFB em Mossor6

170338 Delegacia da RFB em Campina Grande

170340 Alfandega da RFB no Aeroporto Internacional do Recife/Guararapes-Gilberto Freyre

170341 Alfandega da RFB no Porto de SUAPE

Gestoes relacionadas a Unidade Jurisdicionada
Cédigo SIAFI Nome
00001 Tesouro Nacional
Relacionamento entre Unidades Gestoras e Gestoes
Codigo SIAFI da Unidade Gestora Cddigo SIAFI da Gestdo

170047 00001
170052 00001
170059 00001
170060 00001
170061 00001
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170066 00001

170335 00001

170338 00001

170340 00001

170341 00001

170058 00001
Unidades Orcamentarias Relacionadas a Unidade Jurisdicionada
Codigo STIAFI Nome

170010 Receita Federal do Brasil

Fonte: SIAFI operacional; SIORG; e sitios do MPOG e do IBGE.

1.2 - Finalidade e Competéncias Institucionais da Unidade

A Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) ¢ 6rgio especifico e singular diretamente
subordinado ao Ministro de Estado da Fazenda, com importante papel no fortalecimento do
equilibrio fiscal e tributario do pais, tendo como missdo institucional “Exercer a administragdo
tributdria e aduaneira, com justica fiscal e respeito ao cidaddo, em beneficio da sociedade”.

A RFB tem por finalidade exercer a administragdo, fiscalizagdo e arrecadagdo dos tributos
de competéncia da Unido, inclusive os previdencidrios e aqueles incidentes sobre o comércio
exterior; atuar na administrac¢do ¢ fiscalizacdo aduaneira; auxiliar o Poder Executivo na elaboragao
da politica tributaria federal; e prevenir e combater a sonegacao fiscal, a lavagem de dinheiro, o
contrabando, o descaminho, a pirataria, a fraude comercial, o trafico de drogas e de animais em
extingdo e outros atos ilicitos relacionados ao comércio internacional.

O detalhamento das competéncias gerais da Secretaria da Receita Federal do Brasil sdo
encontradas no artigo 15 da Estrutura Regimental do MF (Decreto n° 7.482, de 16/05/2011) e no
artigo 1° do Regimento Interno da RFB, (Portaria MF n° 203, de 14/05/2012).

Ja as competéncias especificas das Superintendéncias Regionais da Receita Federal do
Brasil — SRRF sao relacionadas no artigo 209 do Regimento Interno do Regimento Interno da RFB,
(Portaria MF n° 203, de 14/05/2012):

I - gerenciar os processos de trabalho inerentes as atividades e competéncias da RFB no
ambito da respectiva regiao fiscal;

II - propor metas e avaliar as atividades das unidades subordinadas;

IIT - avaliar a execugao dos processos de trabalho no ambito de atuagao e propor melhorias
¢ inovacao;

IV - gerenciar projetos de interesse institucional,

V - cuidar da comunicagdo com vistas a preservar e fortalecer a imagem institucional; e

VI - fornecer apoio técnico, administrativo e logistico as subunidades das Unidades
Centrais localizadas na regido fiscal.

Além destas, conforme artigo 240 do Regimento Interno da RFB, as SRRF detém ainda
competéncias comuns as demais unidades descentralizadas da RFB (Delegacias, Alfandegas e
Inspetorias), as quais englobam:

I - gerenciar, coordenar, planejar, supervisionar, orientar, controlar e avaliar os processos
de trabalho;

II - assessorar a unidade subordinante;

III - dirimir conflitos de competéncias entre as unidades subordinadas;

IV - disseminar informagdes;

V - articular-se com outros orgdos e unidades relativamente aos assuntos de sua
competéncia; e

VI - planejar e propor acdes de capacitagdo e desenvolvimento de pessoas.

E importante ainda destacar que as SRRF compdem o niicleo estratégico do érgio e devem
exercer suas atividades de forma integrada e em estreita colaboracdo com as Unidades Centrais.
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Por fim, as unidades descentralizadas vinculadas as Superintendéncias detém de forma geral,
no ambito de suas jurisdi¢des, as competéncias relacionadas as atividades de arrecadacdo, controle e
recuperagdo do crédito tributdrio, de analise dos dados de arrecadagdo e acompanhamento dos
maiores contribuintes, de atendimento ¢ interacdo com o cidaddao, de comunicacdo social, de
fiscalizacdo, de controle aduaneiro, de tecnologia e seguranga da informagdo, de programacgao e
logistica, de gestdo de pessoas, de planejamento, avaliagdo, e organizagao dos trabalhos.

1.3 - Organograma Funcional

No exercicio de suas atribuigdes ¢ na condugdo de sua Missdo, a RFB tem uma estrutura
organizacional basicamente funcional e delineada em dois grupos estratégicos: Unidades Centrais e
Unidades Descentralizadas. As Unidades Centrais da RFB sdo compostas pelas Unidades de
Assessoramento Direto e de Atividades Especificas. Estao localizadas, predominantemente, em
Brasilia - DF e desenvolvem atividades normativas, de supervisdo e de planejamento, com
subordinacdo direta ao Secretario da RFB. Ja o grupo das Unidades Descentralizadas, ¢ composto
por oOrgaos regionais e locais, os quais sdo distribuidos e organizados geograficamente por todo o
pais, a fim de desempenhar fungdes taticas e operacionais, sob o comando central.

ORGANOGRAMA DA RFB

Secretario RFB

Secretario-Adjunto

Chefe de Gabinete
Gatin coordenagsio-Geral de Planejamento, Organizacio e Avaliacio Institucional
Aszessoria Especial EE

Asesp coordenagsio-Geral de Pesquisa & Investigacio
e
Coordenagdo-Geral de Cooperago e Integracdo Fiscal
—

ASCOmi

Comegedoria da Receita Federal do Brasi
Centro de Estudos Tributsrios e Atu=neiros Coger

Cetad

Subsecretaria de Subsecretaria de . Subsecretaria de Subsecretaria de
. Subsecretaria de o =
Tributagso e Arrecadaao e Aduana e Relagoes Gestan

. ) Fiscalizagio T .
Contencioso Atendimento —— sufi Internacionais Corporativa
Sutri e — Superintendéndias Sufis suari Suoor

Regionais
SRRF

1 -
Delegacias de ) I . . I .
Julgamento Inspetorias Especiais Alfandegas Delegacias
118) 1) (26) f103)

Unidades de Atendimento
(an3)

R—

Fonte: Intranet da RFB



1.3.1 - Estrutura Organizacional da RFB
I — Comando Central

* Secretario.
* Secretario adjunto.

IT - Unidades Centrais (predominantemente em Brasilia-DF)

* 9 Unidades Centrais de Assessoramento Direto (5 Assessorias ¢ 4 Coordenacdes Gerais).
* 5 Unidades de Atividades Especificas (Subsecretarias).

III - Unidades Descentralizadas (distribuidas geograficamente por todo o Pais)

* 10 Superintendéncias Regionais da Receita Federal do Brasil.

* 14 Delegacias da Receita Federal do Brasil de Julgamento (DRJs).

* 103 Delegacias, sendo algumas Delegacias Especiais:
- Delegacias Especiais da RFB de Maiores Contribuintes (Demac).
- Delegacia Especial da RFB de Fiscalizac¢ao (Defis).
- Delegacia Especial da RFB de Institui¢des Financeiras (Deinf).
- Delegacia Especial da RFB de Administracao Tributaria (Derat).
- Delegacia Especial da RFB de Fiscalizagdo de Comércio Exterior (Delex).
- Delegacia Especial da RFB de Pessoas Fisicas (Derpf).

26 Alfandegas.

* 55 Inspetorias, sendo 11 Inspetorias Especiais.

403 Unidades de Atendimento.

* 4 Adidancias no Exterior (Assunc¢do, Buenos Aires, Montevidéu, Washington).

As 10 Superintendéncias Regionais, também subordinadas ao Secretirio da RFB, sdo
responsaveis pela gestdo das atividades estratégicas, em seu ambito de atuagdo, uma vez que as
politicas e diretrizes gerais adotadas pelas Unidades Centrais sdo replicadas nas Regides. Cada
Superintendéncia Regional ¢ responsavel, ainda, pela supervisdo das unidades locais sob sua
jurisdi¢ao: Delegacias, Inspetorias, Alfandegas e Agéncias.

1.3.2 — Organograma Funcional da 4* Regifo Fiscal

Para garantir a presenga em todo o pais e a capilaridade necessaria para o exercicio de suas
competéncias, além das Unidades Centrais, a RFB divide o territorio nacional em 10 (dez)
Superintendéncias Regionais distribuidas nas chamadas Regides Fiscais, as quais se subordinam
diretamente ao Secretério.

Particularmente, a 4* Regido Fiscal ¢ composta por quatro estados da federagcdo: Alagoas,
Pernambuco, Paraiba, e Rio Grande do Norte, conforme detalhado na figura abaixo:
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JURISDICAO DAS REGIOES FISCAIS

i RF 52 RF
Distrito Federal Bahia
Golds Sergipe
Mato Grosso
Mato Grosso do Sul 67 RF
Tocantins Minas Gerais
22 RF 72 RF
Acre Espirito Santo
Amapa Rio de Janeiro
Amazonas
Para 87 RF
Ronddnia S&o Paulo
Roraima 93 RF
3 RF Parana
Ceara Santa Catarina
Maranhio
Piau 10° RF

Rig Grande do Su
43 RF
Alagoas
Paraiba
Pernambuco
Rio Grande do MNorte

Os trabalhos da RFB nessa Regido Fiscal sdo coordenados pela Superintendéncia da Receita
Federal na 4° Regido Fiscal — SRRF04.

ORGANOGRAMA DA SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL NA 4*
REGIAO FISCAL — SRRF04

SRRF04

smzgsssgea

© LEGENDA ' LEGENDA

DRF - Delegacia da Receita Federal DIPOL - Diviséo de Programagaoe Logistica ~ DIREP - Divisdo de Represséo ao Contrabando e Descaminho
ALF - Alfandega DIGEP - Divisao de Gestéo de Pesscas DIFIS - Diviséo de Fiscalizacao
IRF - Inspetoria da Receita Federal DITEC - Divisdo de Tecnologia da Informacao~ D/RAC - Divisao de Arrecadagdo e Cobranca
DIVIC - Divis4o de Interago com o Cidaddo DISIT - Divis&o de Tributagéo . o
DIANA - Diviso de Administragio Aduaneira SEMAC - Servigo de Acompanhamento dos Maiores Contribuintes
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OBS.. O Quadro 1.3.A - INFORMACOES SOBRE AREAS OU SUBUNIDADES
ESTRATEGICAS foi transferido para o ANEXO 1 deste Relatorio de Gestdo, conforme
determinac¢ao contida no Anexo III da Decisdao Normativa TCU n° 134, de 4 de dezembro de 2013,
letra “B”, item 6, posto ocupar mais de uma pagina.

Tabela Auxiliar - TOTAL DE UNIDADES DESCENTRALIZADAS NA 4* REGIAO FISCAL

QUANTIDADE DE UNIDADES DA 4* REGIAO FISCAL
Tipo 4" RF

Alfandega (ALF) 2
Agéncia (ARF) 31
Delegacia (DRF) 7
Inspetoria (IRF) 6
Superintendéncia (SRRF) 1
Total de Unidades 47

Quanto as unidades descentralizadas da 4* Regido Fiscal vinculadas a SRRF04, cabe
diferenciar o papel exercido por cada tipo:

As Delegacias da Receita Federal do Brasil (DRF), Alfandegas da Receita Federal do Brasil
(ALF), Inspetorias da Receita Federal do Brasil (IRF) sdo responsaveis pelos tributos administrados
pela RFB, inclusive os destinados a outras entidades e fundos, no ambito da respectiva jurisdicao, e
no que couber, no desenvolvimento das atividades de arrecadacdo, controle e recuperacdo do
crédito tributario, analise dos dados de arrecadagdo e acompanhamento dos maiores contribuintes,
atendimento ¢ interagdo com o cidaddo, comunicacdo social, fiscalizagdo, controle aduaneiro,
tecnologia e seguranca da informacao, programacao e logistica, gestdo de pessoas, planejamento,
avalia¢do, organiza¢do e modernizagao.

As Inspetorias da Receita Federal do Brasil (IRF) de Classes "A" e "B" sdo responsaveis
pelos tributos administrados pela RFB, inclusive os destinados a outras entidades e fundos, no
ambito da respectiva jurisdicdo, nas atividades citadas acima, excetuando-se as relativas a execucao
orcamentdria, financeira e patrimonial.

Ja as Agéncias da Receita Federal do Brasil (ARF) sdo responsaveis pelas atividades de
atendimento ao contribuinte.

Observacdo: As Agéncias da Receita Federal do Brasil sdo subordinadas as Delegacias da Receita

Federal. As Inspetorias da Receita Federal do Brasil Classes “A” ¢ B” podem ser subordinadas as
Delegacias, as Alfandegas ou as Inspetorias de Classe Especial.
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1.4 - Macroprocessos Finalisticos

Processos sao um conjunto de atividades que, de forma integrada, viabilizam o cumprimento
dos objetivos institucionais. Os processos executados na RFB estdo organizados hierarquicamente
em niveis, sendo o nivel mais alto representado por Macroprocessos.

A Cadeia de Valor da RFB ¢ a representagao grafica de como sdo organizados e agrupados
os seus processos de trabalho e ¢ um importante instrumento no cumprimento da Missao da
Institui¢do e na geragdo de valor para seus clientes: Estado, sociedade, contribuintes, parceiros
institucionais e servidores. Por ela verifica-se como os processos se relacionam e fica evidente a
necessidade de compartilhamento de informagdes e agdes entre as areas.

Conforme painel a seguir, a Cadeia de Valor da RFB ¢ constituida por 13 Macroprocessos,
divididos em trés grupos:

1- Macroprocessos Finalisticos: correspondem as grandes fungdes da organizagdo e para as

quais devem estar voltadas suas unidades internas e descentralizadas. Além disso, também

orientam 0s processos internos, os objetivos estratégicos e a geracao de produtos e servicos
para os clientes interno e externo;

2 — Macroprocesso de Politicas Institucionais: apresenta os Processos de Trabalho

relacionados as politicas gerais do 6rgao;

3 - Macroprocessos de Apoio: ddo suporte aos Macroprocessos Finalisticos conforme as

politicas

institucionais.

Esse modelo de Cadeia de Valor foi definido em 2011, sendo incorporada ao processo de
Planejamento Estratégico da Organizagdo como um dos mais importantes subsidios para sua
formulacao.
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CADEIA DE VALOR DA RFB

Cadeia de Valor @Heceita Federal
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Considerando que as Unidades Centrais desenvolvem atividades normativas, de supervisao e
de planejamento, ¢ que as Unidades Descentralizadas (regionais e locais), por sua vez,
desempenham atividades taticas e operacionais, sob o comando Central, torna-se essencial a
integragdo entre elas, no ambito da maior parte dos Macroprocessos Finalisticos.

As tabelas a seguir identificam os cinco Macroprocessos Finalisticos da RFB constantes de
sua Cadeia de Valor; a descricdo desses Macroprocessos; as areas responsaveis pela sua condugao;
os principais produtos e servigos decorrentes dos processos de trabalho; e os principais clientes.
Abaixo de cada tabela, encontra-se uma descrigdo, sucinta, de como o macroprocesso foi conduzido
pelas areas estratégicas da RFB durante o ano de 2014.

Quadro 1.4.A - MACROPROCESSO ARRECADACAO E CONTROLE DO CREDITO TRIBUTARIO

Macroprocesso Arrecadacgiao e Controle do Crédito Tributario
Finalistico
Descri¢ao Areas Insumos Fornecedores Produtos e Principais
Responsaveis Servicos Clientes
- Controlar o - Suara - Crédito tributario constituido - Executores |- Administragdo |- Contribuintes.
Crédito (Codac, acompanhado dos bens nos casos do processo de |da arrecadagdo |- CARF.
Tributéario. Corec). previstos pela legislagdo. fiscalizagdo. |tributaria, - PGFN.
- Controlar o - Sufis - Débitos confessados decorrentes de |- Fiscalizagdo. |incluindo sua - Banco do
cumprimento das|(Cofis). obrigacdes acessorias. - Sistema classificagdo e  |Brasil.
Obrigagdes - - CT langado de Oficio. MAED destinagdo. - Gabinete do
Acessorias. Superintendén |- CT de MAED. - Contribuinte. |- Gestdo da Ministro da
- Realizar cias Regionais |- Demais CT confessados (declaragdes |- Sistema cobranga Fazenda.
cobranga e Unidades  |de compensacdo, e parcelamentos). Arrecadagdo. |administrativa |- Gabinete do
administrativa. |Locais. - Informagdes sobre pagamentos ¢ - Sistema de  |dos créditos Secretario da
- Gerenciar depositos. calculo. tributarios e Receita
restituigdo, - Resultados da consulta de tabelas e |- Sistema de  |obrigacdes Federal.
compensagao e calculos. cobranga. acessorias. - Comissao de
ressarcimento. - Resultado da cobranga - PGFN. - Gerenciamento |Finangas e
- Atuar na administrativa. -DRJe de Tributagdo da
garantia do - Processo instruido com despacho CAREF. ressarcimentos, |Cémara dos
Crédito visando alteragdo, manuten¢do ou - Rede restituigodes e Deputados.
Tributario. cancelamento da inscrigdo na Divida |arrecadadora. |compensagdes. |- Tribunal de
Ativa. - Contribuinte. |- Atendimento  |Contas da
- Resultado do julgamento. - CEF. aos contribuintes. |Unido.
- Dados de arrecadagao. - STN. - Gestao dos
- Documentos de arrecadacao. - Interessado. |cadastros da
- DJE. - Contribuinte |RFB.
- Devolug@o e restituicdo de Depdsitos. [ou -
- Pedido de devolugao. responsavel. |Acompanhament
- Retorno de informagdes. o da Rede
- Pedido de emissdo de certiddo (CND Arrecadadora.
ou CPDEN) -
ou Consulta Situagao Fiscal Dimensionament
Contribuintes. o da arrecadagio
- Obrigagao tributéria principal ou potencial.

informagoes relacionadas.

- CT com saldo devedor.

- Hipoteses de cautelar fiscal e de
arrolamento.

Fonte: Copav e Areas Responsaveis

= Processo: Controlar o crédito tributario

Este processo de trabalho realiza as seguintes atividades:
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Controlar a arrecadacdo dos créditos declarados e lancados de oficio;

Dimensionar a arrecadagao potencial,

Realizar analises da performance da arrecadagdo de tributos, considerando a arrecadagao
prevista, a potencial e a efetiva;

Controlar o crédito tributario em todas as fases, desde sua constituicdo até sua
realizacdo, garantindo agilidade de tramitagdo em todo o ciclo (envolvendo arrecadagao,
cobranga, parcelamento, contencioso administrativo e judicial); e

Controlar, de forma integrada, todos os créditos do contribuinte com a finalidade de
atuar na garantia do crédito.

Em 2014, a arrecadagdo na 4* Regido Fiscal das receitas federais de impostos, contribuigdes
e taxas (administradas pela RFB) e de outras receitas recolhidas, porém administradas por outros
orgdos, atingiu o valor de R$ 37,04 bilhdes, sendo que deste montante R$ 36,25 bilhdes sao
decorrentes de receitas administradas pela RFB.

O processo de arrecadacdo conduzido pela RFB abrangeu a recepcdo e processamento em
ambito nacional de quase 300 milhdes de documentos de arrecadacao (DARF, DJE, DAS e GPS) e
uma rede arrecadadora composta por 26 bancos credenciados.

=> Processo: Controlar o cumprimento das obrigacdes acessdrias

Este processo de trabalho realiza as seguintes atividades:

Verificar e exigir o cumprimento das obrigagdes acessorias; e,

Realizar a cobranca administrativa de créditos decorrentes do descumprimento das
obrigacdes acessorias.

As principais iniciativas implementadas, em 2014, sdo:

Atualmente, ha um indicador estratégico, o Indice de Adimpléncia de Obrigagdo
Acessoria (IAOA) que mede o grau de entrega da Declaracao do Imposto sobre a Renda
da Pessoa Fisica (Dirpf) de quem ¢ obrigado a cumprir a obriga¢do. No 4° trimestre de
2014, o resultado desse indice, para a 4°RF, alcangou 97,37%.

Em relago ao controle do cumprimento das obrigagdes acessorias das pessoas juridicas,
durante o ano de 2014, foi especificado o sistema que controlara, de forma centralizada,
a obrigatoriedade de entrega das diversas obriga¢des da pessoa juridica (DCTF, Dirf,
Sped). Por meio deste controle, serd possivel apurar as pessoas juridicas omissas de
declarag@o e iniciar a aplicagdo das respectivas sangdes legais. A implementacdo do
sistema de controle de omissos para pessoa juridica esta prevista para 2015.

A partir do exercicio 2014, ano-calendério 2013, a RFB disponibilizou aos contribuintes
a Declaracdo Pré-Preenchida do IRPF, contendo informagdes relativas a rendimentos,
dedugdes, bens ¢ direitos e dividas e 6nus reais.

Foi disponibilizado um aplicativo que possibilita iniciar o rascunho da declaracao IRPF
2015 ao longo do ano de 2014, a medida que os fatos acontecem, bem antes do
langamento do programa gerador da declaragdo IRPF (PGD IRPF 2015) que ocorrera em
margo de 2015.

= Processo: Realizar cobranca administrativa

Este processo ¢ composto pelas seguintes atividades:

Efetuar a cobranga administrativa dos débitos declarados pelo contribuinte e langados de
oficio sem o respectivo pagamento, e proceder ao encaminhamento para inscrigdo em
Divida Ativa da Unido;

Efetuar a cobranca e rescisdo dos parcelamentos inadimplentes, e proceder ao
encaminhamento para inscricdo em Divida Ativa da Unido;
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Validar as hipoteses de suspensao da exigibilidade do crédito tributario informadas pelo
contribuinte; e

Proceder a andlise de emissdo de pedidos de Certiddo Negativa ou Positiva com efeitos
de Negativa de débitos, e inscri¢do no Cadastro de Inadimplentes (CADIN).

Alguns resultados apresentados, em 2014:

Entre os meses de janeiro a agosto, a RFB efetuou a cobranga de 1,38 milhdo de Pessoas
Juridicas devedoras de tributos ndo previdenciarios, totalizando R$ 105,6 bilhdes de
créditos tributarios em cobranga. Desse total, foram recebidos em pagamento R$ 560
milhdes (0,5% do total), foram parcelados R$ 996 milhdes (0,9%), extintos por
compensagao R$ 30,5 milhdes (0,03%), totalizando RS 1,5 bilhdo de créditos tributarios
recuperados (1,5% do total de crédito tributario cobrado);

Para os débitos previdenciarios de Pessoas Juridicas, foram emitidas 255.395 cartas de
cobranga (Intimagdo para Pagamento - IP) para contribuintes inadimplentes no periodo
de janeiro a dezembro/2014. Do total cobrado, cerca de R$15,76 bilhdes, foram obtidos
os seguintes resultados: R$78 milhdes em pagamentos; R$1,28 bilhdo transformados em
débitos para fins de parcelamentos; R$2,98 bilhoes foram objeto de retificacdo; RS 8,8
bilhdes foram transformados em débitos para sequéncia de cobranca e¢ envio a PGFN;
R$ 35 milhdes excluidos; restando ainda R$2,59 bilhdes aguardando a conclusdo do
prazo da IP;

Na cobranga de débitos de Pessoa Fisica na 4* Regido Fiscal, foram emitidos um total de
91.506 avisos de cobrancga totalizando o montante de R$ 337.890.302,12;

Nesse periodo, a cobranga de débitos de imdveis rurais na 4°RF abrangeu 40.499 avisos
de cobran¢a e um montante de R$ 87.646.566,10;

Na area de parcelamento ndo previdencidrios, houve a continuacgao da rotina de exclusdo
mensal automdtica dos contribuintes inadimplentes € o encaminhamento automatico
desses débitos para inscri¢gdo em Divida Ativa da Unido.

De forma a evitar ilicito tributirio na suspensdo indevida na exigibilidade do crédito
tributario por medida judicial, houve continuidade de atuacdo no enfrentamento as
fraudes com titulos da divida publica, exercendo papel de lideranga, juntamente com os
demais 6rgaos de Estado, como a PGFN, STN e MPF e Judicidrio, para identificar e
combater este tipo de fraude contra o erario;

Foi objeto de melhoria o sistema Malha para Declaragoes de Créditos e Débitos
Tributarios Federais (DCTF), que visa a identificar e apurar possiveis inconsisténcias em
relacdo aos valores declarados nas DCTF, aumentando a percepg¢do de risco dos
contribuintes infratores. Este procedimento objetiva, ainda, a identificagdo de possiveis
fraudes contra a Fazenda Publica, envolvendo a tentativa de obten¢ao de restituicdes ou
certidoes indevidas; e

Entrou em producao o Pré-Cadin, que tem por objetivo suprir a necessidade de controle
das inclusdes no Cadin/Sisbacen pelos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica
Federal, Direta e Indireta, no ambito do macroprocesso do crédito publico.

Processo: Gerenciar restituicio, compensacao e ressarcimento

A area de arrecadacdo e cobranga atua nas seguintes atividades:

- Recepcionar, tratar, analisar ¢ decidir sobre pedidos de restituicdo, ressarcimento e
reembolso e declaragdes de compensagao;

- Cobrar os débitos indevidamente compensados; €

- Pagar restituicdes e ressarcimentos deferidos, efetuando previamente a compensagao
de oficio caso o sujeito passivo tenha débitos no ambito da RFB ou da PGFN.

Alguns resultados alcangados no ano de 2014:
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Foram recepcionados, pela RFB, 1.157.482 Pedido Eletronico de Restituicao,
Ressarcimento ou Reembolso e Declaracdo de Compensagdo (PER/DCOMP), incluindo
os pedidos referentes as contribuicdes previdenciarias, sendo 648.043 declaracdes de
compensagdo, 374.319 pedidos de restituicao, 78.191 pedidos de ressarcimento, 12.094
pedidos de reembolso e 44.835 pedidos de cancelamento. Em termos de valores, as
declaragdes de compensagdo transmitidas em 2014 totalizam mais de R$ 87 bilhdes em
débitos compensados, enquanto os pedidos de restituicao, ressarcimento e reembolso
perfazem 42,4 bilhdes em créditos pleiteados. Do total de PER/DCOMP ativos (cerca de
10.437.994 documentos), 70,4% haviam sido trabalhados em procedimentos eletronicos
ou manuais, totalizando R$ 324,3 bilhdes em débitos compensados ¢ R$ 140,8 bilhoes
em créditos em pedidos de restitui¢cao, ressarcimento e reembolso.

Foram emitidas pela RFB, aproximadamente, 96 mil comunicacdes eletronicas pelo
Sistema de Controle de Créditos e Compensagoes - SCC, sendo 40.571 intimagdes (em
razdo de incorre¢des ou inconsisténcias detectadas nos PER/DCOMP ou de solicitagao
de documentos complementares), 3.525 despachos decisorios de ndo admissibilidade de
cancelador ou retificador e 51.881 despachos decisorios com apreciagdo de mérito
envolvendo créditos de cerca de R$ 6,5 bilhdes.

Foram encaminhados pela RFB, de forma eletronica para pagamento, 58.386 processos
de restitui¢do ou ressarcimento, contabilizando, aproximadamente, R$ 1,69 bilhdo. Do
total desses processos, 83,53% foi efetivamente creditado, o que corresponde a 48.770
processos, totalizando, aproximadamente, R$ 1,57 bilhao. Foram devolvidos, por motivo
de domicilio bancario invalido, 9.616 processos, correspondendo a cerca de R$ 121,63
milhdes.

Houve o encaminhamento a rede bancaria pela RFB de, aproximadamente, RS 15,45
bilhdes para pagamento de restituicdo de cerca de 12,26 milhdes de pessoas fisicas,
referentes a imposto de renda retido na fonte ou recolhido a maior.

-> Processo: Atuar na garantia do crédito tributirio

Este processo tem como areas gestoras a Subsecretaria de Arrecadagdao e Atendimento
(Suara), por meio da Coordenacdo-Geral de Arrecadagdo e Cobranca (Codac), bem como a
Subsecretaria de Fiscalizacdao (Sufis), no ambito de sua Coordenagdo-Geral de Fiscalizagdo (Cofis),
cujas atuagdes serdo descritas a seguir.

A é4rea de arrecadagdo e cobranca atua nas atividades a seguir:

Cadastrar e controlar bens e direitos de contribuintes e responsaveis, para fins de
garantia do crédito tributario;

Monitorar bens e patrimonio dos contribuintes inadimplentes, tanto do lancamento de
oficio, quanto dos créditos declarados; e

Atuar para o bloqueio judicial de vendas de bens de devedores, inclusive com
propositura de medidas cautelares fiscais, com fins de garantia do crédito e efetividade
da arrecadacao.

Em 2014, foram implementadas na RFB como um todo, as seguintes Iniciativas:

No ambito de natureza normativa e de orientagdo: publicacdo da nota de roteiro
operacional de Arrolamento e Medidas Cautelares Fiscais, com o objetivo de orientar e
padronizar os procedimentos afetos as medidas cautelares fiscais e procedimentos afetos
ao arrolamento de bens.

No ambito de ordem operacional: disponibilizacdo de listas com os créditos tributarios
dos sujeitos passivos as unidades descentralizadas para realizagao de arrolamentos de
bens e direitos.
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« No ambito de natureza gerencial: o acompanhamento do indicador estratégico "Indice de
Garantida do Crédito Tributario", desde o inicio da medi¢do, em janeiro de 2012, mostra
que houve incremento de 345% no valor de bens e diretos arrolados, chegando-se ao
montante atual de R$ 77,5 bilhdes. SO em 2014, foram arrolados R$ 19,7 bilhdes em
bens e direitos. Constatou-se, também, o incremento nos valores garantidos por medida
cautelar fiscal, de cerca de R$ 1 bilhdo no inicio de 2013 para mais de R$ 8 bilhdes no
final de 2014.

A Sufis atua nas seguintes atividades:

* Cadastrar e controlar bens e direitos de contribuintes e responsaveis, para fins de
garantia do crédito tributario;

* Monitorar bens e patriménio dos contribuintes inadimplentes tanto do langcamento de
oficio quanto dos créditos declarados; e

* Atuar para bloqueio judicial de vendas de bens de devedores, inclusive com propositura
de medidas cautelares fiscais, com fins de garantia do crédito e efetividade da
arrecadacao.

No ambito de iniciativas operacionais, a Sufis realizou, em 2014, a homologac¢do de novas

funcionalidades no sistema de controle da garantia — Conprovi.

Quadro 1.4.B - MACROPROCESSO FISCALIZACAO E COMBATE AOS ILICITOS TRIBUTARIOS E ADUANEIROS

Macroprocesso Fiscalizacao e Combate aos Ilicitos Tributarios e Aduaneiros
Finalistico
Descri¢ao Areas Insumos Fornecedores Produtos e Servicos | Principais
Responsaveis Clientes
- Realizar - Sufis (Cofis, | - Documentacao - Sujeitos passivos |- Realizagdo de - Estado.
pesquisa e Copes e apresentada pelo sujeito da obrigacdo estudos tributério- - Orgios do
selecdo. Comac). passivo. tributaria e fiscais. governo.
- Planejar a - Copei. - Informagdes derivadas de | terceiros. - Analise, selegdo, |- Sociedade.
execugdo da - Suari diligéncias. - Poder Judiciario, |planejamento e
fiscalizagdo. (Coana). - Demandas externas Ministério Publico e | fiscalizago de
- Executar a - requisitorias e nao outros o0rgaos contribuintes.
fiscalizacao. Superintendé | requisitdrias. publicos externos. |- Acompanhamento
-Realizar acdes |ncias - Resultado dos - Executores do dos Grandes
de pesquisa e Regionais e | procedimentos fiscais para | processo de Contribuintes.
investigacao. Unidades analise do cumprimento de | fiscalizacao. - Monitoramento de
- Realizar agdes | Locais. metas e diretrizes. - Area de Recintos
de vigilancia e - Resultado das inteligéncia da RFB. | Alfandegados de
repressao. investigagoes. - Unidades da RFB. |zona primaria e

- Relato, fato, dados,
documentos, etc. oriundos
de outras unidades da RFB,
de outros o6rgaos publicos,
de noticia veiculada na
midia ou de qualquer outra
fonte de informagdo acerca
do cometimento de ilicitos
tributario-aduaneiros ou
irregularidades fiscais e
criminais.

- Sistemas informatizados
da Receita Federal.

- Cées de faro.

- Armamento institucional.
- Veiculos oficiais.

- Orgdos do Sistema
Brasileiro de
Inteligéncia.

- Unidades de
inteligéncia fiscal
dos fiscos estaduais.
- Outros 6rgéos de
governo.

- Representagdes de
outros paises e
organismos
internacionais.

- Sociedade.

- Servidores da
Receita Federal.

secundaria, zonas de
vigilancia aduaneira
€ zonas primarias.

- Atividades de
Inteligéncia

Fiscal.

- Prevengdo e
combate aos crimes
de "Lavagem" ou
Ocultacdo de Bens,
Direitos e Valores.

- Realizar Operacdes
de Vigilancia e
Repressdo ao
contrabando ¢
descaminho.

Fonte: Copav e Areas Responsaveis
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=> Processo: Realizar Pesquisa e Selecio

Este processo de trabalho tem como escopo um conjunto de etapas, que vao desde a pesquisa
até¢ a selegdo dos contribuintes a serem fiscalizados, aplicando-se ao procedimento de sele¢do os
principios da razoabilidade, da objetividade e da impessoalidade. Sua importancia estd centrada na
possibilidade de gerar conhecimento e informac¢des que vao otimizar e direcionar as agdes fiscais,
permitindo o alcance das metas e de objetivos estratégicos, tais como: “aproximar a arrecadacao
efetiva da potencial”, “elevar o cumprimento espontaneo das obrigagdes tributarias e aduaneiras” e
“elevar a percepc¢ao de risco e a presenca fiscal”.

Nesse sentido, atua na realizacdo de estudos sobre operagdes evasivas e elisdo fiscal e sobre
o impacto da fiscalizacdo no cumprimento espontaneo das obrigacdes tributarias, atua em pesquisas
e estudos para subsidiar sua sele¢do de contribuintes a serem fiscalizados, além de elaborar dossiés
de contribuintes para subsidiar as fiscalizagdes e monitorar tanto os grandes contribuintes como os
segmentos econdmicos.

Em 2014, destacaram-se as seguintes acgoes:

* Aprimoramento do sistema informatizado para levantamento e identificagao do passivo
tributario do contribuinte — ContAgil, com a liberagdo de ferramenta de construgio e
visualizagdo das conexdes entre as pessoas (Grafo de Relacionamentos) e a
disponibilizagdo de consulta aos dados do sistema Dossié€ Integrado, ampliando as fontes
de pesquisa na plataforma de suporte a fiscalizacao.

* Manutengdo do elevado percentual de realizacdo, no Portfélio de Produtos de TI (PPTI)
dos anos anteriores, dos sistemas de selegdo (Siga DW e SIF), os quais terminaram o
exercicio com as informagdes completas do ano-calendario 2013, foco da programagao
em 2015.

* Conclusao das especificagdoes do sistema Coleta Nacional, o que dard mais autonomia
para o recebimento de dados estruturados ndo captados pelas obrigacdes acessorias da
Receita.

* Atualizacdo dos manuais de selecao, os quais ja contém cerca de 150 regras de selecao,
com explicacdo detalhada da metodologia a ser aplicada, desde a etapa de cruzamento de
dados até a etapa de analise individual.

* Inicio do projeto-piloto de regionalizagdo da selecdo dos contribuintes de todos os
segmentos.

* Investigacdo de distor¢cdes de arrecadagdo na 4°RF, no seguimento dos contribuintes
diferenciados, cujo montante foi de aproximadamente R$ 63,3 milhdes, por meio da
avaliacdo das declaracdes prestadas pelos contribuintes, confrontando-as com
informacodes externas.

* Analise, até novembro de 2014, de mais de R$ 3,5 bilhdes em processos na 4°RF,
débitos vinculados e declaragdes de compensagdo, por meio de um conjunto de acdes
para dar celeridade e tratamento conclusivo a cobranga dos créditos tributarios
constituidos, em discussdo administrativa e judicial e as compensagdes dos maiores
contribuintes.

* Entrada em producao de nova funcionalidade do Siscoserv, de Registro de Presenca
Comercial no Exterior no mddulo venda e conclusdo da especificagdo do DW Siscoserv.

* Percentual de 93,5% de fiscalizagdes encerradas na 4°RF com resultado, reflexo da
melhoria constante na qualidade da selecdo.

30



=>» Processo: Planejar a Execucio da Fiscalizacio

Em continuidade ao processo Realizar Pesquisa e Selecdo, este processo engloba as etapas
necessarias ao planejamento da execu¢do dos dossi€s dos contribuintes a serem fiscalizados que
foram selecionados no processo anterior.

A atuagdo se da no planejamento, acompanhamento e avaliacdo da revisdo de declaragdes;
no planejamento e acompanhamento das acdes fiscais realizadas; na avaliagdo de seus resultados
em relagdo as estimativas feitas (tempo de execugdo, valor do crédito langado, etc.); bem como no
monitoramento do grau de aderéncia entre o crédito langado e o crédito efetivamente cobrado.

No ambito desse processo, foram realizadas as seguintes iniciativas:

* A implementacdo, no segundo semestre de 2014, do projeto Cartas, para alcancar os
contribuintes pessoas fisicas ainda ndo habituados a consultar a internet para verificar
pendéncias na declaragdo e providenciar sua corregao.

* A continuidade a iniciativa implementada no inicio de 2013, ap6s publicag¢do da Portaria
RFB 2.207/2012, na qual a Fiscalizagdo tem intensificado o trabalho de analise dos
langamentos efetuados e discutidos na 2 Instdncia Administrativa, com o objetivo
principal de avaliar e melhorar a aderéncia dos langcamentos da fiscalizagdo, mediante
atuacdo detalhada, perene e articulada de vérias areas envolvidas, entre as quais a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Nesse sentido, com o objetivo de garantir a manuten¢do do crédito tributario e o constante
aperfeicoamento dos procedimentos de fiscalizagdo, na RFB como um todo, até o ano de 2014,
foram registrados cerca de 1.035 processos para avaliacdo, dos quais mais de 357 foram
encaminhados & PGFN e cerca de R$ 172 bilhdes de crédito tributario em processos foram
analisados pela Fiscalizagdo (dados acumulados até 05/01/2015). Os referidos resultados sdo
decorrentes da participagdo efetiva das divisdes de fiscalizagdo das Superintendéncias e das
Delegacias, que trabalham de forma integrada as éareas responsaveis pelo monitoramento do
contencioso administrativo e da PGFN.

No planejamento das fiscalizagdes aduaneiras da 4°RF, o grau de eficacia da selegdo foi de
97,9% superando a meta de 90% para a realizagdo das auditorias (nimero de auditorias com
resultado em relagdo ao total de auditorias realizadas) no ano de 2014.

=> Processo: Executar a Fiscalizacao

Este processo abrange a realizagdo de fiscalizacdes, de revisdo de declaracdes e de
diligéncias; lavratura de autos de infragdo; expedicdo de notificagdes de lancamento; arrolamento de
bens dos contribuintes; propositura de medida cautelar fiscal; elaboracdo de representagdo fiscal
para fins penais; e aplicacdo de regimes especiais de fiscalizagao.

No ano de 2014, a Fiscalizagdo da Receita Federal na 4* Regido Fiscal constituiu crédito
tributario no valor de R$ 3,380 bilhdes. O montante langado resultou de 1.131 procedimentos de
auditoria externa, 18.024 procedimentos de revisdo interna de declaragdes de pessoas fisicas, 294 de
pessoas juridicas, e 153 da malha ITR, que totalizaram 19.062 procedimentos de fiscalizacao.

Entre 2010 e 2014, houve uma expressiva evolu¢do nominal do crédito tributario lancado, o
qual passou de R$2.135.522.212 para R$3.379.585.695,00, no periodo. Tal evolugdo reforga a
estratégia implementada em 2010, no sentido de selecionar os sujeitos passivos a partir de regras
nacionais compartilhadas, bem como atuar de maneira mais préxima ao fato gerador em relagao aos
contribuintes de grande porte, combinado com um intenso programa de capacitacdo continuada dos
servidores e o uso intensivo de tecnologia da informacao.

Em 2014, destacaram-se as seguintes atividades na condugdo desse processo de trabalho:

* Solugdo de mais de 270 duvidas sobre varios tributos e procedimentos de fiscalizagdo,

por meio do SuporteWEB.
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* Disponibilizagdo da versao 4.0 do e-Safira, cujas novas funcionalidades dinamizam e
simplificam o encerramento, a montagem e a formaliza¢ao dos processos na constituicao
do crédito tributario.

* Treinamentos regionais que capacitaram mais de 80% dos auditores-fiscais da 4°RF para
a utilizacao da versao 4.0 do e-Safira.

* Implanta¢do da nova versdo do Sistema de Controle e Rastreamento da Produgdo de
Cigarros (Scorpios), nas linhas de producao.

* Edi¢do das Instru¢cdes Normativas n® 1486 e 1510, de 2014, que tornaram obrigatoria a
Escrituragdo Contabil Digital (ECD) para todas as pessoas juridicas, exceto aquelas
abrangidas pelo Simples Nacional, assim como as imunes e isentas enquadradas nos
critérios da EFD-Contribuigdes.

* Avanco na especificagdo do projeto e-Social e criagdio do Grupo de Trabalho
Confederativo, com a participacdo de entidades como a CNI, a Fenacon e outras.

* Institui¢do do e-Social pelo Decreto n° 8373, de 11 de dezembro de 2014, projeto que
envolve varios oOrgdos federais e que vai unificar o envio de informagdes pelo
empregador (pessoas fisicas ou juridicas) em relagdo a seus empregados.

* Implementagdo do piloto da primeira fase do projeto Malha PJ, com a emissao de cartas
e a apresentacdo de extrato na internet, para o contribuinte identificar o problema que
levou ao apontamento da empresa na malha e o que pode ser feito se houver erro nas
informacodes fornecidas a Receita Federal.

* Lancamento da segunda edicdo do Programa Alerta Simples Nacional, em conjunto com
as Secretarias de Fazenda dos estados, municipios e Distrito Federal, para que os
contribuintes optantes do Simples Nacional possam corrigir erros de preenchimento nas
declaracdes e na apuragdo de tributos, antes do inicio de procedimento formal de
fiscalizagdo.

* No que se refere a fiscalizacdo aduaneira na 4°RF, em 2014 foram encerradas 68 acdes
fiscais, sendo 51 auditorias posteriores ao despacho, 15 auditorias no curso do despacho
(Procedimentos Especiais de Controle) e 2 diligéncias fiscais. As 51 auditorias
posteriores ao despacho superam em 11% o total de acdes fiscais executadas no mesmo
periodo de 2013 (46 agdes fiscais). O total de créditos tributarios e apreensdes chegou a
R$ 82,7 milhges.

=> Processo: Realizar acoes de pesquisa e investigacao
Obs.: esse processo ¢ conduzido apenas pelo Orgao Central da RFB.

=> Processo: Realizar agdes de vigilincia e repressao

Este processo de trabalho gerou em 2014 diversas iniciativas na RFB, voltadas a aprimorar e
estruturar a atividade de vigilancia e repressdao. Nesse sentido, merecem destaque aquelas
relacionadas ao Projeto Armamento Institucional, o qual envolve: o treinamento e acautelamento de
pistola em calibre 40 e de equipamento ndo letal para os servidores da atividade; a construgdo de
Reservas de Armamento; a aquisicdo de coletes balisticos e o desenvolvimento do Projeto Caes de
Faro.

Além disso, na 4* RF foram realizadas 56 operacdes de vigilancia e repressdo, sendo que
parte delas foram realizadas conjuntamente ou contaram com o apoio de outros 60rgaos, entre os
quais: Policia Federal, Policia Rodoviaria Federal, Policia Militar, Forca Aérea Brasileira, Policia
Civil, Secretaria a Fazenda do Estado e Agéncia Nacional de Aviagao Civil (ANAC).

A apreensdo total de mercadorias na 4°RF resultante da atuagdo nas areas de fiscalizagdo,
repressao e controle sobre o comércio exterior (inclusive bagagem), atingiu no ano de 2013, um
total de R$ 4.310.000,00.
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Dentre essas apreensdes, destacam-se: equipamentos esportivos, eletronicos, e artigos de
vestudrio. A distribui¢do total dos valores apreendidos por tipo de item se encontra na tabela abaixo.

Tabela Auxiliar- PRINCIPAIS ITENS APREENDIDOS NA 4°RF EM 2014

Descricao Valor Total (%)

Equipamento de surf e windsurf 508.000,00 12%
Equipamentos Eletronicos 239.000,00 6%
Perfume 235.251,00 5%
Relogios, bijuterias, pulseiras 121.00,00 3%
Bolsas e cintos femininos 45.000,00 1%
Vestuario, tecido, cobertores 43.000,00 1%
Tela LCD 37.750,00 1%
Informatica, tablets, notebooks 1.683.901,00 39%
Artigos de decoracdo 129.792,00 3%
Artigos diversos 71.330,00 2%
Total dos principais itens 3.114.924,00 72%
Outras mercadorias 1.195.931,98 28%

TOTAL 4.310.855,98 100%

Fonte: Direp04

Importante mencionar que, entre os fatores que provocaram o incremento nas apreensoes,
destacam-se a utilizacdo de Escaneres, sejam moveis ou fixos, existentes em portos, acroportos e
pontos de fronteira alfandegados, bem como a presenca de Caes Farejadores, que constituem a
Equipe de Caes de Faro da Receita Federal.

Quadro 1.4.C - MACROPROCESSO ADMINISTRACAO ADUANEIRA

Macroprocesso Administracio Aduaneira

Finalistico

Descricao Areas Insumos Fornecedores Produtos e Servicos Principais

Responsaveis Clientes
- Administrar |- Suari (Coana). - Sistemas - Servidores da - Despacho aduaneiro de |- Pessoas Fisicas
processos de |- Superintendéncias |informatizados  |Receita Federal. |importagdo e exportagdo. |e Juridicas.
importacdo ¢  |Regionais e (Siscomex, e- - Despachantes. |- Despacho de internagdo |- Orgdos
exportagao. Unidades Locais. |DBV, Sistema - Importadores. (ZFM). Publicos.
- Controlar Remessa e - Exportadores. - Gerir canais de - Organizagdes
regimes outros). - Transportadores. |conferéncia de operadores|Estrangeiras.
aduaneiros. - Informagdes e |- Viajantes. de comércio exterior. - Paises
- Controlar documentos - Orgdos publicos |- Execugdo e controle das |Estrangeiros etc.
encomendas ¢ apresentados pelo |intervenientes no |politicas para operagdes
bens de importador, comércio exterior |de
viajantes. exportador, (Anvisa, Vigiagro, |importagdo e exportagdo.
- Gerenciar transportador ou  |Ministério da - Controle de cargas.
riscos viajante. Defesa, Ibamae |- Habilitacdo dos
operacionais - Legislagdo outros). intervenientes
aduaneiros. aduaneira e no comércio exterior.
tributaria aplicada.

Fonte: Copav e Areas Responsaveis
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Os quatro processos que compdem este macroprocessso siao desenvolvidos pela
Subsecretaria de Aduana e Relagdes Internacionais (Suari), no ambito da Coordenagdo-Geral de
Administragdo Aduaneira (Coana). As etapas desses processos sdo interdependentes e se
comunicam em diferentes momentos e de diferentes formas.

Na busca continua pela melhoria de seus processos, controles, normas ¢ dos sistemas
informatizados, a RFB implementou ou melhorou, no ambito da Administracdo Aduaneira, durante
o ano de 2014, as seguintes iniciativas:

Foram langados e/ou atualizados os manuais de procedimentos com vistas a estabelecer
um padrao de procedimentos a serem adotados em todo territorio brasileiro. Esses
manuais sdo disponibilizados eletronicamente e seu rico contetido procedimental, de
normas ¢ de instru¢do ao uso dos sistemas aduaneiros, sao atualizados, constantemente,
com vistas a facilitar e simplificar a atividade dos operadores de comércio exterior.
Quanto aos sistemas informatizados, vale destacar o Lancamento do Portal Unico do
Comércio Exterior, com a Implantacdo do Portal Siscomex e da Visdo Integrada do
Comércio Exterior (VICOMEX), melhorias e avangos nos sistemas de controle de carga
e novas versdes do Siscomex Importagdo Web. O Portal Siscomex visa centralizar o
acesso aos servicos e sistemas governamentais destinados a obtencdo de autorizagdes,
certificagdes e licengas para exportar ou importar e a legislacao pertinente as operagdes
de comércio exterior. No mesmo portal, o sistema Vicomex, quando concluida todas
suas fases de producado, facilitard o monitoramento das operagdes de comércio exterior,
oferecendo aos usuarios um painel de controle de suas operacdes, concentrando num so
ponto, informagoes até entdo dispersas em diferentes sistemas.

No sistema de controle de carga foram implantadas diversas alteragdes no Sistema
Mercante para absor¢do, pela RFB, da fiscalizacdo e do controle do Adicional ao Frete
para a Renovagdo da Marinha Mercante (AFRMM), decorrentes da publicacdo do
Decreto n°® 8.257, de 29 de maio de 2014. A principal alteragdo do sistema esta
relacionada a solicitagdo e concessdo dos beneficios de isengdo e suspensdo do AFRMM
automaticamente.

Foram implantadas, também, novas versdes web do sistema Siscomex Importacao,
disponibilizando funcionalidades e facilidades até entdo somente disponiveis na versao
desktop.

Com relagdo as diversas Instrucdes Normativas produzidas no ambito da Administracao
Aduaneira da RFB, merecem destaque: a Instru¢do Normativa RFB n° 1461, de 01 de
abril de 2014, que aprovou o Guia Aduaneiro para a Copa do Mundo FIFA 2014; a
Instrucdo Normativa RFB n° 1471, de 03 de junho de 2014, que dispds sobre o
Adicional ao Frete para a Renovacdo da Marinha Mercante (AFRMM); a Taxa de
Utilizagdo do Mercante (TUM) e os procedimentos aduaneiros correlatos; e a Instrucao
Normativa RFB n° 1521, de 05 de dezembro de 2014, que Instituiu o Programa
Brasileiro de Operador Econémico Autorizado.

Outras atividades, ndo menos importantes na area aduaneira, também contribuiram de forma
positiva ao fortalecimento da aduana brasileira no cendario internacional. Entre essas atividades,

citam-se:

ATA Carnet: em continuidade a internalizacdo do Decreto n® 7545, de 2 de agosto de
2011, que promulgou a Convengdo de Istambul, a qual simplifica os procedimentos para
admissdo temporaria de mercadorias, mediante a utilizagdo do Carné ATA, a Receita
Federal promoveu o Chamamento Publico para a escolha da entidade emissora e
garantidora do Carné Ata no Brasil. Este documento assegura aos exportadores e
importadores maior agilidade e simplificagdo de procedimentos na passagem pelas
Aduanas.
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Exame de qualificagdo para ajudantes de despachantes aduaneiros: destinado a aferir a
capacitagcdo técnica destes profissionais para o exercicio da profissdo de despachante
aduaneiro, visando a melhoria dos servicos prestados pelos Despachantes Aduaneiros a
médio e longo prazos. Em 21/12/2014, foi realizado o referido exame, com mais de 450
inscritos em nivel nacional.
Programa Piloto de Seguranga Aduaneira da Cadeia de Suprimentos Brasil-Uruguai:
visando implementar a Iniciativa Piloto do Programa de Seguranga Aduaneira da Cadeia
de Suprimento de Bens entre os dois paises, serd construido o modelo de implementagao
considerado como o primeiro passo de reconhecimento mutuo dos programas de
operadores econdomicos dos dois paises.
Programa Brasileiro de Operador Econdémico Autorizado (OEA): lancado em
10/12/2014, consiste na certificagdo dos intervenientes da cadeia logistica que
representam baixo grau de risco em suas operagdes, tanto em termos de seguranca fisica
da carga, quanto ao cumprimento de suas obrigagdes aduaneiras. O programa ¢ de
adesdo voluntaria e tem por objetivo atingir, até¢ 2019, a meta de 50% (cinquenta por
cento) das declaragdes de exportacdo e de importacdo registradas no Brasil por empresas
certificadas como OEA e serd implantado em 3 fases, descritas a seguir:

1. OEA Seguranca: o foco desta etapa ¢ o fluxo de exportacdo. Os operadores
econdmicos autorizados receberdo uma certificagdo com base no cumprimento dos
requisitos de seguranca definidos pelo Programa. Essa fase foi implementada em
dezembro de 2014.

2. OEA Conformidade: o foco ¢ o fluxo de importagdo. Nesta etapa, ocorrera a

certificacdo dos operadores. Sera baseada no cumprimento das normas e
procedimentos aduaneiros, por meio da ampliagdo e revisdo do Programa Linha
Azul. Tem previsao de inicio para dezembro de 2015. Os operadores que optarem
pela certificacdo conjunta do OEA Seguranga e Cumprimento serdo classificados
como OEA Pleno.

3. OEA Integrado: serdo integrados ao Programa Brasileiro de OEA outros 6rgaos de

Estado, como ANVISA e VIGIAGRO, visando a agilizagdo, a simplificacdo ¢ a
integracdo dos procedimentos de controle do comércio exterior. A previsdo de
entrada em vigor dessa etapa ¢ para dezembro de 2016.

A Copa do Mundo foi outro tema importante que contou com a atuacdo da Receita Federal,

em 2014:

Em 31/03/2014, por meio da Instru¢do Normativa RFB n°® 1.461, foi publicado o Guia
Aduaneiro para a Copa do Mundo FIFA 2014. Esse guia, elaborado com base na Lei da
Copa (Lei n® 12.350, de 2010) e em diversas normas tributarias e aduaneiras, teve por
objetivo informar sobre os procedimentos aduaneiros a serem utilizados na Copa do
Mundo de 2014. As orientagdes se destinaram as delegagdes estrangeiras de futebol e a
entes que participaram da organizagdo ¢ execugdo dos eventos, como também aos
profissionais de imprensa nao residentes no Brasil que trouxeram do exterior, em suas
bagagens, equipamentos profissionais para a cobertura jornalistica dos eventos.

Com o intuito de se adequar ao significativo aumento da demanda a Institui¢do, durante
o evento, a RFB executou a Operacdo Copa do Mundo, que teve inicio efetivo no més de
maio, com a chegada de diversas cargas de equipamentos de televisdo para a cobertura
do evento, em vdrios portos e aeroportos do pais. Essa operacdo teve seu pico de
atividades na primeira semana de junho, com a chegada da maior parte das selecdes
estrangeiras que disputaram o mundial, e se estendeu até dias apdés ao final da
competi¢cdo, quando as equipes de televisdo reexportaram os equipamentos importados,
temporariamente, para cobertura do evento.

No atendimento aos turistas estrangeiros em geral e para a importacdo de diversas
estruturas temporarias utilizadas para a organizagao e realiza¢do das competicdes.
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* Durante o evento, nos 15 aeroportos internacionais envolvidos, a Receita Federal
mobilizou um contingente adicional de 232 servidores, significando 97% de incremento
da forca fiscalizatéria, de modo a bem atender o significativo aumento da demanda de
passageiros e cargas. Foram realizados 62 atendimentos as delegagdes esportivas
estrangeiras participantes da competicdo por meio de operagdes integradas com diversos
orgios federais, tais como a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), o
Sistema de Vigilancia Agropecudria Internacional (Vigiagro), o Instituto Brasileiro do
Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (Ibama) e o Departamento de
Policia Federal (DPF). A 4* RF foi sede de jogos da Copa em Recife e Natal, e as
alfandegas nos aeroportos destas 2 cidades tiveram relevante participagdo. Outro
destaque foi o alfandegamento do novo aeroporto internacional de Natal, localizado em
Sao Gongalo do Amarante, que foi construido do zero, e exigiu grande esforco da
Comissao Regional de Alfandegamento e da IRF Parnamirim para ser alfandegado a
tempo do evento.

Outra operacao realizada pela Receita Federal que também merece destaque ¢ a Operagao

GOL 14, realizada em conjunto com a Organiza¢do Mundial das Aduanas (OMA), a qual teve como
foco o combate a importagdo de produtos contrafeitos, em especial os relacionados a grandes
eventos esportivos. No decorrer da operagdo, foram fiscalizadas em todo o Brasil mais de 200
unidades de carga nos principais portos do pais e retidas, aproximadamente, 720 mil mercadorias.

Dentre as inumeras a¢des implementadas de forma conjunta e integrada entre as unidades
aduaneiras de todo o Brasil, ao longo de 2014, estao:

* No ambito do despacho aduaneiro de importagdo e exporta¢dao, o volume de comércio ¢

operacionalizado por meio das declaragdes aduaneiras, Declaragdes de Importacdo —
DI/DSI e Declaragdes de Exportagdo — DE/DSE, processadas pela Receita Federal. A 4°
RF desembaragou 38.702 DI, tendo havido recolhimentos de tributos vinculados ao
despacho aduaneiro de importagdo no montante de 3,4 bilhdes de reais. Esse niimero
tende a aumentar, haja vista que ha acdes originadas em 2014 ainda em fase de
execucdo, bem como a abertura de procedimento interno de revisdao de tributos, juros e
multas langados pela fiscalizacdo em importagdes anteriores.

* No ambito da atividade gerir canais de conferéncia de operadores de comércio exterior, a
analise dos ultimos 12 anos mostra que a capacidade de conferéncia e a gestdo de risco
evoluiram, de forma a permitir a maior fluidez ao comércio, conforme mostram os dois
graficos seguintes e, a0 mesmo tempo, a aumentar o grau de eficicia na selegdo e a
efetividade da atuacdo da RFB no combate as irregularidades nas operacdes de
importagdo e exportacao.

* No controle de bens de viajantes, um total de 20,23 milhdes de passageiros circularam
pelos aeroportos internacionais brasileiros, quantidade 2,2% superior a de 2013 (19,79
milhdes). Pelos aeroportos da 4* RF circularam 395 mil passageiros, e foram recolhidos
impostos ¢ multas sobre bagagem acompanhada no valor de 2,1 milhdes de reais, e
houve aplicacdo da penalidade de perdimento em mercadorias cujo montante alcancou
242 mil reais.

Tendo em vista o elevado crescimento do trafego aéreo internacional e a realizagdo de
grandes eventos esportivos internacionais no Pais, a Receita Federal tem planejado e executado
investimentos com o objetivo de adequar os seus servigos aos padrdes internacionais de agilidade e
seguranga. Entre as principais iniciativas da RFB na conjuntura apresentada, merecem destaque as
que aperfeicoam o controle aduaneiro de viajantes.

A Receita Federal disponibilizou para download a nova versdao do App Viajantes da Receita
Federal, na qual os viajantes t€ém acesso ao modulo da forma off-line da e-DBV, ou seja, na qual a
declaragdo de bens podera ser preenchida, em smartphones ou tablets, sem a necessidade de
conexdo com a internet. Dessa forma, os passageiros podem preencher os dados da declaracdo e
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calcular o imposto devido durante o voo. A conex@o com a internet sera necessaria apenas na hora
de transmitir a declaracdo a Receita Federal.

Quadro 1.4.D - MACROPROCESSO SEGURANCA JURIDICA E SOLUCAO DE LITIGIOS

Macroprocesso Seguranca Juridica e Solucio de Litigios
Finalistico
Descricio Areas Insumos Fornecedores Produtos e Servigos Principais
Responsaveis Clientes
- Formular propostas de |- Sutri (Cocaj, |- Demandas, - Cidadaos. - Apresentagao de proposta |- PGFN.
legislag@o tributaria. Cosit e DRJ).  |propostas, -Orgiosda |de - CARF.
- Julgar recursos - Superintendén- |estudos, analises. |administracdo |Legislacdo Tributaria. - Ministro da
administrativos fiscais. |cias Regionais. |- Processos publica. - Julgamento dos recursos  |Fazenda.
- Acompanhar administrativos e |- Pessoas administrativos fiscais em |- Presidéncia
julgamentos de judiciais. juridicas. primeira instancia. da
processos - Informagdes - Acompanhamento do Republica.
administrativos e armazenadas em julgamento de processos - Organismos
judiciais. sistemas. administrativos e judiciais. | Internacionais.
- Formular atos - Legislagoes - Solugdes de consultas sobre
interpretativos e diversas, a interpretagdo da legislagdo
normativos. julgados, tributéria e aduaneira.
consultas. - Formulacado de atos

Fonte: Copav e Areas Responsaveis

normativos.

A Subsecretaria de Tributacdo e Contencioso (Sutri), composta pela Coordenacao-Geral de
Tributacdo (Cosit), pela Coordenacdo-Geral de Contencioso Administrativo e Judicial (Cocaj) e
pelas Delegacias da Receita Federal do Brasil de Julgamento (DRJ), atua majoritariamente no
Macroprocesso “Seguranga Juridica e Solugdo de Litigio”. Esse Macroprocesso ¢ composto pelo
conjunto de quatro processos de trabalho, os quais serdo descritos a seguir, considerando os
principais resultados de 2014:

=>» Processo: Formular Propostas de Legislacao Tributaria e Aduaneira:

Obs.: esse processo ¢ conduzido apenas pelo Orgdo Central da RFB.

=>» Processo: Julgar recursos administrativos fiscais:

Obs.: esse processo ¢ conduzido apenas pelo Orgdo Central da RFB.

= Processo: Acompanhar julecamentos de processos administrativos e judiciais:

Obs.: esse processo ¢ conduzido apenas pelo Orgdo Central da RFB.

=> Processo: Formular atos interpretativos e normativos:

Em 2014 foram mapeados os subprocessos Solucionar Consultas Externas e Solucionar Recurso
ou Representacdo de Divergéncia e avangou-se no mapeamento dos subprocessos Solucionar
Consultas Internas, Formular Atos Normativos e Formular Atos Interpretativos, os quais tém
conclusdo prevista para o inicio de 2015.

Abaixo estdo descritos os principais resultados do processo de acordo com as suas trés

principais atividades:

1) Realizar solucées de consultas.
No estoque inicial de 2014 havia 7 processos de consultas externas, tendo sido recebidos
mais 232 processos para analise no decorrer do ano. Desse total, foram solucionadas pela
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Disit/SRRF04 208 processos de consultas por meio de declaragdes de ineficacia, solugdes de
consulta vinculada e minutas de solugao de consulta para apreciacao da Cosit.

Em relagdo as consultas internas, ao estoque inicial zerado somaram-se 2 processos de
consultas internas que foram solucionadas e 8 mensagens com questionamentos resolvidos
por meio de Orientagdo Interna da Disit/SRRF04 ou informag¢ao do ato normativo que tratou

do tema.

2) Formular atos normativos.
A DISIT04 supervisiona o Grupo de Trabalho do Regulamento da Contribuigdo para o
PIS/Pasep e da Cofins (GT-RPC), constituido através da Portaria RFB n® 1.217, de 18 de
junho de 2014, salientando que essa coordenagdo data de anos anteriores quando fora
instituido por intermédio da Portaria Cosit n° 3.636, de 9 de novembro de 2011. No
exercicio de 2014 houve a participacdo nas minutas do decreto de atualizacdo do
Regulamento do PIS/Cofins e da medida provisoria de institui¢ado da Contribuicdo sobre a

Receita Bruta (em substitui¢do a Contribuicao para o PIS/Pasep e a Cofins).

Quadro 1.4.E - MACROPROCESSO INTERACAO COM A SOCIEDADE

Mac.rop'r 9cesso Interacdo com a Sociedade
Finalistico
Descricao Areas Produtos e Principais
o] Insumos Fornecedores . ]
Responsaveis Servicos Clientes

- Desenvolver - Suara (Coaef  Sugestoes. - Ouvidoria. - Atendimento aos [ Sociedade.
moral tributaria. e Cocad). - Reclamacdes. - Unidades da contribuintes. - Contribuintes.
- Gerir cadastro de - Ascom. - Noticias. Receita - Alimentacdo e - Servidores.
pessoas e bens. - Ouvidoria. Pesquisas de Federal. manutencao do - Orgdos publicos.
- Prestar orientagdo - Avaliagdo. - Imprensa. cadastro. - Outros entes
e atendimento. Superintendén- - Fatos relevantes € contribuintes. - Alimentagdo e federados.
- Gerir canais de  [cias Regionais noticias de interesse| FGV. manutengdo da - Imprensa /
comunicagdo com ae Unidades dos diversos publicos pagina da RFB na |jornalistas.

sociedade.

Fonte: Copav e Areas Responsaveis

Locais.

da RFB, incluindo
acoes de combate
contrabando,
descaminho, pirataria e
trafico de drogas.

- Campanhas, dicas e
mensagens de interesse
da RFB.

Resultado da
prestagdo de servigos ¢

demais agoes,
legislagdo  pertinente,
projetos  estratégicos,

processos internos e o
balango dos principais
fatos que envolveram a
RFB.

Noticias do
relativas a RFB.

dig

- Gestores de
contetdo da

dinternet das

unidades da RFB.

- Equipes que
atuam diretamente
na repressao a
ilicitos aduaneiros.
- Administracdo da
RFB.

- Todas as unidades
da RFB.

- Empresa de
clipping.

- Produtora de
video.

- Secom/PR.

Internet.

- Acoes de
[Educagdo Fiscal e
moral tributaria,
incluidas parcerias
com outras
institui¢oes.

- Atividades de
ouvidoria.

- Comunicagao
externa.

O macroprocesso Interacao com a Sociedade abrange o desenvolvimento de atividades que
dizem respeito ao relacionamento da RFB com a sociedade e que sdo operacionalizados em varias
areas da organizagao.
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=> Processo: Desenvolver Moral Tributaria:

Esse processo possui dois campos de atuagao:

1. Desenvolver Moral Tributéria Interna: compreende desenvolver um conjunto de valores,
principios e acdes que norteiem as atividades dos servidores e da Administracdo Tributdria e
Aduaneira para a criagdio de um ambiente propicio ao cumprimento voluntirio das obrigagdes
tributarias e aduaneiras;

2. Desenvolver Moral Tributaria Externa: contempla o desenvolvimento, por meio da
Administragdo Tributaria e Aduaneira, de um conjunto de valores, principios e agdes que motivem
os contribuintes a cumprirem voluntariamente as suas obrigacdes tributarias e aduaneiras.

A Coordenacao de Atendimento e Educacdo Fiscal (Coaef) atua nas seguintes atividades:

* Realizar agdes de educacao fiscal;

* Realizar e estimular agdes de desenvolvimento de moral tributaria da Institui¢do e da

sociedade; e,

* Realizar, em parceria com outras institui¢des, acdes de educacdo fiscal e moral

tributaria.

Em 2014, o foco das agdes de educacdo fiscal promovidas pela RFB esteve voltado a
estudantes universitarios e a profissionais da area contadbil e aduaneira. Ao longo do ano, foram
realizados 1.020 eventos de Educagdo Fiscal na 4* Regido Fiscal, quantidade superior a de 2013
(868).

No mesmo sentido, o programa de visitagdo as unidades aduaneiras, conhecido como “A
Receita Federal Convida: conhega a nossa Aduana”, demonstrou, mais uma vez, ser um exemplo de
sucesso no alinhamento das agdes de educacdo fiscal aos objetivos estratégicos da Instituigdo.
Ocorrido em 18 de novembro de 2014, no qual foram recebidos, em 5 unidades da 4* Regido Fiscal,
mais de 190 visitantes.

=> Processo: Prestar Orientacio e Atendimento:

A RFB atua na orientagdo e atendimento ao cidaddo nas formas presencial e eletronica e,
além de gerir parcerias para a orientagdo e o atendimento, também estimula a¢des que facilitem,
tanto o cumprimento, como a prevencao de erros na prestacao das obrigacdes tributarias.

Durante o ano de 2014, a fim de atender com qualidade o volume de solicitagdes presenciais
e ndo presenciais, foi dado andamento aos seguintes projetos: Modernizagdo do Atendimento
Presencial; Novo Portal de Atendimento ao Contribuinte; Visdo Integrada do Atendimento (VIA);
Integracdo do Atendimento de Tributos Internos e Aduana; e Modelo de Autoatendimento
Orientado — Fases 2 e 3.

As medidas adotadas em 2014 que contribuiram para a execu¢do desses projetos foram:

* Entrada em vigor da Instrucdo Normativa n° 1.412, de 22 de novembro de 2013, que
dispde sobre a transmissdo e a entrega de documentos digitais para juntada a processo
digital ou a dossi€ digital de atendimento e que vem dar maior celeridade ao atendimento
e conveniéncia ao contribuinte na entrega de sua documentagao.

* A implantacdo da Declaragdo e Informacdes sobre Obras (Diso) por meio da Internet
trouxe a simplificacdo da regularizagdo de obras junto a Receita Federal, agilizando o
atendimento, com redugdo significativa do tempo de atendimento do servigo, diminuigao
da quantidade de documentos a serem apresentados ao 6rgdo, além da redugdo do
numero de contribuintes em nossas Unidades.

* Publicagdo da Instru¢do Normativa n° 1.511, de 6 de novembro de 2014 que, dispondo
sobre o Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, trouxe um importante avango na
simplificacdo da baixa da inscricdo no CNPJ, facilitando a obtengdo do servico pelo
contribuinte e simplificando o atendimento prestado pela Receita Federal.
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* Publicagdo da Portaria MF n° 358, de 5 de setembro de 2014, com a qual foi alcangada a
unificagdo das certiddoes negativas que fazem prova da regularidade fiscal de todos os
tributos federais, inclusive as contribuicdes previdenciarias, trazendo maior
simplificacdo e facilidade na obtencdo do servigo pelos contribuintes e, a0 mesmo
tempo, redugdo de custos para a Administragao Tributaria.

Os Resultados de 2014 podem ser observados na tabela a seguir, que mostra, também, o
numero de atendimentos ao contribuinte no ano de 2013.

Tabela auxiliar — INDICADORES DE ATENDIMENTO AO CONTRIBUINTE

Tipos e Indicadores de atendimentos ao contribuinte | Numero de Atendimentos 2014

1 Atendimento Presencial 1.431.978
2 Tempo Médio de Espera 14m e 36s
3 e-CAC 4.463.076
4 CPF em Conveniadas 1.400.583
5 TMEI15 90,22%
6 Autoatendimento Orientado 63.398

Total (soma das linhas 1,3,4 e 6) 7.359.035

Fonte: SAGA e Estatisticas da RFB

Obs.: O “Tempo Médio de Espera” e o “TMEI15” foi registrado no periodo de Fevereiro/2014 a
Dezembro/2014, pois a Coaef para o ano de 2014 desconsiderou o més de Janeiro para apuragao do
indicador de TME.

O atendimento eletronico teve destaque com o uso massivo do Portal e-CAC. No ano de
2014, foram mais de 4 milhdes de servigos acessados por meio desse Portal na 4* Regido Fiscal.
Esse numero ¢ 3 vezes maior que a quantidade de atendimentos presenciais realizados no mesmo
periodo, que foi de 1.431.978.

E importante salientar que o volume de servigos prestados de maneira eletrénica tende a
aumentar ainda mais, ja que a RFB tem investido, intensamente, no desenvolvimento de aplicativos
para dispositivos moveis. Um exemplo € o desenvolvimento, em 2014, do “app atendimento”, um
aplicativo que vai possibilitar, ainda nos primeiros meses de 2015, que o contribuinte agende o seu
servico e, ainda, realize a avaliacdo do atendimento prestado pela RFB.

=>» Processo: Gerir Canais de Comunica¢io com a Sociedade

Devido a sua finalidade, jurisdicdo e complexidade, a RFB ¢ uma Institui¢do que necessita
atuar de forma ampla e diversa com os seus diferentes publicos ou clientes (contribuintes,
servidores, orgaos publicos, outros entes federados e imprensa/jornalistas). Em decorréncia disso, a
RFB atua nesse processo, principalmente, por meio da Assessoria de Comunicagdo Social da
Receita Federal (Ascom) e da Ouvidoria.

As principais agdes implementadas por essas areas para o alcance de resultados do Processo
Gerir Canais de Comunica¢ao com a Sociedade, todas de ambito nacional, sao:

* Internet: O sitio da RFB na internet ¢ um dos mais acessados do Brasil, onde o
contribuinte pode encontrar enorme gama de informagdes e servigos. Para facilitar o
acesso ¢ a disposicao das funcionalidades, a Receita Federal deu curso a um projeto para
modernizacdo do sitio, reformulando o leiaute e a forma de alimentacdo do conteudo
disponivel. Agora, o sitio da RFB na Internet estd mais atraente e melhor organizado e
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em conformidade com o padrao IDG (Identidade Digital de Governo). A nova forma de
gestdo do conteudo passa a ser descentralizada, o que permite maior agilidade na
alimentacdo das informagdes das diversas unidades da RFB que servem de insumos para
o Sitio.

Sitio Operacao Fronteira Blindada: localizado dentro do sitio da RFB na Internet, o
blog Operagdo Fronteira Blindada divulga, em tempo real, noticias de combate
permanente a contrabando, descaminho, pirataria e trafico de drogas, sobretudo nas
regides de fronteira. As informagdes sdo inseridas pelas equipes que atuam diretamente
na area de repressao aos ilicitos.

Facebook: em 09/12/2014, a Receita Federal ingressou no Facebook, atualmente a
maior rede social do mundo, com o objetivo de ficar mais proxima do cidaddo. A pagina
da RFB no Facebook ¢ mais um canal de divulgacdo dessa Instituicdo. As regras de uso
deixam claro que ndo se trata de um canal de atendimento ao contribuinte. Por meio
dessa rede social, a Receita Federal pretende estabelecer lagos menos formais no
relacionamento com o contribuinte Pessoa Fisica por meio da disseminagdo de
campanhas, dicas e mensagens de interesse oriundas da administragao.

Campanhas Publicitarias de Utilidade Publica: em 2014 houve duas campanhas
publicitarias de utilidade publica, a “IRPF 2014” ¢ a “Aduana da Receita Federal”,
realizadas por meio da Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica
(Secom/PR) e veiculadas através da internet, radio, televisdo e revistas. Voltando a fazer
anuncios na midia depois de muitos anos, a RFB demonstra preocupagdo em prestar
informagdes ao contribuinte e, a0 mesmo tempo, fortalecer a imagem da nossa
Institui¢do junto a opinido publica.

Durante o ano de 2014, foi dada continuidade a iniciativas anteriormente implementadas que
contribuem para o alcance dos resultados do Processo Gerir Canais de Comunicagdo com a
Sociedade. No a&mbito nacional temos:

Revista Fato Gerador: a Revista Fato Gerador contribui para a producao e a divulgagao
de informagdes de interesse da midia e da sociedade. Estd disponivel em formato
impresso e eletronico e publica o resultado semestral das agdes fiscais, dos projetos
estratégicos e do balanco dos principais fatos que envolveram a RFB no periodo a partir
de contribui¢des de todas as areas da Institui¢do. Para os administradores do Orgdo, a
revista representa material de consulta pratico, atualizado e Util no contato com a
imprensa e com os outros o0rgdos. Para os servidores, permite acompanhar a¢des das
diferentes areas, proporcionando uma visdo integrada da RFB. Para a sociedade, o
caderno possibilita que a Receita preste contas das suas atribuicdes legais.

Relatorio Anual de Atividades Receita Federal 2013: foi o primeiro relatério, criado
para atender ao Principio da Transparéncia e divulgar as realizagdes da Instituicdo que
nem sempre chegam ao conhecimento do grande publico, como aquelas decorrentes dos
seus processos internos. Ao dar visibilidade a projetos como de Tecnologia da
Informagdo ou de Gestdo de Pessoas, a RFB facilita a troca de experiéncias com outras
administrac¢des tributdrias e 6rgaos publicos e a busca constante pelas melhores praticas
na administra¢ao publica. Esse Relatorio foi publicado em 2014 também serve como um
registro historico para que, no futuro, seja possivel acompanhar a evolucdo dos
processos de trabalho da Instituicdo. Tal como a Revista Fato Gerador, o Relatorio de
Atividades recebe as contribui¢oes vindas de todos os setores da Receita Federal.
Identidade Visual da RFB: para gerir a sua identidade visual, a Receita padronizou a
forma de utilizagdo da sua marca nas mais diversas aplicacdes. Veiculos, fachadas,
instalagdes e uniformes sao alguns dos itens padronizados com o propoésito de fortalecer
a imagem da Instituicdo por meio do refor¢o da identidade visual institucional. As
unidades podem se orientar a respeito do uso da marca da RFB por meio de consulta as
instrugdes e defini¢cdes a respeito contidas no Manual de Identidade Visual da RFB, que
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¢ atualizado sempre que necessario.

e TV Receita: a TV Receita divulga videos institucionais, especiais e programas
jornalisticos, nos quais os temas relevantes ¢ de interesse do servidor sao tratados em
entrevistas, debates e reportagens. H4, ainda, transmissdo de eventos ao vivo, que sdo
gravados para veiculacdo no mesmo dia ou posteriormente. A TV Receita objetiva tornar
a divulgacdo institucional mais atraente e dindmica, de modo a contribuir para maior
integracdo do o6rgao. Em 2014, foi efetuada a contratacdo de uma produtora de video,
aumentando, significativamente, a capacidade de producdo da TV Receita. Os assuntos
tratados se originam de colaboragdes e iniciativas nascidas nas unidades da Instituigao.

*  Youtube: No canal da TV Receita no Youtube, os servidores da RFB e o ptiblico em
geral podem acompanhar as principais noticias relacionadas a Instituicdo que foram
produzidas e veiculadas pela imprensa. Assim, quem nao conseguir assistir as
reportagens nos meios tradicionais pode acompanhar a Receita na midia pelo Youtube.

No ambito regional, destacamos:

* Atendimento a Imprensa: o servico de atendimento a Imprensa da RFB encaminha as
demandas da imprensa por noticias relacionada as unidades pertinentes, prestando,
igualmente, suporte ¢ assessoria as areas técnicas na elaboragdo das suas agdes de
esclarecimentos para a imprensa e demais publicos acerca de atos e fatos protagonizados
pela RFB ou dos quais ela faga parte.

e Acompanhamento da Midia - Clipping de Noticias: a RFB faz o acompanhamento da
midia através de clipping diario de noticias, enviado pelo sistema de correio eletronico -
"Notes" - aos seus funcionarios com informagdes provenientes das noticias dos jornais
de circulagdo nacional e regional, que se referem, direta ou indiretamente, 8 RFB. Esse
mecanismo permite que os funcionérios conhegam o que se passa na imprensa a respeito
da Institui¢3o.

A Ouvidoria da RFB representa um canal de didlogo entre o cidaddo e a RFB, na busca pela
continua melhoria dos servigos prestados. Nesse sentido, a partir do recebimento das mensagens
dos seus usuarios-cidadaos, ela coordena as atividades de exame, encaminhamento para as areas
responsaveis pelo contetido das mensagens, respostas e solucdes das demandas.

No decorrer do exercicio de 2014 foram recepcionadas 2.440 mensagens na Ouvidoria da
Receita Federal da 4* Regido Fiscal, com média mensal de 203 manifestagdes. Isso corresponde a
um aumento de 18% em relagdo ao ano de 2013.

Quanto ao tipo de mensagem, foram contabilizadas:
- 22 Elogios.
- 3 Sugestdes.
- 125 Denuncia
- 155 Solicitagdes diversas.
- 585 Pedidos de Informacao.
- 1.550 Reclamacgoes.

Pertinente comentar que estd em fase de implantacdo, para o exercicio de 2015, um sistema

de relatorios que permitird apurar e avaliar todas as melhorias implementadas nos servigos
prestados pela Receita Federal em decorréncia das demandas trabalhadas na Ouvidoria.

=>» Processo: Gerir cadastro de pessoas e bens

A gestdo de cadastros da RFB constitui importante elo da Administracdo Publica com a
coletividade e representa a infraestrutura dos processos de trabalho da Instituigdo por administrar,
disciplinar e monitorar o acesso e o fornecimento de informacdes dos cadastros das pessoas fisicas,
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das pessoas juridicas e de informagdes previdencidrias, bem como realizar estudos, projetos e
articulacao institucional, interna e externa, na sua area de competéncia.

As informagdes cadastrais custodiadas pela Receita Federal seguem as diretrizes
estabelecidas pela Lei n® 12.527/2011, que regulamenta o direito constitucional de acesso dos
cidadaos as informacgdes publicas.

O gerenciamento das atividades de cadastro estdo baseados nos seguintes preceitos:
autenticidade, integridade, disponibilidade e sigilo, atributos que garantem a confiabilidade e grande
interesse no intercambio de informagoes.

Principais atividades do processo:

» Identificar e localizar corretamente pessoas e bens sujeitos e passiveis de tributacao.

* Discriminar perfis de contribuintes com indicacdo das obrigacdes tributdrias a que esta

sujeito de maneira atualizada e dinamica.

* Permitir o interciAmbio interno ¢ externo de informacdes e a retroalimentacdo das
informagdes dos contribuintes, inclusive com cruzamento de informacdes de terceiros,
garantindo a qualidade da informagao ao longo do tempo.

* Apoiar a administragdo de riscos.

Visando implantar um novo modelo cadastral, estd sendo desenvolvido o Programa de
Integracdo dos Cadastros Fiscais (CadFisc), o qual é composto por 8 (oito) projetos, todos
integrados, visando a revitalizacdo dos cadastros da RFB e fundamentados em trés pilares
cadastrais, Pessoa Fisica, Pessoa Juridica e Imodveis. O programa prevé, como resultado, a
integracao de todos os temas de cadastros com agregacdo de atributos tributarios, previdenciarios e
aduaneiros, cumprindo a funcdo de ser, respectivamente, o cadastro fiscal de pessoas fisicas,
juridicas e bens imoéveis.

Os 8 projetos que compdem o Programa sao:

* Pessoa Juridica: Novo CNPJ, REDESIM, CNAE e PUC 5 - atributos previdenciarios no

cadastro PJ;

* Pessoa Fisica: Novo CPF e PUCS - atributos previdencidrios no cadastro PF — Cadastro
de Atividades Econdomicas da Pessoa Fiscia (CAEPF).

* Imoveis: Cadastro Nacional de Imoveis Rurais (CNIR); Sistema de Gestdo de
Informacdes Territoriais do Brasil (SINTER); CAFIR WEB e Coletor do CAFIR; PUC —
5 — Cadastro Nacional de Obras.
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O Subitem 2.3 — Demonstracao da execucao das atividades de correicao no ambito da Unidade
Jurisdicionada, pertencente ao Item 2, Parte A - Contetidos Gerais, Anexo II, da DN TCU n°
134/2013, nao faz parte do Relatorio de Gestdo desta Superintendéncia Regional, pois a
administra¢io da unidade de correigdo é realizada no Orgdo Central e as informagdes relacionadas a
este Subitem serdo apresentadas no Relatorio de Gestdo do Orgdo Central da RFB.

2.1 - Estruturas de Governanca

Segundo o Referencial Basico de Governanca (RBG), aprovado pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU), conforme a Portaria TCU n° 25, de 29 de janeiro de 2014 "a Governanga no setor
publico compreende, essencialmente, os mecanismos de liderancga, estratégia e controle postos em
pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuacdo da gestdo, com vistas a condugao de politicas
publicas e a prestacao de servicos de interesse da sociedade."

Nesse sentido, as boas praticas de governanca estdo relacionadas a adogdo de boas praticas
desses mecanismos por parte da Administragdo Publica, para que as fungdes de governancga (avaliar,
direcionar e monitorar) sejam executadas de forma satisfatoria.

Sao exemplos de agdes para uma boa governanga: os controles internos dos 6rgaos; a gestao
e analise de riscos; a criagdo de planos estratégicos; a defini¢do e monitoramento de indicadores e
metas; a contratacdo de bons servidores; a criacdo de programas de capacitacdo ¢ avaliagao de
servidores; a transparéncia; a gestdo da Tecnologia da Informacao, entre outros.

Atualmente, a RFB possui 8 instancias de governanga que otimizam a busca tanto pela
melhoria continua de sua gestdo, como pela maior qualidade e eficiéncia dos servigos prestados a
sociedade. Dessas oito instancias, seis sdo parte integrante da estrutura do Orgdo Central da RFB:
Coordenagao-Geral de Auditoria Interna, Corregedoria da RFB, Comissdo de Etica, Comité de
Politica Tributaria, Comité de Execug¢do Or¢amentaria ¢ Comité de Tecnologia sdo estruturas do
Orgdo Central. Sio relevantes para a estrutura de governanga desta Superintendéncia, as seguintes
instancias:

a) Nucleo Estratégico da RFB

Quanto a estratégia, na RFB ndo ha uma estrutura formal de governanca. No entanto, com a
finalidade de analisar se os resultados da Instituicdo estdo sendo alcangados, o Nucleo Estratégico
da RFB avalia e acompanha as Iniciativas Estratégicas, periodicamente, com a realizagao de
Reunides de Avaliacdo Estratégicas (RAE).

A RAE ¢ organizada pelo Gabinete do Secretario, com apoio metodologico da Coordenagao-
Geral de Planejamento, Organizagdo e Avaliacdo Institucional (Copav). O Nucleo Estratégico da
RFB possui os seguintes membros: Secretario da Receita Federal do Brasil, Secretario-Adjunto da
Receita Federal do Brasil, Subsecretario de Gestdo Corporativa, Subsecretario de Arrecadagdo e
Atendimento, Subsecretario de Aduana e Relagdes Internacionais, Subsecretario de Fiscalizagao,
Subsecretario de Tributacao e Contencioso, titulares das 9 Unidades de Assessoramento Direto ao
Secretario e os 10 Superintendentes Regionais da RFB.

As Reunides sdo realizadas trimestralmente e t€ém o objetivo de monitorar a execugdo da
estratégia e, avaliar, analisar e definir mudangas de rumos a serem adotadas, caso sejam necessarias.
Antes das reunides, a Copav avalia os resultados obtidos a partir dos desempenhos estratégicos do
respectivo periodo e, em acordo com os Subsecretdrios, decide quais objetivos e indicadores
estratégicos devem pautar a reunido e, assim, serem objetos de avaliagdo e andlise por seus
membros. Desse modo, a RAE contribui para a boa governanga da RFB, na medida que subsidia os
processos de avaliacdo, direcionamento ¢ monitoramento da Estratégia Institucional pelo Nucleo
Estratégico da RFB.
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b) Ouvidoria Interna

Quanto a Ouvidoria, na RFB ndo hd uma estrutura formal de governanca. Entretanto, hd uma
estrutura de Ouvidoria Interna responsavel por receber, examinar ¢ encaminhar as mensagens dos
cidadaos, referentes a procedimentos e agdes de agentes e unidades, no ambito da RFB.

A Ouvidoria Interna, composta por Unidades Central e Regionais da RFB, atua como canal
de didlogo entre o cidaddo e a RFB, de modo que as manifestagdes decorrentes do exercicio da
cidadania provoquem continua melhoria dos servigos prestados.

A Ouvidoria da RFB faz parte do Sistema de Ouvidoria do Ministério da Fazenda (MF), o
qual ¢ composto por uma rede de ouvidorias, hierarquicamente distribuidas por areas de
competéncia e jurisdi¢ao, coordenadas por uma Ouvidoria-Geral.

As mensagens advindas da sociedade sdo recepcionadas, primeiramente, pelo Sistema
Ouvidor (SisOuvidor) do MF, onde sdo classificadas por tipo de mensagem (elogio, sugestdo,
solicitagdao de informagdo, dentncia ou reclamagao), classificadas por tipo de servigo e repassadas
as Unidades Central e Regionais da RFB.

As 5 formas de recepcdo das mensagens sdao: portal da ouvidoria na internet
http://portal.ouvidoria.fazenda.gov.br/; call center da ouvidoria pelo ntimero: 0800.702.1111;
correspondéncias e fax; formularios proprios, disponiveis nos Centros de Atendimento aos
Contribuintes (CAC); e pessoalmente. Uma vez recebidas, cem por cento das mensagens sdo
respondidas aos cidadaos, sendo o prazo maximo para resposta de até trinta dias.

De acordo com o seu conteudo, o tratamento das mensagens ¢ realizado por diferentes areas
da RFB. Os pedidos de informagao, normalmente, sdo respondidos pela Ouvidoria da Unidade
Central; as dentincias relativas a sonegacdo sdo encaminhadas e respondidas pelas Divisdes de
Fiscalizagao e as referentes a desvios de conduta de servidor a Corregedoria; os elogios, sugestdes €
reclamacdes sdo encaminhados as chefias das divisdes responsaveis para conhecimento e
providéncias; e as reclamagoes relativas a TI sdo direcionadas ao setor, mediante chamados de
intervengdo, com prioridade de atendimento.

Como resultado do processo de recebimento, exame, encaminhamento, respostas ¢ medidas
de corre¢do e saneamento relativas as mensagens, sdo elaborados os relatorios de informagdes
gerenciais, encaminhados aos respectivos gestores.

2.2 - Avalia¢ao do Funcionamento dos Controles Internos

O Quadro 2.2.A - AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS DA UJ
foi transferido para o ANEXO I deste Relatorio de Gestdo, conforme determinacdo contida no
Anexo III da Decisao Normativa TCU n° 134, de 4 de dezembro de 2013, letra “B”, item 6, posto
ocupar mais de uma pagina.

Analise critica e comentarios relevantes:

Os dados inseridos no Quadro 2.2.A foram apurados por pesquisa realizada junto a todos os
gestores das unidades locais da jurisdi¢do da UJ, adotando-se o valor que ocorreu com maior
frequéncia em cada item, a moda estatistica.

Como resultado, temos que a alta administracdo das UGs vinculadas a esta UJ entende que
os controles internos sao relevantes para a obtencao dos objetivos institucionais, € nesse sentido,
reconhece a necessidade de um constante aprimoramento, aprofundando a manualizacdo dos
processos de trabalho, a gestao de riscos e o monitoramento.

O tema referente a avalia¢do de risco e os procedimentos envolvidos sdo uma cultura recente
na RFB, que vem sendo gradativamente aperfeicoada por iniciativas adotadas pelo Orgdo Central,
que entendemos ser de grande importancia para se alcangar uma maior ¢ melhor forma de controle
das atividades dessa Secretaria.
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Quanto ao tépico Comunicagdo e Informagdo, entendemos que a RFB dispde de uma 6tima
estrutura para disseminar de forma rapida as informacdes relevantes, alcangando os gestores e todos
os demais servidores. Além do e-mail corporativo (Lotus Notes), ha ainda a Intranet da Receita
Federal, onde sdo publicadas diversas informagdes relevantes ao desempenho dos trabalhos e
tomadas de decisdo. Mais recentemente se implantou na RFB a ferramenta denominada Conexao
Receita, uma plataforma de rede social corporativa que estimula a formagao de grupos de estudo ou
trabalho, e o compartilhamento de informagdes.

Finalmente, cabe destacar que desde junho 2013, com publicada a Portaria RFB n°773/2013,
foi aprovado o Codigo de Conduta dos Agentes em Exercicio na RFB, instrumento balizador da
conduta ética para as decisoes cotidianas dos servidores desta Institui¢do, o que representou um
grande avango no tema.
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Nao serao apresentadas neste Relatorio de Gestao Informagdes sobre a elaboragdo e divulgacio da
“Carta de Servicos ao Cidadao” (subitem 3.2 da Parte A - Contetidos Gerais, Anexo II, da DN
TCU n° 134/2013), pois tanto a elaboragcdo quanto a divulga¢do da Carta de Servigos em sitio
eletronico sdo de responsabilidade do Orgdo Central e, por esse motivo, as informagdes
relacionadas a este subitem serdo apresentadas no Relatorio de Gestdo do Orgdo Central da RFB.

Nao serdo apresentadas neste Relatorio de Gestdo informagdes sobre os “Resultados da Avaliacao
do Desempenho da Unidade Jurisdicionada na Prestacio de Servi¢cos ao Cidadao” (subitem 3.5
da Parte A - Conteudos Gerais, Anexo II, da DN TCU n° 134/2013), pois nesta Regido Fiscal nao
foram realizadas pesquisas de satisfagdo junto aos usudrios dos servigos. Essas pesquisas,
normalmente, sio decididas e realizadas pelo Orgdo Central e, por esse motivo, as informagdes

relacionadas a este subitem serdo apresentadas no Relatorio de Gestdo do Orgdo Central da RFB.

3.1 - Canais de Acesso do Cidadao

A Ouvidoria da Receita Federal faz parte do Sistema de Ouvidoria do Ministério da Fazenda
MF.

As mensagens advindas da sociedade sao recepcionadas pelo Sistema Ouvidor (Sisouvidor)
do MF, onde sdo classificadas por tipo de mensagem (elogio, sugestdo, solicitagdo de informacao,
denuncia, ou reclamagao), registradas e classificada por tipo de servigo.

J4

O registro de mensagens ¢ centralizado na Ouvidoria-Geral em Brasilia, que repassa as
mensagens para todo o Brasil, respeitando o assunto tratado e a jurisdicdo de cada Ouvidoria
regional. As mensagens podem ser apresentadas pelo portal da ouvidoria na internet:
http://portal.ouvidoria.fazenda.gov.br/; pelo call center da ouvidoria, que atende pelo nimero
080.702.1111, por correspondéncias, fax, formularios proprios disponiveis nos Centros de
Atendimento aos Contribuintes — CAC, ou mesmo pessoalmente.

A Ouvidoria das Unidades Centrais trata as mensagens de ambito geral e as mensagens
relativas a Tecnologia da Informacdo. Compete também a Ouvidoria da Unidade Central a
supervisao das ouvidorias regionais.

Cem por cento das mensagens sao respondidas aos cidaddos, € o prazo maximo para
resposta € de até trinta dias sendo que setenta e nove por cento das mensagens recebidas foram
respondidas dentro do més de recebimento.

Na 4* Regiao Fiscal, a Ouvidoria de Atendimento estd presente em todas as delegacias,
havendo dois ouvidores por unidade para que ndo haja prejuizo no trabalho executado em
decorréncia de férias ou licengas.

Questdoes mais relevantes tais como as reclamagdes acerca do atendimento e da
impossibilidade de realizacdo de agendamento sdo encaminhadas diretamente aos gestores das
unidades e chefias do atendimento para que sejam avaliadas e construidas estratégias de contorno.

Hé um continuo esfor¢o para capacitar os ouvidores regionais de forma que haja um minimo
de reativagdes de mensagens: as reativagdes ocorrem por causa da nao satisfagdo do contribuinte
com a resposta oferecida pela Ouvidoria. Por isso, cada mensagem ¢ analisada individualmente,
com consulta a sistemas e aos setores responsaveis a fim de que a informagao repassada seja clara e
condizente com a realidade do fatos.

Na Superintendéncia da 4°RF, também ha um ouvidor na Divisao de Fiscalizacdo que trata
especificamente de denuncias relacionadas a apropriagdes indébitas e/ou a sonegacdo, as quais
ensejardo pesquisas por parte das Unidades Locais para a verificagdo da procedéncia das mesmas e
definigdo se serd iniciado algum procedimento fiscal diante dos fatos apresentados.
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3.2 - Mecanismos para medir a Satisfacio dos Produtos e Servicos

Demonstracao dos resultados de eventuais pesquisas de opinido feitas nos ultimos trés ulti-
mos anos com cidaddos em geral, segmentos organizados da sociedade ou usuarios dos produtos e
servigos resultantes da atuacdo do 6rgao ou entidade. Em novembro de 2013 foi realizada uma pes-
quisa de imagem da Secretaria da Receita Federal do Brasil, conforme informacdes abaixo.

Notas sobre a metodologia (1)
Objetivo: Avaliar a imagem da Instituigdo junto ao seu publico externo, visando fornecer
informacgdes que permitam subsidiar tomadas de decisdo e planejamento estratégico.
Pesquisa: Quantitativa
M¢étodo: Entrevista pessoal.
Populacdo: O publico ¢ divido em dois segmentos:
» Pessoa Fisica - Cidadéo brasileiro que tenha CPF em seu proprio nome; e,
» Pessoa Juridica - Representantes de empresas junto & RFB.

Periodo: As entrevistas foram realizadas entre os dias 10 de setembro e 20 de outubro de 2013.

Notas sobre a metodologia (2)
Amostra e Erro amostral: Foram realizadas 3.000 entrevistas, distribuidas da seguinte forma, com
seus respectivos erros amostrais, a um nivel de confianga de 95,5%:

Tabela Auxiliar - DISTRIBUICAO DE ENTREVISTAS

. TOTAL P +PF) PESSO4 FiSICA PESS0 4 JURIDICA
REGIAD - " -
POPULACAD |AMOSTRA HE:SSDT POPULACAD (AMOSTRA ﬁi?ﬂHSDT POPULACAD |AMOSTRA ERRO
1ls 15415105 340 ¥ 13.964.305 250 0¥ 1450797 a0 10%
23 11655471 3a0 o % 10952785 300 % FO5.686 a0 11%
32 152158447 120 7 14.355.031 150 g ¥ g635.530 40 16%
4z 16.655.4135 250 ¥ 15.657.935 200 7 250.430 50 14%
52 13.841.255 140 g% 12875788 1ao 10% 955467 40 1a%
G 19130285 170 g% 17.577.358 a0 10% 1.552.930 70 11%
7 13762744 a00 4%, 13.153.544 350 o ¥ 1.404.200 150 g ¥
g 43522939 750 A%, 39.238.577 550 A%, 4 554.562 200 7
e 17.024.439 140 g% 15.327.586 1ao 10% 1 696.553 40 16%
10s 11.344.337 140 g ¥ 10.169.475 1ao 10% 1175562 40 16%
TOTAL | 183.856.958| 3000 1.8% 168.277.285| 2200 2,1% 15.579.673 800 35%

Notas sobre a metodologia (3)
Ponderagdo dos dados: Os dados sdo ponderados em fungdo do peso relativo do nimero de CPF e
CNPIJ nas respectivas unidades da seguinte forma:
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Tabela Auxiliar - PONDERACAO DE DADOS

B PESSOA ASICA PESSO4 JURIDICA
REGIAD . .
POPULACAD [AMOSTRA % MULTIPLICADOR | POPULACAD |AMODSTRA % MULTIPLICADOR
12 13964303 250 8% 0,7 30253 1450.797| 90 9% 0527744
2% 10952785 200 7% 0,477310 705 686 & 5% 0452955
8 14355081 150 9% 1,251156 863 386 40 6% 1108349
42 15657983 200 9% 1,023536 980 430 50 6% 1006851
52 12575783 100 5% 1653337 965 467 40 5% 1239393
g2 17577353 100 10% 2,298004 1552930| 70 10% 1139162
73 18158544| 350 11% 0678282 1604.200| 150 10% 0549160
g2 32238377 550 23% 0932703 4534.562| 200 29% 1177062
a1 15327586| 100 9% 2003876 1636853 40 11% 2173291
102 10163475| 100 6% 1,329523 1175.362| 40 8% 1503340
TOTAL |168.277.285] 2200 100% - 15.579.673| 800 100% --

E também pela propor¢ao de PF e PJ:

Tabela auxiliar - PROPORCAO PF x PJ

TIPO | POPULACAO | AMOSTRA % MULTIPLICADOR
FE 168,277 285 2200 22% 1248085
Pl 15.578.673 500 3% 0.5317763
TOTAL |183.856.958| 3000 100% -

Notas sobre a metodologia (4)

Apresentacdo dos Resultados:

Todas as perguntas apresentam o indice de entrevistados que, por alguma razdo, nio a
responderam.

Para titulo de avaliagio de cada pergunta, sdo excluidos os questiondrios que nao
responderam a pergunta. Desse modo, as tabulagdes de frequéncia, bem como o célculo da média,
sdo apurados levando-se em conta apenas os questionarios que tiveram a questao respondida.

Todos os resultados sdo apresentados por total, e, quando a base estatistica ¢ significativa,
segmentados por Tipo, Atendimento e Unidade.

Todos os resultados segmentados sdo testados estatisticamente (Teste T e Teste Z), e,
quando ha alguma diferenga ao nivel de 95% de significancia, ocorre uma sinalizagdo em vermelho
nos quadros.

Os dados, sempre que possivel, sio comparados com os resultados obtidos na pesquisa
realizada em 2010. E, nesse caso, também ¢ feito um teste estatistico para apontar se a diferenca
entre os dois resultados (o de 2010 e o atual) ¢, estatisticamente, significativo. Em caso positivo, e
para maior, o resultado deste ano estd assinalado em roxo.

Notas sobre a metodologia (5)

Testes Estatisticos

Os testes T ¢ Z sdo dois Testes de Hipoteses, de Métodos Paramétricos utilizados em
Pesquisa de Marketing para comparagdo de uma média (numero absoluto) ou de uma porcentagem
(mimero relativo - %) de uma populacdo total com a respectiva média ou porcentagem de uma
subpopulagdo (segmento).
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O Nivel de significancia dessa comparagdo aponta o quao diferente (ou ndo diferente) sao
esses dois valores comparados. Pode ser de 99%, 98%, 95% ou 90%. O padrdo utilizado nas
Pesquisas de Marketing ¢ de 95% de significancia.

Notas sobre a metodologia (6)

Testes Estatisticos

Todos os resultados segmentados sao testados estatisticamente (Teste T e Teste Z). Quando
se encontrou um percentual na amostra segmentada com uma diferenca significativa (ao nivel de
95% de significancia) em relacdo a amostra geral, esses percentuais foram assinalados em vermelho
nos respectivos quadros. Ou seja, sempre que as diferencas encontradas entre os resultados
segmentados e o resultado total da pesquisa forem expressivas e consistentes (vale dizer,
significativas ao nivel de 95%) e que, portanto, ndo foram um mero efeito do acaso, esses
percentuais foram assinalados em vermelho.

No caso da comparagdo dos resultados das duas pesquisas (de 2010 e 2013), os Testes
utilizados sdo os mesmos, o Teste T e o Teste Z com a ressalva de que sdo para amostras diferentes.

Notas sobre a metodologia (7)

Testes Estatisticos

O fato de existirem resultados segmentados ndo assinalados em vermelho ndo os invalida de
forma alguma. Simplesmente indica que as diferencas em relagdo a média nacional ndo apresentam
o nivel de significancia-padrdo estabelecido.

Todos os resultados obtidos (médias nacionais € amostras segmentadas) sao consistentes
com a margem de erro e nivel de confianga calculados para a amostra global e para cada
subamostra. Por outro lado, os valores assinalados em vermelho nos ddo uma informacao adicional.

Assim, se as diferencas observadas forem consideradas como uma informagdo importante
para subsidiar iniciativas gerenciais para aprofundar o conhecimento de um determinado segmento
(regido, categoria de servidor, tipo de contribuinte, etc.), os segmentos cujos valores foram
assinalados em vermelho, indicariam uma ordem de prioridade para intervengdes.

Notas sobre a metodologia (8)

Escala de Likert

Em vérias perguntas ¢ utilizado o recurso de Pesquisa de Opinido e de Marketing conhecido
como “Escala de Likert”, que consiste numa “régua” de 5 graus adaptada as necessidades do que se
deseja avaliar.

A nota mais baixa (1) € sempre associada ao conceito mais negativo, ao passo que a nota 5 ¢
associada ao conceito mais positivo. Vale destacar que a nota intermedidria, 3, refere-se aqueles que
nao tém opinido formada sobre o assunto perguntado.

Ao final, ¢ sempre calculada uma média levando-se em consideracdes as frequéncias das 5
opgoes da Escala de Likert.

Deve-se ter um cuidado especial quando a média se posicionar muito préxima do valor
intermediario (3) porque podem existir duas interpretacoes:

- Elevado indice de entrevistados sem opinido formada; ou

- Dicotomia expressiva entre os extremos da Escala de Likert.
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PLANO AMOSTRAL
PONDERADO

Plano Amostral — Ponderado
Classificacao Por Total

Pessoa Juridica que compareceu a alguma
agéncia ou posto de atendimento da Receita
representando a empresa onde trabalha no ano
passado/2012 ou inicio de 2013

5%

Pessoa Juridica que nao compareceu a
nenhuma agéncia ou posto de atendimento da
Receita no ano passado/2012 ou inicio de
2013, mas que representa ou responde pela
empresa onde trabalha junto a Receita

Pessoa Fisica que compareceu a alguma
agéncia ou posto de atendimento da Receita no 43%
ano passado /201 2 ou inicio de 2013

Pessoa Fisica que ndo compareceu a alguma
agéncia ou posto de atendimento da Receita no
ano passado /2012 ou inicio de 2013

48%

Base: Total da amostra: 3.000 entrevistas

P.2: Em relagdo a Receita Federal, como vocé se classifica? Estimulada — RU

Plano Amostral — Ponderado

Area Por Total
19 RF - 8% 19 RF — 9%
20 RF - 7% 29RF - 5%
3% RF - 9% 39RF - 6%
40 RF - 9% ST 40 RF - 6%
50 RF - 8% 50 RF - 6%
6° RF - 10% 69 RF - 10%
7°RF - 11% 72 RF - 10%
8% RF - 23% 82 RF - 29%
9% RF - 9% 90 RF - 12%
10° RF - 6% 1092 RF - 8%

BPF Pl

Base: Total da amostra: 3.000 entrevistas

P.54: Estado/Unidade da Federagao e Cidade. Espontanea — RU
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PLANO AMOSTRAL
NAO PONDERADO

Plano Amostral — Nao Ponderado
Classificacao

Por Total

Pessoa Juridica que compareceu a alguma
agéncia ou posto de atendimento da Receita
representando a empresa onde trabalha no

ano passado /2012 ou inicio de 2013

Pessoa Juridica que nao compareceu a
nenhuma agéncia ou posto de atendimento da
Receita no ano passado /2012 ou inicio de
2013, mas que representa ou responde pela
empresa onde trabalha junto a Receita

Pessoa Fisica que compareceu a alguma
agéncia ou posto de atendimento da Receita no
ano passado/ 2012 ou inicio de 2013

Pessoa Fisica que nao compareceu a alguma
agéncia ou posto de atendimento da Receita no
ano passado /2012 ou inicio de 2013

Base: Total da amostra: 3.000 entrevistas

P.2: Em relagdo a Receita Federal, como vocé se classifica? Estimulada - RU

Plano Amostral — Nao Ponderado

Area

19 RF - 11%
29 RF — 14%,

39RF - 7%

40 RF 904

59 RF - 5% 3%
69 RF — 5%

79 RF - 16%

89 RF - 25%

92 RF - 5%

10° RF - 5%

27%

Base: Total da amostra: 3.000 entrevistas

P.54: Estado/Unidade da Federacio e Cidade. Espontinea — RU

Por Total

1°RF - 11%
2° RF - 10%
32 RF - 5%
42 BF — 6%
5% RF — 5%
6% RF — 9%
FRRFE  199%
8% RF - 25%
9%-REF — 3%0,
10° RF - 5%
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Imagem da Secretaria da Receita Federal - Apresentacio de Resultados

P.4: Quando vocé pensa na RECEITA FEDERAL DO BRASIL, qual a primeira palavra que lhe
vem a cabega? Espontanea - RU

P.4) A palavra associada a RFB (por Total e Unidade)

Principais respostas (gga?)l) Unidade

1*RF|2*°RF|3"RF| 4*RF | 5°RF | 6°RF | 7"RF | 8*RF | 9°RF | 10 RF

(340) | (380) | (190) | (250) | (140) | (170) | (500) | (750) | (140) | (140)
Tributos / impostos 27% | 42% | 32% | 41% | 33% | 21% | 23% | 19% | 23% | 14% 34%
Imposto de renda 21% | 11% | 17% | 8% | 9% 21% 8% 25% | 37% | 26% 15%
CPF 13% | 6% | 18% | 10% | 6% 22% 6% 8% 22% 7% 8%
Ledo 5% | 3% | 5% | 8% | 5% 2% 4% 14% 2% 8% 1%
Fiscalizagdo / fiscal 4% | 7% | 4% | 3% 4% 1% 7% 3% 3% 7% 5%
Burocracia 4% | 3% | 2% | 6% | 6% 5% 12% 7% 0% 1% 2%
Cobranca 3% | 2% | 4% | 6% 4% 1% 3% 3% 1% 1% 9%
Competéncia 3% | 4% | 2% | 4% | 4% 5% 4% 0% 0% 2% 6%
f;g:ézma Fodordel o 1o | 1% | 1% | 5% | 4% | 7% | 1% | 1% | 1% | 3%
Dinheiro 2% | 4% | 2% | 1% | 4% 6% 3% 2% 1% 3% -
Orgdo Federal 2% | 2% | 1% | 1% 2% 3% 8% 1% 0% 5% 3%
Sonegacdo de impostos | 2% | 3% | 1% | 1% 5% 1% - 2% 2% 4% 3%
Dosumentagoes Mo | 3% | 3% | 1% | 1% | 3% | o% | 2% | o% | - 6%
Responsabilidade 1% | 2% | 2% | 1% 1% 1% 2% 0% 2% 1% -
Governo Federal 1% | 2% | 0% | 1% 1% 2% 5% 1% - 2% 1%
Corrupgio 1% | 0% | 0% | 0% 1% 0% 3% 1% 1% 2% -
Pagar / pagamento 1% | 0% | 0% - 1% 1% - 1% 0% 5% -
Policia Federal 1% | 1% | 1% - - - - 2% 1% 2% 2%
Taxas / juros 1% | 1% - 1% - - 0% 2% 1% 1% 0%
CNPJ 1% - 0% | 3% - 0% - 0% 1% - -
Divida 1% | 2% | 2% | 1% 1% 1% - 0% 0% - -
Outros 1% | 1% | 3% | 2% | 6% - 4% 3% 2% 3% 2%
Nao sabe 1% - 0% - 1% - 1% 3% 0% 5% -

Base: Total da amostra
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P.5: Quais s3o as fungdes da RECEITA FEDERAL DO BRASIL? Para que serve a RECEITA

FEDERAL DO BRASIL? Espontanea - RM

P.5) As Fung¢oes da RFB (por Total e Unidade)

4O Total .
Principais respostas (3000) Unidade

1* RF (2? RF|3? RF| 4" RF |5" RF |6* RF|7* RF | 8 RF | 9* RF | 10 RF

(340) [(380)|(190)| (250) | (140) | (170) | (500) | (750) | (140) | (140)
MISSAO CORRETA 94% | 89% | 98% | 99% | 94% | 96% | 96% | 87% | 95% | 90% | 95%
gﬁi‘;to‘g“e faz arrecadagdo dos| yeo. | 550, | 589 | 43% | 52% | 46% | 60% | 51% | 40% | 42% | 39%
r(zrgglﬁzﬂgzi é;‘;ama freancela /1 ago | 200 | 42% | 35% | 30% | 28% | 24% | 18% | 38% | 14% | 21%
Orgio responsavel pela
arrecadacdo do imposto de renda /| 22% 11% | 11% | 24% | 13% | 25% | 8% | 23% | 37% | 16% | 27%
recebe declaragio
Orgio que fiscaliza a sonegacio 18% | 16% | 27% | 21% | 26% | 30% | 15% | 15% | 15% | 16% | 4%
Orgdo que fiscaliza os tributos 11% 13% | 10% | 6% | 11% | 5% | 8% | 14% | 7% | 21% | 21%
Orglo que cadastra / cancela o g0 | g0 | 5104 2106 | 9% | 179% | 3% | 2% | 4% | 5% | 14%
CNPJ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S;ii‘;sq;frigisg:lfgS‘i’saganh"s a5 gop | 79 | 10% | 14% | 11% | 17% | 6% | 5% | 5% | 5% | 4%
Fiscaliza as fronteiras / alfandega | 6% 7% 4% | 4% | 6% | 6% | 0% | 7% | 9% | 7% 4%
Orienta os contribuintes 1% - 4% - - - 8% - - - -
MISSAO ERRADA 14% 17% | 21% | 13% | 12% | 19% | 7% | 13% | 11% | 19% 17%
Orgdo que legaliza os documentos| 4% 4% 2% | 3% | 3% | 4% | 1% | 5% | 1% | 7% 14%
Orgio que administra
entrada/saida de recursos nos| 3% 6% 3% | 3% | 5% | 1% - 4% | 2% | 7% 1%
cofres publicos
Tirar o passaporte 2% 1% 1% - 1% | 1% - 1% | 5% | 2% -
Scor‘ll::nia"giagaisque mveste a1 yor | 1% | 5% | 5% | 1% | - | 0% | 1% | 1% | 1% | -
Cuida dos aeroportos 1% 1% 1% | 1% | 1% | 6% - 0% | 1% | 1% -
grs%ﬁ‘guigao gzsf;?j:%' Pelal o | o | 3% | 0% | 1% | 3% | - | 1% | 0% | 1% | -
Orgdo que controla o fisco do pais| 1% 2% 0% - 1% | 2% - 1% | 1% - 1%
%%fg i r(e%ﬁgzsa gtzc;lme“tos 1% | 0% | 2% | 0% | 0% | 1% | 4% | - | 0% | - -
Parcelamento de débitos 1% 0% 3% | 1% - 2% | 0% | 0% - - -
Outras 1% 0% 1% | 0% | 1% | 0% | 2% | 1% | 0% | 1% 1%
Nio sabe 3% 5% - - 1% | 2% | 2% | 7% | 2% | 3% 0%

Obs.: A soma dos percentuais das respostas excede 100% porque a pergunta é de respostas

multiplas, isto €, os entrevistados podiam dar mais de uma resposta.
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Quadro resumo: P.6A, 6B, 6C, 6D, 6E, 6F e 6G (por Total e Unidade)

Total Unidade

1* RF | 2* RF |3? RF|4" RF|5" RF|6" RF|7* RF |8 RF 9" RF| 10" RF

A RECEITA FEDERAL DO BRASIL
¢ um oOrgdo publico burocratico e
moroso na solucdo de questdes que
envolvem o contribuinte

2,01 | 2,08 | 2,48 | 1,882,223 2,16 198 |1,92| 1,66 | 2,10 | 249

A RECEITA FEDERAL DO BRASIL

¢ um Orgdo compromissado com a 404 | 391 | 402 | 4,08 | 3,81 | 4,19 | 3,74 | 4,02 | 4,30 | 4,00 | 4,19
situagdo econOmica brasileira

A RECEITA FEDERAL DO BRASIL
¢ um 6rgdo transparente e confiavel 3,71 | 3,63 | 3,74 | 4,04 | 3,53 | 3,67 | 3,34 | 3,40 | 3,80 | 3,85 | 4,21

A RECEITA FEDERAL DO BRASIL

& um orgao que combate a sonegacio | 403 | 3,95 | 4,05 | 4,00 | 395 | 3,75 | 4,01 | 3,89 | 435 | 387 | 421

A RECEITA FEDERAL DO BRASIL

¢ um orgio que busca melhorar o) 3931 373 | 396 |4,07|3,60|3,92 (3,53 (3,77 | 427 | 4,05 | 4,07
atendimento prestado aos contribuintes

A RECEITA FEDERAL DO BRASIL
¢ um orgdo que favorece o
cumprimento das obrigages tributarias| 423 | 4,19 | 4,37 | 4,11 | 4,00 | 4,32 | 4,38 | 4,04 | 435 | 4,16 | 4,30
pelos contribuintes (pagamento dos
impostos, entrega de declaragdes etc.)

A RECEITA FEDERAL DO BRASIL
¢ um Orgdo que investe em novas
tecnologias e na informatizacao de seus
Servicos

4,06 | 3,93 | 4,10 | 4,12 | 3,79 | 4,13 | 4,07 | 3,95 | 4,21 | 4,02 | 4,06

Base filtro: respondeu a pergunta

Média na escala de 1 a 5: Discorda totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao tem opinido
formada (3), Concorda parcialmente (4), Concorda totalmente (5)

P.6A: Gostaria que vocé me dissesse o quanto vocé concorda ou discorda das seguintes afirmagdes
sobre a RECEITA FEDERAL DO BRASIL. Para isso, considere a seguinte escala: Discorda
totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao tem opinido formada (3), Concorda parcialmente (4)
e Concorda totalmente (5). Estimulada - RU

P.6A) “A RECEITA FEDERAL DO BRASIL ¢ um 6rgao publico burocratico € moroso na solugo
de questdes que envolvem o contribuinte”

Média na escala de 1 (concorda totalmente) a S (discorda totalmente)

Por Total e Unidade
NAO SABE 2% 3% 0% 1% 0% - 2% 3% 3% 4% 3%
AVALIOU 98% 97%  100% 99%  100% 100% 98% 97% 97%  96%  97%
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TOP 2 BOXES - CONCORDA 72%
Concorda totalmente (1) 34%
Concorda parcialmente (2) 38%
N&o concorda nem discorda (3) 13%
Discorda parcialmente (4) 9%

Discorda totalmente (5) 6%

BOTTOM 2 BOXES - DISCORDA 15%
MEDIA 2,01

71%
38%
33%
11%
8%
10%
18%
2,08

58%
18%
40%
15%
22%
5%
27%
2,48

75%
31%
44%
16%
7%
2%
9%
1,88

68%
26%
42%
11%
16%
5%
21%
2,23

70%
35%
35%
9%
13%
8%
21%
2,16

68%
42%
26%
16%
8%
8%
16%
1,98

70%
32%
38%
18%
10%
2%
12%
1,92

83%
37%
46%
13%
3%
1%
4%
1,66

72%
46%
26%
6%
10%
12%
22%
2,1

64%
26%
38%
9%
9%
18%
27%
2,49

Base: Total da amostra

P.6B: Gostaria que vocé me dissesse o quanto vocé€ concorda ou discorda das seguintes afirmagdes
sobre a RECEITA FEDERAL DO BRASIL. Para isso, considere a seguinte escala: Discorda to-
talmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao concorda nem discorda (3), Concorda parcialmente (4)
e Concorda totalmente (5). Estimulada - RU

P.6B) “A RECEITA FEDERAL DO BRASIL ¢ um 6rgao compromissado com a situagcdo economi-

ca brasileira”

Média na escala de 1 (discorda totalmente) a 5 (concorda totalmente)

Por Total e Unidade
NAO SABE 2% 3% 0% 1% 2% 1% 1% 2% 1% 1% 4%
AVALIOU 98% 97%  100% 99% 98% 99% 99%  98%  99%  99% = 96%
TOP 2 BOXES - CONCORDA 72% 68% 73% 81% 68% 82% 63% 71% 68% 81% 75%
Concorda totalmente (5) 31% 36% 31% 28% 27% 49% 35% 21% 25% 36% 34%
Concorda parcialmente (4) 41% 32% 42% 53% 41% 33% 28% 50% 43% 45% 41%
Néo concorda nem discorda (3) 17% 14% 14% 10% 11% 6% 15% 21% 30% 7% 17%
Discorda parcialmente (2) 6% 10% 8% 6% 17% 5% 9% 3% 2% 1% 5%
Discorda totalmente (1) 5% 8% 5% 3% 4% 7% 13% 5% - 11% 3%
BOTTOM 2 BOXES - DISCORDA 11% 18% 13% 9% 21% 12% 22% 8% 2% 12% 8%
MEDIA 4,04 391 402 4,08 381 419 3,74 4,02 430 4,00 4,19
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P.6C: Gostaria que vocé me dissesse o quanto vocé concorda ou discorda das seguintes afirmagdes
sobre a RECEITA FEDERAL DO BRASIL. Para isso, considere a seguinte escala: Discorda to-
talmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao concorda nem discorda (3), Concorda parcialmente (4)

e Concorda totalmente (5). Estimulada - RU

P.6C) “A RECEITA FEDERAL DO BRASIL ¢ um 6rgao transparente e confiavel”

Média na escala de 1 (discorda totalmente) a 5 (concorda totalmente)

Por Total e Unidade

NAO SABE 2% 3% 1% 3% 1% 1% 1% 4% 2% P 3%
AVALIOU 98% 97%  99% 97%  99% 99%  99% 96%  98% 100% 97%
TOP 2 BOXES - CONCORDA 62% 62% 62% 74% 60% 68% 52% 48% 61% 72% 65%
Concorda totalmente (5) 27% 31% 27% 31% 21% 34% 24% 17% 26% 30% 33%
Concorda parcialmente (4) 35% 31% 35% 43% 39% 34% 28% 31% 35% 42% 32%
Néo concorda nem discorda (3) 19% 14% 16% 13% 15% 7% 18% 30% 24% 11% 27%
Discorda parcialmente (2) 8% 11% 16% 10% 15% 11% 13% 8% 2% 6% 5%
Discorda totalmente (1) 11% 13% 6% 3% 10% 14% 17% 14% 13% 11% 3%
BOTTOM 2 BOXES - DISCORDA 19% 24% 22% 13% 25% 25% 30% 22% 15% 17% 8%
MEDIA 3,71 363 3,74 404 353 367 334 340 380 385 421

Base: Total da amostra
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P.6D: Gostaria que vocé me dissesse o quanto vocé concorda ou discorda das seguintes afirmagdes
sobre a RECEITA FEDERAL DO BRASIL. Para isso, considere a seguinte escala: Discorda
totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao concorda nem discorda (3), Concorda parcialmente

(4) e Concorda totalmente (5). Estimulada - RU
P.6D) “A RECEITA FEDERAL DO BRASIL ¢ um 6rgdo que combate a sonegagao”

Média na escala de 1 (discorda totalmente) a 5 (concorda totalmente)

Por Total e Unidade
NAO SABE 1% 3% 1% 1% 2% 2% = 2% 1% 2% 2%
AVALIOU 99% 97%  99%  99%  98%  98% 100% 98%  99%  98%  98%
TOP 2 BOXES - CONCORDA 74% 71% 73% 78% 75% 63% 70% 65% 84% 69% 79%%
Concorda totalmente (5) 32% 39% 36% 27% 28% 34% 43% 21% 31% 33% 34%
Concorda parcialmente (4) 42% 32% 37% 51% 47% 29% 27% 44% 53% 36% 45%
N&o concorda nem discorda (3) 15% 12% 13% 11% 11% 15% 14% 24% 15% 14% 13%
Discorda parcialmente (2) 6% 9% 10% 6% 10% 10% 7% 5% 1% 5% 7%
Discorda totalmente (1) 5% 8% 4% 5% 4% 12% 9% 6% - 12% 1%
BOTTOM 2 BOXES - DISCORDA 11% 17% 14% 11% 14% 22% 16% 11% 1% 17% 8%
MEDIA 4,05 395 405 400 395 375 401 389 435 387 421

Base: Total da amostra
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P.6E: Gostaria que vocé me dissesse o quanto vocé concorda ou discorda das seguintes afirmagdes
sobre a RECEITA FEDERAL DO BRASIL. Para isso, considere a seguinte escala: Discorda
totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao concorda nem discorda (3), Concorda parcialmente
(4) e Concorda totalmente (5). Estimulada - RU

P.6E) “A RECEITA FEDERAL DO BRASIL ¢ um 6rgao que busca melhorar o atendimento pres-
tado aos contribuintes”

Média na escala de 1 (discorda totalmente) a 5 (concorda totalmente)

Por Total e Unidade
NAO SABE 2% 4% 1% 1% 3% 1% 2% 2% 1% 3% 3%
AVALIOU 98% 96% 99% 99% 97% 99% 98% 98% 99% 97% 97%

TOP 2 BOXES - CONCORDA 69% 67% 70% 74% 60% 73% 61% 64% 71% 80% 74%
Concorda totalmente (5) 27% 30% 28% 23% 24% 37% 26% 16% 26% 38% 31%
Concorda parcialmente (4) 42% 37% 42% 51% 36% 36% 35% 48% 45% 42% 43%
Néo concorda nem discorda (3) 17% 12% 16% 18% 15% 10% 13% 23% 26% 8% 15%
Discorda parcialmente (2) 8% 10% 11% 7% 17% 8% 11% 6% 3% 3% 9%

Discorda totalmente (1) 6% 11% 3% 1% 8% 9% 15% 7% 0% 9% 2%

BOTTOM 2 BOXES - DISCORDA 14% 21% 14% 8% 25% 17% 26% 13% 3% 12% 11%
MEDIA 393 373 396 407 360 392 353 377 427 4,05 4,07

Base: Total da amostra
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P.6F: Gostaria que vocé me dissesse o quanto vocé concorda ou discorda das seguintes afirmagdes
sobre a RECEITA FEDERAL DO BRASIL. Para isso, considere a seguinte escala: Discorda
totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao concorda nem discorda (3), Concorda parcialmente
(4) e Concorda totalmente (5). Estimulada - RU

P.6F) “A RECEITA FEDERAL ¢ um 6rgao que favorece o cumprimento das obrigagdes tributarias
pelos contribuintes (pagamento dos impostos, entrega de declaragdes, etc.)”

Média na escala de 1 (discorda totalmente) a 5 (concorda totalmente)

Por Total e Unidade
NAO SABE 1% 2% 2% 1% 3% 1% 1% 2% 1% 3% 0%
AVALIOU 99% 98% 98% 99% 97% 99% 99% 98% 99% 97% 100%
TOP 2 BOXES - CONCORDA 77% 77% 73% 73% 77% 65% 74% 71% 88% 84% 70%
Concorda totalmente (5) 38% 44% 36% 32% 34% 36% 61% 24% 34% 48% 43%
Concorda parcialmente (4) 39% 33% 37% 41% 43% 29% 13% 47% 54% 36% 27%
Né&o concorda nem discorda (3) 15% 12% 23% 17% 8% 30% 14% 21% 10% 5% 22%
Discorda parcialmente (2) 4% 7% 3% 7% 12% 1% 6% 3% 1% 2% 6%
Discorda totalmente (1) 4% 4% 1% 3% 3% 4% 6% 5% 1% 9% 2%
BOTTOM 2 BOXES - DISCORDA 8% 11% 4% 10% 15% 5% 12% 8% 2% 11% 8%
MEDIA 4,23 4,19 437 4,11 4,00 432 438 404 435 4,16 4,30

Base: Total da amostra
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P.6G: Gostaria que vocé me dissesse o quanto vocé€ concorda ou discorda das seguintes afirmacdes
sobre a RECEITA FEDERAL DO BRASIL. Para isso, considere a seguinte escala: Discorda
totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao concorda nem discorda (3), Concorda parcialmente
(4) e Concorda totalmente (5). Estimulada - RU

P.6G) “A RECEITA FEDERAL DO BRASIL ¢ um 6rgdo que investe em novas tecnologias ¢ na

informatizacgao de seus servigos”

Média na escala de 1 (discorda totalmente) a 5 (concorda totalmente)

Por Total e Unidade

NAO SABE 5% 12% 2% 3% 7% 2% 0% 4% 6% 3% 6%
AVALIOU 95% 88% 98% 97% 93% 98%  100% 96% 94% 97%  94%
TOP 2 BOXES - CONCORDA 70% 68% 72% 77% 68% 75% 63% 65% 71% 77% 63%
Concorda totalmente (5) 29% 39% 29% 30% 24% 40% 36% 21% 22% 36% 29%
Concorda parcialmente (4) 41% 29% 43% 47% 44% 35% 27% 44% 49% 41% 34%
N&o concorda nem discorda (3) 19% 14% 19% 14% 14% 12% 23% 25% 26% 10% 26%
Discorda parcialmente (2) 7% 10% 6% 7% 11% 9% 12% 4% 3% 3% 8%
Discorda totalmente (1) 4% 8% 3% 2% 7% 4% 2% 6% 0% 10% 3%
BOTTOM 2 BOXES - DISCORDA 11% 18% 9% 9%  18% 13% 14% 10% 3% 13% 11%
MEDIA 4,06 393 4,10 4,12 3,79 4,13 4,07 395 4,21 4,02 4,06

Base: Total da amostra
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P.7: Vamos avaliar a sua impressao sobre o corpo de funcionarios da Receita Federal do Brasil.
Que palavras vocé utilizaria para definir os funcionarios da Receita Federal do Brasil?
Espontanea - RM.

P.7) A Imagem dos Servidores da RFB
Por Total e Unidade

Total

(3000) Unidade

Principais respostas

1*RF [2*°RF| 3*RF |4°RF|5'RF |6°RF| 7°RF | 8" RF | 9°RF |10 RF
(340) | (380) | (190) |(250) | (140) | (170) | (500) | (750) | (140) | (140)

Sdo funcionarios
inteligentes / qualificados /| 39% | 44% | 46% | 43% | 31% | 61% | 43% | 20% 26% 56% 55%
competentes

Sao funcionarios
educados / atenciosos / 27% 28% | 23% | 32% | 26% | 55% | 16% | 24% 26% 29% 17%
gentis

Sao funcionarios lentos /

preguicosos / morosos 13% 8% 6% | 11% | 12% | 1% | 5% | 10% | 30% 5% 6%

Sao funcionarios

. 6% 9% 12% | 6% 2% | 10% | 4% 7% 2% 10% 8%
prestativos

Sao funcionarios

. } 6% 7% 2% 1% | 3% | 6% | 4% | 14% | 11% - 1%
exigentes /rigorosos

Sédo funcionarios ageis
/répidos /praticos
Sédo funcionarios

5% 5% 8% | 11% | 8% | 12% | 3% 3% 2% 3% 5%

descompromissados / 4% 4% 2% 5% 3% | 1% | 9% 5% 6% 2% 1%
desinteressados

Sdo funcionarios

desqualificados / 34% 4% 6% 4% 9% | 6% | 6% 3% 3% 1% 1%
despreparados

Sao funcionarios normais 3% 1% 0% 1% 3% - 2% 3% 7% 4% 1%
Sao funciondrios mal- 3% | 4% | 2% | 3% | 8% | 6% | - | 4% | 1% | 2% | 1%

educados / desatenciosos

Tratam as pessoas

friamente /sio arrogantes 3% 2% 7% 3% 1% | 3% | 5% 5% 3% 1% 0%

Sao funcionarios

compromissados / 3% 9% 1% 0% 2% | 9% | 2% - 4% - -
interessados
Sao funcionarios honestos 3% 4% 2% - 1% | 4% 1% 2% 2% 7% 5%

Séo funcionarios
corruptos / desonestos
Metade atende bem e a
outra metade compromete 2% 1% 4% 2% 2% | 5% | 7% 1% 1% - -
o trabalho

2% 0% 1% 1% 0% | 3% | 1% 2% 5% 3% -

Sdo funcionarios
concursados / publicos

Naio sabe 11% 8% 7% 9% | 18% - 12% | 16% 11% 10% 14%

2% 7% 1% 1% 2% | 4% | 4% 2% 1% - -

Base: Total da amostra

Obs.: A soma dos percentuais das respostas excede 100% porque a pergunta € de respostas
multiplas, isto €, os entrevistados podiam dar mais de uma resposta.
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3.3 — Acesso as Informacdes da Unidade Jurisdicionada

Conforme o Referencial Béasico de Governanga, aprovado pela Portaria TCU n°® 25/2014,
aplicavel a Orgdos e Entidades da Administragdo Publica, a transparéncia ¢ um dos componentes do
mecanismo de governan¢a denominado “controle”.

A transparéncia nos resultados e na forma de atuacdo da Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) ¢ de fundamental importincia para o alcance de sua finalidade e para o bom
desempenho de suas competéncias institucionais.

A Organizagdo, para ter transparéncia, deve divulgar oportunamente as questdes relevantes
relacionadas a organizacdao, inclusive sua situacdo financeira, desempenho, composicao e
governanga da organizagdo. A organizagdo deve dar transparéncia as informagdes, especialmente
para as de alta relevancia, que impactem os negdcios € que envolvam resultados, oportunidades e
riscos. A transparéncia, no entanto, ndo ¢ ilimitada, e hd informacdes que, de acordo com a
legislagdo, requerem salvaguarda.

A RFB busca facilitar o acesso a informagoes referentes as suas atividades utilizado-se de
diversos instrumentos de divulgacao.

A maioria dos instrumentos de divulgagio ¢ de responsabilidade do Orgdo Central da RFB,
e estardo informados no Relatorio de Gestdo do Orgdo Central.

Dentre esses instrumentos, destacamos a Carta de Servigos ao Cidadao, de responsabilidade
do Orgéo Central, disponibilizada no site do Ministério da Fazenda e no Portal da RFB.

Informamos que esta unidade nao possui pagina propria na internet, ¢ que quase todas
as informagdes de interesse dos usuarios como, por exemplo, acesso a servicos, legislacao,
orientacdes, enderecos, telefones e titulares das Unidades da Regido Fiscal sdo disponibilizadas no
portal da RFB, endereco http://idg.receita.fazenda.gov.br. Por meio desse portal, sao
disponibilizados /inks para outros portais de interesse dos usuarios dos servicos da RFB.

Quanto aos Relatérios de Gestdao da Unidade, Relatorios de Auditoria de Gestao e demais
documentos e informagdes correlatas, informamos que, devido a esta unidade ndo possuir pagina
propria na internet, a publicagio ¢é realizada pelo Orgdo Central, no endereco
http://idg.receita.fazenda.gov.br/sobre/auditorias.

Essa publica¢dao ocorre em cumprimento ao Decreto n® 5.481, de 30 de junho de 2005, que
alterou o Decreto n° 3.591, de 6 de setembro de 2000. A Portaria CGU n°® 262, de 30 de agosto de
2005, e a Norma de Execugdo n°® 01, aprovada pela Portaria CGU n°® 650, de 28 marco de 2014,
também orientam a forma de divulgagao.

Essas normas determinam que o Relatorio de Gestao, o Relatorio de Auditoria, o Certificado
de Auditoria, o Parecer do Orgdo de Controle Interno ¢ o Pronunciamento Ministerial devem ser
publicados no site da entidade na internet, no link “Processos de Contas Anuais”.

Além desses documentos, as normas determinam a publicagdo de informagdes
complementares, como 0os numeros dos processos, situagdo do julgamento dos processos pelo TCU,
entre outras.

A publicagao desses documentos também ¢ realizada no site do Ministério da Fazenda, no
link Auditoria da pagina de transparéncia ativa, em cumprimento a Lei n® 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informagdo), enderego http://www.fazenda.gov.br/acessoainformacao/.

Ressalta-se que, para alguns exercicios, ndo hé Relatério de Gestdo e/ou documentos do
Orgéo de Controle Interno e Pronunciamento Ministerial, tendo em vista que essa documentagio ¢
produzida de acordo com a previsdo normativa do Tribunal de Contas Unido (TCU). Em alguns
exercicios, o TCU dispensou esta unidade de apresentar Relatorio de Gestdo e/ou dispensou o
Orgio de Controle Interno de realizar a auditoria de contas.
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3.4 - Medidas relativas a Acessibilidade

Quanto a acessibilidade de deficientes auditivos aos servigos da Receita Federal, foi
indicada uma solu¢do de abrangéncia nacional pelo Orgio Central da RFB, a qual consiste na
implementa¢do de um servigo de intermediagdo por video.

Trata-se de solugdo tecnologica que possibilita a comunicacdo entre surdos e deficientes
auditivos e ouvintes, no caso, os atendentes da RFB. Com esse sistema, que devera funcionar a
partir de equipamentos a serem instalados em todas as unidades de atendimento, o contribuinte
podera ser atendido pelo servidor deste 6rgao que acionara o intérprete de Libras no equipamento,
realizando o atendimento.

Antes da implementagdo desta solucdo, entretanto, a area de TI deste 6rgao esta elaborando
Nota Técnica para Homologagdao do Produto, uma vez que qualquer aquisi¢do de solugdes
tecnologicas da RFB passa por esse controle. Varios itens estdo sendo estudados para possibilitar a
aprovacao desta solugdo no ambito da RFB, tais como banda minima requerida para que o sistema
funcione adequadamente, existéncia de criptografia na comunicacao da estacdo local com o servidor
do servico, existéncia de bateria interna do hardware, controle de acesso a estacdo local, suporte
técnico entre outros.

Apos a homologagao, deverao ser adquiridas aproximadamente 600 (seiscentas) unidades
deste equipamento, viabilizando a comunicacdo bilateral entre surdos e ouvintes, com a
intermediagdo de intérpretes de uma central de atendimento, integrando-os a sociedade.

Em nivel regional, visando a melhora da acessibilidade aos prédios das unidades da RFB
nesta regido fiscal, foi desenvolvido um Plano de Acessibilidade, contido no Plano de Engenharia
da 4°RF, o qual teve sua execucdo programada para os exercicios de 2013, 2014 e 2015. Em cada
desses anos seriam elaborados pela SRRF04 os projetos de arquitetura e os complementares de
engenharia, inclusive orgamentos e cadernos de encargos), cabendo as unidades locais a
responsabilidade pelas licitagdes e contratagdes, para execucao das obras e servigos. A distribuicao
das atividades de projeto e execucdo de servigos e obras encontra-se demonstrada na tabela anexa,
intitulada “Plano de Acessibilidade — 4* Regido Fiscal”. A meta era, portanto, chegar ao final do
exercicio de 2015 com todas as edificagcdes que abrigam as unidades da Receita Federal na 4*
Regido Fiscal dotadas de plena acessibilidade, nos termos preconizados pela legislagdo e normas
técnicas em vigor.

No curso de 2013, foram elaborados os projetos completos de acessibilidade previstos na
mencionada tabela, a exce¢do dos atinentes a DRF/Natal, ao CAC/Natal, a ARF/Goiana, a
ARF/Caico6 e a ARF/Currais Novos, que tiveram concluidos apenas os respectivos projetos
arquitetonicos, pelas razdes a seguir expostas. As edificacdes que abrigam as trés primeiras
unidades localizam-se em areas de preservagao historica (dos municipios de Natal e Goiana), razao
por que se submeteram a andlise prévia pelo Instituto do Patrimonio Historico e Artistico Nacional -
IPHAN e, posteriormente, tiveram iniciados seus processos de analise pelas Prefeituras dos
municipios em que se situam. SO apoOs as aprovagdes pelos 6rgdos competentes ¢ que seriam
elaborados os projetos complementares, os orgamentos € os cadernos de encargos.

No que se refere 2 ARF/Caicé e a ARF/Currais Novos - os dois ultimos projetos iniciados
em 2013, as acentuadas diferengas de nivel entre as edificagdes e as calgadas impuseram a
necessidade de realizar os levantamentos planialtimétricos dos respectivos terrenos, com vistas a
subsidiar os projetos com essas informagdes, necessarias para a subsequente construcao das rampas
de acesso; tal fato levou a dilatacdo do prazo de elaboragdo dos projetos, tendo sido encerrado o
ano de 2013 apenas com os projetos arquitetonicos destas duas unidades concluidos, ou seja, sem a
elaboragdo dos projetos complementares, orcamentos ¢ cadernos de encargos.

Em 2014, além da conclusdo dos projetos completos relativos as unidades mencionadas no
paragrafo anterior, seriam elaborados os projetos completos de acessibilidade de outras unidades,
como programagdo demonstrada na tabela denominada “Plano de Acessibilidade — 4* Regiao
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Fiscal”, contudo essa programacao foi prejudicada pela reducdo dréstica da equipe de projetos da
SRRF04.

A SRRF04 contava com uma “equipe de projetos”, composta por profissionais terceirizados
(duas arquitetas, um engenheiro civil € um engenheiro eletricista), coordenada por uma servidora
com graduagdo em Arquitetura. Tendo em vista que tal contrato de terceirizagdo expiraria em
31/12/2013, e o Plano de Engenharia da Receita Federal — nele incluido o Plano de Acessibilidade —
contemplava os exercicios de 2014 e 2015, a SRRF04 iniciou as providéncias no sentido de realizar
nova licitagdo para contratagdo de uma pessoa juridica especializada na prestacao de servigos de
apoio nas areas de Arquitetura e Engenharia durante o biénio 2014-2015, de modo a continuar a
contar com uma equipe técnica com a formacao profissional necessaria ao bom andamento dos
projetos e obras e, assim, cumprir as metas tragadas.

Contudo, no segundo semestre de 2013 foi realizado concurso publico para provimento de
cargos de nivel superior do Plano Especial de Cargos do Ministério da Fazenda - PECFAZ (Edital
Esaf n® 77/2013), com resultado final homologado em 25/11/2013, e, segundo o qual, a SRRF04
passaria a contar com trés profissionais da citada carreira, quais sejam, um arquiteto e dois
engenheiros. Diante deste fato e, tendo em conta a legislacao vigente, a realizagdo desse concurso
contendo vagas dessas areas para a 4°RF impediu a realiza¢do da licitacdo citada acima.

Entretanto, apesar da previsao do preenchimento de um cargo de Arquiteto e dois de
Engenheiro, apenas foi preenchida a vaga de arquitetura (nomeacdo e exercicio em 02/05/2014),
sendo que os dois engenheiros aprovados e classificados desistiram de assumir os cargos, € ao
mesmo tempo nao havia outros engenheiros aprovados para esta regido. Assim sendo, a SRRF04
permaneceu sem qualquer profissional de Engenharia e Arquitetura no periodo de janeiro a abril de
2014 e passou a contar unicamente com uma arquiteta, a partir de maio de 2014. Dessa forma, a
equipe de arquitetura que contava com duas arquitetas e dois engenheiros em 2013, ficou reduzida a
apenas uma arquiteta a partir do inicio de 2014, o que impediu o cumprimento do cronograma
estipulado para desenvolvimento dos projetos.

No que se refere a execucdo, cumpre informar que, em 2014, foram realizados pelas
unidades locais alguns dos servigos e obras cujos projetos ja haviam sido elaborados até 2013, com
o que foram dotadas de plena acessibilidade a ARF/Limoeiro, a ARF/Palmares e a IRF/Cabedelo.
Ja a DRF/Macei6, instalou elevador no seu edificio-sede e construiu rampas de acesso atendendo
aos critérios normativos de acessibilidade nos imdveis que abrigam a ARF/Arapiraca e a
ARF/Santana do Ipanema.

Um resumo do Plano de Acessibilidade da 4°Regido Fiscal, com descricdo das necessidades
das unidades locais diante da NBR-9050, foi inserido neste Relatorio de Gestdo, e se encontra no
ANEXO I deste Relatorio de Gestao, conforme determinag¢do contida no Anexo III da Decisdo
Normativa TCU n° 134, de 4 de dezembro de 2013, letra “B”, item 6, posto ocupar mais de uma
pagina.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - 4* REGIAO
FISCAL - SRRF 04

PRESTACAO DE CONTAS ORDINAR,IAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 4: Planejamento e Resultados Alcancados
(Item 4, Conteudo Geral, Parte A, Anexo II, DN TCU n° 134/2013)
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Os Quadros A.5.2.1 — Programa Tematico ¢ A.5.2.2 — Objetivo Fixado pelo PPA, ambos
contidos no subitem 5.2 — Programacdao Or¢amentaria ¢ Financeira e Resultados Alcancados,
pertencente ao Item 5, Parte A — Contetdos Gerais, Anexo II, da DN TCU n° 134/2013, nao faz
parte do Relatério de Gestao desta Superintendéncia Regional, pois a Secretaria da Receita Federal
do Brasil ndo ¢ gestora de Programa Tematico no ambito do PPA.

O Quadro A.5.2.3.2 — Acgao/Subtitulo — OFSS, contido no subitem 5.2 — Programacao
Orcamentaria e Financeira e Resultados Alcancados, pertencente ao Item 5, Parte A — Conteudos
Gerais, Anexo II, da DN TCU n°® 134/2013, ndo faz parte do Relatorio de Gestdo desta
Superintendéncia Regional, pois ndo ha subtitulos de agdes sob responsabilidade desta UJ.

O Quadro A.5.2.3.3 — Acdes Nao Previstas na LOA 2014 - Restos a Pagar Nao Processados,
contido no subitem 5.2 — Programacdo Orcamentdria e Financeira e Resultados Alcangados,
pertencente ao Item 5, Parte A — Contetidos Gerais, Anexo II, da DN TCU n° 134/2013, nao faz
parte do Relatério de Gestdo desta Superintendéncia Regional, pois ndo ha registros pertinentes ao
tema no ambito da 4°RF, para o exercicio de 2014.

O subitem 5.5 — Avaliacao sobre possiveis alteracoes significativas nos custos de produtos e/ou
servicos ofertados, pertencente ao Item 5, Parte A — Conteudos Gerais, Anexo II, da DN TCU n°
134/2013, nao faz parte do Relatério de Gestao desta Superintendéncia Regional, pois a gestdo do
assunto é realizada no Orgdo Central e as informacgdes relacionadas a este Subitem serdio
apresentadas no Relatorio de Gestdo do Orgdo Central da RFB.

Neste Relatorio de Gestdo ndo sao apresentadas informacdes sobre "Acompanhamento e
avaliacoes relacionadas a supervisiao de entidades publicas e privadas com contrato de gestao”
e “Acompanhamento das acdes e resultados relacionados a contratos de gestdo regidos pela Lei
9.637/1998” (itens 60 ¢ 61 da Parte B do Anexo II da Decisdo Normativa TCU n° 134/2013 -
Contetido Especifico), pois esta Unidade ndo tem a incumbéncia de supervisionar a execucao de
contratos de gestdao, nem ¢ signataria de contrato de gestao.

Neste Relatorio de Gestao nao sdo apresentadas informagdes sobre "Indicadores Especificos”, pois

esta Unidade ndo ¢ responsavel pela apresentacao dos referidos indicadores, conforme os itens 8, 9
e 16 da Parte B do Anexo II da Decisdo Normativa TCU n° 134/2013 - Conteudo Especifico.

4.1 - Planejamento da Unidade
A Estratégia da RFB, que ¢ o plano de trabalho dessa Institui¢do, ¢ formada por 4 instrumentos
basilares: a Cadeia de Valor, o Mapa Estratégico, o Painel de Desempenho e o Portfolio de Projetos

Estratégicos.

4.1.1 — Cadeia de Valor e Processos de Trabalho

No processo de formulagao da Estratégia para o periodo 2012-2015, foi incorporada a
constru¢do da Cadeia de Valor da RFB, que ¢ a representacdao grafica de como sdo organizados e
agrupados os processos de trabalho para que a Institui¢do cumpra sua Missdo e gere valor para os
seus clientes. Esse tema (Cadeia de Valor) ja foi detalhado no item 1.4 (Macroprocessos
Finalisticos).

Processos de Trabalho s3o o conjunto de recursos e de atividades inter-relacionadas ou
interativas que transformam insumos (entradas) em servigos/produtos (saidas), tendo como
principal resultado a agregacdo de valor ao cliente/cidaddo. As atividades envolvidas em um
processo normalmente utilizam como recursos pessoas, equipamentos, instalagdes, infraestrutura e
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sistemas de informagdo e estdo sujeitas a controles de politicas, regras, procedimentos operacionais,
indicadores e metas. Nesse contexto, a Gestdo de Processos ¢ uma abordagem conceitual que trata
processos como ativos que potencializam diretamente o desempenho de uma organizagio e orienta
a geragao de valor a partir do foco no cidadao/cliente e da visao sistémica das atividades.

4.1.2 - Mapa Estratégico

O Mapa Estratégico da RFB tem sua construcdo baseada na Cadeia de Valor e traduz a
Missdo, a Visdo e a Estratégia da RFB por meio de um conjunto abrangente de objetivos
interligados por relagdo de causa e efeito que devem direcionar o comportamento ¢ o desempenho
da Instituicdo para o alcance dos resultados desejados.

O Plano Estratégico em vigéncia abrange o Ciclo 2012-2015 e a vinculagdo desse plano com
suas competéncias constitucionais, legais e normativas pode ser demonstrada a partir do conjunto de
6 elementos que compdem esse Mapa: Missdo; Visdo; Objetivos Estratégicos de Resultados;
Objetivos Estratégicos de Processos Internos; Objetivos Estratégicos de Pessoas e Recursos; e
Valores. A seguir, a figura do Mapa Estratégico da Receita Federal do Brasil - Ciclo 2012-2015.

MAPA ESTRATEGICO RFB — CICLO 2012 /2015

MAPA ESTRATEGICO DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL 2012-2015

Missdo: @ Visho:
“Exercer a administracdo tributaria e aduaneira com justica "Ser uma insttuicdo de exceléncia em ad ministracdo
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RESULTADOS

Contribuir para o
fortalecimento do

Elevar o cumprimento
espontineo das
obrigagoes ributErias e
aduaneir as

Aumentar a percepc 30 Fortalecer a imagem da
de equidade na atuacgio ins titwicdo perante a
da institwicdo sociedade

Aproximar a

Arrecad ac 3o Efetiva da

s comeér cio exterior e
Potencial

a protecdo da sociedade

PROCESS0S INTERNOS

Reduzir o tempo entre
o vencimento do tributo
e o seu recolhimen to

Aumentar a Efetit\lridade Reduzir litigios Aprimorar e ampliar os
£ Sequranca D? hihut&hs e aduaneios e _"’E =
processos aduaneiros sociedade

Elevar a percepcio de
risco e a presenca fiscal

Aumentar a efetividade
dos mecanismos de For talecer a vigilancia e
garantia do credito repressao aduaneira
tributario

AR imorar a

par ticipacao da For alecer a

ins tituicdo na Conhecer o perfil For alecer as relagdes Comunicacse
formul acdo da politica e integral do contribuint= insbtucionais ins bty cat N
islacdo tribu tiria e SRR K CRE =
aduaneira

PESS50AS E RECURS0OS
uar a
Adequar o quadro de Assegurar solugdes de infraestrutura fisica e
pessoal as necessidades TI integradas e tecnologica as At-r_'.sn":_’ recursos e
ins titu cionais tempestivas necessidades otimizar sua aplica 5o
ins titwcion ais

[ Valores: Respeito ao cidad3o, Integridade, Leald ade com a institwicdo, Legalidade, Profissionalismo e Transparéncia J

Fonte: Intranet RFB

A Missdo (razdo de ser da organizacdo) da RFB ¢ :"Exercer a administragdo tributaria e
aduaneira, com justica fiscal e respeito ao cidaddo, em beneficio da sociedade" e expressa o papel
institucional dessa Organizacao com relagdo as politicas publicas.

A Visao de Futuro (aspiragdes da organizagao em relagdo a seu futuro) da RFB esta assim
descrita: "Ser uma Instituicdo de exceléncia em administracao tributaria e aduaneira, referéncia
nacional e internacional".
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Os Valores Institucionais (o que ¢ importante para a organizagdo) que norteiam a atuagdo da
RFB e de seu corpo funcional sdo: Respeito ao cidaddo, Integridade, Lealdade com a Instituicao,
Legalidade, Profissionalismo e Transparéncia.

Os Objetivos Estratégicos sao os fins a serem perseguidos para o cumprimento da Missao e
o alcance da Visdo de Futuro, traduzindo as demandas e os desafios a serem enfrentados,
determinando, assim, as estratégias a serem desenvolvidas ao longo do ciclo 2012-2015. No total,
sdo 21 Objetivos Estratégicos, distribuidos em 3 perspectivas: Resultados, Processos Internos e
Pessoas e Recursos. Os Objetivos de Resultado demonstram o que a Instituicao quer e os Objetivos
de Processos Internos e de Pessoas e Recursos o que a Instituicdo deve fazer para alcangar os
resultados desejados.

Os Objetivos Estratégicos da RFB estdo descritos a seguir:

=>» Perspectiva de Resultados:
1) - Aproximar a Arrecadacdo Efetiva da Potencial: envidar esforcos para que o
montante arrecadado pela RFB se aproxime da arrecadagdo potencial.
2) - Elevar o cumprimento espontianeo das obrigac¢des tributarias e aduaneiras: ampliar
o cumprimento das obrigacdes tributarias e aduaneiras empreendendo agdes coordenadas
que elevem a percep¢do de risco, simplifiquem o cumprimento, orientem o cidadao,
fomentando uma alianga entre a Instituicao ¢ a sociedade.
3) - Contribuir para o fortalecimento do comércio exterior e para a protecio da
sociedade: fortalecer o comércio exterior por meio da administragdo aduaneira transparente,
agil, eficiente e segura, proporcionando a protecao da economia e sociedade.
4) - Aumentar a percepc¢ao de equidade na atuacio da Instituicdo: aumentar a percepcao
de equidade na atuagdo da Instituicdo, demonstrando a correta e justa aplicacdo da legislagdo
tributaria e aduaneira.
5) - Fortalecer a imagem da Instituicio perante a sociedade: fazer com que a sociedade
reconheca a RFB como uma organizagdo que cumpre sua Missao com exceléncia,
transparéncia, integridade e profissionalismo.

=> Perspectiva de Processos Internos:
1) - Reduzir o tempo entre o vencimento do tributo e o seu recolhimento: racionalizar e
agilizar os processos de controle e de recuperagdo do crédito tributario, permitindo a reducao
do tempo entre o vencimento do tributo e o seu recolhimento.
2) - Elevar a percepcao de risco e a presenca fiscal: intensificar a atuagcdo da Instituicao
na administracao de tributos internos e de comércio exterior, visando o aumento da presenca
fiscal e a elevagdo da percep¢ao de risco pela sociedade.
3) - Aumentar a efetividade e seguranca dos processos aduaneiros: proporcionar
processos aduaneiros integrados e harmonicos, garantindo agilidade aos operadores que
atuam de acordo com os requisitos legais e aumentar a seguranca e a efetividade dos
procedimentos para coibir ilegalidades.
4) - Reduzir litigios tributarios e aduaneiros: melhorar a qualidade do lancamento do
crédito tributario, apreciar e julgar casos de litigios tributarios e aduaneiros, em ambito
administrativo, com qualidade, celeridade e menor custo e reduzir a quantidade de
divergéncias internas na interpretacao da legislagdo tributaria e aduaneira.
5) - Aprimorar e ampliar os servicos prestados a sociedade: adotar medidas de ampliagao
e aprimoramento dos servicos prestados pela instituicdo, visando aumentar a satisfagdo da
sociedade.
6) - Aumentar a efetividade dos mecanismos de garantia do crédito tributario:
assegurar a arrecadacao de tributos, por meio de mecanismos de garantia do crédito
tributario, inclusive em relagdo ao patrimonio de contribuintes que possuam débitos, no
interesse da Fazenda Nacional.
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7) - Fortalecer a vigilincia e repressio aduaneira: adequar recursos e procedimentos
necessarios visando a melhorar e a ampliar o desempenho das atividades de vigilancia e
repressao aduaneira em todo o territério nacional.

8) - Aprimorar a participacao da Instituicio na formulacio da politica e legislacao
tributaria e aduaneira: aprimorar a participacdo da RFB nos foruns de discussdo de
politicas e legislacdo tributdria e aduaneira, subsidiando de forma ativa e efetiva as decisdes
tomadas em ambito politico, defendendo os interesses da administracdo tributaria e
aduaneira.

9) - Conhecer o perfil integral do contribuinte: conhecer ¢ identificar o perfil cadastral,
economico, fiscal e contributivo € o comportamento dos contribuintes perante o
cumprimento das obrigagdes tributirias e aduaneiras, de forma a permitir uma atuacdo
integral no atendimento, monitoramento e controle fiscal e aduaneiro.

10) - Fortalecer as relacdes institucionais: fortalecer parcerias estratégicas nacionais e
internacionais, € promover um relacionamento integrado, harmonico e sincronizado com as
administracdes tributarias estaduais, distrital e municipais, com 6rgdos do Ministério da
Fazenda, bem como com entidades e organismos que atuem em atividades afins.

11) - Fortalecer a comunicagio institucional: aprimorar a comunicagdo institucional de
forma que as informagdes que sejam de interesse dos publicos interno e externo sejam
transmitidas de maneira objetiva, tempestiva e clara

=>» Perspectiva de Pessoas e Recursos:

1) - Desenvolver competéncias, integrar e valorizar pessoas: capacitar, desenvolver e

valorizar as pessoas, tendo em conta as competéncias individuais necessarias (fundamentais,

gerenciais e especificas) ao alcance da estratégia institucional.

2) - Adequar o quadro de pessoal as necessidades institucionais: prover as unidades

organizacionais do quadro de pessoal necessario e suficiente para o bom desempenho de seu

papel institucional, com vistas a presenca efetiva e distribuida adequadamente pelo territorio

nacional, tendo em conta os perfis profissionais e as caracteristicas de cada unidade.

3) - Assegurar solucoes de TI integradas e tempestivas: assegurar solugdes de TI

integradas e tempestivas, garantindo as condi¢cdes necessarias ao desenvolvimento

institucional.

4) - Adequar a infraestrutura fisica e tecnoldgica as necessidades institucionais:

disponibilizar instala¢des fisicas e infraestrutura tecnologica adequadas as atividades de cada

unidade, propiciando um ambiente de trabalho seguro e saudavel, de forma a garantir o

efetivo desempenho institucional.

5) - Assegurar recursos e otimizar sua aplicacdo: assegurar recursos or¢amentarios,

financeiros e logisticos e otimizar a sua gestdo e alocacdo de acordo com as prioridades

institucionais.

Dentre os Objetivos Estratégicos explicitados no Mapa Estratégico para o quadriénio 2012-
2015, existem 8 considerados "objetivos-batalha", identificados com a marcagdo de uma borda
verde. Esses objetivos foram selecionados na época da elaboracdo do Mapa, em funcao de sua
importancia para a consecu¢do da estratégica da RFB, para serem acompanhados de maneira mais
atenta pela administragao.

4.1.3 — Painel de Desempenho, Indicadores e Sistemas de Gestao

Quando da elaboragao do Mapa Estratégico, depois de estabelecidos a Missao, a Visao e os
objetivos estratégicos, foram associados a esses objetivos Indicadores que pudessem ser ferramentas
para determinar se a Organizacao estd alcangando seus objetivos estratégicos e avangando rumo a
plena implementagdo de sua estratégia e, posteriormente, vinculada uma meta a cada Indicador
Estratégico, a fim de mostrar o quanto a RFB deve melhorar em cada um desses Indicadores.
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Apds a construgdo de um elenco de Indicadores Estratégicos, outra acdo considerada
relevante pelos gestores da RFB foi a construgdo do Painel de Desempenho da RFB, uma
ferramenta de avaliagdo, acompanhamento e controle do atingimento da Estratégia desta
Organizagao. Esse Painel ¢ a representagcdo grafica dos Indicadores Estratégicos vinculados a cada
um dos Objetivos constantes do Mapa Estratégico.

O Painel de Desempenho ¢ gerado no SAGE-RFB (Sistema de Apoio a Gestdo Estratégica
da Receita Federal do Brasil), que tem como principal objetivo dar efetivo suporte aos
procedimentos de gestdo estratégica da Institui¢ao, nos ambitos nacional, regional e local, com base
em uma visdo integrada dos seus diversos elementos: Objetivos Estratégicos (conforme Mapa
Estratégico), Indicadores Estratégicos e Iniciativas Estratégicas.

O acompanhamento dos resultados que a Instituicdo estd obtendo em relagdo as metas
estabelecidas para cada um de seus Indicadores Estratégicos e em relagao ao grau de realizacao dos
Objetivos Estratégicos ¢ feito ao longo de todo o ano. A sistematica para o acompanhamento ¢ a
avaliacao dos resultados dos Indicadores e Objetivos Estratégicos baseia-se num instrumento de
comunicacdo visual — Seméforos de Desempenho — que pretende sinalizar, de forma simples e de
facil compreensao, por meio de codificagdo por cores e simbolos, como estd o desempenho da
Institui¢do e de suas unidades administrativas (nacionais, regionais e locais).

Esses semaforos servem de base para a elaboracdo das analises de desempenho das
dimensdes da gestdo estratégica, para a realizacdo das reunides de avaliagdo nos diversos niveis e
para o eventual redirecionamento da Estratégia da Institui¢do, funcionando como alerta para a
possivel ocorréncia de situagdes que exigiriam cuidados e providéncias especiais, dando subsidios
para a tomada de decisoes.

Abaixo, a descrigdo dos Semaforos:

* Semaforo Transparente (com ponto de exclamagio): utilizado para casos nos quais
ainda ndo ¢ possivel calcular o desempenho do Indicador, seja porque ndo ha base de
comparagdo para estabelecimento de meta, ou ndo se completou, ainda, o periodo de
apuragao do resultado.

* Semaforo Branco: status igual a “Nao disponivel”.

* Semaforo Preto (com um ponto de interrogacio): indicadores com resultados
acumulados no ano ou metas anuais nao informados.

* Semaiforo Vermelho: indicadores com percentual de atingimento da meta anual
(comparacdo do resultado acumulado com a meta) inferior a 50%; indicadores de
arrecadagdo com o percentual de atingimento da meta anual inferior a 97,5%;
indicadores advindos da pesquisa de ambiéncia interna e externa com o resultado
inferior a 37,5%.

* Semaforo Amarelo: indicadores com percentual de atingimento da meta anual
(comparagao do resultado acumulado com a meta) superior ou igual a 50% e inferior a
80%; indicadores de arrecadagdo com o percentual de atingimento da meta anual
superior ou igual a 97,5% e inferior a 100%; indicadores advindos da pesquisa de
ambiéncia interna e externa com o percentual de atingimento da meta anual superior ou
igual a 37,5% e menor que 62,5%.

* Semaforo Verde: indicadores com percentual de atingimento da meta anual
(comparagao do resultado acumulado com a meta) superior ou igual a 80% e inferior a
130%; indicadores de arrecadacdo com o percentual de atingimento da meta anual
superior ou igual a 100% e inferior a 130%; indicadores advindos da pesquisa de
ambiéncia interna e externa com o resultado superior ou igual a 62,5%.

* Semaforo Cinza: todos os Indicadores com percentual de atingimento da meta anual
(comparacao do resultado acumulado com a meta) superior ou igual a 130%.

Abaixo, o Painel de Desempenho da 4® Regido Fiscal:

73



PAINEL DE DESEMPENHO DA 4°RF —
PAINEL DE DESEMPENHO DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

PERSPECTIVA RESULTADOS
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Fonte: SAGE

PAINEL DE DESEMPENHO DA 4°RF — PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS
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PAINEL DE DESEMPENHO DA 4°RF — PERSPECTIVA PESSOAS E RECURSOS
PESSOAS E RECURSOS
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Sobre a imagem acima, sdo pertinentes os seguintes esclarecimentos:

* Os indicadores estratégicos que ndo possuem calculo por falta de sistemas gerenciais

para coleta ou tratamento de dados foram marcados com status “ND” (Nao Disponivel);

* Os indicadores estratégicos que deixaram de ser medidos a partir de 2014 foram

marcados com status “X”’;

* Os indicadores estratégicos que ndo possuem dados regionalizados s3o exibidos sem

semaforo e com fundo e titulo na cor cinza claro.

De acordo com as figuras acima, dos 23 indicadores, cujo grau de atingimento da meta pode
ser visto no Painel de Desempenho, temos:

* Indicadores Estratégicos com resultado dentro do esperado (seméaforo verde) — 16 (3 na

perspectiva Resultados, 10 em Processos Internos, 3 em Pessoas e Recursos);

* Indicadores Estratégicos com resultado um pouco abaixo do esperado (semaforo

amarelo) — 4 (2 na perspectiva Processos Internos, 2 em Pessoas e Recursos);

* Indicadores Estratégicos com resultado muito abaixo do esperado (seméforo vermelho)

— 2 na perspectiva Pessoas e Recursos; e

* Indicadores Estratégicos com resultado muito acima do esperado (semaforo cinza) — 1

na perspectiva Processos Internos.

Dos indicadores com analise de resultados, temos 70% deles com resultados dentro do
esperado; 17% com resultados pouco abaixo do esperado; 9% com resultados muito abaixo do
esperado; e 2% com resultados muito acima do esperado.

As conclusoes, realizadas a partir da analise dos Indicadores, referente ao ano de 2014, estdo
no item 4.4 deste Documento.

No processo de "Acompanhar a Execucdao da Estratégia", no ambito da 4* Regido Fiscal,
foram realizadas quatro Reunides de Avaliacdo Estratégica (RAE), sob a tutela do Gabinete da
SRRF04. Essas reunides sdo realizadas com a participagdo do Superintendente, dos
Superintendentes adjuntos, dos chefes de divisdo, dos administradores das unidades locais e dos
assistentes de planejamento.

A pauta da reunido ¢ voltada, prioritariamente, para o acompanhamento dos Indicadores
Estratégicos que compdem a cesta de Indicadores do Indice RFB, avaliando em que medida as
metas foram alcancadas, bem como os motivos e justificativas para o nao atingimento das metas
estabelecidas. Essa avaliacdo favorece a tomada de medidas corretivas, contribuindo para a
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minimizacdo dos riscos e possiveis solicitagdes de mudangas que contribuam para o alcance dos
resultados esperados.

Foram programadas e realizadas 04 RAE’s durante o ano de 2014, nas datas de 11/04/14,
05/06/14, 14/08/14, e 12/11/14.

4.1.4 — Iniciativas Estratégicas Regionais

A Superintendéncia da 4* Regido Fiscal (SRRF04), em sintonia com a Estratégia definida
para o Ciclo 2012-2015, definiu o Portf6lio de Iniciativas Estratégicas. Em 2014, foram priorizadas
dez (10) iniciativas para acompanhamento direto pelo Gabinete da Superintendente. Essas
iniciativas se propdem a promover os Objetivos Estratégicos e a alavancar o resultado dos
Indicadores.

A Tabela abaixo traz a relacdo das Iniciativas Estratégicas Regionais da SRRF04 ¢ o
Objetivo Estratégico impactado mais fortemente.

Tabela Auxiliar — INICIATIVAS ESTRATEGICAS REGIONAIS SRRF04

Divisao Iniciativa Objetivo Estratégico

Aumentar a efetividade e segurancga dos

Diana Preparar as unidades para a Copa do Mundo .
processos aduaneiros

Coordenar agdes para melhoria da qualidade da agdo

Difis fiscal

Elevar a percepgdo de risco e a presenga fiscal

Desenvolver competéncias, integrar e

Digep Projeto Assentamento Funcional Digital na 4* RF .
valorizar pessoas

Sistematizar e Uniformizar os Procedimentos de

Dipol ~ e Assegurar recursos e otimizar sua aplicag@o
p Execucdo de Licitagdo, Contrato e Orgamento na 4°RF gu v zar sua aplicag
. Monitorar operagdes locais de repressdo/vigilancia s ~ .
Direp . . Fortalecer a vigilancia e repressdo aduaneira
realizadas para cumprir metas Coana
. Capacitar servidores da Direp04 para uso do Lo ~ .
Direp p I po% para u Fortalecer a vigilancia e repressdo aduaneira
armamento institucional
.. . . ) Apri li : tados 3
Divic Autoatendimento Orientado na 4°RF Primorar ¢ ampliar os servigos prestados a
sociedade
. Projeto Coleta Seletiva Solidaria no dmbito da Adequar a infraestrutura fisica e tecnoldgica
Gabinete . . AR
SRRF04 as necessidades institucionais
Gabinete | Projeto Digitalizacdo de Processos Fortalecer a comunicagao institucional
Acompanhamento dos Grandes Contribuintes por . -
Semac p out p Conhecer o perfil integral do contribuinte

Setor Econémico

No ano de 2014, tivemos quatro iniciativas concluidas € uma iniciativa nao iniciada. Das
cinco iniciativas estratégicas regionais em execucao, quatro t€m previsao de encerramento em 2015
e uma tem previsdo de encerramento em 2016.
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Das iniciativas concluidas, destacam-se, em func¢ao dos bons resultados apresentados:

Iniciativa: Preparar as unidades para a Copa do Mundo

Objetivo: Dar suporte a ALF/REC e a IRF/Parnamirim para receber passageiros e cargas

associadas ao evento. Selecionar e treinar servidores de todas as unidades para dar

refor¢o a estas unidades. Providenciar equipamentos € materiais que serdo utilizados.

Capacitar servidores para os regimes aduaneiros mais utilizados pela FIFA e empresas

relacionadas. Preparar a ALF/Suape para os despachos de importagao.

Resultados Esperados:

- Providenciar atendimento de qualidade aos passageiros;

- Realizar com rapidez as admissdes temporarias e a validacao das e-DBV;

- Realizar o controle aduaneiro com seguranga;

- Dar fluidez as importagdes relativas ao evento. Fortalecer a imagem da RFB
perante a sociedade.

Das iniciativas em execucdo, destacam-se, em func¢ao dos bons resultados apresentados:

Iniciativa: Projeto Digitalizagdo de Processos

Objetivo: Digitalizar integralmente o estoque de processos em papel no ambito da 4°
Regido Fiscal

Resultados Esperados:

- Obter uma base de dados confidvel e completa para o uso dos relatorios de produgdo e
gerenciais;

- Permitir uma melhor distribui¢do da carga de processos entre unidades;

- Permitir a implantacdo futura de uma estrutura de trabalho remoto e/ou teletrabalho
para analise de processos administrativos;

- Tornar o andamento dos processos mais agil e transparente para o contribuinte;

- Reduzir o risco de prescri¢ao de créditos tributarios;

- Facilitar a instru¢dao e o acompanhamento do tramite processual pelo sujeito passivo.

Em relacdo a iniciativa nao iniciada, Projeto Autoatendimento Orientado, destacamos abaixo
as principais razdes:

Objetivo: Implantar o Autoatendimento Orientado nas unidades de atendimento da 4°RF.

As

condi¢des (premissas) para o sucesso dessa implantacdo que foram comprometidas com

o corte do or¢amento sdo:

Adequagdo da infraestrutura tecnologica (rede, impressao remota, acesso a internet aos
sites especificados);

Adequagao das instalagdes fisicas (aquisicao de mobiliario) e elétrica/logica;
Contratacao de pessoal para execucao dos servicos de atendimento (recepcionistas).

Esse cendrio inviabilizou a execu¢ao do projeto e o alcance dos seus resultados esperados,

tais como:

Reducao da demanda reprimida;
Reducao da demanda presencial (progressiva);

Conhecimento e realizacdo dos servicos que sdo disponibilizados no sitio da Receita
Federal na internet pelos contribuintes e servidores.
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=>» Disseminac¢io do Planejamento Estratégico

No que tange a disseminacdo do Planejamento Estratégico, a 4* Regido Fiscal adotou acdes
de comunicag¢ao e capacitagdo como forma de fazer com que o os servidores conhecam as diretrizes
e envidem esforcos para que suas acdes observem a estratégia da organizacao.
Em relagdo a comunicagdo, foram adotadas as seguintes estratégias:
* Distribui¢do de cartazes e banners com a imagem do Mapa Estratégico e da Cadeia de
Valor;

* Divulgacao de Noticias na Intranet (Seminarios, RAE, Didlogo de Gestao etc);

* Divulgacao das etapas de constru¢do do novo ciclo de planejamento para o periodo
2016-2019.

Noticia Intranet — REUNIAO DE AVALIACAO ESTRATEGICA REGIONAL

Receita Federal
INTRANET

Pagina Inicial I Processos de Trabalho I Portal de Gestdo I Espaco do Servidor I Educagdo Corporativa I Conexdo Receita I TV Receita

SRRF04 realiza 3@ Reunido de Avaliagado Estratégica Regional de

—_— I .
Institucional " 48 Regido Fiscal |

Nossa Historia Estrutura Organizacional

regi o am; rfo4, defir

Biblioteca = — -_- = Superintendéncia Regional -
20/08/2014 - Evento ocorreu no Ultimo dia 14 SRRFO4

Elaboracdo de Atos o - o
A Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 42 RF, Gabin

Etica e Cidadania realizou no dltimo dia 14, na sala de reunides do Gabinete da
SRRFO4, a 32 Reunido de Avaliagdo Estratégica Regional de 2014. O
evento contou com 3 participacdo da Superintendente e
Superintendentes-Adjuntos, dos Chefes de Divisdo e Servigo,
Assessores do Gabinete, além dos Delegados e Inspetores da

Regido (estes por videoconferéncia).

Ass

Gestio do Conhecimento 5
- = Noticias d
Gestao Estratégica i o N
Superintendéncia

Legislacdo e Jurisprudéncia -
Noticias da 43 RF

Seguranca Institucional

Sistemas e Downloads

Enviar  Imprimir

Unidades da RFB

Publicagdes Oficiais

®  Didrio Oficial da Unido

® Boletim de Servico RFB Abril

Fonte: Intranet da Receita Federal do Brasil — 20/08/2014

Noticia Intranet — SEMINARIO REGIONAL DE GESTAO ESTRATEGICA

Receita Federal

INTRANET

Pagina Inicial | Processos de Trabalho | Portal de Gestdao | Espaco do Servidor | Educacdo Corporativa | Conexdo Receita | TV Receita

Informe-se

Institucional

Nossa Histéria

Biblioteca

Elaboracdo de Atos

Etica e Cidadania

Gestdo do Conhecimento
Gestdo Estratégica
Legislacdo e Jurisprudéncia
Seguranca Institucional
Sistemas e Downloads

Unidades da RFB

Publicagdes Oficiais

= Diaric Oficial da Unido

= Boletim de Servigo RF8

Semindrio de Gestdo Estratégica reine administradores da 4@
Regido Fiscal

registrado em: rf04, acompanhar a execucdo da estratéaia, Informe-se Naciona

15/10/2014 -Gestdo corporativa e engajamento de equipes foram alguns dos temas abordados
durante trés dias, em Jo3o Pessoa/PB.

A cidade de Jo3o Pessoa recebeu, entre 30 de setembro e 2 de
outubra, os superintendentes da 42 Regido Fiscal, além de seus
assessores, chefes de divisdo e de unidades para o Semindrio de
Gest3o Estratégica da 42 RF em 2014. O evento, organizado pelo
Gabinete da SRRF04, contou ainda com a presenca dos chefes do
Escritério de Corregedaoria e de Pesquisa e Investigacdo da 4@ RF
(Escor04 e Espei0d), e foi realizado no saldo de eventos do hotel
Verdegreen, no bairro de Manaira.

1° Dia

Na abertura do evento, a superintendente da Receita Federal na 42 RF, Renata Gasparini, deu as
boas-vindas, agradecendo o empenho de todos em se afastar de suas unidades e divisGes por 3 dias
para juntos trabalharem em prol da Regido. A superintendente também destacou que todo o evento
foi planejado apds ouvir as unidades, baseado nos assuntos mais ressaltados e que as proprias
unidades mais queriam discutir. "Por isso, trouxemos ndo sé o Fabio Guimardes, chefe da Dipol04 para
conversar conosco em dois dias seguidos, como também convidamos o Subsecretdrio de Gestdo
Corporativa. Marcelo de Melo Souza”. ressaltou.

Estrutura e Regras de Estilo do
Informe-se

Informe-se - Regides Fiscais

Noticias organizadas por
processc de trabalho

Edigdes Anteriores
Edigdes de 2015
Edigies de 2014
Dezembro
Novembro
Outubro
Edigdo n® 691 - 1/10/2014
Edigdo n° 692 - 2/10/2014
Edigdo n° 693 - 3/10/2014
Edigdo n° 694 - 6/10/2014

Edigdo n® 695 - 7/10/2014

Fonte: Intranet da Receita Federal do Brasil — 15/10/2014
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=>» Capacitacio

Em relacdo a capacitagdo foram realizados os seguintes eventos:
- Seminario de Gestdo Estratégica — 30 de setembro, 01 e 02 de outubro de 2014

Objetivo: Promover a capacitagdo dos gestores em
processos de trabalho da RFB que afetam a gestao da
programacao e logistica; em processos e praticas de
Gestdo de pessoas, com foco na gestdo por
competéncia; e na gestdo de processos ¢
planejamento estratégico da RFB.

- Treinamento Clarity (Ferramenta + Nogdes da Metodologia de Gerenciamento de Projetos)

Treinamento Clarity
&' Regido Fiscal

25 a 27 de novembro de 2014

Objetivo: Capacitar os servidores que atuam na rede
de planejamento a utilizar a ferramenta CA — Clarity
PPM, a qual auxilia no gerenciamento de projetos,
com foco no cadastramento e acompanhamento de
projetos das Unidades/Divisdes abordando nogdes da
Metodologia de Gerenciamento de Projetos (MGP).

79



4.2 - Programacio Orcamentaria e Financeira e Resultados Alcancados

Quadro 4.2.A - ACOES DE RESPONSABILIDADE DA UJ - OFSS

Identificaciao da Ac¢ao
Cédigo 10B3 Tipo: Projeto
Titulo Constru¢do do Edificio-Sede da Delegacia da Receita Federal do Brasil em Natal - RN
Iniciativa
Objetivo Cédigo:
Programa de Gestdo e Manutengao do Ministério da Fazenda Cédigo: 2110
Programa . ~ ~
Tipo: Gestdo e Manuten¢ado
Unidade Or¢camentaria 25103 - Secretaria da Receita Federal do Brasil
Ac¢do Prioritaria (_)Sim (X )Nao Caso positivo: ( )PAC (_ ) Brasil sem Miséria
Lei Orcamentaria 2014
Execucdo Or¢amentaria e Financeira
Dotagdo Despesa Restos a Pagar inscritos 2014
Inicial Final Empenhada Liquidada Paga Processados Nao
Processados
1.000.000 700.000 222.155 0 0 0 222.155
Execucao Fisica
Descrigdo da meta Unida@e ¢ - Montante -
medida Previsto | Reprogramado Realizado
Obra concluida percentual e |, 1,0 0,0
execugdo fisica
Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Anteriores
Execucio Orcamentaria e Financeira | Execucio Fisica - Metas
Valor em 01/01/2014 Valor Liquidado Valor Cancelado Descri¢ao da Meta UI;(;Z?gade Realizada
0 0 988.103 Obra concluida percentual de 0,0
execucdo fisica

ANALISE:

A DRF/Natal concluiu a contratagdo do projeto de revisdo da obra em 2014, mas a
contratacdo da assessoria a fiscalizagdo foi prejudicada, ficando a sua defini¢do para o 1° trimestre
de 2015, quando ambas seguirdo em paralelo.

Execucdo das metas: prejudicada pela inadimpléncia sistematica da empresa contratada inicialmente
e o consequente cancelamento do contrato. A expectativa ¢ a retomada da obra em 2015, com a
contratagdo de nova empresa executora e da assessoria a fiscalizagao.

Fatores intervenientes: dificuldades com a empresa contratada, mas nao de cunho orgamentario.
Restos a pagar: Diante do cancelamento do contrato, o valor inscrito em RAP foi cancelado.

Acgoes Prioritarias na LDO: ndo ha.

Identificacdo da Acao

Cédigo 148L Tipo: Projeto
Titulo Construcdo de Edificio-Sede de Unidades do Ministério da Fazenda em Recife-PE
Iniciativa
Objetivo Cédigo:
Programa Programa de Gestao e Manutengao do Ministério da Fazenda
Codigo: 2110 Tipo: Gestdo e Manutencdo
Unidade Or¢amentaria 25103 - Secretaria da Receita Federal do Brasil
Acéo Prioritaria (_ )Sim (X )Ndo Caso positivo: (_ )PAC (_ ) Brasil sem Miséria

Lei Orcamentaria 2014
Execucio Or¢amentdria e Financeira

Dotac@o Despesa Restos a Pagar inscritos 2014
Inicial Final Empenhada Liquidada Paga Processados Nao
Processados
7.000.000 4.900.000 0 0 0 0 0
Execucio Fisica
Besaris dh s Unidade de : Montante :
medida Previsto | Reprogramado |  Realizado
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percentual de

Obra concluida ~ .
execucdo fisica

12,0 5,0 0,0

Restos a Pagar Nio processados - Exercicios Anteriores

Execuc¢io Or¢amentaria e Financeira | Execucio Fisica - Metas
Valor em 01/01/2014 Valor Liquidado Valor Cancelado Descricao da Meta Ul:lllgz(iigade Realizada
505.067 49.855 0 Obra concluida percentual de 1,0
execucdo fisica

ANALISE:

Em dezembro de 2014, o projeto basico do Edificio-sede da SRRF04 em Recife encontrava-se em
andamento. Foi dada entrada do Projeto Legal na Prefeitura do Recife, cuja aprovacdo espera-se
ocorrer até final de Abril de 2015. A licitagdo da obra esta prevista para o 2° semestre de 2015.
Execucdo das metas: avaliagdo a partir de 2015, quando a licitacdo da obra for concluida.

Fatores intervenientes: ndo ha.

Restos a pagar: ndo ha.
Acdes Prioritarias na LDO: ndo ha.

4.3 - Informacdes sobre Outros Resultados da Gestao
=> Elaborac¢io do Novo Mapa Estratégico da RFB para o ciclo 2016-2019

A Receita Federal iniciou, em junho de 2014, o processo de formulacao de seu Planejamento
Estratégico para o ciclo 2016-2019, com a participacao de todas as Regides Fiscais. A figura abaixo
representa o cronograma com as etapas previstas (em azul) e as ja realizadas (em cinza) até
31/12/2014.

MAPA ESTRATEGICO RFB 2016-2019

¥ F v
@i Planejamento Estrategico RFB 2016-2019
Ristieita Fisderal
Pesquisas de 0 L]
imagem e 99 = T 28 :3
o ~ S E ] -
s | 155 | |5 || & |[e8% |
— SE= o 38 258 'E‘E PPA 2016-2019
Cendrios bac B pe - = = E b W
Prospectivos 2022 | | =55 @ 0 iy ol — —
eom 2 7o Symp Definicdo de Iniciativas Desdobramento da
Revisdo e ST Oz = g - 3 Estratégicas Estratégia
awliiods | 18881 | B3 || 2 | Tegd Viabilizaio da
Cadeia de Valor | |88 0 E SE 1w E Gl Aprovagio dos Indicadores mensura @0 dos
=2 c 5 EER Estratégicos . a0 005
Avaliagdo da a9 @ o 3. Indicadores Estratégicos
oo - = (] = = - = =
Estratégia RFB = = o o o w Elaboracao e Execucao do Plano de Disseminacdo da
2012-2015 Estratégia
= ) = g T 9 n " h
™ ™ - Lol ™ ™ - - -
= 1o §. v E 70 ‘5 30 E Iri-i g E
5 & 2
A Workshop :- ? g Workshop 3 Waorkshop - E E LEGENDA a
L) - ™ = [l - o] A
M o
[] Concluida
l A realizar

Fonte: COPAV
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Esse processo teve inicio com o levantamento de 4 temas que serviram de insumo para o
Diagnostico Organizacional:
- Pesquisas de Imagem e Satisfacao;
- Cenadrios Prospectivos 2022;
- Revisao e Avaliagao da Cadeia de Valor;
- Avaliacao da Estratégia RFB 2012-2015.

As Pesquisas de Imagem e Satisfagdo foram realizadas no final de 2013 com o objetivo de
mensurar o nivel de satisfagdo dos contribuintes e dos servidores em relagdo aos servigos prestados
e a imagem da Instituicdo. A fim de subsidiar o Nucleo Estratégico da RFB nas proximas etapas do
Planejamento Estratégico 2016-2019, a Coordenagdo-Geral de Planejamento, Organizagdo e
Avaliacdo Institucional (Copav), em 2014, analisou e consolidou as avaliagdes feitas pelas areas e
pelas Superintendéncias acerca dos resultados dessas pesquisas e seus impactos em cada Regido
Fiscal.

Os trabalhos sobre Cenarios Prospectivos buscam mostrar a possibilidade de ocorréncias que
podem ser positivas ou negativas para uma instituicao. Assim, eles tém um importante papel na
formulacao da Estratégia de uma organizacdo e consequentemente no alcance dos resultados
pretendidos. A RFB realizou dois trabalhos de prospec¢do de cenarios: um em 2011 e outro em
2013, e no exercicio de 2014, a Copav deu continuidade aos trabalhos de analise dos Cenarios
Prospectivos 2022, e consolidou as informagdes obtidas nas duas prospeccdes de cendrios
anteriores. O objetivo foi trazer maior embasamento para a formulagdo da Estratégia da RFB para o
proximo ciclo de 2016-2019.

Em decorréncia dos trabalhos, verificou-se a necessidade de atualizacao da Cadeia de Valor
da RFB para melhorar a representagdo dos processos de trabalho executados na Organizacao frente
as alteragdes ocorridas no ambiente interno e externo, durante esse periodo.

Além disso, para a preparag¢do do proximo Ciclo de Planejamento Estratégico, foi necessaria
a Avaliacdo da execucdo da Estratégia RFB 2012-2015. Essa avaliagdo foi apresentada pelas
Subsecretarias e se pautou na contribuicdo das areas para o alcance dos objetivos estratégicos com
foco nos processos de trabalho e agdes vinculadas.

Entre os dias 30 de julho e 1° de agosto de 2014 foi realizado o 1° Workshop de
Planejamento Estratégico RFB 2016-2019, com a participagdo de representantes da 4°RF, que
cumpriu os objetivos de finalizar a revisdo da Cadeia de Valor da RFB e avaliar e identificar a
criticidade dos respectivos processos de trabalho.

Os resultados obtidos por meio dos quatro insumos e do 1° Workshop serviram como
subsidios para a realizacdo de um Diagnoéstico Organizacional. A consolidagao dessas informacdes
foi realizada pela Copav e resultou na elaboracdo de listas preliminares de Pontos Fortes, Pontos
Fracos, Oportunidades ¢ Ameagas, que foram divulgados para avaliagdo inicial por toda a RFB na
etapa Diagnostico Organizacional (Unidades).

Na etapa de Diagnostico foi feita uma avaliagcdo dos ambientes externo e interno da RFB, a
partir das listas preliminares elaboradas pela Copav. Este Diagnostico foi realizado por meio de
votacao, em duas comunidades criadas na Conexao Receita (rede de relacionamento profissional da
Institui¢do): uma disponivel para todos os servidores e a outra apenas para os gestores.

Em continuidade aos trabalhos de formulacao da Estratégia 2016-2019, foi realizado o 2°
Workshop, entre os dias 21 a 24 de outubro de 2014, novamente com a participagdo de
representantes da 4°RF, que teve como resultados a constru¢do do Cenario Referéncia RFB 2016-
2019 e a elaboragdo da proposta de uma nova Visao de Futuro da RFB.

Aprovada a nova Visao de Futuro da RFB, passou-se a buscar a defini¢do dos Objetivos
Estratégicos de Resultado para o novo Mapa Estratégico da Instituicdo, que representam o0s
principais resultados que a instituicdo quer alcangar até 2019.
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No inicio de dezembro de 2014 foi realizado o 3° Workshop, também com a participacao de
representantes da 4°RF, que teve como meta construir a estratégia que a Receita Federal adotard até
2019, visando ao alcance de sua Visao de Futuro. Ao discutir o que a Instituicdo deve fazer para
alcangar essa Visdo, foram definidos dois Objetivos Estratégicos de Resultado, sete de Processos
Internos e quatro de Gestdo e Suporte. Além disso, nesse Workshop foram discutidos Indicadores
Estratégicos que poderdo ser utilizados entre 2016 e 2019 na medi¢do do alcance dos objetivos
estratégicos entdo definidos.

Com a realizagdo deste evento, foi finalizada a primeira versdo do Mapa Estratégico RFB
2016-2019. Contudo, futuramente ainda poderdo ocorrer alguns ajustes na estratégia construida,
devido a fase de transi¢ao entre os ciclos 2012-2015 ¢ 2016-2019.

4.4 - Informacgoes sobre Indicadores de Desempenho Operacional

Para o ciclo de Planejamento Estratégico 2012-2015, a RFB possui 21 Objetivos
Estratégicos, distribuidos em 3 perspectivas: Resultados, Processos Internos e Pessoas e Recursos.
Para medir o alcance/desempenho dos referidos Objetivos, sdo utilizados 54 Indicadores
Estratégicos. Em alguns casos ndo ha desdobramento dos indicadores. Em outros casos, o
desdobramento desses Indicadores ocorre no ambito das Regides Fiscais, que por sua vez, sao
desdobrados nos niveis locais, possuindo, entdo, carater mais operacional.

E possivel acompanhar o desempenho de cada indicador através das metas e resultados
registrados periodicamente. Além disso, a area gestora do indicador devera realizar a Analise de
Desempenho na qual sera registrada a situagdo atual, bem como os pontos criticos e os
encaminhamentos para contorna-los.

OBS.: O Quadro 4.4.A — INDICADORES DE DESEMPENHO DA 4* RF foi transferido para o
ANEXO I deste Relatorio de Gestdo, conforme determinagdo contida no Anexo III da Decisao
Normativa TCU n° 134, de 4 de dezembro de 2013, letra “B”, item 6, posto ocupar mais de uma
pagina.

Em relagdo aos indicadores estratégicos que nao tiveram suas metas alcangcadas no ambito
da 4* Regido Fiscal, destacamos abaixo a Analise de Desempenho registrada pela area gestora.

a) - Indicador: Indice de realizacdo da meta global de arrecadaciio
* Apesar da 4°RF nao ter atingido 100% da meta, o seu resultado ficou num patamar um
pouco superior a média nacional.
* Pontos criticos: Os principais indicadores macroecondmicos utilizados na previsdo,
como o percentual de crescimento do PIB tiveram valores efetivos abaixo do esperado.

b) - Indicador: indice de crédito tributario garantido

* Situagdo atual: Trabalhos em andamento. Meta nao atingida.

*  Pontos criticos: E muito dificil obter resultados referentes a esse indicador. Na maioria
dos casos, mesmo quando adotados os procedimentos, ndo ha resultado efetivo. Outro
problema ¢ o indicador em si, que apresenta algumas falhas pendentes de saneamento.

* Encaminhamento: Envio da lista Codac para as unidades e acompanhamento dos
trabalhos. Elaboragdo de lista para identificacdo de casos de arrolamentos ja existentes
ainda ndo controlados pelo sistema Comprovi. Programacdo de treinamento para o
primeiro semestre de 2015.
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¢) - Indicador: indice global de fiscalizagio aduaneira (IGFA)

Situagdo atual: O indicador estd apresentando um resultado de 77,60% (semaforo
amarelo) quando deveria estar com 80,80%. Esse resultado ¢ decorrente de uma
fiscalizacdo da IRF/ Cabedelo que foi encerrada no Sief fora do prazo (16/01) com data
retroativa (30/12) e nao foi levada em consideragao na informagao do indice. O valor
langado foi de R$ 37.116.337,09, valor bastante expressivo para a Regido.

Pontos criticos: No inicio do ano ocorreram problemas de falta de dossiés.
Encaminhamentos: Foi solicitada a Coana a correcdo do indice regional, no entanto, foi
informado que seria mais possivel a inclusdo da fiscalizacdo, pois o indice j& havia sido
extraido.

d) - Indicador: indice global de desempenho aduaneiro no despacho de importagéo (IGDI)

Situagdo atual: O resultado anual da 4°RF foi de 0,77, para uma meta de 1,00. Observa-
se um comportamento heterogéneo das unidades da regido neste indicador, devido a
caracteristicas locais de estrutura, disponibilidade e perfil de pessoal e mesmo do
comércio exterior local. Por defini¢do, o IGDI ¢ composto de IGEN, IGEL e ILSA.
Olhando a regido como um todo, constata-se que superou a meta para o ILSA. Para o
IGEL, teria atingido 83% da meta. Estes dois indices estdo dentro da governanga das
unidades. J4 o IGEN, que s3o pardmetros nacionais, ndo obteve resultado satisfatorio,
particularmente na maior unidade aduaneira da regido (56%). Como o IGEN tem 40% do
peso do indicador, levou ao resultado anual da regido a ser insatisfatorio.

Pontos Criticos: O de maior influéncia no resultado € a parametrizagdao nacional.
Todavia algumas unidades podem melhorar seu desempenho, medidos pelo ILSA e
IGEL, que estdo sob sua governanca.

Encaminhamentos: Melhorar a gestdo da atividade em algumas unidades.

e) - Indicador: indice de gestdo de mercadorias apreendidas (IGMA)

Situacdo atual: O IGMA apura o desempenho da gestdo de mercadorias apreendidas,
considerando: o valor arrecadado em leildes (ILE), o estoque base (IBE) e os processos
fiscais antigos (IPF). A 4°RF atingiu 100% da Meta Anual de seu Estoque Base de MA.
O indice de Arrecadagdo de Leildo atingiu 60% da Meta do ano. Os demais indices
foram nulos, porque os Processos Antigos (contas 210 e 130) aumentaram as
quantidades em relagdo a dez/2013.

Pontos criticos: O perfil de mercadorias apreendidas pela 4°RF ndo sdo consideradas
atrativas para leildes, visto que em sua maioria sdao produtos contrafeitos e alimentos
improprios ao consumo, além de insumos industriais. Historicamente, os leildes da
regido sdo feitos em grande parte com mercadorias removidas de Foz do Iguagu,
implicando em custo de deslocamento de servidores que acompanham os trabalhos
(passagens aéreas e didrias) e de transporte, o que nao mais foi feito em 2014 por conta
do expressivo corte or¢camentdrio imposto pelo Governo Federal a toda Administracao
Publica.

Os Processos Antigos aumentaram de quantidade em todas as Unidades da 4°RF,
comparado a dez/2013, sendo que na Conta 130 a RF estd com saldo proximo do zero
(Meta ¢ 2 e terminou o ano com 5), o que poderd dificultar o seu cumprimento, ja que a
entrada de 1 ou 2 processos altera o indicador sensivelmente. Os da Conta 210 precisam
de acompanhamento no CTMA pelas Unidades, porque varios ndo tiveram a sua
situagdo atualizada, terminando o exercicio com saldo de 123 para uma meta de 67.

O Estoque Base foi reduzido em quase todas Unidades (s6 a DRF/JPA aumentou porque
recebeu remogdes de Foz e outras Unidades da 4°RF para composicao dos Leildes PJ e
alguns lotes ndo sairam). A arrecadagdo de leilao ficou em R$ 5,5 milhdes para uma
meta de R$ 9,1 milhdes, entretanto, esta meta ficou muito alta para a 4°RF por conta de
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uma arrecadagao atipica em 2013 de R$ 8,3 milhdes p/ uma meta de 5,2 milhdes, que € o
valor médio da RF nos ultimos 4 anos, o que comprometeu a 4°RF alcancga-lo.
Encaminhamentos: A DRF Foz do Iguagu pagou com seus recursos o transporte de uma
remocao de mercadorias apreendidas, tendo em vista a situagdo de excesso de estoque da
DRF, e a SRRF04 pagou o deslocamento dos servidores para acompanharem a remocao,
0 que permitiu que fossem agendados Leildes que arrecadaram R$ 5,5 milhoes,
atendendo 60% da Meta anual. Reunides de Avaliagdo Estratégica abordaram os indices,
especialmente os de Processos Antigos, que dependem dos trabalhos nas Unidades, ¢ a
Dipol levantou todos os processos para acompanhamento mensal do trabalho feito pelas
Unidades, com vistas a reducdo do estoque.

f) - Indicador: Nivel de adequacdo da infraestrutura tecnologica (NIT)

Situacdo atual: Indice terminou o més de dezembro em 98,61%, aumentando em relagéo
a novembro e alcangando o 2° maior valor para o ano na regiao.

Pontos criticos: Apenas dois subindices ficaram abaixo de 100%, IUCD (obrigatoriedade
do CD) e IETG (gerenciamento de estagdes pelo Altiris): o primeiro apresentou quedas
seguidas nos ultimos trés meses, sendo o principal responsavel pela diminui¢do do NIT
em relacdo ao maior valor do ano; o segundo apresentou aumento em relagdo aos dois
meses anteriores. Estd claro que as unidades precisam intensificar a monitoracdo da
obrigatoriedade do CD, pois o numero de usuarios desobrigados aumentou,
provavelmente devido a liberagdes emergenciais que nao foram revertidas.
Encaminhamentos: Vamos manter o trabalho de alertar as unidades sobre os usudrios
desobrigados de usar o CD através do envio da relagdo destes usuarios.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - 4* REGIAO
FISCAL - SRRF 04

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 5: Gestao de Fundos do Contexto de Atuacdo da Unidade
(Itens 56 e 57, Conteudo Especifico, Parte B, Anexo II, DN TCU n° 134/2013)
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O Capitulo Gestao de Fundos do Contexto de Atuacdo da Unidade ndo faz parte do
Relatorio de Gestdo desta Superintendéncia Regional, pois ndo hé registros pertinentes ao tema no
ambito da 4°RF, para o exercicio de 2014.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - 4* REGIAO
FISCAL - SRRF 04

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 6: Topicos Especiais da Execu¢cdo Or¢camentaria e Financeira
(Item 6, Conteudo Geral, Parte A, Anexo I, DN TCU n°134/2013)
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O Quadro A.6.2.2 — Movimentacido Or¢camentaria Externa por Grupo de Despesa, contido no
subitem 6.2 — Programacao e Execu¢do de Despesas, pertencente ao Item 6, Parte A — Contetidos
Gerais, Anexo II, da DN TCU n°® 134/2013, ndo faz parte do Relatorio de Gestdo desta
Superintendéncia Regional, pois ndo ha registros pertinentes ao tema no ambito da 4°RF, para o
exercicio de 2014.

- O topico “Reconhecimento de Passivos por Insuficiéncia de Créditos ou Recursos” (subitem
6.3), pertencente ao Item 6 — Topicos Especiais da Execu¢do Orgamentéria e Financeira, contido na
Parte A- Contetidos Gerais, Anexo II, da DN TCU n° 134/2013, ndo sera apresentado no Relatorio
de Gestao desta Superintendéncia Regional pois na 4* Regido Fiscal ndo houve registro de passivos
por insuficiéncia de créditos ou recursos no exercicio financeiro de 2014.

- O topico “Informacdes sobre Transferéncias de Recursos” (subitem 6.5), pertencente ao Item 6
— Topicos Especiais da Execu¢do Or¢camentaria e Financeira, contido na Parte A- Contetdos Gerais,
Anexo II, da DN TCU n° 134/2013, ndo sera apresentado no Relatorio de Gestdo desta
Superintendéncia Regional pois na 4* Regido Fiscal ndo houve registro referente a esse topico no
exercicio financeiro de 2014.

- O topico “Informacdes sobre Rentincia de Receitas” (subitem 6.7), pertencente ao Item 6 —
Topicos Especiais da Execu¢do Orcamentéria e Financeira, contido na Parte A- Contetidos Gerais,
Anexo II, da DN TCU n° 134/2013, ndo faz parte do Relatério de Gestdo desta Superintendéncia
Regional pois esta UJ ndo ¢ 6rgdo gestor de nenhuma rentncia tributdria, ndo cabendo, portanto, a
prestagdo de informagdes relacionadas a este subitem. Ressaltamos contudo que alguns quadros
deste subitem serdo apresentados no Relatorio de Gestdo do Orgéo Central.

6.1 - Programacio e Execucao das Despesas

Quadro 6.1.A - MOVIMENTACAO ORCAMENTARIA INTERNA POR GRUPO DE DESPESA

Movimentagio dentro de mesma Unidade Or¢amentaria entre Unidades Jurisdicionadas Distintas
UG Despesas Correntes
Origem da e e 1—Pessoale | 2—Jurose | 3 —Outras
Movimentacio | Concedente | Recebedora Encargos Encargos Despesas
Sociais da Divida Correntes
Concedidos - - - - - -
Recebidos 170010 170058 25103.04.125.2110.20VF.0001 --- - 417.337,82
Recebidos 170010 170058 25103.04.125.2110.20VF.0001 --- - 1.861.145,34
Recebidos 170010 170058 25103.04.129.2110.2238.0001 --- -—- 239.661,30
Recebidos 170010 170058 25103.04.122.2110.2000.0001 --- -—- 28.383.927,16
Recebidos 170010 170058 25103.04.125.2110.2237.0001 --- - 1.523.427,33
Recebidos 170010 170058 25103.04.125.2110.20VF.0001 --- - 68.252,68
Recebidos 170010 170058 25103.04.125.2110.20VF.0001 --- - 147.530,00
Recebidos 170010 170058 25103.04.125.2110.20VF.0001 --- - 2.008,33
Recebidos 170010 170058 25103.04.331.2110.00M1.0001 --- -—- 4.305,03
UG Despesas de Capital
Or_igem da~ Classificagdo da acao 4— S- 6
Movimenta¢io | Concedente | Recebedora . Inversdes | Amortizacio
Investimentos Financeiras da Divida
Concedidos - - - - - -
Recebidos 170010 170058 25103.04.125.2110.20VF.0001 4.930.509,51 -—- -—-
Recebidos 170010 170058 25103.04.125.2110.20VF.0001 619.170,50 - -
Recebidos 170010 170058 25103.04.122.2110.10B3.0024 222.155,00 - -—-

&9



Recebidos 170010 170058 25103.04.125.2110.20VF.0001 2.854.910,23 - -—-
Recebidos 170010 170058 25103.04.125.2110.20VF.0001 61.565,73 - -
Movimentaciio entre Unidades Or¢amentarias do mesmo Orgio
UG Despesas Correntes
Or.igem da~ Classificacio da agio 1—Pessoale | 2 —Jurose 3 — Outras
Movimentacio | Concedente | Recebedora Encargos Encargos Despesas
Sociais da Divida Correntes
Concedidos - - - - - -
Recebidos - - - - - -
UG Despesas de Capital
Or.lgem da~ Classifica¢do da acao 4 S- 6
Movimenta¢io | Concedente | Recebedora . Inversdes | Amortizacio
Investimentos | .. q o
Financeiras da Divida
Concedidos - - - - - -
Recebidos - - - - - -

Quadro 6.1.B - DESPESAS POR MODALIDADE DE CONTRATACAO - CREDITOS DE MOVIMENTACAO

. - Despesa Liquidada Despesa paga
Modalidade de Contratacao 2014 2013 2014 2013
1.Modalidade de Licitacdo (a+b+c+d+e+f+g) 18.051.254,94 16.130.974,41| 17.141.147,33| 16.055.759,82
a) Convite 0,00 31.364,00 0,00 0,00
b) Tomada de Precos 414.769,87 53.122,64 414.769,87 15.472.29
¢) Concorréncia 0,00 0,00 0,00 0,00
d) Pregao 17.636.485,07 16.046.487,77| 16.726.377,46| 16.040.287,53
¢) Concurso 0,00 0,00 0,00 0,00
f) Consulta 0,00 0,00 0,00 0,00
g) Regime Diferenciado de Contratagdes Publicas 0,00 0,00 0,00 0,00
2. Contratacées Diretas (h+i) 8.294.762,60 7.501.434,31 8.291.545,97 7.481.360,38
h) Dispensa 6.963.639.95 6.381.082,64 6.960.423,32 6.379.569,96
i) Inexigibilidade 1.331.122,65 1.120.351,67 1.331.122.65 1.101.790,42
3. Regime de Execucio Especial 82.266,00 90.437,42 82.266,00 90.437,42
j) Suprimento de Fundos 82.266,00 90.437.,42 82.266,00 90.437.,42
4. Pagamento de Pessoal (k+1) 1.603.572,42 1.681.552,14 1.601.965,27 1.681.552,14
k) Pagamento em Folha 0,00 0,00 0,00 0,00
1) Diarias 1.603.572.,42 1.681.552,14 1.601.965,27 1.681.552,14
5. Outros 2.994.434,56 2.201.406,41 2.994.434,56 2.201.362,26
6. Total (1+2+3+4+5) 31.026.290,52 27.605.804,69 | 30.111.359,13| 27.510.472,02
Quadro 6.1.C - DESPESAS TOTAIS POR GRUPO E ELEMENTO DE DESPESA - CREDITOS DE MOVIMENTACAO
Grupos de Empenhada Liquidada RP nao processados Valores Pagos
Despesa 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
1 - Despesas de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pessoal
2 —Juros e
Encargos da 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Divida
3 — Outras
Despesas 32.173.677,05|30.000.321,12 | 28.939.275,62 | 27.045.041,65 | 3.234.401,43 | 2.955.279,47 [ 28.871.623,37 | 27.018.723,33
Correntes
37 — Locagdo de 13.240.710,15 | 11.994.492,40 | 12.206.357,94|10.759.898,09 | 1.034.352,21 | 1.234.594,31|12.179.314,21| 10.756.211,50
Maio de Obra
39 —
Outros.Serv.Pes.Juri |11.577.189,31|10.053.012,35| 9.928.520,70| 8.730.756,17|1.648.668,61 | 1.322.256,18| 9.894.857,51| 8.708.168,59
dica
14 - Diarias - 1.602.026,62| 1.681.552,14| 1.602.026,62| 1.681.552,14 0,00 0,00| 1.600.419,47| 1.681.552,14
Pessoal |Civil
Demais elementos 5.753.750,97| 6.271.264,23| 5.202.370,36| 5.872.835,25| 551.380,61| 398.428,98| 5.197.032,18| 5.872.791,10
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do grupo

DESPESAS DE CAPITAL

Grupos de Empenhada Liquidada RP nio Processados Valores Pagos
Despesa 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013

4 — Investimentos 8.688.310,97 | 3.134.789,88| 2.087.014,90 560.763,04 | 6.601.296,07 | 2.574.026,84 | 1.239.735,76 491.748,69
51 -Obr~ase 8.007.574,74| 1.861.866,33| 2.044.480,72 112.673,76|5.963.094,02| 1.749.192,57| 1.197.201,58 43.659,41
Instalagdes

52 - Equipamentos ¢

Material 680.736,23| 975.810,67| 42.534,18| 326.176,40| 638.202,05| 649.634,27| 42.534,18| 326.176,40
Permanente

%2;0(}),‘;“05 Serv 0,00/ 288.000,00 0,00| 112.800,00 0,00| 175.200,00 0,00| 112.800,00
Demais elementos 0,00  9.112,88 0,00  9.112,88 0,00 0,00 0,00  9.112,88
do grupo

S — Inversoes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Financeiras

6 ~ Amortizagdo da 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Divida

Analise Critica:

— Quadro 6.1.A - MOVIMENTACAO ORCAMENTARIA INTERNA POR GRUPO DE
DESPESA

A UJ (SRRF04) recebeu da UO25103 (c6digo UASG 170010) crédito orgamentario total de
RS 32.647.594,99 para Despesas Correntes ¢ R$ 8.688.310,97 para Despesas de Capital, que foram
distribuidos pelas dez Unidades Gestoras vinculadas, além da propria SRRF04, com as seguintes
notas:

Despesas Correntes:

*  86,94% concentrados em agdo com subfuncdo Administragdo Geral (122), que responde
pelos gastos com manutengdo de toda infraestrutura administrativa da RFB na regido, além
dos deslocamentos de ordem administrativa;

* 12,31% foram para gastos vinculados a subfun¢dao Normatizagao e Fiscalizacao (125), que
sdo aqueles decorrentes diretamente das atividades de tributagdo, fiscalizacdo e repressao
da RFB;

* 0,73% na subfuncdo Administracdo de Receitas (129), que compreende gastos diretos com
atividades de cobranca, arrecadacgdo e controle de do crédito tributario e previdenciario; e

* 0,01% na de Protecio e Beneficios ao Trabalhador (331), que foi especifica para
pagamento de auxilio-funeral de um servidor.

Despesas de Capital (todas em Investimentos):
*  97,44% foram para gastos na subfuncdo Normatizacdo e Fiscalizagdo (125); e

*  2,56% na subfun¢do Administracdo Geral (122) e especificamente para a A¢ao 10B3, que ¢
a Obra Destacada de Constru¢ao do Edificio-Sede da DRF/NAT.

— Quadro 6.1.B - DESPESAS POR MODALIDADE DE CONTRATACAO - CREDITOS DE
MOVIMENTACAO

Preliminarmente, ressalta-se que o pagamento das despesas liquidadas em 2014 (97,05%) foi

percentualmente menor que as do exercicio de 2013 (99,65%), e isto ocorreu pela enorme
dificuldade porque a RFB passou para efetuar seus pagamentos ao longo de toda execucdao em 2014,
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visto que a falta de recursos financeiros foi uma constante, especialmente os da Fonte 0132 (Juros
de Mora decorrentes de receitas da RFB), no que resultou em contumacia nos pagamentos de
faturas atestadas e liquidadas, com destaque para as despesas com obras e deslocamentos dos
servidores. A UJ e todas UG vinculadas praticamente trabalham com apenas duas Fontes: a 0132
(que ndo tem sido repassado o recurso regularmente); e a 0150 (Recursos Proprios do Tesouro),
com repasse normal. A questdo ¢ que ndo existe nenhuma gestdo da UJ (nem de suas UG) quanto a
defini¢ao de em qual Fonte sera associado cada empenho (¢ gestio do MPOG e STN-MF), e assim
importantes despesas estdo sendo pagas com atrasos reincidentemente (obras e deslocamentos
administrativos/treinamentos, como ja referidos).

Acrescenta-se que houve variagdo positiva em 2014 de 12,39% em relacdo a 2013 em
Despesas Liquidadas, resultando em acréscimo de execugdo de R$ 3.420.485,83. Destes, 44,62%
em Despesas de Investimento, e 55,38% em Despesas Correntes.

Quanto a execugdo por modalidade de contratagdo, constata-se que houve infima variagdo
negativa em relagao ao total de 2014 para 2013 para as tradicionais (itens 1 a 4), mas positiva para a
do item 5 (Outros). Este tipo de contrata¢do, que nos sistemas SIASG e SIAFI tem o codigo 08
(“Nao se aplica”), ¢ utilizado para emissdo de empenhos para despesas com didrias (que no quadro
sdo computadas em item especifico), indenizacdes (neste tipo estariam inclusos os pagamentos
decorrentes de exercicios anteriores cujos contratos tenham se expirados), tributos e taxas
condominiais (conforme pagina 40 do Tutorial de Execu¢do Orcamentaria e Financeira no SIAFI da
Secretaria de Orcamento, Financas e Contabilidade do TCU). Quanto as demais modalidades,
destaca-se que as Contratagcdes Diretas t€ém importante participacao nas despesas da UJ por conta do
gastos com locacdo de imdvel (que sofre majoragdo por indices inflacionarios setoriais
automaticamente, se previstos nos contratos) e energia elétrica (também com aumentos automaticos
das tarifas). S6 no prédio da propria UJ (SRRF04) o custo com locagao ¢ de aproximadamente R$
2,4 milhdes e os gastos de todas UG vinculadas com energia elétrica fica em torno de R$ 2,2
milhdes.

— Quadro 6.1.C - DESPESAS TOTAIS POR GRUPO E ELEMENTO DE DESPESA -
CREDITOS DE MOVIMENTACAO

A proporg¢ado da liquidagdo em comparag¢ao ao empenhado das despesas correntes manteve-
se em 90%, o que tem sido um padrdo nos ultimos exercicios, mas evoluiu de 17,9% (2013) para
24% (2014) nas despesas de investimentos, pela caracteristica desse gasto que, em 2014, ficou
concentrada nas obras decorrentes do Plano de Engenharia da 4°RF (92,2% do total de
investimentos), o que representou um acréscimo nominal de mais de R$ 6,1 milhdes como resultado
das iniciativas do citado plano. Houve redug¢do nominal e percentual dos gastos com didrias (ND
14), mas elevaram-se os gastos com locacdo de mao de obra (ND 37) e outros servi¢os de pessoas
juridicas (ND 39) em razdo dos aumentos salariais dados em Convengdes Coletivas de Trabalho.

6.2 — Despesas com Acodes de Publicidade e Propaganda

Quadro 6.2.A - DESPESAS COM PUBLICIDADE

Publicidade Programa/Acao Orcamentaria Valores Empenhados Valores Pagos
Institucional - - -
Legal 2110/2000 R$24.988,26 R$24.988,26
Mercadolégica - - -
Utilidade publica - - -
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A publicidade Institucional e Publicidade de Utilidade Publica da RFB ¢ realizada pelo
6rgdo central da institui¢do, portanto, havendo informagdes sobre esses itens para o ano de 2014,
estas estardo disponiveis no Relatorio de Gestdo do Orgdo Central.

Para as necessidades de publicidade legal foi efetuado o contrato n° 01/2013, com a empresa
ECB (Empresa Brasil de Comunicac¢ao), CNPJ 09.168.704/0001-42, com vigéncia até 31/01/2018 e
valor estimado para os 5 anos de R$ 197.776,80.

Para o contrato com a EBC foi emitido o empenho n° 2014NE800064, que inicialmente teve
o crédito apenas de R$1,00. Ao longo do ano foram sendo adicionados créditos ao empenho a
medida que foram apresentadas as faturas dos servigos, sendo que ao final de 2014 restou
empenhado o valor de R$ 24.988,26, mesmo valor pago no ano.

6.3 - Movimentacdo e Saldos de Restos a Pagar de Exercicios Anteriores

Quadro 6.3.A - RESTOS A PAGAR INSCRITOS EM EXERCICIOS ANTERIORES

Restos a Pagar Nao Processados

Ano de Inscricio Montante 01/01/2014 Pagamento | Cancelamento Saldo a pagar 31/12/2014

2013 5.529.306,31 3.956.716,21 436.058,21 1.136.531,89
2012 4.468.897,13 1.695.954,47 1.327.097,69 1.445.844,97
2009 4.494.050,20 0,00 0,00 4.494.050,20
2008 4.343.333,97 0,00 0,00 4.343.333,97

Restos a Pagar Processados

Ano de Inscricio Montante 01/01/2014 Pagamento | Cancelamento Saldo a pagar 31/12/2014

2013 95.332,67 90.139,67 5.193,00 0,00
2012 165.570,36 165.570,36 0,00 0,00
2011 29.739,82 0,00 0,00 29.739,82

Analise Critica:

Os saldos de Restos a Pagar Nao Processados tem varios empenhos relativos as pendéncias
de repactuagdes e créditos de empresa com ac¢ao judicial que ordenou retencao do valor até que seja
expedida ordem de depdsito. Entretanto, o saldo estd fortemente concentrado (65,6% do total) na
obra de construgdo da sede da DRF/NAT (RS 8.837.384,17), A¢ao 10B3 no SIOP, ¢ a razdo para a
permanéncia deste por mais de um exercicio financeiro se deu por diversas dificuldades
administrativas na execucdo do contrato, culminando com a rescisao contratual em 2013, pela perda
do prazo de prorrogacdo sem que a contratada resolvesse suas pendéncias na Certiddo Nacional de
Débitos Trabalhistas (CNDT), razdo pela qual os empenhos serdo anulados em 2015. Outra parcela
de importancia se refere as Obras em andamento na SRRF04, DRF/REC, DRF/JPA ¢ DRF/MAC
(67,74% do RAP de 2013).

Quanto aos Restos a Pagar Processados com saldo em 31/12/2014, refere-se a um empenho
na DRF/Mossor6-RN (UG 170335) relativo ao contrato de vigildncia com ordem judicial para
reten¢do dos créditos da empresa, tendo sido liquidado o valor de R$ 29.739,82 ¢ a UG ainda ndo
conseguiu emitir a Ordem Bancaria Judicial.
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6.4 - Alimentacao SIASG e SICONV

DECLARACAO

Eu, FABIO DE CARVALHO GUIMARAES, CPF n° 397.967.284-00, Chefe da
Divisdo de Programacio e Logistica, exercido na Superintendéncia Regional da

Receita Federal na 4" Regido Fiscal (SRRF04 — UASG 170058) declaro junto aos
6rgaos de controle interno e externo que todas as informagdes referentes a contratos,
convénios e instrumentos congéneres firmados até o exercicio de 2014 por esta Unidade
estdo disponiveis e atualizadas, respectivamente, no Sistema Integrado de Administracao
de Servigcos Gerais - SIASG e no Sistema de Gestao de Convénios e Contratos de Repasse
- SICONV, conforme estabelece a LDO 2014 e suas correspondentes em exercicios
anteriores.

Recife, 26 de janeiro de 2015.

FABIO DE CARVALHO GUIMARAES

CPF n° 397.967.284-00

Chefe da Divisao de Programacio e Logistica/SRRF04 — UASG 170058

6.5 - Suprimento de Fundos

Quadro 6.5.A - CONCESSAO DE SUPRIMENTO DE FUNDOS

Meio de Concessao

Unidade Gestora (UG) do Valor do maior
E.XGI‘CI'C.i 0 SIAFI Conta Tipo B (CEREDEOLFIETIO D limite individual
Financeiro Governo Federal .
concedido (RS)
Cédigo | Nome ou Sigla | Quantidade | Valor Total | Quantidade | Valor Total (RS)
170052 | DRF/IPA 0 0 04 7.124.56 2.250.15
170047 | DRF/NAT 0 0 10 16.450.00 3.000.00
170338 | DRF/CGD 0 0 01 4.825,97 8.000.00
170061 | IRF/REC 0 0 01 11.079.83 4.000,00
170335 | DRF/MOS 0 0 0 0 0
2014 170058 | SRRF04 0 0 03 8.000,00 4.000,00
170059 | DRF/REC 0 0 08 31.000.00 &.000.00
170066 | DRF/MAC 0 0 09 8.717.10 3.500.00
170340 | ALF/REC 0 0 02 6.000.00 4.000.00
170060 | DRF/CRU 0 0 07 6.000,00 1.300,00
170341 | ALF SPE 0 0 01 4.000,00 4.000,00
2013 170052 | DRF/IPA 0 0 06 16.600.00 3.000.00
170047 | DRF/NAT 0 0 09 19.500.00 3.000.00
170338 | DRF/CGD 0 0 01 4.760,25 8.000,00
170061 | IRF/REC 0 0 01 13.050.00 2.000.00
170335 | DRF/MOS 0 0 02 1.500,00 1.500,00
170058 | SRRF04 0 0 06 17.000.00 4.000.00
170059 | DRF/REC 0 0 10 39.000.00 8.000.00
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170066 | DRF/MAC 0 0 14 13.990.00 7.290.00
170340 | ALF/REC 0 0 0 0 0
170060 | DRF/CRU 0 0 11 12.490,00 2.000,00
170341 | ALF SPE 0 0 0 0 0
170052 | DRF/IPA 0 0 06 4.868.39 2.000.00
170047 | DRF/NAT 0 0 08 22.500.00 4.000.00
170338 | DRF/CGD 0 0 01 4.981.55 8.000.00
170061 | IRF/REC 0 0 01 7.973.00 3.000.00
170335 | DRF/MOS 0 0 10 7.000.00 7.000.00
2012 170058 | SRRF04 0 0 08 18.000,00 4.000,00
170059 | DRF/REC 0 0 04 16.000.00 8.000.00
170066 | DRF/MAC 0 0 12 7.483.10 6.500.00
170340 | ALF/REC 0 0 0 0 0
170060 | DRF/CRU 0 0 17 20.800.00 2.000,00
170341 | ALF SPE 0 0 0 0 0

Fonte: e-Processo; SIAFI

Quadro 6.5.B - UTILIZACAO DE SUPRIMENTO DE FUNDOS

Unidade Gestora (UG) . Cartio de Pagamento do Governo Federal
do SIAFI Conta Tipo B
Exercicio Saque Fatura ]
Cédigo | Nome ou Sigla |Quantidade | Valor Total |Quantidade Valordes Valordas (e
Saques (a) | Faturas (b)

170052 | DRF/IPA 0 0 4 920.00 421896 | 5.138.96
170047 | DRF/NAT 0 0 0 0 13.596.72 | 13.596.72
170338 | DRF/CGD 0 0 0 0 2.545.78 2.545.78
170061 | IRF/REC 0 0 0 0 11.079.83 | 11.079.83
170335 | DRF/MOS 0 0 0 0 0 0

2014 170058 | SRRF04 0 0 0 0 3.683.17 | 3.683.17
170059 | DRF/REC 0 0 0 0 30.109.38 | 30.109.38
170066 | DRF/MAC 0 0 0 0 6.127.56 | 6.127.56
170340 | ALF/REC 0 0 0 0 4.892.75 | 4.892.75
170060 | DRF/CRU 0 0 02 160.00 2.966.01 3.126.01
170341 | ALF SPE 0 0 0 0 1.291.88 1.291.88
170052 | DRF/JPA 0 0 6 250.00 9.491.75 | 9.741.75
170047 | DRF/NAT 0 0 0 0 11.772.92 | 11.772.92
170338 | DRF/CGD 0 0 0 0 3.47420 | 3.474.20
170061 | IRF/REC 0 0 0 0 13.050.00 | 13.050.00
170335 | DRF/MOS 0 0 0 0 999 .30 999 .30

2013 170058 | SRRF04 0 0 0 0 595392 | 5.953.92
170059 | DRF/REC 0 0 0 0 32.486.06 | 32.486.06
170066 | DRE/MAC 0 0 0 0 924276 | 9.242.76
170340 | ALF/REC 0 0 0 0 0 0
170060 | DRF/CRU 0 0 02 250.00 2.136.64 | 2.386.64
170341 | ALF SPE 0 0 0 0 0 0

Fonte: e-Processo; SIAFI

95



OBS.: O Quadro 6.5.C - CLASSIFICACAO DOS GASTOS COM SUPRIMENTO DE
FUNDOS NO EXERCICIO DE REFERENCIA foi transferido para o ANEXO I deste Relatorio
de Gestao, conforme determinacao contida no ANEXO III da Decisdao Normativa TCU n° 134, de 4
de dezembro de 2013, letra “B”, item 6, posto ocupar mais de uma pagina.

Analise Critica:

Quadro 6.5.A — CONCESSAO DE SUPRIMENTO DE FUNDOS

O histdrico de concessdao de Suprimento de Fundos na 4°RF demonstra uma acomodagdo no valor
total em média de R$ 116 mil, destacando que as ALF/SPE e ALF/REC nao abriram Suprimentos
em 2012 e 2013, periodo em que a SRRF04 prestou apoio logistico e or¢amentério integral as
mesmas, mas retornaram a normalidade a partir de 2014 com a consequente reducao pela metade da
concessao na SRRF04. A DRF/MOS nao concedeu Suprimento no ano por decisdo do gestor local,
que reduziu consideravelmente em 2013 até nao precisar mais em 2014 (todos os gastos da UG
estdo sendo contratados mediante algum processo de licitagdo e/ou dispensa).

Quadro 6.5.B — UTILIZACAO DE SUPRIMENTO DE FUNDOS

A utilizagdo dos Suprimentos de Fundos foi reduzida nominalmente de 2014 para 2013, mas
proporcionalmente ao concedido houve aumento de 64,6% (2013) para 81,5% (2014), e
considerando que a concessdo em 2014 foi 25,1% menor que 2013, constata-se que estd ocorrendo
um melhor conhecimento do gasto e, por conseguinte, uma concessdo mais ajustada ao que
efetivamente necessita a Unidade Gestora.

Quadro 6.5.C - CLASSIFICACAO DOS GASTOS COM SUPRIMENTO DE FUNDOS NO
EXERCICIO DE REFERENCIA

Os gastos com Suprimento de Fundos prevalecem em materiais de consumo (ND 30) com 80,5%,
pois com prestacdo de servicos (ND 39) ndo passou de 19,5%. Esta é uma tendéncia regular na
regido, pois a grande maioria dos servicos sdo contratados mediante os procedimentos padrdes
(licitacdo e dispensa/inexigibilidade), restando apenas aqueles servigos de ocorréncia muito
ocasional e de valor infimo. J4 os materiais dificilmente alguma contratacdo regular consegue
prever tudo o que se precisa na rotina administrativa, especialmente quanto & manutengao predial.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - 4* REGIAO
FISCAL - SRRF 04

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 7: Gestao de Pessoas, Terceirizacao de Mao de Obra e Custos Relacionados
(Item 7, Conteudo Geral, Parte A, Anexo II, DN TCU N° 134/2013)
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- O topico “Terceirizacao Irregular de Cargos” (subitem 7.1., alinea “g”), pertencente ao Item 7 —
Gestao de Pessoas, Terceirizagdo de Mao de Obra e Custos Relacionados, contido na Parte A -
Conteudos Gerais, Anexo II, da DN TCU n° 134/2013, ndo sera apresentado no Relatdrio de Gestdo
desta Superintendéncia Regional pois a 4* Regido Fiscal ndo possui terceirizados exercendo
atividades tipicas da Carreira de Auditoria Fiscal.

Na Receita Federal do Brasil, a gestdo de pessoas ¢ realizada pelas Regides Fiscais e pela
Unidade Central sob coordenacao da Coordenagao-Geral de Gestao de Pessoas (Cogep) a qual se
encontra dentro da estrutura da Subsecretaria de Gestao Corporativa (Sucor).

Compete a Cogep, regimentalmente, planejar e gerenciar os processos de trabalho de gestao
de pessoas, abrangendo, entre outros, os processos de recrutar, selecionar, alocar, administrar,
avaliar, capacitar, desenvolver, reconhecer e valorizar pessoas, observadas as politicas, diretrizes,
normas e recomendagdes dos Orgdos dos Sistemas Federais de Recursos Humanos.

Nas Regioes Fiscais, a Gestao de Pessoas (GP) estd a cargo das Divisdes, Servigos, Secoes e
Equipes de Gestao de Pessoas (Digep, Segep, Sagep ¢ EGP), subordinadas administrativamente as
Superintendéncias ou delegacias e tecnicamente a Cogep.

As Areas de GP executam, no ambito de suas respectivas unidades, desde as atividades de
rotinas do cadastro funcional, da folha de pagamento, de concessdo de direitos, de analise de
cumprimento de deveres e da gestdo da capacitacdo até a implementagdo das iniciativas estratégicas
da politica de Gestdo de Pessoas que impactam todos os processos de trabalho elencados no
paragrafo anterior.

O trabalho de confeccdo dos quadros de Gestdo de Pessoas foi executado procurando-se
seguir as orientagcdes contidas na Portaria TCU n° 90/2014 e, assim como no ano anterior, realizado
de forma descentralizada por cada Regido Fiscal, com validacdo da Cogep. Como consequéncia
deste trabalho em grupo, houve consenso sobre os seguintes topicos:

1. O cronograma de extracdo e entrega dos dados nao ¢ compativel com o calendario da rotina
de gestdo de pessoas desenvolvida via Siape. Por exemplo, o langamento de ocorréncias
(afastamentos, egressos, etc) do més de dezembro podem sofrer acertos at¢ a homologagao
da folha de pagamento, geralmente na segunda quinzena de janeiro. Outro exemplo ¢ a
disponibilidade de dados no DW Siape: a informagdo consolidada de dezembro de 2014 s6
ficou acessivel no dia 28 de janeiro de 2015. Caso o preenchimento dos quadros fosse
totalmente baseado no DW, nao haveria tempo hébil para conclusao do trabalho. O tépico de
Qualificagdo da For¢a de Trabalho também ¢ impactado: as informagdes solicitadas ficam
disponiveis no Sistema de Capacitacdo e Desenvolvimento — Siscad — quase sempre no final
de janeiro (as vezes até excedendo este periodo), quando sdo concluidos todos os tramites
necessarios ao fechamento das a¢des de capacitagdo, o que inclui envio de documentos pelos
servidores, por terceiros, aprovagdo de varias autoridades, inconsisténcias do proprio Siscad,
etc, de modo que podem ocorrer atrasos significativos no fechamento das agdes e,
consequentemente, nos relatorios gerenciais necessarios a Prestacao de Contas.

2. Vemos como positiva a mudanca de foco das informacgdes solicitadas, passando de uma
quantidade consideravel de quadros trabalhosos para analises criticas qualitativas.

3. As dificuldades para extragdo de dados, relacionadas desde o relatério 2010, permanecem
vigentes. Enquanto aguardamos a definitiva implantagdo do novo sistema SIGEPE, nenhuma
alteracdo substancial foi implantada no Siape ou Siapecad que facilitasse tal trabalho.
Mesmo a versdo DW do Siape ndo trouxe solugdes plenamente adaptaveis a estrutura
funcional detalhada dos orgdos da Administragdo Federal. Por esses motivos, a grande
maioria dos quadros ¢ preenchida com informagdes gerenciais formatadas pelo Sistema de
Apoio as Atividades Administrativas — SA3. Contudo, cabe ressaltar que, no final de 2014,
em virtude da obrigatoriedade de uso do certificado digital pelos operadores do
Siape/Extragao-Siape, o Sistema SA3 apresentou dificuldades nos procedimentos de
recuperagdo de dados.
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As extracdes da folha de pagamento e de estagiarios continuam sendo realizadas de forma
centralizada pela Cogep, através do DW Siape. Identificamos para o plano de capacitacao
2015 da Rede de Gestdo de Pessoas da RFB a necessidade de cursos sobre a ferramenta,
com o objetivo de descentralizar a extragao.

A Cogep detectou ao longo dos trabalhos um exemplo de divergéncia entre duas extragdes
idénticas realizadas em dias diferentes no DW Siape para o quadro de Estagiarios. Apesar
dos dados de 2014 ja estarem consolidados no sistema, houve uma discrepancia de cerca de
40 mil reais nas despesas com estagidrios para a 4°RF entre as duas extragdes. Como ¢
bastante improvavel que este montante seja devido apenas a ajustes retroativos,
questionamos a confiabilidade da fonte dos dados. Todavia, assim como em todos os outros
quadros, citamos a data da extragdo, para que possa ser o marco de comparagao.

Os dados do DW Siape permanecem com a necessidade de tratamento para que os mesmos
sejam concatenados conforme instru¢do do TCU, o que inviabiliza o uso para extracdo de
dados do cadastro funcional utilizados na maioria dos quadros.

Para o novo quadro solicitado, Distribuicdo da Lotacdo Efetiva, foi utilizado o mesmo
conceito de macroprocesso finalistico introduzido pela Copav no topico 1.4. Macroprocessos
Finalisticos.

Ainda permanecem as dificuldades com as informagdes sobre servidores cedidos e

requisitados, na sua grande maioria em relagdo as ferramentas do Siape que ndo oferecem todos os
subsidios necessarios para contemplar a informagao gerencial. Por exemplo, no caso dos cedidos,
com a saida do servidor para o novo 6rgdo, ha perda da gestdo dos dados do cadastro funcional. Isso
impede identificar a nova fun¢do (FG ou DAS) no outro 6rgao do servidor cedido.

7.1. Estrutura de Pessoal da Unidade

7.1.1. Demonstracio e Distribuicio da For¢ca de Trabalho a Disposicio da Unidade
Jurisdicionada

Quadro 7.1.A —FORCA DE TRABALHO DA UJ

Tipologias dos Cargos Lotagio 4'RF Ingress?s. 1o Egressqs'no
Autorizada | Efetiva | Exercicio Exercicio
1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 +1.2) 1.571 1.437 11 90
1.1. Membros de poder e agentes politicos Nao ha 0 0 0
1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 1.571 1.437 11 90
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgéo 1.571 1.401 11 90
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado Nao ha 0 0 0
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio provisorio Nao ha 1 0 0
1.2.4. Servidores requisitados de outros 6rgdos e esferas Nao ha 0 0 0
1.2.5 Servidores requisitados art. 93 §7° da Lei 8112/90 Nao ha 1 0 0
1.2.6 Outros Nao ha 34 0 0
2. Servidores com Contratos Temporarios Nao ha 0 0 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administracdo Publica | Nao ha 0 0 0
4. Total de Servidores (1+2+3) 1.571 1.437 11 920

Fonte: Sistemas SA3, Siape e Sisac

Notas explicativas:

l.

A forca de trabalho da RFB ¢ composta por servidores da Carreira Auditoria e por
servidores do Plano Especial de Cargos do Ministério da Fazenda (PECFAZ) em exercicio
na RFB. Ambos sdo considerados “Servidores de carreira vinculada ao 6rgao”. Entretanto, a
lotagdo autorizada abrange apenas a Carreira ARFB, pois o PECFAZ ndo possui limites de
lotacao legal distribuidos entre os 6rgdos do MF. A distribuicdo dos valores da lotacao
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autorizada no ambito da RFB ¢ definida pela Portaria RFB n°1.953 de 27/07/2012, que ¢
embasada em Estudo de Lotacao interno.

2. Consideramos como ingressos os novos servidores que entraram em exercicio efetivo na
RFB por provimento originario — nomeagao por concurso publico.

3. Para egressos foram considerados aposentadorias, vacancias, exoneracdes, falecimentos e
demissdes, inclusive dos servidores lotados na RFB com exercicio em outro 6rgao, visto que
o cargo ocupado interfere em nosso grau de lotagdo.

4. Incluido o item 1.2.5 para demonstragao dos servidores requisitados conforme paragrafo 7°,
art. 93 da Lei 8.112/90.

5. Incluido o item 1.2.6 para demonstragao de servidores cedidos, anistiados, € servidores com
provimento de cargo por decisdo judicial. Tais servidores sdo alocados em linha separada
por possuirem uma situagao funcional diferente da maioria do quadro funcional da RFB, ou
seja, ativo permanente.

6. A extracdo dos dados da coluna “Lotagao Efetiva” foi realizada no dia 02/01/2015 em
relacdo ao dia 31/12/2014, e a da coluna “Egressos” foi realizada no dia 19/01/2015.
Ocorréncias e alteragdes retroativas langadas apds essas datas podem gerar distor¢ao da
informacao.

Quadro 7.1.B — DISTRIBUICAO DA LOTACAO EFETIVA

q q Lotacao Efetiva
Tipologias dos Cargos 94”RF
Area Meio | Area Fim
1. Servidores de Carreira (1.1) 449 959
1.1. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 449 959
1.1.2. Servidores de carreira vinculada ao 6rgio 442 959
1.1.3. Servidores de carreira em exercicio descentralizado 0 0
1.1.4. Servidores de carreira em exercicio provisorio 1 0
1.1.5. Servidores requisitados de outros orgdos e esferas 0 0
1.1.6. Servidores requisitados art. 93, §7° da Lei 8112/90 1 0
1.1.7. Outros 5 0
2. Servidores com Contratos Temporarios 0 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administracao Publica 0 0
4. Total de Servidores (1+2+3) 449 959

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administrativas — SA3

Notas explicativas:

1. Incluido o item 1.1.6 para demonstra¢ao dos servidores requisitados conforme paragrafo
7°, art. 93 da Lei 8.112/90.

2. Incluido o item 1.1.7 para demonstracdo de servidores anistiados e servidores com
provimento de cargo por decisdo judicial. Tais servidores sdo alocados em linha
separada por possuirem uma situacao funcional diferente da maioria do quadro funcional
da RFB, ou seja, ativo permanente. Este item difere do item 1.2.6 do Quadro FORCA
DE TRABALHO DA UJ por ndo conter os cedidos. Para estes, ndo ¢ possivel obter
informacao de em qual processo de trabalho estdo atuando.

3. A extra¢do dos dados foi realizada no dia 02/01/2015 em relagdo ao dia 31/12/2014.
Ocorréncias e alteracdes retroativas lancadas apds essa data podem gerar distor¢dao da
informagao.

4. Processos da area-fim considerados conforme conceito de macroprocesso finalistico
introduzido pela Copav no topico 1.4. Macroprocessos Finalisticos. A extracdo desta
informagdo foi realizada no SA3, através de vinculagdo do Setor UA com o principal
processo de trabalho nele realizado. Segue tabela com as correspondéncias:
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Tabela Auxiliar para o Quadro 7.1.B

Macroprocesso
Atividade Principal do Setor UA Area Area
Meio Fim
Assessoria em Gabinete X
Assessoria Especial

Atividades Auxiliares

Auditoria Interna

Corregedoria

Gestdo de Pessoas

Logistica e Gestdo de Pessoas

Planejamento, Organizagdo e Avaliacdo Institucional

Programagfo e Logistica

Tecnologia da Informacdo

Tecnologia da Informacao e Logistica

Administragdo Aduaneira

Arrecadacgdo e Cobranga

Assessoria de Comunicagdo Social

Atendimento e Educagio Fiscal

Contencioso Administrativo e Judicial

Cooperacio Fiscal e Integraco

Estudos Econdmico-Tributarios e Previsdo e Analise de Arrecadagdo
Fiscalizag¢do

Gestdo de Cadastros

Julgamento

Maiores Contribuintes

Ouvidoria

Pesquisa e Investigacdo

Programacdo e Estudos

Relagdes Internacionais

Ressarcimento, Compensagio e Restitui¢do

Tributacdo

PP [ D[ |
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Quadro 7.1.C — DETALHAMENTO DA ESTRUTURA DE CARGOS EM COMISSAO E FUNCOES GRATIFICADAS

Tipologias dos Cargos em Comissio e das Lotacio 4°RF Ingressos no [Egressos no
Funcgdes Gratificadas Autorizada| Efetiva | Exercicio | Exercicio
1. Cargos em Comissio 39 38 6 7
1.1. Cargos Natureza Especial 0 0 0 0
1.2. Grupo Direcdo ¢ Assessoramento Superior 39 38 6 7
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgio 39 38 6 7
1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado 0 0 0 0
1.2.3. Servidores de Outros Orgdos e Esferas 0 0 0 0
1.2.4. Sem Vinculo 0 0 0 0
1.2.5. Aposentados 0 0 0 0
1.2.6. Servidores de carreira em exercicio provisorio 0 0 0 0
2. Func¢oes Gratificadas 217 209 52 51
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgdo 217 209 52 51
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado 0 0 0 0
2.3. Servidores de Outros 6rgaos e Esferas 0 0 0 0
3. Total de Servidores em Cargo e em Funcio (1+2) 256 247 58 58

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administrativas — SA3
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Notas explicativas:

1. Ingressos e egressos sdo contabilizados pelo nimero de portarias de nomeagdo e
exoneracao da funcdo (um mesmo servidor pode estar contabilizado mais de uma vez).
No caso da RFB, ndo é comum o aumento da forca de trabalho por intermédio de
ocupacgdo de funcdo. O padrdo ¢ a ocupagdo das fungdes por servidores do préprio
quadro funcional.

2. Ingressos e egressos sdao contabilizados como ocorridos no ano de 2014 levando-se em
conta a data de publicagdo da portaria. Langamentos retroativos de exoneragdo podem
gerar distor¢ao da informacao.

3. Para servidores requisitados, ndo ¢ possivel extrair via sistema informagdes de
Ingressos/egressos.

4. Incluido o item 1.2.6 - Servidores de carreira em exercicio provisorio para alinhamento
com o quadro da Forg¢a de Trabalho.

5. Na2o hd como extrair dos sistemas a informacdo sobre ex-servidores da RFB que
atualmente ocupam fungdes para preenchimento do item 1.2.5 — Aposentados.

6. A extragdo dos dados foi realizada no dia 13/01/2015 em relagdo ao ano de 2014.
Ocorréncias e alteragdes retroativas langadas apos essa data podem gerar distor¢ao da
informacao.

Analise Critica Quadro 7.1.A - Forga de Trabalho da UJ

Os servidores de carreira da Receita Federal do Brasil abrangem os pertencentes a Carreira
de Auditoria (ARFB), ou seja, Auditores-Fiscais e Analistas-Tributarios e os pertencentes ao Plano
Especial de Cargos do Ministério da Fazenda (Pecfaz) em exercicio no Orgio.

A Receita Federal do Brasil, desde a década passada, vem distribuindo as vagas autorizadas
dos servidores da Carreira ARFB pelas suas unidades gestoras tendo por base um Estudo de
Lotacdo (EL). O EL atual esté alicer¢ado na demanda de trabalho de unidades de tributos internos e
aduaneiras, mensurada com distintos conjuntos de varidveis objetivas.

Para dimensionar a for¢a de trabalho e subsidiar a politica de movimentagao de servidores,
calcula-se o Grau de Lotacdo (GL) das Unidades de lotagdo. Sua férmula contempla no numerador
a quantidade de servidores lotados em cada unidade organizacional e no denominador o valor
maximo de lotagdo distribuido para cada unidade de acordo com o EL, aprovado pela Portaria RFB
n°1.953 de 27/07/2012.

Com base no referido GL, constata-se que em dezembro de 2014 a RFB apresentou uma
defasagem de aproximadamente 51% do limite de ocupacdo de postos de trabalho da Carreira de
Auditoria. Portanto, mesmo com o ingresso de 1.209 servidores no ano, o grau de lotagdo continua
muito abaixo das necessidades do Orgo.

Diferentemente do que ocorre com a distribui¢do dos servidores da Carreira de Auditoria da
RFB, que possui um quantitativo de vagas autorizadas em lei, nimero esse utilizado como base no
Estudo de Lotagdo, as vagas relativas aos servidores administrativos (Pecfaz) ainda necessitam de
autorizagao legal para que possam ser objeto de ato normativo da RFB.

Além do baixo grau de lotacao citado anteriormente, o deficit no quadro de servidores ¢
fortemente agravado pelo elevado ntimero de vacancias ocorridas no ano de 2014. A tabela a seguir
mostra o grau de reposi¢ao dos egressos em 2014, calculado de acordo com a formula abaixo.

Grau de reposicao = ) entradas /
(>.vacancias + ) exoneragdes + Y aposentadorias + ) falecimentos + > demissdes)
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Tabela Auxiliar - GRAU DE REPOSICAO DE SERVIDORES

Ingressos 2014 Egressos 2014 R0
quadro
1* RF 146 107 1,36
2* RF 191 70 2,73
3*RF 28 52 0,54
4* RF 11 90 0,12
5" RF 31 73 0,42
6" RF 17 144 0,12
7" RF 58 192 0,30
8" RF 312 405 0,77
9* RF 76 142 0,54
10* RF 78 103 0,76
ucC 260 112 2,32
DRJ 1 36 0,03
RFB 1.209 1.526 0,79

A tabela indica a propor¢do de ingressos sobre egressos. Os valores abaixo de 1 indicam
perdas. Portanto, apenas 3 UJ receberam mais servidores do que perderam ao longo do ano. Em
2014 houve ingresso de servidores de todos os cargos que compdem o quadro da RFB (AFRFB,
ATRFB, Administrativos Nivel Médio e Administrativos Nivel Superior) e, mesmo assim, o
quantitativo decresceu em relagdo ao do ano de 2013.

Ainda em relagdo a tabela acima cabe ressaltar que o nimero de egressos ¢ elevado em
grande parte em razao das aposentadorias. Dos 90 cargos vagos no ano em questdo, 61% ocorreram
em fun¢do de aposentadoria. Esse fendmeno pode ser explicado pelo perfil etario dos servidores do
Orgfo, uma vez que mais de 51% desses servidores encontram-se na faixa etaria acima de 50 anos —
conforme grafico abaixo — e mais de 20% fazem jus ao Abono de Permanéncia.

Grafico - PERFIL ETARIO DOS SERVIDORES
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De acordo com o exposto acima, conclui-se que o Orgdo estd com grande deficit de pessoal,
situacdo essa agravada pelo crescente nimero de vacancias.
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Analise Critica Quadro 7.1.B — Distribui¢ao da Lotagao Efetiva

O atual estudo para distribuicdo da lotagdo avalia apenas a demanda de trabalho vinculada
aos processos aduaneiros e de tributos internos. Estd em andamento atualizacdo que busca
contemplar todos os processos de trabalho executados no Orgdo, inclusive aqueles das reas meio e
de atividades tipicamente gerenciais.

Analise Critica Quadro 7.1.C — Detalhamento da Estrutura de Cargos em Comissao e FG

O quantitativo de cargos em comissdo ¢ funcdes gratificadas da RFB ¢ distribuido pelo
Regimento Interno (Portaria MF n® 203/2012). Nota-se pela anélise do Quadro 7.1.C que ha quase
10 postos de chefia vagos, demonstrando uma baixa atratividade para ocupagdo destes cargos. Esse
fato foi confirmado por diagndstico interno realizado em 2014 para o Ciclo de Planejamento 2016-
2019, no qual os servidores destacaram a pouca motivagdo para assumir chefias na RFB, uma vez
que o valor pecuniario estabelecido para as fun¢des ndo condiz com o nivel de responsabilidade
assumido. A constatacdo acima também ¢ corroborada pela elevada rotatividade nesses postos.
Houve mudanga de 23% dos detentores de funcao durante o ano de 2014, nimero considerado alto
e que prejudica a continuidade dos trabalhos em andamento, assim como o plano de capacitagao que
¢ realizado com todos os gestores da RFB, Programa de Desenvolvimento Gerencial — DGR.

7.1.2. Qualificacio e Capacitacao da Forca de trabalho

A qualificagdo e capacitagdo da forca de trabalho da Receita Federal do Brasil ¢ regida pela
Portaria RFB n° 128/2013, que disciplina a aplicacao da Politica de Capacita¢ao e Desenvolvimento
de Pessoas no ambito da Secretaria da Receita Federal do Brasil, alinhando-se as diretrizes do
Decreto n°® 5.707/2006, que instituiu a Politica e as Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, e regulamenta dispositivos da Lei n°
8.112/1990.

Tendo em vista o marco legal supramencionado, a RFB adota o modelo de capacitagdo com
foco em competéncias, o qual se apoia no inventdrio de competéncias construido por meio do
mapeamento de competéncias realizado no periodo de outubro de 2010 a outubro de 2011. Foram
identificadas as competéncias institucionais e individuais, as Ultimas classificadas por sua vez em
gerenciais, fundamentais e especificas (por processo de trabalho). A partir das competéncias
mapeadas sdo realizados ciclos bienais de diagndstico, ou apuragdo das lacunas das competéncias,
por meio da autoavaliagdo pelos servidores e da avaliagdo pela chefia imediata dos dominios
existentes relativamente as competéncias individuais. Na metodologia aplicada, as lacunas de
competéncia representam a diferenga entre o dominio necessario € o dominio existente. Apds a
consolidagdo do diagnostico, sdo aferidas as lacunas por servidor, por unidade, por macroprocesso €
por processo de trabalho.

Ja foram realizados dois ciclos de diagndstico, em 2011 e 2013, onde foram identificadas as
competéncias que apresentam maiores lacunas, ou seja, as que mais precisam ser desenvolvidas
para o cumprimento dos objetivos organizacionais. As lacunas aferidas permitem realizar o
diagnostico de necessidades de capacitagdo, de forma a direcionar as agdes de capacitacdo e
desenvolvimento dos servidores, isto €, trata-se de uma ferramenta para subsidiar o plano de médio
prazo da capacitag@o e ainda permite aprimorar o didlogo entre as chefias e sua equipe na defini¢ao
de planos de desenvolvimento individuais e da equipe.

Na RFB, o plano de capacitagdo por competéncias € representado pelo Programa de
Educagao Corporativa (Proeduc), o qual estd pautado na reducao das lacunas de competéncias e na
promo¢dao do desenvolvimento sistematico e continuo dos servidores. O Proeduc consolida,
anualmente, ofertas de capacitagdo emanadas das Unidades Centrais, representadas prioritariamente
pelos Programas Nacionais de Capacitacdo (PNC), e também por unidades descentralizadas, de
modo que todas as agdes de capacitacdo estejam relacionadas com uma ou mais competéncias

104



individuais. Conforme a Portaria RFB n° 118/2012, o desenvolvimento do Proeduc deve observar as

seguintes Diretrizes Estratégicas:

I - desenvolver acdes de capacitagdo orientadas para o desenvolvimento integral dos
servidores e gerentes, considerando o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes;
II - democratizar as oportunidades de capacitacdo, tornando-as acessiveis a todos os

servidores e gerentes, primando ainda pelo incentivo ao autodesenvolvimento;

III - diversificar as modalidades e estratégias de capacitacdo, com intensificagdo da

educacao a distancia;

IV - desenvolver as competéncias fundamentais, as quais devem integrar o conteudo
programatico das ag¢des de capacitagdo e
V - sistematizar Programas Modulares Nacionais e demais eventos de capacitacdo,

relacionando aprendizagem a competéncia.

No que concerne ao Proeduc relativo ao exercicio de 2014, aprovado pela Portaria RFB n°
1.881/2013, importa destacar que sua estrutura¢do teve por base o 1° ciclo de mapeamento de
competéncias, concluido em 2011, e o 2° ciclo de diagnostico de competéncias, realizado em 2013,
que contou com a participagdo voluntaria de 75% dos servidores. Seu desenvolvimento se deu em
conformidade com a andlise estratégica de cada unidade e com base nas lacunas de competéncias,
visando identificar as a¢des de capacitacdo que podiam melhorar o desempenho dos servidores e,

por conseguinte, os resultados institucionais.

A tabela abaixo detalha as areas das ac¢des de capacitagcdo e desenvolvimento ofertadas, suas

respectivas lacunas e resultados alcangados em 2014:

Tabela Auxiliar - ACOES DE CAPACITACAO

N° de acdes

N° de acdes

N° de participacdes (com

Competéncias Lacunas* plancjacs  executadas repetigio) N° de horas
Comunicagdo eficaz 1.23 16 6 149 893
Ftica profissional 0.85 7 2 59 20
Trabalho em equipe 1.10 10 1 135 540
£ Orientagdo para resultados 1.25 13 6 9% 399
g Acdo sistémica 135 4 3 43 260
-§ Autodesenvolvimento 1.36 64 111 458 11.128
& |Criatividade e Inovagdo 147 14 7 107 1.074
Exceléncia na prestagdo de servigos 1.13 15 9 144 1.309
Racionalidade na utilizagdo de recursos 1.22 4 0 0 0
Visdo e orientagdo estratégica 047 3 0 0 0
« |Efetividade de gestio 048 6 2 143 415
é Negociagdo e cooperagdo 1.23 6 1 4 4
§ Lideranca 13 13 5 155 3230
Gestdo da mudanga e inovagéo 0.53 4 2 66 524
Politicas Institucionais 0.12 0 0 0 0
Arrecadago e Controle do Crédito Tributario <0.10 84 54 446 5439
Fiscalizagdo e Combate aos Ilicitos Tributarios e Aduaneiros 1.01 129 47 760 11.578
Administracdo Aduaneira 0.59 2 4 45 484
.. Seguranca Juridica e Solugdo de Litigios -1.10 15 2 14 296
= | "z |Interagdo coma Sociedade 0.50 59 107 1306 9.626
% % Gestdo Estratégica, Projetos e Processos 0.65 4 3 36 439
2| £ Gestdo Institucional 023 14 1 % 288
= § Controle Institucional -3.39 0 0 0 0
= |Gestiio Oramentaria e Financeira 0.83 20 13 65 1.340
Governanga de Tecnologia Da Informagao 0.03 24 13 78 1.221
Gestdo de Pessoas 0.11 29 R 290 3.097
Gestdo de Materiais e Logistica 0.81 83 29 24 1.078
Total - 662 456 4.892 54.982

Fonte: SA3 e Siscad (extragdo de dados em 06/02/2015).
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Notas explicativas:

* Formula: DN — DE = L, onde DN = Dominio Necessario, DE = Dominio Existente ¢ L = Lacuna
de Competéncia. A escala de valores possiveis para as lacunas vai de -5 a 5.

** Macroprocessos conforme cadeia de valor vigente até novembro de 2014.

A metodologia da gestdo da capacitacdo com foco em competéncias se encontra em fase de
consolidagdo, razdo pela qual se observa que algumas unidades ainda enfrentam dificuldades na
correta classificagdo das competéncias vinculadas as agdes, o que pode causar certa distor¢do nos
dados apurados.

A analise do quadro consolidado, em especial o nimero de participagdes nas agdes
executadas e o n° de horas de capacitagdo, demonstra que houve um esfor¢o para suprir as maiores
lacunas aferidas no 2° ciclo do diagndstico de competéncias.

As competéncias vinculadas ao macroprocesso Arrecadacdo e Controle do Crédito
Tributéario, embora tenham sido superavitarias no 2° Diagnostico de Competéncias, foram objeto de
diversas agdes de capacitagdo 3° maior nimero de horas nas competéncias especificas), tendo em
vista estarem relacionadas a relevantes indicadores e metas do mapa estratégico da RFB.

Ao longo do exercicio, a Superintendéncia Regional da 4* Regido Fiscal efetuou a gestdo do
or¢amento do PROEDUC com vistas a alocagao eficaz dos recursos as agdes prioritarias,
observando-se os limites impostos pelo teto orgamentario, as peculiaridades das unidades locais e a
oportunidade e conveniéncia de execucao das capacitagdes propostas.

7.1.3. Custos de Pessoal da Unidade Jurisdicionada

Quadro 7.1.D - CUSTOS DO PESSOAL

Y 3
Veneimen Despesas Variaveis na 4* RF Despesas
Tipologias Beneficios | ) . |de Exer- .
tos e o . . . . Assisten- < Decisoes
/ Retribui- | Gratifica- | Adicio- | Indeni- o despe- | cicios ] Total
, . vantagens " - . - ciais e . . Judiciais
Exercicios coes coes nais zacoes . sas variq anterio-
fixas previden- | . .
AP aveis res
cl1arios
Membros de Poder e Agentes Politicos
Exer- | 2014 0,00
cicios | 2013 0,00
Servidores de Carreira Vinculados ao Orgiio da Unidade Jurisdicionada
Exer- | 2014 |233.444.065,04 |2.058.810,14 |19.517.582,76 |6.821.783,70 | 7.412.175,43 | 9.230.281,65 | 405,00 |202.139,14 |2.814.645,06 |281.501.887,92
cicios | 2013 228.796.445,23 {2.025.813,3119.082.730,20 |6.977.174,48 | 7.810.916,50 | 8.945.945,56 |4.300,31 |457.218,26 {2.387.520,91 | 276.488.064,76
Servidores de Carreira SEM VINCULO com o Orgiio da Unidade Jurisdicionada
Exer- | 2014 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
cicios | 2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servidores SEM VINCULO com a Administracio Piiblica (exceto temporarios)
Exer- | 2014 0,00
cicios | 2013 0,00
Servidores Cedidos com Onus
Exer- | 2014 | 5.257.671,81 0,00 443.115,12 152.881,84 | 98.053,26 89.198,15 0,00 47,88 51.602,01 6.092.570,07
cicios | 2013 | 5.328.523,00 0,00 429.495,85 150.454,34 | 107.857,21 | 105.691,11 0,00 0,00 55.362,41 6.177.383,92
Servidores com Contrato Temporario
Exer- | 2014 0,00
cicios | 2013 0,00

Fonte: DW Siape — 10/02/2015
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Notas explicativas:

1.

2.

4.

Os custos relativos a folha de pagamento da DRJ-Recife também estdo considerados no
quadro acima.

A extragdo consistiu em coletar os valores de todas as rubricas relacionadas ao custo de
pessoal das unidades pagadoras da Receita Federal do Brasil referente aos anos de 2014 ¢
2013, discriminado-as por natureza de despesa e agrupando-as de acordo com a tipologia de
cargos. A classificacdo das rubricas por natureza de despesas e o agrupamento de servidores
dentro da tipologia de cargos seguiu as determinagdes constantes da Portaria TCU 90/2014.

. Foram utilizadas somente rubricas langadas como rendimento, independente da

denominagdo - exceto as referentes a adiantamento, para evitar duplicidade. Em comparagao

com a Prestacdo de Contas anterior, houve reclassificacdo de algumas rubricas por mudanga

de entendimento, principalmente quanto a coluna “Demais despesas variaveis”. Houve

também a inclusdo de novas rubricas inexistentes na extragdo anterior, tendo em vista o

novo agrupamento de servidores solicitados no quadro.

Sobre o agrupamento de servidores dentro da tipologia de cargos:

© O agrupamento de servidores foi implementado por meio da situacdo funcional de cada
servidor.

© Nao foram considerados os servidores na situagdo funcional de Aposentados ou
Instituidores de pensdo uma vez que estes sdo administrados pelas respectivas
Superintendéncias Regionais do Ministério da Fazenda - SAMF, 6rgaos independentes
da Secretaria da Receita Federal do Brasil — SRFB.

© Nao foram identificados servidores com contrato temporario.

© Nao existem Membros de Poder e Agentes Politicos.

© No caso dos cedidos com 6nus, a determinagdo da existéncia do onus se baseou na
caracteristica do 6rgdo de destino (se a cessdo foi para o6rgados ou entidades dos Estados,
do Distrito Federal, dos Municipios ou para Empresa Publica ou Sociedade de Economia
Mista, considerou-se como sem onus - conforme Art. 93, §s 1° e 2° da lei 8.112/1990).
Situacdes especificas como as previstas no art. 93 inciso Il e §s 6°, 7°, foram ignoradas
por se tratarem de excegdes que demandariam uma analise individual de todos os casos
de cessao.

Tabela Auxiliar ao Quadro 7.1.D

. Ajuda de o Auxilio Auxilio- Auxilio-
Unidade Custo Diérias Transporte Moradia funeral creche Total
4'RF 184.123,93 |1.602.631,89 0,00 0,00 4.305,03 0,00 1.786.755,82

Fontes: SIAFI Gerencial e SIAFI Operacional. Extraido pela Copol, data-base da consulta: 26/01/2015.

7.1.4. Irregularidades na Area de Pessoal

7.1.4.1. Acumulacio Indevida de Cargos, Fun¢des e empregos Publicos

Como o Siape e Siapecad ndo disponibilizam informacdo sobre acumulacdo indevida de

cargos, os procedimentos de controle adotados sdo:

* Atualmente, quando o Siape notifica alguma anomalia em relag@o a possivel acumulagado
no momento de atualizacao do cadastro funcional quando da integragao com o Siapecad
para gerar efeito financeiro na Folha de Pagamento, ¢ realizado levantamento para
analise do caso concreto e tomadas as providéncias devidas de acordo com instrucao
legal.

* No ato da posse, sao de entrega obrigatoria os seguintes documentos:
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o Termo de Responsabilidade declarando ndo exercer qualquer cargo ou emprego
publico efetivo na Administracdo Publica Federal, nem perceber proventos
decorrentes de aposentadoria inacumuldvel de acordo com a Constituicdo Federal

o Copia da publicacdo do ato ou protocolo de pedido de vacéncia relativo ao cargo
ocupado, se ocupante de outro cargo, emprego ou funcao publica.

o O servidor se compromete a comunicar ao Ministério da Fazenda qualquer alteragao
que vier a ocorrer em sua vida funcional que ndo atenda aos dispositivos legais
previstos para os casos de acumulagdo de cargos.

* No caso de servidor que pleiteia a licenca para tratar de interesses pessoais, deve
apresentar os seguintes documentos, que auxiliam na prevengao destes casos:

o Na solicitagdo da licenca, deve anexar manifestacio prévia favoravel da Comissao de
Etica da RFB ou da Controladoria-Geral da Unido (CGU), nos casos em que o
servidor for exercer atividade privada ou atividade potencialmente geradora de
conflito de interesses, obtida através de consulta efetuada por meio do Sistema
Eletronico de Prevencao de Conflito de Interesses (SeCl);

o Formulario descrevendo as atividades que pretende desenvolver durante o periodo da
licenca, as efetivamente desenvolvidas durante e aquelas que passou a desempenhar
apos o término do afastamento.

* Sao utilizadas também, como forma de prevencdo a acumulacdo indevida, as agdes de
capacitacdo relativas a disseminacdo da ética no servigo publico. A Portaria RFB
n°2.543/2011 estabeleceu o inventdrio de competéncias do orgdo, sendo a Etica
Profissional considerada uma competéncia fundamental, ou seja, ¢ competéncia desejada
de todos os servidores da RFB. Ela faz parte, portanto, da grade de disciplinas do
programa de formagdo de novos servidores, bem como do programa anual de
capacitagao.

No ano de 2014 houve suspei¢do de acumulagdo indevida de cargos pelo Pedagogo
empossado em 02/05/2014, com exercicio na Divisao de Gestao de Pessoas da Superintendéncia da
Receita Federal do Brasil na 4* Regido Fiscal - Digep04, que acumulava proventos da reserva
remunerada do Ministério da Aerondutica com a remuneragdo do cargo de Pedagogo. A Digep04
representou ao Escritorio da Corregedoria da Receita Federal do Brasil na 4* Regido Fiscal -
Escor04 através do Processo Administrativo Disciplinar n° 19615.000100/2014-40, formalizado em
15/05/2015, que concluiu pela ilegalidade da acumulacdo, tendo o servidor solicitado exoneragdo
apos ciéncia da decisdo. A exoneragdo se deu através da Portaria SRRF04 n° 233, de 17 de julho de
2014, publicada no Diario Oficial da Unido em 21 de julho de 2014.

7.1.5. Riscos Identificados na Gestao de Pessoas

Conforme Analise Critica feita para o Quadro 7.1.A - Forga de Trabalho da UJ, o Orgio
vem sofrendo perdas constantes no quadro de servidores, sendo que 30% dessas foram em fungdo
de vacancia por posse em cargo inacumulavel ou exoneragdo. Esse niumero reflete um problema de
retencdo de servidores, principalmente dos cargos de Analista-Tributdrio e Assistente-Técnico
Administrativo, que acabam migrando para cargos de melhor remunerag¢ao dentro do préprio Poder
Executivo. Na tltima nomeag¢do para o cargo de Analista-Tributario, cerca de 15% dos nomeados
nao entraram em efetivo exercicio na RFB.

O elevado percentual de vacancias citado anteriormente tem alguns impactos significativos
para o Orgdo. O primeiro deles refere-se ao programa de capacitagio elaborado para formagio e
aperfeicoamento desses novos servidores, tendo em vista os custos financeiro e operacional
envolvidos. Outro ponto negativo diz respeito a lacuna deixada nas unidades de exercicio desses
servidores. A recomposicao do quadro da Unidade s6 ird ocorrer, na maior parte dos casos, quando
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houver um novo concurso publico, situacdo essa que depende do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao, 6rgao responsavel pela autorizacao de novos concursos.

Acoes de Prevencao — Gestiao de Processos e Desvio de Funcio
A RFB implementou em setembro de 2013 o seu Modelo de Governanga de Processos

(atualizado pela Portaria RFB n°1.708/2014), que estabelece a metodologia para o mapeamento da
situagdo atual de processos de trabalho. Atrelados a este modelo, foram também criadas a Politica
de Gestao de Riscos (Portaria RFB n°1.674/2014) e a Metodologia de Analise de Atribuicdes dos
cargos em exercicio na Receita Federal do Brasil (Portaria RFB n°2.226/2014). Tais instrumentos,
utilizados em conjunto, possibilitam a identificagdo e a prevencdo de riscos, na medida em que
contribuem para:

1. Comunicagdo do fluxo de atividades para os servidores;
Manutenc¢ao do conhecimento;
Treinamento de novos servidores das areas de negocio;
Adequacgao de normativos e manuais de procedimentos;
Padronizagdo da execucdo do processo;
Anélise da situagao atual e identificagao de oportunidades de melhoria;
Definicdo de papéis, responsabilidades, competéncias e atribui¢des, inclusive para acesso a
sistemas;

8. Visualizagdo e documentacao dos riscos do processo.

Ja foram mapeados e publicados na intranet da RFB 17 processos da Gestdo de Pessoas, e
elaborado cronograma para a andlise de riscos de toda a arvore de processos da area para os
proximos 4 anos.

A Metodologia de Analise de Atribui¢des dos Cargos, especificamente, ¢ de competéncia da
Cogep, que valida as informagdes prestadas pelas diversas areas de negocio da RFB (inclusive a
propria Gestdo de Pessoas). Tem como finalidade ndo s6 otimizar a alocagdo do quadro funcional
do orgado, considerando os diversos processos de trabalho desenvolvidos na institui¢do, como
também conscientizar os gestores quanto a efetiva observancia das atribuigdes legais dos cargos,
com vistas a se evitar eventuais desvios de fun¢ao.

Nownbkwbd

7.1.6. Indicadores Gerenciais sobre Recursos Humanos

a) - Grau de Lotacao Bruto

Formula: Grau de lotagdo = (n° de servidores da carreira ARFB em 31/12) / (lotagdo autorizada)

A distribuicao dos valores da lotagdao autorizada no ambito da RFB ¢ definida pela Portaria
RFB n°1953 de 27/07/2012, que ¢é embasada em Estudo de Lota¢ao interno.

Tabela Auxiliar - GRAU DE LOTACAO

2010 2011 2012 2013 2014
1* REGIAO FISCAL 50,39% 51,86% 46,62% 45.85% 46,95%
2* REGIAO FISCAL 54,89% 45,06% 46,48% 49,12% 54,04%
3* REGIAO FISCAL 74,34% 65,91% 62,62% 60,33% 60,09%

4* REGIAO FISCAL 67,60% 63,36% 58,69% 57,42% 56,14%
5* REGIAO FISCAL 53,05% 55,10% 51,64% 50,88% 49,49%
6* REGIAO FISCAL 61,68% 60,07% 55,88% 53,80% 51,79%
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7* REGIAO FISCAL 60,99% 56,56% 53,63% 52,79% 52,45%
8* REGIAO FISCAL 42,22% 41,05% 40,34% 41,11% 39,51%
9* REGIAO FISCAL 57,63% 51,70% 48,63% 48,30% 47,29%
10° REGIAO FISCAL 58,53% 51,54% 49,74% 48,67% 47,56%
ucC 51,64% 73,83% 67,64% 73,89% 78,23%
DRJ 55,13% 64,19% 62,90% 59,59% 56,71%
RFB 53,06% 51,76% 49,50% 49,50% 48,96 %

A diminui¢do do valor do grau de lotagao da RFB, em relag¢do ao ano anterior, ¢ resultado do
baixo ingresso de Auditores-Fiscais e Analistas-Tributarios, em comparacdo as perdas ao longo de
2014. Percebe-se que o quadro da RFB vem decrescendo continuamente. Se considerarmos os
dados desde 2008, temos uma perda liquida de quase 2.000 Auditores-Fiscais. Os dados sobre o
Grau de Lotagdo corroboram os anteriormente apresentados sobre a reposi¢do do quadro. A RFB,
mesmo com a entrada de novos servidores, ndo consegue suprir as saidas, vendo seu quadro
diminuir ao longo dos ltimos anos.

Este preocupante cendrio foi constatado também pela CGU em 2012, que recomendou,
tendo como base a Auditoria Anual de Contas, elaboragdo de projeto que evidenciasse o inadequado
quantitativo de servidores em exercicio na RFB. Seguindo esta recomendacdo, foi realizado estudo
em dezembro de 2012, com dados estatisticos do quadro funcional da RFB, os beneficios de seu
crescimento € os riscos € impactos nas atividades caso nao haja recomposi¢do. O estudo foi enviado
a Secretaria Executiva do Ministério da Fazenda em 19/12/12 (Memo Gabin n° 1.654/2012). A
CGU emitiu parecer, através do Processo n® 12440.000160/2012-09, de que a RFB cumpriu o
recomendado, explicitando as necessidades anuais de recomposicao e fortalecimento de seu quadro
para o periodo 2013-2015.

Em maio de 2014, para o ciclo de planejamento do PPA 2016-2019, foi enviado ao MF
documentacao com valores atualizados sobre a recomposi¢ao do quadro da RFB, levando em conta
também novas demandas alocadas ao 6rgdo: funcionamento 24 horas de portos, fiscalizacdo das
atividades de previdéncia complementar e implantagdo do projeto de Atendimento Integrado
RFB/PGFN. Abaixo segue tabela com os valores solicitados ao MF:

Tabela Auxiliar - VAGAS PLEITEADAS

VAGAS

PLEITEADAS 2015 2016 2017 2018 2019 Al

; 2016-2019
maio/2014

AFRFB 3.201 1.888 1.888 1.252 | 1.252 6.280
ATRFB 2.166 1.432 1.432 1.086 | 1.086 5.036
ATA NI 8.483 4.572 4.572 2.433 | 2.433 14.010
ATA NS 391 184 184 80 80 528

O Aviso Ministerial n° 164/2014/MF e a Nota Técnica n° 10.014/SGE/SE/MF, de 27/5/2014,
propdem o provimento de 2.000 vagas de AFRFB e 3.000 de ATRFB para 2015, sujeitos ainda a
apreciacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao (para ATAs, ndo foi discriminado o
quantitativo por 6rgao do MF).

O baixo grau de lotagdo da RFB pode ser desmembrado para cada um dos cargos da Carreira
Auditoria, e vemos pela tabela abaixo que eles estdo entre os menores dentre as carreiras tipicas de
Estado:
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Tabela Auxiliar - GRAU DE LOTACAO COMPARATIVO

. Lotacao Lotacao Grau de Grau de
Orgio Cargo Real 2014 | Maxima 2014 Lotacao Lotacao
[1] [2] Nov/2014 Nov/2013
AFRFB 10.496 20.395 51,46% 54,37%
RFB
ATRFB 7.777 16.677 46,63% 45,27%
Diplomata 1.582 1.805 87,65% 86,26%
Ministério das
Relacgoes Exteriores Oficial de
. 848 1.893 44,80% 46,54%
Chancelaria
Delegado 1.807 2.186 82,66% 78,37%
Policia Federal
Agente 6.147 8.033 76,52% 77,68%
Ministério do Auditor-Fiscal do 0 o
Trabalho e Emprego Trabalho 2.732 3.644 74.97% 76,70%
Procuradoria-Geral | Procurador-Geral da o o
da Fazenda Nacional | Fazenda Nacional 2.081 2:400 86,71% 87,08%
Tribunal de Contas | Auditor Federal de o o
da Uniao [3] Controle Externo 1737 1.767 98,30% 93,32%
Média sem a RFB 78,80% 77,99%

Notas explicativas:
[1] Boletim Estatistico de Pessoal n°® 223 do MP, de novembro de 2014
[2] Publicagdo “Dados LDO” do MP. Portaria n°156. De 21/07/2014
[3] Relatorio Trimestral de atividades do TCU (terceiro trimestre de 2014). A lotag¢do
maxima autorizada refere-se aos valores apresentados no documento "Quadro Lotagdo
Autorizada x Atual"

Fica claro com estas comparagdes o baixo indice de provimento da lotagdo da carreira
ARFB. As carreiras tipicas de Estado compdem o Nucleo Estratégico do Estado, do qual decorrem
os objetivos fundamentais e as politicas publicas formuladas pelo governo. E essencial que tal
Nucleo seja robusto, sem apresentar as assimetrias verificadas.

b) - Grau de Equalizacdo
Formula:

Grau de equaliza¢do = quantidade de unidades de provimento de lota¢do com grau de lotagdo
dentro da faixa de 15% em torno da média / total de unidades com provimento de lota¢do

A RFB possui 167 unidades com provimento de lotagdo. Apesar do grau de lotagdo do 6rgao
ser baixo, como ressaltado anteriormente, existe uma politica de movimentacdo de pessoal que
objetiva equalizar a distribuicdo dos servidores entre as unidades. Abaixo segue tabela com o
quantitativo de ingressos e egressos internos e externos de cada regido fiscal, no ano de 2014:
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Tabela Auxiliar — SALDO DE SERVIDORES EGRESSOS

Entradas/ | Saidas/
RE | Tngressos | Bressos | pomocio | Remogio | SHd0

2014 2014
1? 146 107 83 117 5
2¢ 191 70 68 148 41
3* 28 52 69 51 -6
4* 11 920 68 36 -47
5t 31 73 71 50 -21
6" 17 144 120 68 =75
7 58 192 205 140 -69
8 312 405 834 865 -124
9* 76 142 139 122 -49
10* 78 103 89 105 -41
ucC 260 112 184 234 98
DRIJ 1 36 33 27 -29
RFB 1.209 1.526 1.963 1.963 -317

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administrativas — SA3, extragdo
das remogoes em 19/01/2015

Apesar das dificuldades de provimento e de se compensar as perdas constantes dos ultimos
anos, a distribuicdo dos servidores pelas unidades tem se tornado cada vez mais homogénea. Como
o grau de lotacdo ¢ baseado em Estudo de Lotacdo que leva em conta a demanda de trabalho
comparativa entre as unidades, a RFB tem agido no sentido de, mesmo com a escassez atual de
servidores, distribuir pelo territério nacional um quantitativo justo.

7.2 - Contratacio de mao de obra de Apoio e de Estagiarios

O Quadro 7.2.A - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA,
HIGIENE E VIGILANCIA OSTENSIVA foi transferido para o ANEXO I deste Relatorio de
Gestao, conforme determinagao contida no ANEXO III da Decisao Normativa TCU n°® 134, de 4 de
dezembro de 2013, letra “B”, item 6, posto ocupar mais de uma pagina.

Analise Critica Quadro 7.2.A

* Vigilancia — 3 Unidades Gestoras ndo tém contrato por varios motivos: ou estdo localizadas em
imovel administrado pela SAMF (DRF/JPA) ou por outra UG (IRF/REC em imo6vel da DRF/REC),
ou em imoével locado com vigilancia pelo condominio (SRRF04).

» Limpeza — ALF/SPE, ALF/REC, IRF/REC e DRF/CRU estdo sem contrato porque sdo cobertos
pelo contrato da SRRF04.

O Quadro 7.2.B - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS COM LOCACAO
DE MAO DE OBRA foi transferido para o ANEXO I deste Relatorio de Gestdo, conforme deter-
minacao contida no ANEXO III da Decisao Normativa TCU n° 134, de 4 de dezembro de 2013, le-
tra “B”, item 6, posto ocupar mais de uma pagina.
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Analise Critica Quadro 7.2.B

A SRRF04 tem diversos contratos com abrangéncia regional (metade dos postos da Regiao
Fiscal estdo contratualmente vinculados a SRRF04, mas fisicamente distribuidos nas 10 Unidades
Gestoras subordinadas), sendo que em uns a execu¢ao financeira ¢ descentralizada, € em outros a
centralizacdo e total. Esta modalidade de contratagdo estd sendo revista, com a finalidade de
desenvolver as atividades de gestdo e fiscalizagao contratual nas Unidades Gestoras, deixando a
Divisdo de Programacao e Logistica da SRRF04 a fungdo tatica de coordenagdo de tais atividades e
capacitacdo dos servidores envolvidos. Nesse cendrio ainda permanecerdao as licitagdes
centralizadas, quando as demandas forem comuns. Isto ja foi feito em relagdo as ALF/SPE e
ALF/REC, para as quais a SRRF04 ja ndo executa os contratos, ainda que os licite e descentralize a
fiscalizacdo e pagamento.

Quadro 7.2.C - COMPOSICAO DO QUADRO DE ESTAGIARIOS

Nivel de escolaridade Quantitativo de contratos de estagio vigentes na 4°RF Des;z:rs; Eg Tj‘()eg)c G0
1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre 4° Trimestre

1. Nivel superior 78 87 84 78 458.538,06
1.1. Area Fim 0 0 0 0 0
1.2. Area Meio 78 87 84 78 458.538,06

2. Nivel Médio 0 0 0 0 0
2.1. Area Fim 0 0 0 0 0
2.2. Area Meio 0 0 0 0 0

3. Total (1+2) 78 87 84 78 458.538,06

Fonte: DW Siape — 05/02/2015

Notas explicativas:

1. Estagiarios da DRJ-Recife estdo contabilizados no quadro acima;

2. Para este quadro, foi considerado o conceito de atividade-meio, ou seja, atividades de
suporte administrativo, independentemente se a area/unidade em que elas sao
desenvolvidas tem carater precipuo finalistico ou de apoio;

3. Foram apuradas rubricas de Bolsa de Estagio, Auxilio-transporte de Estagiario e
Recesso Remunerado de Estagio. Nao sdo considerados os descontos de falta, auxilio-
transporte do periodo de recesso € GRU emitidas em nome do estagiario;

4. O langamento de dados histéricos no Siape, apos a data da extragdo DW, pode gerar
diferenca nos valores apresentados.

Analise Critica da Politica de Contrataciao de Estagiarios

A contratacdo de estagiarios na RFB ¢ realizada mediante a celebragdo de contratos junto a
empresas que prestam servigos como agentes de integracdo entre universidades, estudantes e a
propria RFB. Além da legislacdo especifica para a contratagdo de estagiarios, Lei 10.788/2008, na
RFB o procedimento para a disponibilizagdo de vagas para estdgio nao-obrigatorio estd
regulamentado pela Portaria RFB/Cogep n° 163, de 11 de fevereiro de 2009, proporcionando uma
padronizacao nos procedimentos de gestao de estagiarios em todas as unidades descentralizadas.

O estagio na RFB ¢ um ato educativo escolar desenvolvido na modalidade ndo-obrigatdrio
visando a preparacao para o trabalho produtivo de educandos que estejam frequentando o ensino
regular em instituicdes de educagdo superior. Todos os estagidrios na RFB sdo alocados em
atividades-meio (suporte administrativo) em funcdo de a Portaria RFB/Cogep n° 163, de 11 de
fevereiro de 2009, em seu art. 4°, § 1° determinar que os estagiarios ndo devem ser alocados em
atividades que comprometam o sigilo fiscal — atividades estas que seriam as finalisticas da RFB.
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Cabe a Divisdo de Satde e Qualidade no Trabalho — Disaq, da Coordenagdo-Geral de
Gestao com Pessoas — Cogep, supervisionar a contratacdo de estagiarios, em ambito nacional, e a
Divisdo de Gestao de Pessoas — Digep, das Superintendéncias — SRRF, regionalmente.

Na RFB a selecdo de estagiarios de nivel superior atualmente ¢ feita por exame curricular e
entrevista, utilizando agente de integracdo, que divulga as vagas disponiveis de acordo com o curso
de formacao e periodo escolar pré-definido, recruta os estudantes e os encaminha para entrevista
com o servidor que sera o supervisor do estagio. As vantagens observadas neste tipo de sele¢ao sdo:
0 menor custo, o sistema menos burocratico, exigéncia de menor logistica, menor periodicidade,
permitindo melhor ajuste as necessidades da dinamica dos processos de trabalho da RFB, além de
nao privilegiar somente os estudantes com excelente formacao teodrica, oportunizando a experiéncia
profissional para todos. Existe uma multiplicidade de &areas na RFB, e, por essa razdo, sdo
oferecidas vagas de estagio para diversos cursos de graduagao.

O Sistema Integrado de Administragdo de Recursos Humanos — Siape € o sistema primario
utilizado nacionalmente para registro das contragdes, alteracdo de dados e desligamento de
Estagidrios, bem como para pagamento da bolsa, auxilio-transporte e demais agdes de folha de
pagamento dos estudantes. H& outros sistemas/segmentos informatizados na RFB, replicadores dos
dados do Siape, que também sdo utilizados como referéncia para gerenciamento das informacgdes de
Estagiarios, tais como: SA3, DW-Siape, Sief ou mesmo planilhas de controle de uso local.

7.3 - Contratos firmados com empresas beneficiadas pela desoneracio da folha de pagamento

Tabela Auxiliar - CONTRATOS COM EMPRESAS BENEFICIADAS PELA DESONERACAO

Unidade da N SR Objeto Vigéncia
RFB Contrato Nome CNPJ J g
Natcon 11/03/13
DRF/Recife | 02/2013 |Construgdes 07.989.558/0001-90 Reforma da ARF Limoeiro a
Ltda 09/04/15
Natcon 15/12/14
DRF/Recife 16/2014 | Construcdes 07.989.558/0001-90 Reforma da ARF Paulista a
Ltda 15/07/15
Natcon . . ~ . 04/08/14
DRF/Recife | 09/2014 | Construcdes 07.989.558/0001-90 iornzg;p;:r;to . rea Lrilts(t)zlag:ao do gradil, a
Ltda quadrias ¢ parap 16/12/14
Multiset Reforma de layout (pisos, forros e| 22/04/14
DRF/Recife | 06/2014 |Engenharia |03.539.154/0001-44 |divisdrias) e instalagdes elétricas, a
Ltda logicas e telefonicas da DRF/Recife. 21/04/16
01/2014 Se;flzlﬂgn' Reforma do prédio sede da DRE/MAC, | 08/04/14
DRF/Maceid T.A. %eri os ¢ 107.110.507/0001-47 | no regime de execucdo empreitada por a
01/2014 ¢ preco unitario. 07/10/14
Ltda.
Reforma das Agéncias da RFB, nas ci-
Construtora dades de Arapiraca, Palmeira dos Indi- 17/04/14
DRF/Macei6 | 02/2014 |Tambau 10.578.355/0001-16 | 0s, Santana do Ipanema e Unido dos a
Ltda. — EPP Palmares, no regime de execugdo em- 16/04/15
preitada por prego unitario.
Construtora Reforma da parte do Terminal de| 10/01/14
SRRF04 01/2014 |Umuarama |70.216.130/0001-41 | Cargas do Aeroporto do Recife onde a
Ltda. esta instalada a ALF/REC. 25/01/15
IMTEC - Reforma de parte de prédio publico
Imperial localizado na Rua Coénego Barata, 999, 26/10/12
SRRF04 08/2012 | Tecnologia e | 10.836.094/0001-97 | Tamarineira, Recife-PE, onde a
Construgio funcionara o Deposito Regional de| 29/04/15
Ltda. Mercadorias Apreendidas.
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Todos os contratos vigentes firmados pela DRF/REC com empresas beneficiadas pela
desonerag¢do da folha de pagamento estdo sendo analisados pelos respectivos fiscais de contrato,
visando a aplicagdo da lei 12.546/2011 e do art. 2° do decreto 7.828/2012. Nessa mesma unidade
ndo ha contratos encerrados com empresas beneficiadas pela desoneracao da folha de pagamento.

Com relagdo a DRF/MAC, os contratos citados na tabela acima foram firmados
posteriormente a vigéncia da legislagdo que concedeu a desoneracdo da folha de pagamento, e,
sendo assim, ja foram realizados contemplando a desoneragao em folha de pagamentos, tendo sido
utilizado os precos do SINAP ja desonerados em 85,262% (hora). Dessa forma, ndo houve a
necessidade de medidas relacionadas a revisao dos contratos da DRF/MAC.

Quanto aos contratos da SRRF04, estdo em analise as duas contratagdes de obras de reforma
ainda nao concluidas em 2014, cuja desoneragdo resultard em desconto nos pagamentos de
medig¢des finais em 2015.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - 4* REGIAO
FISCAL - SRRF 04

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 8: Gestio do Patrimonio Mobiliario e Imobiliario
(Item 8, Conteudo Geral, Parte A, Anexo II, DN TCU n° 134/2013)
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- O tépico “Cessao de Espaco Fisico em Imoével da Unido” (subitem 8.2., alinea “d”), pertencente
ao Item 8 — Gestdo do Patrimonio Mobiliario e Imobiliario, da Parte A - Conteudos Gerais, Anexo
II, da DN TCU n° 134/2013, ndo sera apresentado no Relatorio de Gestdo desta Superintendéncia
Regional pois na 4* Regiao Fiscal ndo ha casos de cessdo de espaco fisico em imédvel da Unido.

- O topico “Iméveis Funcionais da Unido sob Responsabilidade da UJ” (subitem 8.2.3 da Porta-
ria TCU n° 90/2014), cujo contetido pertence ao Item 8 — Gestdo do Patrimonio Mobiliario e Imobi-
lidrio da Parte A - Contetidos Gerais, Anexo II, da DN TCU n° 134/2013, ndo seréa apresentado no
Relatorio de Gestdo desta Superintendéncia Regional pois ndo ha casos de imdveis funcionais da
Unido sob responsabilidade de unidades da RFB na 4* Regiao Fiscal.

8.1 - Gestao da Frota de Veiculos Proprios e Contratados de Terceiros

8.1.1 - Frota de Veiculos Automotores de Propriedade da Unidade Jurisdicionada

29

As informagodes referentes as letras “c”, “d”, “e”, e “f”, do subitem 8.1.1, estdo organizadas
na Tabela Auxiliar — VEICULOS DE PROPRIEDADE DA UNIDADE, sendo as demais (letras
“a”, “b”, “g”, “h” e “1”) abordadas no texto abaixo.

OBS.: A Tabela Auxiliar —- VEICULOS DE PROPRIEDADE DA UNIDADE foi transferida para o
ANEXO I deste Relatorio de Gestdo, conforme determinacdo contida no Anexo III da Decisao
Normativa TCU n° 134, de 4 de dezembro de 2013, letra “B”, item 6, posto ocupar mais de uma
pagina.

Legislagdo que regula a constituicao e a forma de utilizacao da frota de veiculos:

* Leino 1.081, de 13 de abril de 1950, que dispde sobre o uso de carros oficiais.

* Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, que regulamenta o artigo 37, XXI da Constitui¢ao
Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administragao Publica.

* Lei no 9.327, de 9 de dezembro de 1996, que dispde sobre a condugdo de veiculo oficial.

* Leino 10.520, de 17 de julho de 2002, que institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, nos termos do artigo 37, XXI da Constitui¢do Federal, modalidade de
licitagao denominada pregdo para aquisi¢ao de bens e servicos comuns.

* Decreto-Lei no 1.455, de 7 de abril de 1976, que dispde sobre bagagem de passageiro
procedente do exterior, disciplina o regime de entreposto aduaneiro, estabelece normas sobre
mercadorias estrangeiras apreendias.

* Decreto no 5.450, de 31 de marco de 2005, que regulamenta o pregdo, na forma eletrdnica,
para aquisicao de bens e servicos comuns.

* Decreto no 6.403, de 17 de marco de 2008, que dispdoe sobre a utilizacdo de veiculos
oficiais pela administra¢do publica federal direta, autdrquica e fundacional.

* Instrucao Normativa da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag¢ao do Ministério
do Planejamento, Orcamento ¢ Gestdo no 3, de 15 de maio de 2008, que dispde sobre a
classificagdo, utilizagdo, especificacdo, identificagdo, aquisi¢do e alienagao de veiculos
oficiais e da outras providencias.

* Portaria do Ministério da Fazenda no 282, de 9 de junho de 2011, que estabelece critérios e
condi¢des para destinagdo de mercadorias abandonadas, entregues a Fazenda Nacional ou
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objeto de pena de perdimento.

* Portaria da Secretaria da Receita Federal do Brasil no 3.010, de 29 de junho de 2011, que
estabelece critérios e condi¢des para destinagdo de mercadorias abandonadas, entregues a
Fazenda Nacional ou objeto de pena de perdimento.

* Norma de execugdo da Coordenagdo Geral de Servicos Gerais da Subsecretaria de
Assuntos Administrativos da Secretaria-executiva do Ministério da Fazenda no 1.03.003, de
14 de fevereiro de 1997, que estabelece procedimentos administrativos ao credenciamento
de servidor para condugao de veiculo oficial.

Alguns veiculos terrestres usados pela SRRF e suas Unidades Jurisdicionadas no
cumprimento de sua missdo institucional sdo incorporados aos seus patrimdnios, na forma da
legislagdo acima citada. A incorporagao, nos termos do paragrafo tinico do artigo 24 da Portaria
RFB no 3.010, de 2011, define como “a transferéncia do direito de propriedade dos bens que
houverem sido destinados para o 6rgdo publico” e recai sobre aqueles bens — no presente caso,
veiculos - que foram abandonados, entregues a Fazenda Nacional ou foram objeto de pena de
perdimento. Segundo citada norma, somente poderdo ser destinados a 6rgaos da Administracao
Publica veiculos cujo uso esteja de acordo com a legislacdo a eles aplicavel.

No ambito desta 4* Regido Fiscal, que abrange Unidades da Receita Federal do Brasil nos
Estados do Alagoas, Pernambuco, Paraiba ¢ Rio Grande do Norte, compete ao Superintendente da
Receita Federal da 4* Regido Fiscal, nos termos do artigo 43 da Portaria RFB no 3.010, de 2011,
destinar bens e mercadorias as Unidades sob sua jurisdicao.

Importancia e impacto da frota de veiculos sobre as atividades da UJ

Considerando que as 10 Unidades da Receita Federal do Brasil sob a jurisdigao desta
SRRF04 foram consultadas a se manifestarem acerca do quesito, abaixo sdo consolidadas as
apresentagdes de maior destaque ¢ que espelham a realidade da importancia e o impacto da frota de
veiculos sobre as atividades das Unidades da RFB, incluida esta SRRF, nesta regido fiscal que, além
de cumprir sua missdo institucional na fiscalizacdo e arrecadagdao de tributos internos, possui
atuacdo na fiscalizagdo tributaria do comércio exterior.

Para as Delegacias da RFB na regido, a frota e utilizada para transporte institucional,
atividades de Agao Fiscal, de Vigilancia e Repressdo, ¢ todas as atividades administrativas com
transporte de materiais da DRF para as Agéncias e das Agéncias para a DRF. Portanto, a frota de
veiculos e instrumento imprescindivel nos trabalhos de investigagdo e fiscalizagdo, repressdo,
transporte de documentos, mercadorias apreendidas, etc, dentro da jurisdi¢ao de cada DRF e para
viabilizar atua¢des conjuntas com outras Unidades. Outro ponto que deve ser ressaltado e a questao
da localizagao geografica das Delegacias e suas unidades Subordinadas, que nas DRF do interior a
distancia entre as sedes e algumas de suas Agéncias chega a ser superior a 300 km.

Ja as unidades aduaneiras tem utilizagdo diversa, como na IRF/Recife em que os trés

veiculos servem para transportar servidores, materiais e mercadorias apreendidas decorrentes das
atividades de repressao e vigilancia aduaneira no Porto do Recife, na Estagdo Aduaneira e em
qualquer outra operagdo dentro de sua jurisdi¢ao, que engloba todo Estado de Pernambuco.
A ALF/REC esta situada dentro do Aeroporto Internacional do Recife e conta com dois veiculos
para movimentar documentos e mercadorias apreendidas entre o Terminal de Cargas, o Terminal de
Passageiros, a SRRF04, e transportar servidores em atividade de fiscalizagdo e vigilancia aduaneira
na pista do aeroporto.

A frota de veiculos utilizados pela Alfandega do Porto de Suape/PE ¢ de total importancia
para as atividades desenvolvidas na unidade, tendo em vista sobretudo a dimensdo do porto e seu
constante crescimento dentro dos cerca de 13,5 mil hectares de area total do complexo industrial-
portuario onde esta localizado. Além disso, com a existéncia de 08 (oito) recintos alfandegados, se
faz necessario o deslocamento constante de servidores desta alfandega para execugdo das
atribuicdes inerentes as atividades aduaneira naqueles locais. Ainda temos a necessidade de
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deslocamento de motoristas e servidores para entrega e recebimento de documentos para outras
unidades da propria Receita Federal do Brasil e/ou outros o6rgdos, tais como Justica Federal,
Ministério da Agricultura, Policia Federal, entre outros, os quais ficam localizados em Recife/PE,
distante cerca de 50km do porto de Suape.

A Alfandega de Suape também desenvolve um programa de visita aos maiores importadores
no intuito de conhecer o processo produtivo, os insumos importados e os produtos exportados,
ampliando o conhecimento dos servidores do despacho e agilizando a conferéncias das cargas. A
Alfandega, devido a sua inser¢do nesse universo que ¢ o Porto de Suape, recebe constantemente
visitas de autoridades, associagdes de classe, servidores de outras unidades, representagcdes
diplomaticas, etc., interessados em conhecer o funcionamento da Alfandega. Nessas visitas todos
sdo conduzidos em veiculos da Receita Federal, que sdo os tnicos com acesso permitido aos
recintos alfandegados.

Controle

O controle e feito através do preenchimento de formularios na entrada e saida dos veiculos, e
neste documento constam informacoes tais como: identificagao do condutor, destinos, data de saida
e retorno, km inicial e final, e ainda os problemas mecanicos apresentados. Ha formulério
especifico para o controle de abastecimento e consumo de combustivel por veiculo.

8.1.2 - Frota de Veiculos Automotores a Servico da UJ, mas Contratada de Terceiros

As informagdes referentes as letras “f”, “g”, “h”, e “i”, do subitem 8.1.2, estdo organizadas
na Tabela Auxiliar abaixo, sendo as demais (letras “a”, “b”, “c”, “d”, “e”, e “”’) abordadas no texto
posicionado apos a mesma.

Tabela Auxiliar - VEICULOS LOCADOS PELA UNIDADE

(:Z:)(;ff TEahCA MODELO . ABI?IIEQC i@ TIPO E USO Klf%i‘im NATUREZA
170058 Renault | Master EUR VIPL3 2014 Utilitario/Institucional 26.398 Locado
SRRF04 Renault Master Eurolaf 2010 Utilitario/Institucional 11.619 Locado

Total de veiculos da UG — 02

Despesas da UG com manutencio no exercicio de referéncia — 0™

Despesas da UG com combustivel no exercicio de referéncia — 0 (™)

*Obs.: O contrato de locacao engloba tanto a locagdao dos veiculos quanto o custo dos motoristas e
os custos de manutengao e abastecimento.

Legislagdo que regula a constituicao e a forma de utilizacao da frota de veiculos:

* Leino 1.081, de 13 de abril de 1950, que dispde sobre o uso de carros oficiais.

* Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, que regulamenta o artigo 37, XXI da Constitui¢ao
Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administragao Publica.

* Leino 9.327, de 9 de dezembro de 1996, que dispde sobre a condugdo de veiculo oficial.

* Lei no 10.520, de 17 de julho de 2002, que institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, nos termos do artigo 37, XXI da Constituicdo Federal, modalidade de
licitagdo denominada pregdo para aquisi¢ao de bens e servicos comuns.
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* Decreto no 5.450, de 31 de marco de 2005, que regulamenta o pregdo, na forma eletronica,
para aquisicao de bens e servigos comuns.

* Instrugdo Normativa da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério
do Planejamento, Or¢camento ¢ Gestao no 3, de 15 de maio de 2008, que dispde sobre a
classificagdo, utilizagdo, especificacdo, identificagdo, aquisicdo e alienacdo de veiculos
oficiais e da outras providencias.

* Norma de execugdo da Coordenagdo Geral de Servigos Gerais da Subsecretaria de
Assuntos Administrativos da Secretaria-executiva do Ministério da Fazenda no 1.03.003, de
14 de fevereiro de 1997, que estabelece procedimentos administrativos ao credenciamento
de servidor para condugao de veiculo oficial.

O presente contrato de locagdo de veiculos foi limitado a apenas 02 veiculos com finalidade
de se verificar a viabilidade e avaliar as vantagens de forma a embasar decisdo futura quanto a
realizar um contrato mais amplo, abarcando para toda a frota da 4°RF.

A locacdo dos veiculos se deu pelo contrato SRRF04 n°® 03/2014, resultado do Pregdo
Eletronico SRRF04 n° 03/2014, que teve como empresa vencedora a Portento Construgdes Ltda. -
EPP, cadastrada no CNPJ sob o n° 00.437.311/0001-12. O inicio do contrato foi em 27/08/2014 com
vigéncia inicial de 12 meses podendo ser prorrogado até¢ 60 meses;

O valor anual contratado ¢ de R$ 220.341,60 (duzentos e vinte mil, trezentos e quarenta e
um reais e sessenta centavos), sendo que até o final do exercicio de referencia do relatorio de
gestdo, foram pagos um total de R$ 72.749,74 (setenta e dois mil, setecentos e quarenta ¢ nove
reais, e setenta e quatro centavos).

Assim como para os veiculos oficiais, os locados também sdo de tal importancia para as
atividades desenvolvidas na unidade, tendo em vista sobretudo a dimensao do porto e seu constante
crescimento dentro dos cerca de 13,5 mil hectares de area total do complexo industrial-portuério
onde esta localizado. Além disso, com a existéncia de 08 (oito) recintos alfandegados, se faz
necessario o deslocamento constante de servidores desta alfandega para execu¢do das atribuicdes
inerentes as atividades aduaneira naqueles locais. Ainda hd a necessidade de deslocamento de
motoristas e servidores para entrega e recebimento de documentos para outras unidades da propria
Receita Federal do Brasil e/ou outros 6rgaos, tais como Justica Federal, Ministério da Agricultura,
Policia Federal, entre outros, os quais ficam localizados em Recife/PE, distante cerca de 50km do
porto de Suape.

A Alfandega de Suape também desenvolve um programa de visita aos maiores importadores
no intuito de conhecer o processo produtivo, os insumos importados ¢ os produtos exportados,
ampliando o conhecimento dos servidores do despacho e agilizando a conferéncias das cargas. A
Alfandega, devido a sua inser¢do nesse universo que ¢ o Porto de Suape, recebe constantemente
visitas de autoridades, associagdes de classe, servidores de outras unidades, representacdes
diplomaticas, etc., interessados em conhecer o funcionamento da Alfandega. Nessas visitas todos
sdo conduzidos em veiculos da Receita Federal, que sdo os Unicos com acesso permitido aos
recintos alfandegados.

O controle e feito através do preenchimento de formularios na entrada e saida dos veiculos, e
neste documento constam informacodes tais como: identificagcdo do condutor, destinos, data de saida
e retorno, km inicial e final, e ainda os problemas mecanicos apresentados. Nao ha formulario
especifico para o controle de abastecimento e consumo de combustivel por veiculo, porque a
contratada ¢ que controla os gastos de seus veiculos, cabendo a ALF/SPE controlar as condi¢des dos
mesmos € a quilometragem.
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8.2 - Gestiao do Patrimonio Imobiliario

8.2.1 - Distribuicio Espacial dos Bens Imdveis de Uso Especial

Quadro 8.2.A — DISTRIBUICAO ESPACIAL DOS BENS IMOVEIS DE USO ESPECIAL DE PROPRIEDADE DA UNIAO

LOCALIZACAO GEOGRAFICA

QUANTIDADE DE IMOVEIS DE
PROPRIEDADE DA UNIAO DE

RESPONSABILIDADE DA UJ
EXERCICIO 2014 EXERCICIO 2013
UF: Rio Grande do Norte - RN 11 11
Municipio: Areia Branca 01 01
Municipio: Assu 01 01
Municipio: Macau 01 01
Municipio: Mossor6 01 01
Municipio: Pau dos Ferros 01 01
Municipio: Caicod 01 01
Municipio: Currais Novos 01 01
Municipio: Natal 04 04
UF: Paraiba - PB 07 07
Municipio: Campina Grande 01 01
Municipio: Sousa 01 01
Municipio: Cabedelo 01 01
Municipio: Guarabira 01 01
Municipio: Itabaiana 01 01
Municipio: Santa Rita 01 01
Municipio: Cajazeiras 01 01
UF: Pernambuco — PE 17 17
Municipio: Caruaru 01 01
BRASIL Municipio: Petrolina 02 02
Municipio: Salgueiro 01 01
Municipio: Garanhuns 01 01
Municipio: Arcoverde 01 01
Municipio: Ouricuri 01 01
Municipio: Goiana 01 01
Municipio: Limoeiro 01 01
Municipio: Palmares 01 01
Municipio: Paulista 01 01
Municipio: Timbauba 01 01
Municipio: Vitdria de Santo Antdo 01 01
Municipio: Recife 04 04
UF: Alagoas - AL 07 07
Municipio: Arapiraca 01 01
Municipio: Palmeira dos Indios 01 01
Municipio: Penedo 01 01
Municipio: Santana do Ipanema 01 01
Municipio: Sdo Miguel dos Campos 01 01
Municipio: Unido dos Palmares 01 01
Municipio: Maceid 01 01
Subtotal Brasil 42 42
EXTERIOR 0 0
Subtotal Exterior 0 0
Total (Brasil + Exterior) 42 42

Fonte: SPIUnet
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8.2.2.1 Imdveis Sob a Responsabilidade da UJ, exceto Imdvel Funcional

Quadro 8.2.B — IMOVEIS DE PROPRIEDADE DA UNIAO SOB RESPONSABILIDADE DA UJ, EXCETO

IMOVEL FUNCIONAL
- é’ m Valor do Imével (R$) Despesa no Exercicio (R$)
Z|28
ve RIP E- é. g Valor Histérico A?/::?aggo Valor Reavaliado| Com Reformas Malﬁ:;lel:lcﬁo
)
1981 00040.500-0 | 13 3 1.705.300,16(20/11/2013 | 1.792.689,78 - 967,60
170338| 2225 00739.500-4 | 13 3 456.247,41 | 29/11/2013| 463.778,67 - -
1975 00296.500-8 | 13 3 107.265,00 | 27/10/2014| 114.333,76 - -
2419.00045.500-5 | 21 3 - 21/11/2013| 646.769,00 - -
2543.00031.500-8 | 21 5 - 21/11/2013| 232.662,00 - -
170060| 2521.00074.500-1 | 21 3 - 21/11/2013| 633.564,00 - -
2381.00015.500-0 | 21 6 - 21/11/2013| 2.610.441,00 - -
2521.00079.500-9 | 21 |Terreno - 13/04/2009| 37.423,61 - -
2531.00615500-9 | 13 3 - 13/10/2011| 7.192.714,00 | 944.218,85 | 1.926.489,50
2423.00010500-2 | 13 3 25.000,00 | 14/10/2011| 279.045,64 - -
2477.00008500-0 | 13 3 7.685,00 | 14/10/2011| 451.135,30 821.325,35 -
170059| 2499.00011500-8 | 13 3 10.835,00 |31/10/2011| 395.201,00 707.405,73 -
2513.00006500-0 | 13 3 8.677,00 |31/10/2011| 333.804,00 - -
2605.00006500-5 | 13 4 4.279,00 |30/09/2011| 214.504,00 - -
2627.00075500-2 | 13 4 - 30/09/2011| 176.200,00 - -
1965.00021.500-4 | 21 2 74.733,00 |23/12/2014| 1.159.917,48 - 132.260,69
17005 2039.00006.500-1 | 21 5 43.173,00 |23/12/2014| 238.611,59 159.015,15 -
2027.00026.500-7 | 21 2 28.000,00 |23/12/2014| 581.947,17 - -
2175 00268.500-0 | 21 5 926.000,00 |23/12/2014| 1.227.524,08 - 118.287,99
2705.00022.500-9 | 13 3 109.959,79 |16/12/2014| 872.786,11 - 11.521,32
2825.00016.500-7 | 13 3 137.302,58 |16/12/2014| 467.189,68 58.541,66 9.739,45
2833.00027.500-8 | 13 3 99.440,70 |16/12/2014| 135.670,45 - 12.124,68
170066| 2859.00014.500-0 | 13 3 79.552,56 [16/12/2014| 222.281,67 4.255,06 10.848,52
2871.00011.500-3 | 13 3 75.391,12 |16/12/2014| 212.765,33 - 13.953,97
2885.00029.500-1 | 13 3 33.716,32 [16/12/2014| 116.387,34 72.574,43 10.562,75
2785.00279.500-5 | 13 4 728.639,03 |16/12/2014| 4.846.258,72 | 165.456,23 144.528,41
1621 00020.500-8 | 13 3 60.685,00 |30/07/2013] 960.778,40 - -
1603 00057.500-1 | 13 3 4.912,27 |30/07/2013| 219.985,78 14.867,85 -
170335| 1743 000155.500-8 | 13 3 13.260,00 |30/07/2013| 440.615,38 - -
175900001.500-8 | 13 3 37.157,00 |30/07/2013| 1.227.006,52 - -
178700002.500-9 | 13 3 66.000,00 |30/07/2013| 403.039,81 - -
1639.00247.500-5 | 13 3 - 16/12/2014| RS 263.660,25
1661.00036.500-4 | 13 4 - 16/12/2014| RS 157.599,68
1761.00382.500-2 | 13 4 - 16/12/2014| R$ 130.861,84
170047| 1761.00396.500-9 | 13 1 - 16/12/2014| 1347409,7
1761.00398.500-0 | 13 3 - 16/12/2014| 1815876,77 167.981,42
1761.00454.500-3 | 13 6 - 16/12/2014| R$ 615.516,20
TOTAL 2.947.660,31 | 2.559.266,30
Fontes: SPIUnet, Relatorio de avaliagdo PA 14760.720.441/2014-48; 14760.720146/2014-91; 14760.720.136/2014-
56, 14760.720145/2014-47; 14760.000002/2012-53
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8.2.3 - Analise Critica

A RFB utiliza um sistema de informagdes gerenciais, denominado Edifica, desde 2010, para
os imoveis ocupados, tanto de propriedade da Unido, como locados. O Edifica foi concebido no
ambito do Ministério da Fazenda, pelo Grupo de Trabalho instituido pela Portaria GMF no 229, de
11 de marco de 2010, com competéncia para acompanhar o planejamento, a execugao € o controle
dos estudos e projetos de adequagdo e integracdo da logistica e da construg¢ao ou reforma de imoveis
destinados aos 6rgaos que atuam no Macroprocesso do Credito Tributario.

Numa primeira etapa, ocorrida no 2° semestre de 2010, buscou-se levantar informagdes
sobre o estado de conservagdao dos imoveis operacionais, visando a consequente melhoria do clima
organizacional e das condig¢des de trabalho. Tais informag¢des foram transformadas num "indicador
de adequagdo imobiliaria" que existe para cada imovel. As informagdes constantes do Edifica
incluem fotografias, copias de documentos e um questiondrio de avaliagdo do estado de
conservacao dos imoveis.

Foram iniciados entendimentos com a Secretaria do Patrimoénio da Unido - SPU, no sentido
da utilizacao do corpo técnico de engenharia dessas instituigdes para avaliagao dos imoveis da RFB,
mas nado se obteve resultado. Ao longo de 2011 foram reavaliados todos os imoveis da regido, mas
em 2014 nem todas as Unidades ndao conseguiram atualizar as avaliagdes por conta do custo, visto
que foi um ano de pesadas restri¢des orgamentarias.

Existem varias reformas de imoveis em andamento, licitadas em 2012, 2013 e 2014, mas ainda ndo
concluidas.

8.3 - Imédveis Locados de Terceiros

Quadro 8.3.A — DISTRIBUICAO ESPACIAL DOS BENS IMOVEIS DE USO ESPECIAL LOCADOS DE
TERCEIROS

QUANTIDADE DE IMOVEIS LOCADOS DE
LOCALIZACAO GEOGRAFICA TERCEIROS PELA UJ
EXERCICIO 2014 EXERCICIO 2013
UF: Rio Grande do Norte - RN 04 03
Municipio: Natal 01 01
Municipio: Parnamirim 01 01
Municipio: Mossor6 02 02
UF: Paraiba — PB 03 03
Municipio: Itabaiana 01 01
Municipio: Cajazeiras 01 01
BRASIL Municipio: Patos 01 01
UF: Pernambuco - PE 09 09
Municipio: Recife 03 03
Municipio: Caruaru 01 01
Municipio: Jaboatdo 01 01
Municipio: Cabo St® Agostinho 01 01
Municipio: Limoeiro 01 01
Municipio: Serra Talhada 01 01
Municipio: Afogados da Ingazeira 01 01
Subtotal Brasil 15 15
EXTERIOR 0 0
Subtotal Exterior 0 0
Total (Brasil + Exterior) 15 15

Fonte: Contratos
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Analise Critica

Além das varias reformas de imoveis em andamento, licitadas em 2012, 2013 e 2014, mas
ainda ndo concluidas, existem varias em fase de preparagdo de projetos e em Unidades que estdo
pagando locacao de suas sedes, a exemplo da SRRF04 e DRF/CRU. S6 quando tais projetos forem

elaborados e licitadas as obras de construgdo, com suas entregas, a 4°RF sera desonerada de tais
encargos.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - 4* REGIAO
FISCAL - SRRF 04

PRESTACAO DE CONTAS ORDINAR,IAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 9: Gestiao da Tecnologia da Informacao
(Item 9, Conteudo Geral, Parte A, Anexo II, DN TCU n° 134/2013)
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9.1 - Gestao da Tecnologia da Informacgao (TI)

Sao utilizados na 4* Regido Fiscal mais de 570 sistemas informatizados, que se encontram
divididos entre os ambientes DATAPREV e SERPRO. Foram identificados apenas aqueles
considerados mais relevantes para as atividades desempenhadas pelas unidades da RFB na 4°RF, os
quais estao organizados em duas tabelas, organizadas conforme o ambiente de hospedagem.

As Tabelas Auxiliares “Sistemas Computacionais Utilizados e Suas Fun¢des — Hospedagem
SERPRO”, e “Sistemas Computacionais Utilizados e Suas Fun¢des — Hospedagem DATAPREV”
foram transferidas para o ANEXO I deste Relatorio de Gestdo, conforme determinacdo contida no
Anexo III da Decisao Normativa TCU n°® 134, de 4 de dezembro de 2013, letra “B”, item 6, posto
ocuparem, cada uma, mais de uma pagina.

Quanto a necessidade de novos sistemas informatizados, essa avaliagcao ¢ competéncia sob a
gestdo do Orgdo Central da RFB e, sendo assim, ndo abordado neste relatorio.

Abaixo relacionamos os contratos na area de TI vigentes em 214 na 4* Regido Fiscal:

Quadro 9.1.A - CONTRATOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO EM 2014

Ltda.

N° do Fornecedores Valores
Objeto Vigéncia Custo Desembolsados
Contrato CNPJ Denominacio 2014
~ 09/08/10
?13)/ 2010 f;"i‘g:soof:s a | 05.475.214/0001-38 g‘zr‘;;rfbuco R$466.455,00 | RS$102.684,00
p 08/08/14 £
Simpress
~ 27/12/10 .
072010 | Locagao de a | 07.432.517/0003-60 | COMEICIO | Rg36330720 | R$83.483,69
(In) impressoras Locagdo e Servicos
26/12/14
SA
Simpress
07/12/10 :
08/2010 Locagdo de Comércio,
a - N . R$798.340,32 | R$154.200,87
(111) impressoras 06/12/14 07.432.517/0003-60 ézcagao e Servigos
20/08/13 Brazilink
06/2013 Locagdo de a Comércio e R$285.900,00
(Iv) impressoras 19/08/17 07.932.161/0001-62 Servigos Ltda - 2) R$142.950,00
(1) EPP
~ 15/12/10
?\9,/)2010 Il\‘/ﬁfft‘ffi‘l’lgiﬁzls a 78.126.950/0003-16 | Microsens Lida. | > 2239958 Rg 6533361
14/12/14
Locagao de 16 13/12/10 Simpress
(18/)2010 Impressoras de a 07.432.517/0003-60 | Comércio Locacao R$ 333.537,50 RS 62.291,63
Rede 12/12/14 e Servigos Ltda.
~ 15/12/10 .
11/2010° | Locagdo de 11 a | 46.266.771/0001-26 |CamondoBrasil \poier 61118] RS 47.040,82
V) Multifuncionais Ind. Com. Ltda.
14/12/14
Locagdo de 16 13/12/10 Printer Office
(1\2/)2010 Impressoras a 00.339.640/0001-01 |Informatica Ltda- | R$ 62.656,00 R$ 15,664,00
Térmicas 12/12/14 ME
02/2014 Locagdo de 25/04/14 Centauro
V1) Impressoras a 70.176.359/0001-08 | Suprimentos e R$ 53.257,20 | R$33.923,70
Multifuncionais | 24/04/15 Servigos Ltda.
01/2014 | Locacdode 25/04/14 Mo Moves
VD) Impressoras a 40.938.208/0001-50 Eq ; arrl ot R$ 8.104,44 R$ 5.053,01
Laser 24/04/15 ¢ Bquipamentos
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Observacoes:
(I) Contrato da DRF/CRU - O contrato em questao se encerrou em 08/08/2014. Porém, problemas

na licitagdo para a escolha de outra empresa a prestar o0 mesmo servigo fizeram com que o servigo
continuasse a ser prestado, sendo pago por reconhecimento de divida.

(IT) Contrato da SRRF04 — além da SRRFO04, o contrato engloba também as seguintes Unidades
Locais: ALF/SPE, ALF/REC e DRF/MOS.

(II) O contrato abrange a DRF/JPA e a DRF/CGD.

(IV) Contrato da DRF/MAC. Obs.: O contrato tem vigéncia de 12 (doze) meses, com prorrogacdes
até¢ o limite de 48 (meses). O valor do contrato (Custo) ja incluida a primeira prorrogacdao de
vigéncia.

(V) Contratos da DRF/REC.

(VI) Contratos da DRF/NAT.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - 4* REGIAO
FISCAL - SRRF 04

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 10: Gestao do Uso dos Recursos Renovaveis e Sustentabilidade Ambiental
(Item 10, Conteudo Geral, Parte A, Anexo II, DN TCU n° 134/2013)
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10.1 - Gestao do uso dos Recursos Renovaveis e Sustentabilidade Ambiental

Quadro 10.1.A - ASPECTOS DA GESTAO AMBIENTAL

Avaliagao

Aspectos sobre a gestio ambiental e Licitacdes Sustentaveis
Sim Niao

1. | Sua unidade participa da Agenda Ambiental da Administragdo Publica (A3P)? X

Na unidade ocorre separacdo dos residuos reciclaveis descartados, bem como sua
2. | destinagdo a associagdes e cooperativas de catadores, conforme dispdoe o Decreto n® | X (¥)
5.940/2006?

As contratagdes realizadas pela unidade jurisdicionada observam os parametros
estabelecidos no Decreto n® 7.746/2012?

A unidade possui plano de gestdo de logistica sustentavel (PLS) de que trata o art. 16 do
Decreto 7.746/2012? Caso a resposta seja positiva, responda os itens 5 a 8.

A Comissao gestora do PLS foi constituida na forma do art. 6° da IN SLT/MPOG 10, de 12
de novembro de 20127

O PLS esta formalizado na forma do art. 9° da IN SLTI/MPOG 10/2012, atendendo a todos
o0s topicos nele estabelecidos?

O PLS encontra-se publicado e disponivel no site da unidade (art. 12 da IN SLTI/MPOG
10/2012)?

Caso positivo, indicar o endereco na Internet no qual o plano pode ser acessado.

http://www]1.fazenda.gov.br/acessoainformacao/acoes_programas/acoes programas.htm

Os resultados alcangados a partir da implementacdo das acdes definidas no PLS sdo
publicados semestralmente no sitio da unidade na Internet, apresentando as metas X
alcangadas e os resultados medidos pelos indicadores (art. 13 da IN SLTI/MPOG 10/2012)?

Caso positivo, indicar o endereco na Internet no qual os resultados podem ser acessados.

http://intraspoa.fazenda/spoa/faz-melhor.php

Consideracoes Gerais

(*) A maioria das unidades locais da 4® Regido Fiscal realizam a separagdo dos residuos
reciclaveis e a entrega a associagdes/cooperativas de catadores. Neste ano de 2015 estd sendo
implantada na Superintendéncia a coleta seletiva solidéria, nos moldes do Decreto 5.940/2006, cujo
projeto preve a disseminacao do know how para as demais unidades que ainda ndo implantaram esse
programa.

(**)  Foi instituido em 2013 um Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS) elaborado pelo
Ministério da Fazenda, o qual engloba a Receita Federal do Brasil, e demais 6rgdos do Ministério,
e, sendo assim, as informacdes prestadas nos itens 5 a 8 foram fornecidas diretamente pelo Orgio
Central da RFB e simplesmente reproduzidas neste relatorio.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - 4* REGIAO
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PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 11: Conformidades e Tratamento de Disposicoes Legais e Normativas
(Item 11, Conteudo Geral, Parte A, Anexo II, DN TCU n° 134/2013)
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- O toépico “Recomendacdes do OCI Pendentes de Atendimento ao Final do Exercicio”
(subitem 11.2.2), conteado pertencente ao Item 11- Atendimento de Demandas de Orgdo de
Controle, contido na Parte A - Contetildos Gerais, Anexo II, da DN TCU n° 134/2013, ndo sera
apresentado no Relatorio de Gestao desta Superintendéncia Regional pois ndo ha dados referente ao
topico para as unidades da RFB da 4* Regido Fiscal no exercicio de 2014.

- O topico “Medidas Administrativas em caso de Dano ao Erario” (subitem 11.4), pertencente
ao Item 11- Atendimento de Demandas de Orgdo de Controle, contido na Parte A - Contetidos
Gerais, Anexo II, da DN TCU n° 134/2013, ndo sera apresentado no Relatorio de Gestdo desta
Superintendéncia Regional pois ndo ha dados referente ao topico para as unidades da RFB da 4°
Regido Fiscal no exercicio de 2014.

11.1 - Tratamento de deliberac¢oes exaradas em acordaos do TCU

11.1.1 - Deliberacoes do TCU Atendidas no Exercicio

OBS.: O Quadro 11.1.A - CUMPRIMENTO DAS DELIBERACOES DO TCU ATENDIDAS
NO EXERCICIO foi transferido para o ANEXO I deste Relatério de Gestio, conforme
determinagdo contida no Anexo III da Decisao Normativa TCU n°® 134, de 4 de dezembro de 2013,
letra “B”, item 6, posto ocupar mais de uma pagina.

11.1.2 - Deliberacdes do TCU Pendentes de Atendimento ao Final do Exercicio

OBS.: O Quadro 11.1.B - SITUACAO DAS DELIBERACOES DO TCU QUE
PERMANECEM PENDENTES DE ATENDIMENTO NO EXERCICIO foi transferido para o
ANEXO I deste Relatorio de Gestdao, conforme determinag¢do contida no Anexo III da Decisdo
Normativa TCU n° 134, de 4 de dezembro de 2013, letra “B”, item 6, posto ocupar mais de uma
pagina.

11.2 - Tratamento de recomendacdes do Orgﬁo de Controle Interno (OCI)

11.2.1 - Recomendacdes do Orgio de Controle Interno Atendidas no Exercicio

Quadro 11.2.A - RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS RECOMENDACOES DO ORGAO DE CONTROLE INTERNO

Unidade Jurisdicionada

Denominacio Completa Cédigo SIORG
Delegacia da Receita Federal do Brasil em Campina Grande/PB 012505

Recomendacoes do OCI

Recomendacdes Expedidas pelo OCI

Ordem Identificacdo do Relatério de Auditoria Item do RA Comunicaciao Expedida
1 Solicitacdo de Auditoria 2014047/03
Orgio/Entidade Objeto da Recomendacio Cédigo SIORG
Delegacia da Receita Federal do Brasil em Campina Grande/PB 4328

Descricao da Recomendagao
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1) Relagdo atualizada dos iméveis de uso especial da unido ou de terceiros sob sua responsabilidade. 2) solicita o
preenchimento de planilha que trata da avaliacdo do gesto dos controles internos administrativos relacionados a gestao

dos bens de uso especial.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacio Codigo SIORG
Secdo de Tecnologia da Informagao e Logistica da Delegacia da Receita Federal do Brasil em 012505
Campina Grande/PB

Sintese da Providéncia Adotada
Solicitagdo atendida por meio do OFICIO N° 246/2014/DRF/CGD/PB/GABINETE, de 23/04/2014.

Sintese dos Resultados Obtidos

Os imoveis de uso especial da unido e de terceiros sob a responsabilidade da DRF/CAMPINA GRANDE/ estao
devidamente atualizados no SpiuNet.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adog¢do de Providéncias pelo
Gestor

Ha um acompanhamento constante das atualizagdes dos imoveis de uso especial da unido no SPIUNET sob a
responsabilidade da DRF/CAMPINA GRANDE/PB, tendo em vista que essa unidade prima pela informagdo em
tempo real e atualizado, contribuindo dessa forma para uma melhor gestdo desses imoveis.

11.3 - Declaracio de Bens e Rendas Estabelecida na Lei n° 8.730/93
11.3.1 - Situacido do Cumprimento das Obrigacoes Impostas pela Lei 8.730/93

Nao utilizamos o quadro original previsto na Portaria TCU n° 90/2014 pelas seguintes
razoes:

* As duas primeiras linhas (autoridades e cargos eletivos) ndo se aplicam a RFB;

* As 3 colunas relativas ao momento de entrega da DBR nao constituem um bom modelo
diante da preferéncia do servidor RFB em entregar as autorizagdes de acesso a DBR.
Essa opcdo reduz a atividade de Gestdo de Pessoas em controlar as entregas de DBR na
posse ou final de exercicio de fun¢ao;

* A informagdo detalhada no quadro construido pela RFB possui uma amplitude de
controle maior que a proposicao do relatdrio de Prestacao de Contas, incluindo todos os
servidores em exercicio no 6rgao e ndo apenas aqueles detentores de fungdo.

Quadro 11.3.A - DEMONSTRATIVO DO CUMPRIMENTO, POR AUTORIDADES E
SERVIDORES DA UJ, DA OBRIGACAO DE ENTREGAR A DBR

PENDENCIAS DE ENTRGA DA DBR - 4°RF
Quantitativo
Unidade Pagadora
Servidores sem funcio Total
DRF/JPA 0 0
DRF/MAC 0 0
DRF/NAT 0 0
SRRF04 16 16
TOTAL 16 16
Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administrativas - SA3, extra¢do realizada no
dia 05/02/2015.
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Notas explicativas:
1. As DRI estdo contidas na sua respectiva UPAG.
2. Atualmente 1.421 servidores da 04* RF (98,88% do corpo funcional) estdo com os registros
atualizados. Nao existe nenhuma pendéncia em relagdo aos ocupantes de DAS e FGR.

11.3.2 - Situacdo do Cumprimento das Obrigacoes

Em razdo da Portaria Interministerial MP/CGU N° 298 de 6 de setembro de 2007, DOU
11/09/2007, que obriga todo agente publico a entregar a DBR ou autorizacdo de acesso a DIRPF,
todo servidor em exercicio na RFB tem a obrigacdo de entregar a DBR ou autorizagdo de acesso a
DIRPF. As autorizacdes de acesso a DIRPF sdo geradas e controladas via SA3.

A area de gestdo de pessoas fornece, no ato da posse ou na realizacdo da cobranga, a
autorizacdo de acesso a DIRPF a fim de estimular a entrega deste documento e minimizar o trabalho
relativo a entrega de DBR ao final do exercicio financeiro, da fun¢ao ou cargo. Atualmente, menos
de 2% dos servidores ainda optam pela entrega da DBR.

O arquivamento das DBR e autorizagdes entregues ¢ de responsabilidade da area de Gestao
de Pessoas que deve preservar o sigilo das informagdes. A autorizagdo de acesso assinada pelo
servidor ¢ alocada na pasta funcional como qualquer documento. Para os casos em que ainda se
entrega as declaracdes anuais, essas sdo recebidas em envelopes lacrados pelo servidor e alocados
na pasta funcional.

Periodicamente a area de gestdo de pessoas efetua cobranca da entrega da DBR, via contato
pelo e-mail funcional, telefone ou, em ultima opgdo, carta registrada para o enderego residencial do
servidor informando-o da necessidade, dos riscos e das consequéncias da ndo entrega do
documento.

Nao compete a area de Gestdo de Pessoas analisar possiveis incompatibilidades entre o
patrimdnio e a remuneracao dos servidores. Quando solicitada, a informagao ¢ transmitida a area
competente para processamento da analise.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - 4* REGIAO
FISCAL - SRRF 04

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 12: Informacgdes Contabeis
(Item 12, Conteudo Geral, Parte A, Anexo II, DN TCU n° 134/2013)
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O topico “Demonstragao sucinta do estagio de desenvolvimento e da sistematica de apuracao
de custos” (subitem 12.2), pertencente ao Item 12 — Informagdes Contabeis, contido na Parte A-
Conteudos Gerais, Anexo II, da DN TCU n° 134/2013, ndo faz parte do Relatorio de Gestao desta
Superintendéncia Regional pois a administragio da Unidade de Custos ¢ realizada no Orgao Central
e as informagdes relacionadas a este subitem serdo apresentadas no Relatorio de Gestdo do Orgdo
Central da RFB.

12.1 - Medidas Adotadas para a Adociao de Critérios e Procedimentos Estabelecidos pelas
Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico

Em atendimento ao Subitem 11.1 da Parte A do Anexo II da DN TCU n° 127/2013, a 4*
Regido Fiscal - RFB, atende, em sua maior parte, ao conjunto de Normas Brasileiras de
Contabilidade Técnica - NBC T 16, aplicaveis ao setor publico, em especial a NBC T 16.9 que
estabelece critérios e procedimentos para o registro contabil da depreciacao, amortizacao e exaustao
nas entidades do setor publico e a NBC T 16.10 que estabelece critérios e procedimentos para a
avaliacdo e mensuracao de ativos e passivos integrantes do patrimonio das entidades do setor
publico.

No que tange a NBC T 16.9 — Depreciacao, Amortizacdo e Exaustdao, adotam-se as rotinas
de mensuragdo subsequentes relativas ao ativo imobilizado, especialmente a deprecia¢do, no
entanto as relativas ao intangivel (reconhecimento inicial, amortizagdo e reducdo ao valor
recuperavel) estdo com implantacdo em andamento.

1) Norma Brasileira de Contabilidade Técnica - NBC T 16.9

Em relagdo a Norma Brasileira de Contabilidade Técnica - NBC T 16.9 que estabelece
critérios e procedimentos para o registro contdbil da depreciacdo, amortizacdo e exaustdo nas
entidades do setor publico e a Resolugdo do Conselho Federal de Contabilidade - CFC n°
1.136/2008 que aprova a NBC T 16.9, seguem informagdes em relagdo a metodologia adotada para
estimar a vida util econdmica do ativo, a metodologia de célculo da depreciagdo, amortizacao e
exaustao e as taxas utilizadas para os calculos.

a) Depreciaciao
Representa a redug@o do valor dos bens pelo desgaste ou perda de utilidade por uso, agdo da
natureza ou obsolescéncia.

al) Bens Moéveis
Os bens moveis de propriedade da RFB sdo registrados no Sistema Integrado de Administracao
de Servigos - SIADS (Sistema desenvolvido pelo Servico Federal de Processamento de Dados -
SERPRO e administrado pelo Ministério da Fazenda) e sdo depreciados, mensalmente, no SIADS
com reflexo contdbil no Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal -
SIAFI.

Metodologia adotada para estimar a vida util dos bens moveis

* A metodologia ¢ a definida no Manual SIAFI, Macrofun¢do 02.03.30 - Reavaliacdo, Reducao a
Valor Recuperéavel, Depreciacdo, Amortizacdo e Exaustdo na Administragdo Direta da Unido,
Autarquias e Fundagoes; e,

e Nas Instru¢des Normativas SRF n°® 162/1998 e n® 130/1999.

Metodologia de calculo da depreciacao
A metodologia utilizada para o calculo da deprecia¢dao dos bens méveis da 4* Regido Fiscal -
RFB, ¢ a das quotas constantes, definida no Manual SIAFI, Macrofun¢ao 02.03.30 - Reavaliagao,
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Redu¢do a Valor Recuperavel, Depreciagdo, Amortizagdo ¢ Exaustdo na Administragdo Direta da
Unido, Autarquias e Fundagoes.

Taxas utilizadas para o calculo da depreciaciao
As taxas da tabela abaixo foram definidas nas Instru¢des Normativas SRF n°® 162/1998 ¢

130/1999 e na Macrofuncao SIAFI n° 02.03.30 - Reavaliagao, Reduc¢ao a Valor Recuperavel,

Depreciagdo, Amortizacdo e Exaustdo na Administragao Direta da Unido, Autarquias e Fundagoes.

Tabela Auxiliar — VIDA UTIL BENS MOVEIS

Ca . Valor
Conta Titulo V;:ﬁolsj)t il Residual
(%)
142120200 Aeronaves 10 10
142120400 Aparelhos de Medicao e Orientago 15 10
142120600 Aparelhos ¢ Equipamentos de Comunicagao 10 20
142120800 é:s(r)ert;}tlgrsi,aiSEquigsgzrll;(r):S e Utensilios Médicos, Odontologicos, 15 20
142121000 Aparelhos e Equipamentos para Esporte e Diversdes 10 10
142121200 Aparelhos e Utensilios Domésticos 10 10
142121400 Armamentos 20 15
142121800 Colegdes e Materiais Bibliograficos 10 0
142121900 Discotecas e Filmotecas 5 10
142122000 Embarcacdes 20 10
142122200 Equipamentos de Manobra e Patrulhamento 20 10
142122400 Equipamento de Prote¢do, Seguranga e Socorro 10 10
142122600 Instrumentos Musicais e Artisticos 20 10
142122800 Maquinas e Equipamentos de Natureza Industrial 20 10
142123000 Magquinas e Equipamentos Energéticos 10 10
142123200 Maquinas e Equipamentos Graficos 15 10
142123300 Equipamentos para Audio, Video e Foto 10 10
142123400 Magquinas, Utensilios e Equipamentos Diversos 10 10
142123500 Equipamentos de Processamento de Dados 5 10
142123600 Magquinas, Instalagdes e Utensilios de Escritorio 10 10
142123800 Maéquinas, Ferramentas e Utensilios de Oficina 10 10
142123900 Equipamentos Hidraulicos e Elétricos 10 10
142124000 gljé](;l\illil:rsi,o SEquipamentos e Utensilios Agricolas, Agropecuarios e 10 10
142124200 Mobiliario em Geral 10 10
142124600 Semoventes e Equipamentos de Montaria 10 10
142124800 Veiculos Diversos 15 10
142125100 Pecas ndo Incorporaveis a Imoveis 10 10
142125200 Veiculos de Tragdo Mecanica 15 10
142125400 Equipamentos, Pecas e Acessorios Aeronauticos 30 10
142125700 Acessorios para Automodveis 5 10
142125800 Equipamentos de Mergulho e Salvamento 15 10
142126000 Equipamentos, Pegas e Acessorios Maritimos 15 10

a2) Bens Imoveis

De acordo com a Portaria STN n° 439, de 12 de julho de 2012, que estabelece no ambito da
Unido o cronograma para implantacdo dos procedimentos contabeis patrimoniais e especificos,
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entre eles a depreciacdo de bens imdveis, a Unido tem até o final do ano de 2014 para efetuar o
registro da depreciagdo de bens iméveis. Os bens imoveis da RFB sdo de propriedade da Unido e
todos estdo registrados no Sistema de Gerenciamento dos Imoveis de Uso Especial da Unido -
SPIUNet.

A Secretaria do Tesouro Nacional - STN e a Secretaria de Patrimdnio da Unido - SPU ainda
estdo desenvolvendo trabalhos objetivando a criagao de uma rotina de depreciagao no Sistema de
Gerenciamento dos Imoveis de Uso Especial da Unido - SPIUNet com reflexo contabil no Sistema
de Administracao Financeira do Governo federal - SIAFI.

b) Amortizacio

Representa a redugdo do valor aplicado na aquisi¢do de direitos de propriedade e quaisquer
outros, inclusive ativos intangiveis, com existéncia ou exercicio de duragao limitada, ou cujo objeto
sejam bens de utiliza¢do por prazo legal ou contratualmente limitado.

Existe projeto do Ministério da Fazenda em andamento, que esta levantando os itens do
intangivel, principalmente os sistemas corporativos, ¢ negociando com o 6rgdo gestor do sistema de
controle patrimonial (Secretaria do Tesouro Nacional), com o fim de definir a rotina do
procedimento da amortizacao.

¢) Exaustao

Representa a reducao do valor de investimentos necessarios a exploragao de recursos
minerais, florestais e outros recursos naturais esgotaveis ou de exaurimento determinado, bem como
do valor de ativos corporeos utilizados no processo de exploragao.

A 4* Regido Fiscal-RFB, por ndo visar e nem possuir investimentos destinados a exploragao
de recursos minerais, florestais € outros recursos naturais, ndo dispoe de informagdes a respeito da
exaustdo de tais investimentos.

2) Norma Brasileira de Contabilidade Técnica - NBC T 16.10

Em relagdo a Norma Brasileira de Contabilidade Técnica - NBC T 16.10 que estabelece
critérios e procedimentos para a avaliagdo e mensuracdo de ativos e passivos integrantes do
patriménio de entidades do setor publico e a Resolucao do Conselho Federal de Contabilidade -
CFC n° 1.137/2008 que aprova a NBC T 16.10, a RFB utilizou como metodologia para a avaliagcdo
e mensuragao de ativos e passivos a Portaria STN n°® 437/2012 (Manual de Contabilidade Aplicada
ao Setor Publico - MCASP Parte II - Procedimentos Contabeis Patrimoniais).

De acordo com MCASP Parte II, mensuragao ¢ o processo que consiste em determinar os
valores pelos quais os elementos das demonstragdes contdbeis devem ser reconhecidos e
apresentados nas demonstragdes contabeis. O patriménio das entidades do setor publico, o
or¢amento, a execucao or¢amentaria e financeira e os atos administrativos que provoquem efeitos
de carater econdmico e financeiro no patrimonio da entidade devem ser mensurados ou avaliados
monetariamente e registrados pela contabilidade. Os registros da entidade, desde que estimaveis
tecnicamente, devem ser efetuados, mesmo na hipotese de existir razoavel certeza de sua
ocorréncia.

Ainda, de acordo com o Principio da Oportunidade, as transagdes no setor publico devem ser
reconhecidas e registradas integralmente no momento em que ocorrerem.

CONCEITOS

Avaliacdo patrimonial: atribuicdo de valor monetario a itens do ativo e do passivo
decorrentes de julgamento fundamentado em consenso entre as partes e que traduza, com
razoabilidade, a evidenciagdo dos atos e dos fatos administrativos.

Mensurac¢ao: constatacao de valor monetario para itens do ativo e do passivo decorrente da
aplicagdo de procedimentos técnicos suportados em andlises qualitativas e quantitativas.
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A avaliagdo e a mensuracdo dos elementos patrimoniais da 4* Regido Fiscal - RFB, obedecem aos
critérios descritos a seguir:

a) DISPONIBILIDADES

As disponibilidades sdo mensuradas ou avaliadas pelo valor original. A Conta Unica do
Tesouro Nacional e as aplicagdes financeiras de liquidez imediata sio mensuradas ou avaliadas pelo
valor original, tendo seus rendimentos atualizados a cada decéndio até a data do Balango

Patrimonial. As atualizagdes apuradas sdo contabilizadas em contas de resultado (contas de receita
425400000 ou 413250000).

b) CREDITOS e OBRIGACOES

Os direitos e as obrigagdes sao mensurados ou avaliados pelo valor original. Sao apropriados
por competéncia, considerando-se, de maneira geral, todos os encargos incorridos até a data de
encerramento do balango.

No grupo de diretos a receber, destaca-se a contabilizacdo dos tributos federais
administrados pela RFB. A contabilizagdo foi iniciada a partir do exercicio financeiro de 2010,
atendendo ao Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico - MCASP, Parte II -
Procedimentos Contabeis Patrimoniais e visa atender, especificamente, aos Principios da
Competéncia e da Oportunidade.

Atende, também, a Resolucao CFC n°® 1.137/2008, que aprova a NBC T 16.10 - Avaliacao e
Mensuragao de Ativos e Passivos em entidades do setor publico, além da Lei n® 4.320/1964, Artigos
85, 89 e 100. Devido a particularidades dos sistemas da RFB, de onde sdo extraidos os dados, o
registro na contabilidade ¢ efetivado com um més de defasagem. Os ajustes para perdas provaveis
sdao constituidos com base em estimativas pelos provaveis valores de realizagdo para os ativos.

Assim, uma vez identificada a probabilidade de perda de um crédito, ¢ constituido o ajuste,
que ¢ atualizado mensalmente. As atualizacdes e os ajustes apurados sao contabilizados em contas
de resultado.

¢) ESTOQUES

Sao mensurados ou avaliados com base no valor de aquisi¢ao. O método para mensuragao e
avaliagdo das saidas do almoxarifado ¢ o custo médio ponderado. As UG’s do Ministério da
Fazenda dispdem de sistema proprio para controle dos estoques, o SIADS (Sistema Integrado de
Administragdo de Servigos).

d) INVESTIMENTOS
A RFB nao possui investimentos em empresas ou em consorcios publicos ou publicos-
privados.

¢) IMOBILIZADO

O ativo imobilizado ¢ mensurado ou avaliado com base no valor de aquisi¢ao, producao ou
constru¢do. Os gastos posteriores a aquisi¢do ou ao registro de elemento do ativo imobilizado sdo,
em geral, incorporados ao valor desse ativo quando houver possibilidade de geracao de beneficios
econdmicos futuros ou potenciais de servigos. Isso ocorre sobretudo com os bens imoveis
registrados no SPIUNet. Qualquer outro gasto que nao gere beneficios futuros ¢ levado ao resultado
do periodo em que seja incorrido. Os imobilizados com vida util econdomica limitada estdo
incorrendo em registro de depreciacao sistematica durante esse periodo.

f) INTANGIVEL

Os direitos, objeto de bens incorpoéreos destinados a manutencao da atividade da 4* Regido
Fiscal - RFB, ou exercidos com essa finalidade, sdo mensurados ou avaliados com base no valor de
aquisi¢do ou de producgdo. Os softwares representam o item de maior relevancia desse grupo,
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merecendo destaque os gastos com os sistemas corporativos. Os gastos posteriores a aquisi¢do ou
ao registro de elemento do ativo intangivel sdo, em geral, incorporados ao valor desse ativo quando
houver possibilidade de geragdo de beneficios econdomicos futuros ou potenciais de servigos.

Qualquer outro gasto ¢ levado ao resultado do periodo em que seja incorrido. Ressalta-se
que ainda ndo estd em pratica o registro da amortizagdo do intangivel.

g) DIFERIDO
O Ativo Diferido foi extinto pelas normas de contabilidade. A 4* Regido Fiscal - RFB, nao
dispde de registros contdbeis neste item.

3) Impacto da utilizacdo dos critérios contidos nas Normas Brasileiras de Contabilidade
Técnica - NBC T 16.9 e 16.10 sobre o resultado apurado pela UJ no exercicio.

a) Norma Brasileira de Contabilidade Técnica - NBC T 16.9

Em relacdo a aplicagdo da NBC T 16.9 que estabelece critérios e procedimentos para o
registro contabil da depreciacdo, amortizagao e exaustdo nas entidades do setor publico, o impacto
no resultado do exercicio financeiro de 2014 da 4* Regido Fiscal RFB, foi de R$ 20.857.727,94
referente a depreciagao de bens moveis. A depreciagdo refere-se ao desgaste dos bens moéveis e ¢
contabilizada em uma conta redutora do ativo imobilizado, contribuindo para o resultado
diminutivo do exercicio.

b) Norma Brasileira de Contabilidade Técnica - NBC T 16.10

Os impactos relacionados a aplicagio da NBC T 16.10, que estabelece critérios e
procedimentos para a avaliagdo e mensuragdo de ativos e passivos integrantes do patrimonio de
entidades do setor publico, somente serdo informados no Relatério de Gestdo das Unidades Centrais
da RFB, pois se referem a contabilizagdes que nao sao realizadas em nivel regional."

12.2 - Conformidade Contabil

O processo de andlise da conformidade contabil se inicia a partir da verificagdo da
consisténcia dos itens que compdem os demonstrativos contabeis gerados pelo Sistema Integrado de
Administragdo Financeira do Governo Federal (SIAFI), tendo por base a Lei n® 4.320/1964 ¢ as
demais normas de contabilidade. ApoOs isso, sdo verificadas ocorréncias nas transagoes
>CONCONTIR e >CONINCONS relativas aos dados contabeis da UG em andlise. Sdo verificadas
também a ocorréncia de saldos invertidos indevidos e saldos alongados em contas transitorias no
balancete contabil, além dos registros de conformidade de gestao.

a) Instancias responsaveis pela realizacdo da Conformidade Contabil na RFB e as respectivas
unidades gestoras analisadas.

A gestdao de atividades relacionadas a Contabilidade na RFB ¢ realizada pela Divisao de
Contabilidade — DITAB (UG 170379 - Seccional Contabil da RFB) e pelas Seccionais Regionais de
Contabilidade (UGs: 170540, 170541, 170542, 170543, 170544, 170545, 170546, 170547, 170548
¢ 170549). A DITAB esta subordinada a COFIC — Coordena¢do de Orgamento, Finangas ¢
Contabilidade e a COPOL — Coordenagdo Geral de Programagao e Logistica e as Seccionais
Regionais de Contabilidade estdo vinculadas a sua respectiva Superintendéncia da Receita Federal
do Brasil.

A Seccional Contabil da RFB (UG 170379) e as dez Seccionais Contabeis Regionais (UGs:
170540, 170541, 170542, 170543, 170544, 170545, 170546, 170547, 170548 ¢ 170549) foram
criadas pela Portaria SPOA n° 256/2007, que em seus artigos 1° e 2° dispdem.
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“Art. 1°: subdelegar competéncia a Ditab/COPOL para atuar como setorial de contabilidade
das Unidades Centrais da RFB, bem como supervisionar as setoriais de contabilidade das
SRRF.
Art. 2°: subdelegar competéncias as SRRF para atuarem como setorial de Contabilidade das
unidades gestoras executoras sob sua jurisdi¢do, a partir do més contabil SIAFI — Junho de
2007.”

A DITAB tem competéncias previstas no Decreto n® 6.976, de 07 de outubro de 2009 e no

regimento interno da RFB (Portaria MF n°® 203, de 14 de maio de 2012, e suas alteragdes). Dentre as
competéncias previstas no artigo 8* do Decreto n® 6.976/2009, ressalta-se a competéncia de registrar
a conformidade contabil, transcrita abaixo:

“Art. 8° Compete aos o0rgaos setoriais do Sistema de Contabilidade Federal:

[...]

V- realizar a conformidade contabil dos atos e fatos da gestdo or¢amentaria, financeira e
patrimonial praticados pelos ordenadores de despesa e responsaveis por bens publicos, a
vista dos principios e normas contdbeis aplicadas ao setor publico, da tabela de eventos, do
plano de contas aplicado ao setor publico ¢ da conformidade dos registros de gestdo da
unidade gestora;”

Além disto, o regimento interno da RFB em seu artigo 171, dispde que:

“Art. 171. A Divisdo de Contabilidade — DITAB competem as atividades relacionadas a
orientacdo dos registros contdbeis dos atos e fatos da gestdo orcamentdria, financeira e
patrimonial das Unidades Centrais, Delegacias de Julgamento e das Superintendéncias
Regionais, bem assim elaborar a Tomada de Contas Anual da RFB, em articulagdo com a
Audit e as Tomadas de Contas Extraordinarias e Especiais no ambito das Unidades
Centrais”.

Em virtude do que foi exposto anteriormente, apresenta-se a seguir a instancia responsavel

pela realizagdo da conformidade e as respectivas unidades gestoras executoras analisadas no ambito

da RFB.

a.1) Conformidade Contabil de UG:

Unidades Setorial e Seccional Ltk G Quantidade de UG .
fre Estrutura o Unidades Gestoras Executoras
Contabil .. . (funcio: executora)
Administrativa

170047; 170052; 170058; 170059;

170544 - Seccional RFB 4* RF 4* RF 11 170060; 170061; 170066; 170335;
170338; 170340; 170341.

Total 11

b) Da segregacido de funcio no processo de registro da conformidade

O registro de conformidade contabil, conforme previsto na Macrofungdao SIAFI 020315 —
Conformidade Contabil, compete a profissional devidamente registrado no Conselho Regional de
Contabilidade — CRC, em dia com suas obrigacdes profissionais, credenciado no SIAFI para este

fim.
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¢) informacdes sobre a quantidade de ocorréncias em cada uma das classificacoes, alerta ou
ressalva, observadas durante o exercicio.

Neste item trataremos apenas das ocorréncias contabeis apontadas pela Seccional Contabil
da RFB na 4 RF, as UGs sob sua jurisdicao, a saber, no exercicio de 2014.

Tipo de Ocorréncia

Jan

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun

Jul

Ago

Set | Out | Nov | Dez | Total

315 - Falta ou Restri¢do na
Conformidade de Registro
de Gestao

Total de Alertas

640 - Saldo Contabil de
Bens Moveis nao confere
com o do STADS/RMB

641 — Bens Imoveis nao
Classificado como  uso
Especial

654 — Saldo Contabil Selos
de Controle ndo confere
¢/RMMA

674 - Saldos Alongados ou
Indevidos em Contas
Transitorias do Passivo
Circulante

677 - Falta ou Atraso na
Retengdo /Recolhimento de
Obrigacdes e Tributos

681 — Regularizagdo
Indevida Valores Recebidos
GRU

697 — Saldo Invertido
Passivo Compensado

705 — Falta Comprovagdo e
Prestagdo de Contas
Suprimento de Fundos

Total de Ressalvas

Total

d) descricdo de ocorréncia nao sanada até o final do exercicio de
gestdo, indicando as justificativas da nao regularizacao.

referéncia do relatorio de

A diferenca existente na UG 170340 (Alfindega da RFB no Aeroporto Internacional dos
Guararapes em Recife/PE) entre os valores registrados nas contas do Sistema Integrado de
Administra¢do Financeira - Siafi e o Sistema de Administracdo e Servigos - Siads refere-se a falta
de langamento que deveria ser efetivado no final do més de dezembro/2014. O langamento que
regularizou a diferenga entre as contas dos sistemas acima citados foi efetivado no inicio de

janeiro/2015.
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12.3 - Declaraciao do Contador Atestando a Conformidade das Demonstra¢des Contabeis

DECLARACAO DO CONTADOR AFIRMATIVA DA FIDEDIGNIDADE DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

DECLARACAO DO CONTADOR
Denominaciio completa (UJ) Codigo da UG

Superintendéncia
R

Declaro que os demonstrativos contébeis constantes do SIAFI (Balangos Financeiro e Patrimonial e a
Demonstracio das Variagdes Patrimoniais), regidos pela Lei n® 4.320/1964, refletem adequadamente a situagao
orcamentdria, financeira e patrimonial da Unidade Jurisdicionada que apresenta o Relatorio de Gestdo, EXCETO no
tocante a:

1) UG 170340 — ALFANDEGA DA RFB NO AEROPORTO INTERNACIONAL DOS GUARARAPES EM
RECIFE/PE

a) Saldo contébil de bens méveis nfio confere com o Relatorio de Movimentacio de Bens Méveis — RMB.
a.l) Fundamento Legal: Regulamento sobre a Gestdo do Patriménio do Ministério da Fazenda — MF
(COGRL/SPOA/SE) e Macrofungio SIAFI n° 02.11.01-Relatério de Movimentagéo do Almoxarifado e
Relatério de Movimentacio de Bens Moveis.

a.2) Providéncias da Setorial de Contabilidade: A UG ji foi orientada como efetuar a corregao.

a.3) A inconsisténcia acima se deu em virtude do servidor responsavel, equivocadamente, entender que o
lancamento de regularizacio poderia ser efetuado no inicio de janeiro de 2015.

Estou ciente das responsabilidades civis e profissionais desta declarago. .

Local = o Recife/PE Data 04/03/2015
Contador Responsivel | José Valdenilson da Silva N T CRC/PE n’ 7392-0

~met Siepaced o' 77820
CRC/PER" T 1924
Setorial Coatim!
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - 4* REGIAO
FISCAL - SRRF 04

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 13: Outras Informacdes sobre a Gestao
(Item 13, Conteudo Geral, Parte A, Anexo II, DN TCU n° 134/2013)
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13.1 - Outras Informacdes consideradas relevantes pela UJ

Além das informagdes ja prestadas nos itens e subitens anteriores deste Relatorio de Gestao, ndo ha
outras consideradas relevantes a serem inseridas.

144



SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - 4* REGIAO
FISCAL - SRRF 04

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

CONSIDERACOES FINAIS
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Com relagdo a este Relatério de Gestdo, as consideracdes a respeito das informagdes
apresentadas em cada um dos itens e subitens previstos pela Decisao Normativa TCU n°® 134/2013,
jé foram todas prestadas no desenvolvimento do contetido dos tdpicos anteriores.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - 4° REGIAO
FISCAL - SRRF 04

PRESTACAO DE CONTAS ORDINAR,IAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

ANEXO 1
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Quadro 1.3.A - INFORMACOES SOBRE AREAS OU SUBUNIDADES ESTRATEGICAS

Areas/
Subunidades
Estratégicas

Competéncias

Titular

Cargo

Periodo de
atuacao

Gabinete da
SRRF04

Gerenciar os processos de trabalho inerentes as
atividades e competéncias da RFB no ambito
da respectiva Regido Fiscal; propor metas e
avaliar as  atividades das  unidades
subordinadas; avaliar a execugdo dos processos
de trabalho no ambito de atuagdo e propor
melhorias e inovagdo; gerenciar projetos de
interesse institucional; cuidar da comunicagdo
com vistas a preservar e fortalecer a imagem
institucional; e fornecer apoio técnico,
administrativo e logistico as subunidades das
Unidades Centrais localizadas na regido fiscal.

Renata maria
Gasparini

AFRFB

01/jan a 31/dez
de 2014

DIPOL

Programacdo e execucdo orcamentdria e
financeira, contabilidade, logistica,
comunicagdo administrativa, licitagdes, gestdo
de contratos, supervisdo e execugdo de
projetos, obras e servigos de engenharia, gestdo
de documentos, apoio administrativo, gestdo de
recursos materiais ¢ patrimoniais, Sservigos
gerais e administracdo de mercadorias
apreendidas, bem assim administrar e
supervisionar as atividades pertinentes aos
Servigos/Se¢des de Gestdo de Mercadorias
Apreendidas, ¢ as Se¢des de Obras e Servigos
de Engenharia.

Fabio de Carvalho
Guimaraes

AFRFB

01/jan a 31/dez
de 2014

DIGEP

Gerenciar e supervisionar as atividades de
gestdo de pessoas, acompanhar agdes judiciais
pertinentes, realizar agdes destinadas a
promocdo dos valores morais e éticos
imprescindiveis ao enriquecimento da cultura
organizacional, no 4mbito da respectiva regido
fiscal, bem como executar as atividades de
elaboragdo da folha de pagamento, concessdo
de vantagens, indenizagdes, gratificagoes,
adicionais, ressarcimentos, consignagdes ¢
beneficios, dos servidores em exercicio nas
unidades situadas no respectivo Estado.

Ana Emilia
Barachuy
Cavalcanti

AFRFB

01/jan a 31/dez
de 2014

DITEC

Gerenciar o ambiente informatizado; gerenciar
e aplicar politicas, normas e procedimentos de
seguranca da informagdo; gerenciar o
desenvolvimento e a manutengdo de sistemas
de informagdo; executar a prospecgdo, a
avaliacdo, a internalizagdo ¢ a disseminagdo de
tecnologias, produtos e servigos de informatica;
supervisionar ¢ executar o cadastramento,
habilitacdo e certificacdo digital de usudrios e
cadastradores do ambiente informatizado; e
supervisionar as atividades relativas a guarda,
recuperacdo e disseminagdo de informagdes
econdmico-fiscais. Paragrafo unico. As Ditec
compete o disposto neste artigo também em
relagdo as DRJ e as subunidades das Unidades
Centrais localizadas na regido fiscal.

Carlos Roberto de
Oliveira Queiroz

AFRFB

01/jan a 31/dez
de 2014
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DIVIC

Gerenciar as atividades de interacdo com o
cidaddo, inclusive quanto aos servigos
prestados por conveniados, as atividades de
Ouvidoria e de Educacdo Fiscal, bem como
planejar, controlar e avaliar as atividades
relativas aos cadastros da RFB.

Edvaldo de Souto
Lima Filho

AFRFB

01/jan a 31/dez
de 2014

DIANA

Gerenciar as atividades de pesquisa, selecio e
fiscalizagdo aduaneira ¢ de habilitagdo de
importadores ¢ exportadores para operar no
Siscomex; orientar acerca de procedimentos e
sistemas informatizados da area aduaneira,
além da aplicagdo da legislagdo aduaneira;
examinar € emitir parecer em recursos
administrativos ~ contra  atos  decisorios
praticados  por autoridades  diretamente
subordinadas ao Superintendente relativos a
matéria compreendida na legislagdo aduaneira;
acompanhar, supervisionar ¢ apoiar as
atividades de controle aduaneiro
desempenhadas pelas unidades jurisdicionadas;
e desenvolver estudos e sugerir medidas para o
aperfeicoamento do controle aduaneiro.

Maria de Fatima
Guimaraes Falcao

AFRFB

01/jan a 31/dez
de 2014

DIREP

Gerenciar as atividades de vigilancia e
repressdo aduaneira; executar agdes de
repressdo ao contrabando, descaminho, porte
ou transporte ndo autorizado de moeda, a
contrafacdo e pirataria e ao trafico ilicito de
entorpecentes ¢ drogas afins, observada a
competéncia especifica de outros Orgaos;
formalizar os correspondentes autos de infragdo
e representacdes fiscais, conforme
planejamento das operagdes; e efetuar o
levantamento e troca de informagdes internas e
externas necessarias para o planejamento e
execugdo das operagbes em sua area de
atuacao.

Eliene Rodrigues
Soares

AFRFB

01/jan a 31/dez
de 2014

DIFIS

Coordenar e gerenciar as agdes de programagéo
e fiscalizag@o ¢ a utilizagdo de instrumentos de
controle especiais aplicaveis as operagdes de
produgdo e comercializagdo , exceto em relagao
aos tributos e direitos comerciais relativos ao
comércio exterior.

Rosa Maria do
Nascimento

AFRFB

01/jan a 31/dez
de 2014

DIRAC

Gerenciar as atividades de arrecadagdo e de
cobranca de créditos tributdrios, propor metas e
avaliar a execug@o nas unidades da respectiva
regido fiscal, e, em especial as atividades
relativas as agdes judiciais, restitui¢do,
compensagdo,  ressarcimento,  reembolso,
imunidade, suspensdo, isencdo e redugdo de
aliquotas em matéria tributaria.

Marconi Pedro da
Silva

AFRFB

01/jan a 31/dez
de 2014

DISIT

Orientar as unidades da regido fiscal acerca da
interpretacao da legislacdo e sobre as decisdes
em matéria tributaria, na esfera administrativa
ou judicial; examinar e emitir parecer em
recursos  administrativos  dirigidos a0
Superintendente, no  ambito de sua
competéncia; examinar e propor informagao
em mandado de seguranca impetrado contra o

Isabel Cristina de
Oliveira Gonzaga

AFRFB

01/jan a 31/dez
de 2014
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Superintendente; examinar e emitir parecer nos
pedidos relativos a regimes fiscais especiais
previstos na legislacdo tributéria especifica e de
competéncia da Superintendéncia; e
desenvolver estudos e pesquisas, com vistas a
oferecer sugestdes para o aperfeicoamento da
legislagdo tributaria.

SEMAC

Gerenciar as atividades de identificacdo e
acompanhamento diferenciado de contribuintes
de maior potencial tributario, inclusive a
analise dos setores e grupos econdémicos aos
quais pertencam e propor metas para as
unidades da respectiva regido fiscal, bem
assim, elaborar a previsdo, acompanhamento e
analise de receitas.

Giovana Pereira de
Paiva Leite

AFRFB

01/jan a 31/dez
de 2014
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Quadro 2.2.A - AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS DA UJ

ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM AVALIADOS VALORES
Ambiente de Controle 213|41|5
1. A alta administragdo percebe os controles internos como essenciais a consecugdo dos X
objetivos da unidade e ddo suporte adequado ao seu funcionamento.
2. Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ sdo percebidos por todos os X
servidores e funcionarios nos diversos niveis da estrutura da unidade.
3. A comunicagdo dentro da UJ é adequada e eficiente. X
4. Existe codigo formalizado de ética ou de conduta. X
5. Os procedimentos ¢ as instrugdes operacionais sdo padronizados e estdo postos em X
documentos formais.
6. Ha mecanismos que garantem ou incentivam a participagdo dos funcionarios e servidores
dos diversos niveis da estrutura da UJ na elaboragdo dos procedimentos, das instrucdes X
operacionais ou codigo de ética ou conduta.
7. As delegacdes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de defini¢des claras das X
responsabilidades.
Existe adequada segregacdo de fungdes nos processos e atividades da competéncia da UJ. X
Os controles internos adotados contribuem para a consecugao dos resultados planejados. X
Avaliacao de Risco 23|45
10. Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estdo formalizados. X
11. Ha clara identifica¢do dos processos criticos para a consecucdo dos objetivos e metas. X
12. E pratica da unidade o diagnostico dos riscos (de origem interna ou externa) envolvidos
nos seus processos estratégicos, bem como a identificagdo da probabilidade de ocorréncia X
desses riscos ¢ a consequente ado¢do de medidas para mitiga-los.
13.E pratica da unidade a definigio de niveis de riscos operacionais, de informagdes e de X
conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestao.
14. A avaliacdo de riscos ¢ feita de forma continua, de modo a identificar mudangas no perfil X
de risco da UJ ocasionadas por transformagdes nos ambientes interno e externo.
15. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em uma X
escala de prioridades e a gerar informagoes uteis a tomada de decis@o.
16.Nao ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos X
processos internos da unidade.
17.Na ocorréncia de fraudes e desvios, € pratica da unidade instaurar sindicancia para apurar X
responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.
18. H4 norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens e X
valores de responsabilidade da unidade.
Procedimentos de Controle 21345
19. Existem politicas e agdes, de natureza preventiva ou de detecg@o, para diminuir os riscos X
e alcangar os objetivos da UJ, claramente estabelecidas.
20. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo apropriadas e funcionam consistentemente X
de acordo com um plano de longo prazo.
21.As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivel de X
beneficios que possam derivar de sua aplicacao.
22. As atividades de controle adotadas pela UJ s3o abrangentes e razodveis e estdo X
diretamente relacionadas com os objetivos de controle.
Informacio e Comunicac¢io 21345
23. A informacao relevante para UJ ¢ devidamente identificada, documentada, armazenada e X
comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.
24. As informagdes consideradas relevantes pela UJ sdo dotadas de qualidade suficiente para X
permitir ao gestor tomar as decisdes apropriadas.
25. A informagdo disponivel para as unidades internas e pessoas da UJ ¢é apropriada, X
tempestiva, atual, precisa e acessivel.
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26. A Informagdo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e
individuos da UJ, contribuindo para a execugdo das responsabilidades de forma eficaz.

27. A comunicagdo das informagdes perpassa todos os niveis hierarquicos da UJ, em todas as
direcdes, por todos os seus componentes e por toda a sua estrutura.

Monitoramento 1|12 (3|4]|5

28.0 sistema de controle interno da UJ ¢ constantemente monitorado para avaliar sua

validade e qualidade ao longo do tempo. X
29.0 sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado ¢ efetivo pelas X
avaliacGes sofridas.
30. O sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu desempenho. X

Escala de valores da Avaliacao:
(1) Totalmente invalida: Significa que o conteudo da afirmativa ¢ integralmente ndo observado no contexto da UJ.
(2) Parcialmente invalida: Significa que o conteudo da afirmativa ¢ parcialmente observado no contexto da UJ, porém, em sua minoria.
(3) Neutra: Significa que ndo ha como avaliar se o conteudo da afirmativa ¢ ou ndo observado no contexto da UJ.
(4) Parcialmente valida: Significa que o contetudo da afirmativa ¢ parcialmente observado no contexto da UJ, porém, em sua maioria.
(5) Totalmente valido. Significa que o contetido da afirmativa ¢ integralmente observado no contexto da UJ.
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Tabela Auxiliar - PLANO DE ACESSIBILIDADE DA 4* REGIAO FISCAL

Plano de Acessibilidade — 4* Regifio Fiscal

Unidade
Gestora

Unidade
Local

Descri¢ao das Necessidades,
conforme NBR-9050

Exercicio

2013

Exercicio

2014

Exercicio
2015

PA

PC

0o/S

PA

PC

O/S

PA | PC| O/S

DRF/REC

DRF/Recife

1 - Calgada c/piso tatil
2 - Porta automatica

3 - Mapa tatil

4 - Piso tatil interno

5 - Sanitario(s) PNE

ARF/Palmares

1- Calgada c/piso tatil

2 - Rampa c/piso tatil+corrimao
3 - Porta automatica

4 - Mapa tatil

5 - Piso tatil interno

6 - Sanitario(s) PNE

7 - Elevador

ARF/Limoeiro

1- Calgada c/piso tatil

2 - Rampa c/piso tatil+corrimao
3 - Porta automatica

4 - Mapa tatil

5 - Piso tatil interno

6 - Sanitario(s) PNE

7 - Elevador

ARF/Paulista

1- Calgada c/piso tatil

2 - Rampa c/piso tatil+corrimao
3 - Porta automatica

4 - Mapa tatil

5 - Piso tatil interno

6 - Sanitario(s) PNE

7 - Elevador

ARF/Goiana

1- Calgada c/piso tatil

2 - Rampa c/piso tatil+corrimao
3 - Porta automatica

4 - Mapa tatil

5 - Piso tatil interno

6 - Sanitario(s) PNE

ARF/V.S.Antdo

1- Calgada c/piso tatil

2 - Rampa c/piso tatil+corrimao
3 - Porta automatica

4 - Mapa tatil

5 - Piso tatil interno

6 - Sanitario(s) PNE

DRF/NAT

DRF/Natal

1- Calcada c/piso tatil

2 - Rampa c/piso tatil+corrimao
3 - Porta automatica

4 - Mapa tatil

5 - Piso tatil interno

6 - Sanitario(s) PNE

7 - Elevador

CAC/Natal

1- Calgada c/piso tatil

2 - Rampa c/piso tatil+corrimao
3 - Porta automatica

4 - Mapa tatil

5 - Piso tatil interno

6 - Sanitario(s) PNE

ARF/Caicod

1- Calgada c/piso tatil

2 - Rampa c/piso tatil+corrimao
3 - Porta automatica

4 - Mapa tatil
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5 - Piso tatil interno
6 - Sanitario(s) PNE

ARF/C.Novos

1- Calcada c/piso tatil

2 - Rampa c/piso tatil+corrimao
3 - Porta automatica

4 - Mapa tatil

5 - Piso tatil interno

6 - Sanitario(s) PNE

DRF/JPA

DREF/J.Pessoa

1- Calgada c/piso tatil

2 - Rampa c/piso tatil+corrimao
3 - Porta automatica

4 - Mapa tatil

5 - Piso tatil interno

IRF/Cabedelo

1- Calgada c/piso tatil

2 - Rampa c/piso tatil+corrimao
3 - Porta automatica

4 - Mapa tatil

5 - Piso tatil interno

6 - Sanitario(s) PNE

ARF/Santa Rita

1- Calgada c/piso tatil

2 - Rampa c/piso tatil+corrimao
3 - Porta automatica

4 - Mapa tatil

5 - Piso tatil interno

ARF/Guarabira

1- Calcada c/piso tatil

2 - Rampa c/piso tatil+corrimao
3 - Porta automatica

4 - Mapa tatil

5 - Piso tatil interno

6 - Sanitario(s) PNE

IRF/REC

IRF/Recife

1 - Mapea tatil
2 - Piso tatil interno
3 - Sanitario(s) PNE

ALF/REC

ALF/Recife
Aeroporto dos
Guararapes

1- Calgada c/piso tatil

2 - Rampa c/piso tatil+corrimao
3 - Porta automatica

4 - Mapa tatil

5 - Piso tatil interno

6 - Sanitario(s) PNE

DRF/MAC

DRF/Macei6

1 - Calgada c/piso tatil
2 - Porta automatica

3 - Mapea tatil

4 - Piso tatil interno

5 - Sanitario(s) PNE

6 - Elevador

EP
(©)

EP
(6)

EP
(©)

IRF/Maceid

1 - Calgada c/piso tatil

2 - Rampa c/piso tatil+corrimao
3 - Porta automatica

4 - Mapa tatil

5 - Piso tatil interno

6 - Sanitario(s) PNE

ARF/Arapiraca

1 - Calgada c/piso tatil

2 - Rampa c/piso tatil+corrimao
3 - Porta automatica

4 - Mapa tatil

5 - Piso tatil interno

6 - Sanitario(s) PNE

EP
@

EP
@

EP
@

ARF/Palmeira
dos Indios

1 - Calgada c/piso tatil
2- Porta automatica

3 - Mapa tatil

4 - Piso tatil interno
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5 - Sanitario(s) PNE

ARF/Penedo

1 - Calgada c/piso tatil
2- Porta automatica

3 - Mapa tatil

4 - Piso tatil interno

5 - Sanitario(s) PNE

ARF/Santana
do Ipanema

1 - Calgada c/piso tatil

2 - Rampa c/piso tatil+corrimio
3 - Porta automatica

4 - Mapa tatil

5 - Piso tatil interno

6 - Sanitario(s) PNE

ARF/S. Miguel
dos Campos

1- Calgada c/piso tatil

2 - Rampa c/piso tatil+corrimao
3 - Porta automatica

4 - Mapa tatil

5 - Piso tatil interno

6 - Sanitario(s) PNE

ARF/Unido dos
Palmares

1 - Calgada c/piso tatil

2 - Rampa c/piso tatil+corrimao
3 - Porta automatica

4 - Mapa tatil

5 - Piso tatil interno

6 - Sanitario(s) PNE

DRF/CGD

DRF/Campina
Grande

1 - Calgada c/piso tatil

2 - Rampa c/piso tatil+corrimao
3 - Porta automatica

4 - Mapa tatil

5 — Piso tatil interno

6 — Sanitario(s) PNE

7 - Elevador

ARF/Patos

1 - Calgada c/piso tatil

2 - Rampa c/piso tatil+corrimao
3 - Porta automatica

4 - Mapa tatil

5 - Piso tatil interno

6 - Sanitario(s) PNE

ARF/Souza

1 - Calgada c/piso tatil

2 - Rampa c/piso tatil+corrimio
3 - Porta automatica

4 - Mapa tatil

5 — Piso tatil interno

DRF/CRU

DRF/Caruaru

1 - Calgada c/piso tatil

2 - Rampa c/piso tatil+corrimio
3 - Porta automatica

4 - Mapa tatil

5 - Piso tatil interno

6 - Sanitario(s) PNE

7 - Plataforma elevatoria

ARF/Afogados
da Ingazeira

1 - Calgada c/piso tatil
2 - Porta automatica

3 - Mapa tatil

4 - Piso tatil interno

5 - Sanitario(s) PNE

1 - Calgada c/piso tatil
2 - Rampa c/piso tatil+corrimao

ARF/ 3 - Porta automatica
Arcoverde 4 - Mapa tatil

5 - Piso tatil interno

6 - Sanitario(s) PNE
ARF/ 1 - Calgada c/piso tatil
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Garanhuns

2 - Porta automatica
3 - Mapa tatil

4 - Piso tatil interno
5 - Sanitario(s) PNE

ARF/Serra
Talhada

1 - Calgada c/piso tatil

2 - Rampa c/piso tatil+corrimao
3 - Porta automatica

4 - Mapa tatil

5 - Piso tatil interno

6 - Sanitario(s) PNE

DRE/MOS

DRF/
Mossoro

1 - Calgada c/piso tatil

2 - Rampa c/piso tatil+corrimao
3 - Porta automatica

4 - Mapa tatil

5 - Piso tatil interno

6 - Sanitario(s) PNE

IRF/Areia
Branca

1 - Calgada c/piso tatil
2 - Porta automatica

3 - Mapa tatil

4 - Piso tatil interno

5 - Sanitario(s) PNE

ARF/Acu

1 - Calgada c/piso tatil

2 - Rampa c/piso tatil+corrimao
3 - Porta automatica

4 - Mapa tatil

5 - Piso tatil interno

6 - Sanitario(s) PNE

ALF/SPE

ALF/Porto de
Suape

1 - Calgada c/piso tatil

2 - Rampa c/piso tatil+corrimao
3 - Porta automatica

4 - Mapa tatil

5 — Piso tatil interno

6 — Sanitario(s) PNE

7 - Elevador

DRF/NAT

CAC/
Parnamirim

1 - Calgada c/piso tatil
2 - Porta automatica

3 - Mapea tatil

4 — Piso tatil interno

5 — Sanitario(s) PNE

Fonte: Equipe de Projetos SRRF(04
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Quadro 4.4.A — INDICADORES DE DESEMPENHO DA 4° RF

Denominacio Indice de Indice Indice Periodici Férmula de Calculo
¢ Referéncia* | Previsto | Observado dade
Indice de realizacio dal 99,26 100 99,18 Mensal ([(Arrecadagdo realizada em p no ano X) /|
meta global de (meta de arrecadagdo em p no ano X) x
arrecadacgdo 100]
Indice de crédito 18,50 23,60 17,87 Trimestral | Relag@o percentual entre o CT garantido
tributario (CT) (por arrolamento e cautelar) e o total CT
garantido sujeito a garantia
Ivnﬁfre d‘f@i‘:ﬂ“ﬁi‘s’ (‘112 [(Saldo inicial DCOMP — saldo atual
“ 44,70 53,00 61,20 Trimestral | DCOMP) / (saldo inicial DCOMP)] x
compensagoes
100
pendentes
Indicador global de 86,55 85,00 86,75 Mensal (Sx0,5) + (R2 x 0.5)
desempenho da
selecdo (IGDS)
. 103,40 100,00 105,10 Mensal (indice de Desempenho da Fiscalizacdo
Indicador global da P N
fiscalizacdo (IGF) IDF x 0,90) + (Indice de Realizacdo de
Crédito Tributario ICT x 0,10)
. (0,35 x Indicador de Distorgoes da
dadr ot de Arcadaio DA 040
mp . 100,00 100,00 100,00 Mensal Indicador do Setor Econémico ISE) +
maiores contribuintes .
(IGAM) (0,25 x Indicador de Tratamento do
Passivo Tributario IPT)
Indice global de (Indice de Presenca Fiscal Aduaneiro
fiscalizagdo aduaneira IPFA x 0,25) + (Indice de Crédito
(IGFA) 90,30 100,00 77,60 Trimestral | Tributario Aduaneiro ICTA x 0,05) +

(indice de Desempenho da Fiscalizagio
Aduaneiro IDFA x 0,70)

Grau de eficacia da
selecdo p/ fiscalizagdo
aduaneira de 90,00 90,00 97,90 Trimestral
intervenientes no
comércio ext. (IGES)

(Acdes fiscais concluidas com resultado /
agOes fiscais concluidas) x 100

(Pontuacdo realizada no periodo /
Pontuag@o prevista no periodo) x 100

[ndice de realizagio da onde, Pontuagdo = (quantidade de

me t.afi as operagoes ~d © 110,84 100,00 112,20 Mensal operagdes de pequeno porte x 1) +
vigilancia e repressio . ~ o
aduancira (quantidade de operagdes de médio porte
x 2) + (quantidade de operagdes de
grande porte x 4)
Grau de fluidez do Numero de declaragdes de importagdo
despacho de com tempo de despacho menor
importacao 75,10 73,59 74,44 Mensal que 1 dia no més / niimero total de

declaracdes de importagao
desembaragadas no més

Tempo bruto Tempo bruto primeira recepgao /

consolidado do 0,10 0,01 Mensal [Desembarago (segundos) / (60 x 60 x 24)
despacho de
~ x Qtde. ev. desembaraco da DE
exportacdo

Média ponderada de 3 indicadores: a)

desiltlr?;;}il)o:(;ll;lfeiro .Grau de Eficéacia da Sele(;éoi
no despacho de 1,00 0,77 Mensal Nacional (IGEN), Grau de eficacia da
importagio (IGDI) Selegdo Local (IGEL), Grau Local de
Selecdo Aduaneira (ISLA)
Indice de solucio de 95,40 70,00 71,03 Trimestral | (N° acumulado de consultas respondidas
consultas pelas unidades da RFB até o trimestre /

((Acervo inicial nacional de consultas do
periodo analisado que aguardavam
solucdo / 4) x N° do trimestre) + N°

nacional acumulado de consultas
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recebidas até o trimestre analisado) x (N°

total de auditores lotados nas regides

fiscais / N° de auditores lotados nas
unidades da RFB).

Percentual de servigos
atendidos com tempo

[(Quantidade de servigos atendidos com

tempo médio de espera menor
médio de espera < ou 7225 86,00 87,81 Mensal ou igual a 15 minutos)/(Quantidade de
=a 15 min. (TME 15) atendimento presencial)] x 100
it e St doit b PER pndenis
médio de estoque de 490,00 721,00 570,00 Trimestral .
restituicoes pendentes transmissdo de cada PER pendente) /
total de PER pendentes
Indicador de atividade Quantidade de eventos realizados com a
~ 867,91 922,00 1.019,91 | Trimestral [participagdo da RFB x peso definido pela
de educagao fiscal
Coaef
{0,6 x [(carga horaria total de
Ingice de gestio das capactiados sem repetisoes  meta]}
acoes de capacitagdo e 101,64 100,00 117,89 Trimestral | 2P et .
. {0,4 x [(total de treinandos capacitados
desenvolvimento . .
sem repeti¢des / total de servidores em
exercicio) / meta]}
fndice de gestio de [(0,4 x ILE) + (013 x IEB) + (0,3 x IPF)],
. . onde: ILE = Valor arrecadado
mercadorias 79,01 100,00 54,17 Trimestral i
. em leildes; IEB = Estoque base; IPF =
apreendidas (IGMA) . .
Processos fiscais antigos
[(IETA = Estagdes de trabalho adequadas
x 0,15) + (IETG = Estagdes de
trabalho gerenciadas pela solucédo de
seguranga x 0,20) + (IUCD = Usuarios
Nivel de adequagdo da com obrigatoriedade de acesso a rede
infraestrutura 96,27 100,00 98,24 Mensal | Windows via certificagdo digital x 0,15)
tecnologica (NIT) + (IUAD = Usuarios ativos no Active

Directory x 0,15) + (IETG = Estacdes de
trabalho gerenciadas pelo Altiris x
0,20) + (IUBC = Utilizacdo da banda de
circuitos de Rede Wan x 0,15)] x 100

* [ndice de referéncia: Ano 2013
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Quadro 6.5.C - CLASSIFICACAO DOS GASTOS COM SUPRIMENTO DE FUNDOS NO EXERCICIO DE

REFERENCIA

Unidade Gestora (UG) do SIAFI

Classificacido do Objeto Gasto

Caodigo Nome ou Sigla Elemento de Despesa | Subitem da Despesa Total (RS)
39 R$ 420,00
26 R$ 194,60
19 R$ 444,00
04 R$ 319,00
21 R$ 24,99
339030 16 RS 1.122,63
24 R$ 99,25
25 RS 74,04
28 R$ 45,00
22 R$ 79,50
170052 DRF/JPA o1 RS 190,00
19 R$ 80,00
20 R$ 980,00
66 R$ 8,10
46 R$ 113,35
339039 17 R$ 90,00
63 R$ 108,00
83 R$ 646,50
92 R$ 50,00
52 R$ 50,00
01 RS 926,82
04 R$ 315,00
06 R$ 139,50
12 R$ 241,50
16 R$ 1.130,87
17 R$ 215,56
339030 18 RS 770,00
19 R$ 99,00
170047 DRF/NAT 21 R$ 25,47
22 R$ 89,00
24 R$ 3.619,89
25 R$ 98,10
26 RS 1.868,03
16 R$ 2.666,00
17 R$ 341,25
339039 19 R$ 510,00
63 R$ 390,73
78 R$ 150,00
04 R$ 152,00
170338 DRF/CGD 339030 16 RS 510,00
19 RS 802,78
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22 R$ 35,30

24 RS$ 967,60

28 R$ 77,90

04 R$ 583,00

07 R$ 177,70

16 R$ 0,00

17 RS 1.171,20

21 R$ 1.335.52

170061 IRF/REC 339030 22 R$ 34,00
24 R$ 2.993,52

25 R$ 381,50

26 R$ 1.593,39

28 R$ 555,16

42 RS$ 263,79

339039 63 R$ 500,00
06 R$ 373,80

12 R$ 15,00

16 R$ 372,20

17 RS 192,97

339030 18 R$ 611,20
21 R$ 26,50

170058 SRRF04 4 RS 280,00
25 R$ 45,90

26 R$ 265,00

28 R$ 195,60

46 R$ 65,00

339039 50 R$ 764,00
63 R$ 476,00

170059 DRF/REC 04 RS 165.00
11 R$ 28,80

16 RS 1.573,50

17 R$ 1.589.40

21 R$ 252,59

339030 24 RS 14.397,48
25 RS 755,31

26 R$ 7.297,31

28 R$ 274,50

30 RS 189,64

39 R$ 192,00

42 R$ 1.062,00

339039 16 RS 394,00
17 R$ 846,00

20 R$ 158,00

63 RS 795,85
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95 R$ 138,00

04 R$ 185,00

16 RS 526,10

19 R$ 21,15

339030 21 RS 431,89

22 RS 29,61

17066 DRF/MAC 24 R$ 666,29
25 R$ 208,00

26 R$ 1.663,02

16 R$ 1.468,00

339039 17 R$ 209,00

19 RS 720,00

16 R$ 790,00

339039 20 R$ 350,00

56 RS 560,00

58 R$ 550,00

04 R$ 247,00

170340 ALF/REC 16 RS 320,45
21 R$ 641,15

339030 24 R$ 184,50

25 R$ 45,20

26 R$ 850,45

35 R$ 354,00

26 R$ 319,25

17 R$ 240,00

24 RS 594,67

309030 16 RS 359,44

44 R$ 90,00

170060 DRF/CRU 22 R$ 234,12
28 RS 260,00

19 R$ 160,00

63 R$ 221,00

309039 16 R$ 351,00

66 RS 11,00

46 R$ 17,16

09 RS 144,56

16 R$ 340,00

170341 ALF/SPE 309030 26 R$ 60,50
28 RS 144,85

42 R$ 601,97

Fonte: e-Processo; SIAFI
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Quadro 7.2.A - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA, HIGIENE E VIGILANCIA
OSTENSIVA

Unidade Contratante

Nome: Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 4* Regifio Fiscal - SRRF(04

UG/Gesti0:170058/00001 | CNPJ:00.394.460/0083-98

Informacdes sobre os Contratos

Empresa Periodo Cotltratual 1'\Ii'vel de Escolaridade
Ano do , Identificaciio Contratada de Ex'ec'ug:ao das |Exigido dos Trabalhadores .
Contrato Area | Natureza do Contrato (CNPJ) Atividades Contratados Sit.
Contratadas F M S
Inicio Fim P | C|P|C|P|C
2010 L O 04/2010%* 01.781.573/0001-62 02/09/10 | 01/09/15| 35 [31|o0o1j01| -]-] P
2014 \Y o 07/2014** 07.774.050/0001-75 26/11/14 [ 2511/15) 08 | O | -| - | -|-| A
Observagdes:

* Contrato abrange as unidades: SRRF04, DRF/CRU, ALF/REC, ALF/SPE e IRF/REC.
** contrato foi assinado em final de 2014, mas os postos s6 foram ativados a partir de 02/01/2015.

LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Fonte: Contratos na UG

Unidade Contratante

Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Campina Grande-PB

UG/Gestdo: 170338/00001 [ CNPJ: 00.394.460/0451-61

Informacoes sobre os Contratos

Dy Periodo Cm}tratual 1'\11'-vel de Escolaridade
Ano do ; Identificacio Contratada de Ex.ec.ug:ao das | Exigido dos Trabalhadores )
Contrato Area | Natureza do Contrato (CNPJ) Atividades Contratados Sit.
Contratadas F M S
Inicio Fim P|C|P|C|P|C
2013 L 0 05/2013 08.243.787/0001-24 | 02/12/13 | 01/12/15 | 10 | 10| - - -1 - P
2013 \Y o 04/2013 10.566.345/0001-60 | 01/07/13 | 30/06/14 | - | - [ 11 | 11 | -| - | E
2014 \Y E 01/2014 08.705.015/0001-67 | 01/09/14 | 29/11/14 | - | - | 4 4 |-]-1E
2014 \Y% O 02/2014 08.705.015/0001-67 | 30/11/14 | 29/11/15 | - | - | 4 4 1-1-1A
Observacdes:
Fonte: Contratos na UG
Unidade Contratante
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Caruaru-PE
UG/Gestdo: 170060 | CNPJ: 00.394.460/0088-00
Informagoes sobre os Contratos
Nivel de Escolaridade
e o T Peri0d~o Contra.tu.al de Exigido dos
Ano do Area | Natureza Identificacio do (CNPJ) Execucio das Atividades Trabalhadores Sit
Contrato Contrato Contratadas Contratados :
F M S
Inicio Fim P(C|P|C|P|C
2012 A% o DR;/QC(%[; n 02.023.407/0002-40 13/06/12 12/06/15| 18| 18| - | - | - | - | P
Observacdes:
Fonte: Contratos na UG
Unidade Contratante
Nome: Inspetoria da Receita Federal do Brasil no Recife-PE
UG/Gestd0:170061 | CNPJ: 00.394.460/0084-76
Informagoes sobre os Contratos
Ano do | Area | Natureza |Identificacio Empresa Periodo Contratual| Nivel de Escolaridade Sit.
Contrato do Contrato Contratada de Execucio das |Exigido dos Trabalhadores
(CNPJ) Atividades Contratados
Contratadas F | M | s
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Inicio Fim P|C|P|C|P|C
2010 L (0] 04/2010 [01781573/0001-62| 09/2010 |09/2015]| 04 |04 | - -l -] - P
Observacdes:
Fonte: Contratos na UG
Unidade Contratante
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Jodo Pessoa-PB
UG/Gestao: 170052/0001 | CNPJ: 00.394.462/0086-30
Informagoes sobre os Contratos
SritToris Periodo Cor}tratual 1.\Ii.vel de Escolaridade
Anodo | Identificaciio Contratada de Ex.ec.ug:ao das [Exigido dos Trabalhadores| )
Contrato Area |Natureza do Contrato (CNPJ) Atividades Contratados Sit.
Contratadas F M S
Inicio Fim P|C|P|C|P|C
2014 L (0] 02/2014 05.305.430/0001-35] 08/04/14 |07/04/15] 05| 05| - -l -] - A
Observacoes:
Fonte: Contratos na UG
Unidade Contratante
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Maceié-AL
UG/Gestao: 170066/00001 | CNPJ: 00.396.460/0087-11
Informagoes sobre os Contratos
Periodo Nivel de Escolaridade
Empresa Contratual de [Exigido dos Trabalhadores
Ano do Area | Natureza Identifica¢io Contratada Execugio das Contratados Sit
Contrato do Contrato (CNPJ) Atividades :
F M S
Contratadas
Inicio Fim P|C|P |C|P|C
2010 \Y o 1/2010 17.428.731/0166-43 [02/01/10|31/12/14| - | - | 16 |16 | - | - P
2012 L (0] 5/2012 01.182.827/0001-26 |06/09/12103/09/17| - | - | 8 8 |- |- P
Observacoes:
Fonte: Contratos na UG
Unidade Contratante
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Mossoré-RN
UG/Gestéo: 170335/00001 | CNPJ: 00.394.460/0465-67
Informacgoes sobre os Contratos
Periodo Contratual de Nivel de. E'scolarldade
Empresa Execucdio das Exigido dos
Ano do | Identifica¢io Contratada . . Trabalhadores .
Contrato Area|Natureza Contrato (CNPJ) CAthldades Contratados R
ontratadas
F M S
Inicio Fim P|C|P|C|P|C
2012 L (0] 02/2012  113.305.089/0001-46| 20/07/12 | 19/07/14 | 6 | 6 | - | -| - | - P
2013 \ (6] 04/2013  110.639.977/0001-07| 01/11/13 | 31/10/14 | 8 | 8 | - | -] - | - P
Observacdes:
Fonte: Contratos na UG
Unidade Contratante
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Natal-RN
UG/Gestio: 170047/00001 CNPJ: 00.394.460/0085-50
Informacoes sobre os Contratos
Periodo Contratual de Nivel de. Fjscolarldade
= Empresa Execucio das Exigido dos
Ano do Area|Natureza Identificacio Contratada Atividades Trabalhadores Sit
Contrato do Contrato (CNPJ) C Contratados )
ontratadas
F M S
Inicio Fim P|C|P|C|P|C
2013 03/2013 13.312.604/0001-15| 19/08/13 | 25/11/15| 9 | 8 | - | 1| -| - P
2012 A% 03/2012 | 08.692.312/0001-15| 06/04/12 | 05/04/15 | 16 | - | - |16]| - | - P
Observacoes:

Fonte: Contratos na UG
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Unidade Contratante

Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Recife/PE

UG/Gestao: 170059/00001

| CNPJ: 00.394.460/0084-79

Informagoes sobre os Contratos

Periodo Contratual

Nivel de Escolaridade

Empresa o LT G Exigido dos
Ano do Area | Natureza Identificacao Contratada Atividades Trabalhadores Sit
Contrato do Contrato (CNPJ) C Contratados .
ontratadas F M
Inicio Fim P|C |P|C|P

2011 L O 03/2011 11.688.159/0001-67 | 28/02/11 | 27/02/16 | 29 | 29 | - | - | - P

2011 \Y (6] 08/2011 09.537.039/0001-17 | 01/08/11 | 31/07/16 | 34 | 34 | - | - | - P

2012 \Y (6] 05/2012 09.537.039/0001-17 | 03/12/12 | 02/12/17 | 04 | 04 | - | - | - P
Observacdes:

Fonte: Contratos na UG
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Quadro 7.2.B - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS COM LOCACAO DE MAO DE OBRA

Nome: SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL NA 4* REGIAO FISCAL - SRRF04

UG/Gestd0:170058/1 | CNPJ:00.394.460/0083-98

Informacoes sobre os Contratos

Nivel de

Periodo Contratual Escolaridade

Empresa de Execucdo das Exigido dos
Ano do ‘ Identificacao Contratada . . q
Contrat Area Natureza do Contrat CNPJ Atividades Trabalhadores Sit.

ontrato o Lontrato ( ) Contratadas Contratados

F M S

Inicio Fim P|C|P|C|P|C
2009 11 (0] 03/2009* 02.633.573/0001-88 | 01/01/10 | 31/12/14| - | - |51{51| -|-| P
2009 04 (0) 03/2009** | 02.633.573/0001-88 | 01/01/10 | 31/12/14 {04 (04| - | - | -| - | P
2009 05 (0] 03/2009 02.633.573/0001-88 | 01/01/10 | 31/12/14| - | - |01{O1| - | -| P
2009 07 (0] 03/2009 02.633.573/0001-88 | 01/01/10 | 31/12/14| - | - |01{O1| - | -| P
2009 12 (0] 03/2009 02.633.573/0001-88 | 01/01/10 | 31/12/14| - | - |03{03| - | -| P
2011 12 (0] 12/2011*** | 03.982.764/0001-18 | 28/12/11 | 27/04/15 | 11 (11| -| - | -| -| P
2012 02 (0] 09/2012**** | 09.514.038/0001-57 | 26/11/12 | 25/07/14| - | - |22{22| -| -| P
2010 08 (0] 08/2010 07.474.287/0001-30 | 26/11/10 | 25/11/15| 08 |08[14[11{07|03| P
Observagdes:

* Contrato abrange as unidades — SRRF04, DRF/CRU, ALF/REC, ALF/SPE, DRF/REC e IRF/REC.

** Contrato abrange as unidades — SRRF04, DRF/CRU, ALF/REC e IRF/REC.

*** Contrato abrange as unidades — SRRF04, DRF/CRU, ALF/REC, ALF/SPE e IRF/REC.

**%** Contrato abrange as unidades — SRRF04, DRF/CRU, ALF/REC, ALF/SPE, DRF/REC, IRF/REC, DRF/MOS e
DRF/CGD.

Posto da area 05 esta lotado na DRF/REC.

Posto da area 07 esta lotado na DRF/CRU.

LEGENDA Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Area: Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M)
1. Seguranga; Ensino Médio; (S) Ensino Superior.

2. Transportes; Situa¢io do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo
3. Informatica; Prorrogado; (E) Encerrado.

4. Copeiragem; Quantidade de trabalhadores: (P) Prevista no contrato;
5. Recepcio; (C) Efetivamente contratada.

6. Reprografia;

7. Telecomunicagdes;

8.  Manutengdo de bens moveis

9. Manuten¢do de bens imoveis

10. Brigadistas

11. Apoio Administrativo - Menores Aprendizes

12. Outras

Fonte: Contratos na UG

Unidade Contratante

Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Capina Grande-PB

UG/Gestao: 170338/00001 | CNPJ: 00.394.460/0451-61

Informacdes sobre os Contratos

Periodo Contratual Nivel de Escolaridade
Anodo | ¢ Identificacdo | Empresa Contratada e Ex.ec.u(;ao el .
Contrato Area |Natureza do Contrato (CNPJ) Atividades Contratados Sit.
Contratadas F M S
Inicio Fim P|C|P|C|P|C
2010 9 (6] 03/2010 01.880.463/0001-58 | 24/11/10 | 23/11/15{2 | 2 | 2 | 2 | - - P
2012 4 (6] 02/2012 10.774.803/0001-57 | 01/11/12 {29/02/16| 1 | 1 - - - - P
2012 5 (6] 02/2012 10.774.803/0001-57 | 01/11/12 | 29/02/16 | - | - | 7 | 7 | - - P
Dbservacoes:

Fonte: Contratos na UG

Unidade Contratante

Nome: Inspetoria da Receita Federal do Brasil no Recife
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UG/Gestio: 170061/00001

| CNPJ: 00.396.460/0084-76

Informacoes sobre os Contratos

Periodo Contratual Nivel de Escolaridade
. ~ de Execu¢io das | Exigido dos Trabalhadores
| drea Naturen denifcssin| Empres Contratad | i
Contratadas F M S
Inicio Fim P| C P C|P|C
2009 4 O 03/2009 026335730001-88 [01/2009| 12/2014 - | 01 01 -l -] - E
2009 11 (6] 03/2009 026335730001-88 [01/2009| 12/2014 - - 04 | 04 - E
2011 12 0] 12/2011 039827640001-18 [ 12/2011| 04/2015 - | 02 02 - |- - A
2012 2 (6] 09/2012 09514038000157 11/2012| 03/2016 - | 03 03 - |- - A
Observacoes:
Fonte: Contratos na UG
Unidade Contratante
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Jodo Pessoa-PB
UG/Gestdao: 170052/0001 | CNPJ: 00.394.460/0086-30
Informacoes sobre os Contratos
Periodo Contratual il de.E.scolaridade
de Execucao das 15 DO
Ano do Area Natureza Identificacdo |Empresa Contratada Atividades Trabalhadores Sit
Contrato do Contrato (CNPJ) C Contratados :
ontratadas
F M S
Inicio Fim P|C|P|C|P|C
2014 9 O 11/2014 00.976.914/0001-92 | 12/01/15|11/01/16| 1 | 1 | 1 | 1 |-| - A
2012 12 (6] 01/2012 13.384.3880001-13 | 10/06/14 |31/05/15] 3 | 3 | - | - | -] - P
Observacdes:
Fonte: Contratos na UG
Unidade Contratante
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Maceié-AL
UG/Gestao: 170066/00001 | CNPJ: 00.396.460/0087-11
Informacoes sobre os Contratos
Periodo Contratual| Nivel de Escolaridade
de Execucio das Exigido dos
Ano do Area | Natureza Identificacio |Empresa Contratada Atividades Trabalhadores
Contrato do Contrato (CNPJ) Contratadas Contratados
F M S
Inicio Fim P|C|P|C|P|C Sit.
2013 2 (6] 07/2013 18.206.476/0001-49 | 01/03/13 |30/06/14| - | - | 1 | 1 | -|- E
2013 4 0 07/2013 18.206.476/0001-49 | 01/03/13 |30/06/14] 1 | 1 | - | - | - | - E
2013 5 O 07/2013 18.206.476/0001-49 | 01/03/13 {30/06/14| - | - [14]|14 | - | - E
2014 2 (6] 04/2014 06.982.630/0001-95 | 03/07/14 102/07/19] - | - | 1 | 1 | -|- P
2014 4 (6] 04/2014 06.982.630/0001-95 | 03/07/14 102/07/19]1 1 | 1 | - | - | - | - P
2014 5 (6] 04/2014 06.982.630/0001-95 | 03/07/14 |102/09/14| - | - |14 | 14| - | - P
Observacoes:
Fonte: Contratos na UG
Unidade Contratante
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Mossor6-RN
UG/Gestao: 170335/00001 | CNPJ: 00.394.460/0465-67
Informacées sobre os Contratos
Periodo Nivel de Escolaridade
) ) Empresa Contratual de Exigido dos
Ano Area | Natureza Identifica¢iio Contratada Execucio das Trabalhadores
Contrato do Contrato (CNPJ) Atividades Contratados
Contratadas F M S
Inicio Fim P|C|P|C]|P|C Sit.
2013 5 (6] 01/2013 05.465.222/0001-01 | 01/02/13 | 31/01/14 | 4 | 5| - | - | -] - E
2014 5 (6] 01/2014 11.569.395/0001-64 | 01/07/14| 30/06/15 | 5 | 8 | - | - [-]| - A
2012 2 (6] 09/2012 09.514.038/0001-57 | 26/11/12/|1 25/07/14 | 2 | 3 | - | - | -] - P
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Observacoes:

Fonte: Contratos na UG

Unidade Contratante

Nome: DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM NATAL/RN

UG/Gestio: 170047/00001

| CNPJ: 00.394.460/0085-50

Informacées sobre os Contratos

Nivel de Escolaridade
Periodo Contratual Exigido dos
Ano do ‘ Identificagio Empresa de Execucio das Trabalhadores
Area | Natureza Contratada ..
Contrato do Contrato (CNPJ) Atividades Contratados
Contratadas F M S
Inicio Fim PIC|P|IC|P|C Sit.
2012 4 (0] 01/2012 08.966.334/0001-26 | 01/02/012] 30/04/15 12| 1 | - | 1] - | - P
2012 12 (0] 02/2012 08.966.334/0001-26 | 09/04/12 | 08/08/15 | 4| 2 | - | 2| - | - P
2010 5 O 11/2010 09.170.809/0001-36 | 01/10/10 | 30/09/15 | - | - [12]| 4| - | 8 P
2010 6 O 03/2010 00.544.298/0001-09 | 01/03/10 | 31/12/14 | - | - [ 1| 1| - | - E
2014 6 0 09/2014 08.563.494/0001-24 | 07/01/15 | 06/01/16 | - | - [ 2|2 - | - A
2013 9 (0] 04/2013 02.139.169/0001-52 | 02/09/13 | 01/09/15 | 5| 2 3] - | - P
2013 12 O 01/2013 61.600.839/0001-55 | 07/02/13 | 06/06/16 | - | - | - | - | 12|12 P
Observacoes:
Fonte: Contratos na UG
Unidade Contratante
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Recife/PE
UG/Gestao: 170059/00001 [ CNPJ: 00.394.460/0084-79
Informacées sobre os Contratos
Periodo Contratual L de'E.scolaridade
Empresa Contratada| de Execucio das Exigido dos
Ano do ‘ Identificacao . . Trabalhadores .
Contrato LG INEG T do Contrato (G ARG Contratados S
Contratadas
F M S
Inicio Fim PIC|P|C|P|C
2014 2 (0] 02/2014 09.514.038.0001-57 | 15/01/14 | 14/09/19 |08 |08 | - | - | - | - A
2013 4 0 10/2013 14.164.155/0001-78 | 01/11/13 | 31/10/18 {0202 | - | - |- | - A
2014 12 O 07/2014 00.323.090/0001-51 | 16/06/14 | 15/06/19 | - | - |[05]05 ] - | - A
2014 12 0 01/2014 09.537.039/0001-17 | 20/01/14 | 31/07/14 | - | - |[01]01 | - | - E
2010 5 0 07/2010 01.238.482/0001-85 | 03/05/10 | 02/05/15 | - | - |22]22 |- | - P
2010 12 0 07/2010 01.238.482/0001-85 | 03/05/10 | 02/05/15 |04|04 | - | - | - | - P
2010 9 (6] 09/2010 01.880.463/000158 | 15/02/10 | 14/10/15 [19(19| - | - | - | - P
Observacdes:

Fonte: Contratos na UG
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Tabela Auxiliar - VEICULOS DE PROPRIEDADE DA UNIDADE

COD. UG MARCA ANO KM MEDIA
e SIGLA | VEICULO W LDIHED FABRICACAO IWIEDS D ANUAL D i
Fiat Ducato 2007 Utilitario / Institucional 10.680 Adquirido
Ford Ranger 2006 Utilitario / Institucional 17.466 Adquirido
170338 Ford Ranger 2006 Utilitario / Institucional 14.848 Adquirido
DRF/CGD| Mitsubishi L-200 2013 Utilitario / Institucional 4.429 Adquirido
Mitsubishi L-200 2013 Utilitario / Institucional 4.938 Adquirido
Renault Logan 2010 Leve / Institucional 2.783 Incorporado
Volkswagen Parati 2003 Leve / Institucional 1.050 Adquirido
Total de veiculos da UG — 07
Despesas da UG com manutenciio no exercicio de referéncia — R$5.539,00
Despesas da UG com combustivel no exercicio de referéncia — R$16.786,46
COD.UG| MARCA ANO KM MEDIA
eSIGLA | VEICULO MODELO FABRICACAO TIPO / USO ANUAL NATUREZA
Ford Ranger 2006 Utilitario / Institucional 29.377 Adquirido
Ford Ranger 2006 Utilitario / Institucional 21.639 Adquirido
Ford Ranger 2006 Utilitario / Institucional 20.661 Adquirido
170060 VolksWagen Parati 2002 Leve / Inst%tuc%onal 5.562 Adquirido
DRF/CRU VolksWagen Fox 2006 Leve / Institucional 10.696 Incorporado
Chevrolet Meriva 2006 Leve / Institucional 14.825 Incorporado
Mitsubishi L200 2002 Utilitario / Institucional 14914 Adquirido
Mitsubishi L200 2013 Utilitario / Institucional 20.162 Adquirido
Mitsubishi L200 2013 Utilitario / Institucional 18.367 Adquirido
Total de veiculos da UG — 09
Despesas da UG com manutenciio no exercicio de referéncia — R$ 17.159,57
Despesas da UG com combustivel no exercicio de referéncia — R$ 21.010,00
COD.UG| MARCA ANO KM MEDIA
e SIGLA | VEIiCULO LLLIHED FABRICACAO WLEDULAD ANUAL DALY L2
Fiat Van Ducato 2006 Utilitario/Institucional 13.119 Adquirido
Renault Van Master 2005 Utilitario/Institucional 14.543 Incorporado
M. Benz 710 Caminhdo 2006 Pesado/Institucional 24.122 Incorporado
Mitsubishi L-200 Triton 2013 Utilitario/Institucional 11.586 Adquirido
Mitsubishi L-200 Triton 2013 Utilitario/Institucional 10.772 Adquirido
170059 Volkswagen Parat% 2002 Leve/Inst%tuc%onal 8.184 Adqu@r%do
DRF/REC Volkswagen Parati 2002 Leve/Institucional 8.565 Adquirido
Fiat Palio Weekend 2006 Leve/Institucional 17.305 Adquirido
Mitsubishi L-200 2002 Utilitario/Institucional 15.507 Adquirido
Mitsubishi L-200 2002 Utilitario/Institucional 10.306 Adquirido
Ford Ranger 2006 Utilitario/Institucional 23.368 Adquirido
Ford Ranger 2006 Utilitario/Institucional 22.572 Adquirido
Ford Ranger 2006 Utilitario/Institucional 22.601 Adquirido
Total de veiculos da UG — 13

Despesas da UG com manutenciio no exercicio de referéncia —

RS 140.546,21

Despesas da UG com combustivel no exercicio de referéncia — RS 63.467,71
COD.UG | MARCA ANO KM MEDIA
e SIGLA VEICULO MODELO FABRICACAO TIPO/USO ANUAL NATUREZA
170058 Fiat Ducato cargo 2006 Utilitario/Repressdo 9.975 Incorporado
SRRF04 Fiat Strada 2010 Utilitario/Repressdo 7.775 Incorporado
Fiat Ducato 2010 Utilitario/Institucional 19.339 Adquirido

Volkswagen FOX 2010 Leve/Repressdo 7.843 Incorporado
M. Benz 1620 - Bal 2008 Pesado/Institucional 11.732 Incorporado
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Renault Logan 2010 Leve/Institucional 27.576 Incorporado
Toyota Hilux 2010 Utilitario/Institucional 15.537 Incorporado
Ford Ecosport 2007 Leve/Institucional 14.464 Incorporado
Fiat Palio 1.8 2005 Leve/Institucional 19.517 Adquirido
Fiat Ducato 2006 Utilitario/Institucional 11.071 Adquirido
Fiat Ducato 2006 Utilitario/Institucional 13.397 Adquirido
Fiat Ducato 2006 Utilitario/Institucional 13.490 Adquirido
Ford Ranger 2006 Utilitario/Institucional 27.139 Adquirido
Ford Cargo 815 2006 Pesado/Institucional 12.631 Adquirido
Ford Ranger 2006 Utilitario/Institucional 16.088 Adquirido
Ford Ranger 2006 Utilitario/Institucional 23.035 Adquirido
Ford Ranger 2006 Utilitario/Repressdo 10.499 Adquirido
Ford Ranger 2006 Utilitario/Repressdo 15.157 Adquirido
Nissan X Terra 2006 Utilitario/Institucional 10.828 Adquirido
Mitsubishi L200 Triton 2013 Utilitario/Repressdo 12.335 Adquirido
Mitsubishi L200 Triton 2013 Utilitario/Repressao 14.130 Adquirido
Fiat Ducato 2006 Utilitario/Repressao 6.265 Adquirido
Ford Fiesta sedan 2008 Leve/Institucional 14.897 Incorporado
Total de veiculos da UG — 23
Despesas da UG com manutenciio no exercicio de referéncia — R$103.053,00
Despesas da UG com combustivel no exercicio de referéncia — R$50.779,00
COD. UG MARCA ANO KM MEDIA
eSIGLA | VEICULO MODELO FABRICACAO TIPO/USO ANUAL NATUREZA
Volkswagen PARATI 2002 Leve/Institucional 5.448 Adquirido
Volkswagen PARATI 2002 Leve/Institucional 6.095 Adquirido
170061 | Mitsubishi L200 2013 Utilitario/Institucional 18459 Adquirido
IRF/REC | Mitsubishi L.200 2002 Utilitario/Institucional 5.869 Adquirido
Ford RANGER 2006 Utilitario/Institucional 7.769 Adquirido
Ford RANGER 2006 Utilitario/Institucional 10.607 Adquirido
Total de veiculos da UG — 06
Despesas da UG com manutencio no exercicio de referéncia — RS 41.396,46
Despesas da UG com combustivel no exercicio de referéncia — RS 8.603,99
COD. UG MARCA ANO KM MEDIA
oSIGLA | VEiCULO MODELO FABRICACAO TIPO / USO AT NATUREZA
Volkswagen Fox 2008 Leve/Institucional 16.684 Incorporado
Ford Ranger 2006 Utilitario/Institucional 15.405 Adquirido
Mitsubishi L200 2013 Utilitario/Institucional 12.395 Adquirido
Mitsubishi 1200 2013 Utilitario/Institucional 13.302 Adquirido
170052 Fiat Palio 2006 Leve/Institucional 11.608 Adquirido
DRF/JPA Ford Caminhio 1997 Pesado/Institucional 7.657 Adquirido
Ford Ranger 2006 Utilitario/Institucional 14.812 Adquirido
Ford Ranger 2006 Utilitario/Institucional 17.649 Adquirido
Ford Ranger 2006 Utilitario/Institucional 14.498 Adquirido
Fiat Ducato 2004 Leve/Institucional 9.276 Adquirido
Total de veiculos da UG — 10
Despesas da UG com manutenciio no exercicio de referéncia — R$37.412,18
Despesas da UG com combustivel no exercicio de referéncia — R$14.422,70
COD. UG MARCA ANO KM MEDIA
e SIGLA e MODELO FABRICACAO TIPO / USO CTTIAT NATUREZA
170066 Mitsubishi L200 2002 Utilitario/Institucional - Adquirido
DRE/MAC | Mitsubishi 1200 2002 Utilitario/Institucional - Adgquirido
Ford Ranger 2006 Utilitario/Institucional 2.700 Adquirido
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Ford Ranger 2006 Utilitario/Institucional 24.800 Adquirido
Fiat Ducato 2006 Leve/Institucional 9.900 Adquirido
Renault Clio 2007 Leve/Institucional 11.100 Incorporado
Fiat Palio Weekend 2008 Leve/Institucional 9.000 Incorporado
Toyota Hilux 2010 Utilitario/Institucional 12.000 Incorporado
Mitsubishi L200 2013 Utilitario/Institucional 26.500 Adquirido
Mitsubishi L200 2013 Utilitario/Institucional 32.800 Adquirido
Total de veiculos da UG — 10
Despesas da UG com manuten¢iio no exercicio de referéncia — R$4.874,22
Despesas da UG com combustivel no exercicio de referéncia — R$28.196,29
COD. UG MARCA ANO KM MEDIA
eSIGLA | VEICULO MODELO | gy gricacAo TIPO/USO ANUAL | NATUREZA
Mitsubishi Triton L200 2012 Utilitario/Institucional 37.960 Adquirido
Mitsubishi Triton L200 2012 Utilitario/Institucional 45.000 Adquirido
D11{7F(313\ng Volkswagen Voyage 2010 Leve/Institucional 25.555 Incorporado
Fiat Ducato 2005 Leve/Institucional 11.556 Incorporado
Renault Scenic 2005 Leve/Institucional 1.472 Incorporado
Total de veiculos da UG — 05
Despesas da UG com manutencio no exercicio de referéncia — R$3.755.,44
Despesas da UG com combustivel no exercicio de referéncia — R$35.755,48
COD. UG MARCA ANO KM MEDIA
¢SIGLA | VEICULO MODELO | o\ gricacio LTGRO ANUAL | NATUREZA
Mitsubishi 1200 2002 Utilitario/Institucional 22280 Incorporado
Volkswagen Parati 2002 Leve/Institucional 4000 Incorporado
Volkswagen Gol 2008 Leve/Institucional 4200 Incorporado
Ford Ranger 2006 Utilitario/Institucional 20780 Incorporado
Ford Ranger 2006 Utilitario/Institucional 25900 Incorporado
Ford Ranger 2006 Utilitario/Institucional 25700 Incorporado
Fiat Palio 2007 Leve/Institucional 17200 Incorporado
Fiat Weekend 2006 Leve/Institucional 17500 Incorporado
170047 Fiat Ducato 2005 Utilitario/Institucional 12400 Incorporado
DRF/NAT [ Hyundai K2500 2010 Utilitario/Institucional 8400 Incorporado
Ford Fiesta 2010 Leve/Institucional 19000 Incorporado
Ford Ecosport 2010 Leve/Institucional 6100 Incorporado
Nissan Frontier 2005 Utilitario/Institucional 6084 Incorporado
Nissan Frontier 2005 Utilitario/Institucional 8700 Incorporado
Nissan Frontier 2005 Utilitario/Institucional 6911 Incorporado
Nissan Frontier 2005 Utilitario/Institucional 6256 Incorporado
Mitsubishi 1200 2013 Utilitario/Institucional 32850 Adquirido
Mitsubishi 1200 2013 Utilitario/Institucional 30970 Adquirido
Total de veiculos da UG — 18
Despesas da UG com manutenciio no exercicio de referéncia — RS 40.000,00
Despesas da UG com combustivel no exercicio de referéncia — RS$ 54.000,00
COD. UG MARCA ANO KM MEDIA
eSIGLA | VEICULO MODELO FABRICACAO TIPO/USO ANUAL | NATUREZA
Mitsubishi 1200 2002 Utilitario/Institucional 11.073 Adquirido
Fiat Palio Weekend 2007 Leve/Institucional 10.814 Adquirido
170341 M%tsub%sh% L200 2013 Ut%l?te}r?o/ Inst%tuc?onal 8.013 Adqu%r%do
ALF/SPE Mitsubishi L2.00 2002 Ut¥1¥tar¥0/lnst%tuc¥0nal 2.221 Adquirido
M/Benz Sprinter 2007 Utilitario/Institucional 7.107 Incorporado
Fiat Ducato 2005 Utilitario/Institucional 15.472 Adquirido
M. Benz 812D 1998 Pesado/Institucional 96 Adquirido
Total de veiculos da UG — 07
Despesas da UG com manuten¢iio no exercicio de referéncia — R$17.652,66
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Despesas da UG com combustivel no exercicio de referéncia —

R$13.640,12
COD. UG MARCA ANO KM MEDIA
eSIGLA | VEICULO MODELO | p\gricacio LIROIRD ANUAL | NVATUREZA
170340 Mitsubishi 1200 2013 Utilitario/Institucional 760 Adquirido
ALF/REC Ford Ranger 2006 Utilitario/Institucional 15 Adquirido
M. Benz Furgdo 2010 Utilitario/Institucional 17 Adquirido
Total de veiculos da UG — 03
Despesas da UG com manutenciio no exercicio de referéncia — R$5.591,48
Despesas da UG com combustivel no exercicio de referéncia — R$3.573,45
TOTAL DE VEICULOS NA 4* REGIAO FISCAL (exercicio 2014) — 111
Despesas TOTAIS NA 4°RF com manutencio no exercicio de referéncia — R$416.980,00
Despesas TOTAIS NA 4°RFcom combustivel no exercicio de referéncia — R$310.235,20
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Tabela Auxiliar — SISTEMAS COMPUTACIONAIS UTILIZADOS E SUAS FUNCOES — HOSPEDAGEM SERPRO

Nome Descricao
Sistema que autoriza e executa extracdo de dados das aplicagcdes da RFB residentes em
Ada Explorer bancos de dados ADABAS, de acordo com perfil de acesso previamente autorizado pela

RFB.

ALERTA - Comunicado do
Simples Nacional

Emite mensagens para os administradores da RFB a partir de informagdes extraidas de
outros sistemas da RFB.

Angela — Arrec Anélise
Gerencial

Sistema responsavel pela coleta mensal, armazenamento e apresentacdo de dados referen-
ciados a arrecadacdo de tributos federais abrangendo 24 meses, constituindo-se em ferra-
menta de analise, acompanhamento e suporte a tomada de decis@o pela RFB.

ASSINADOC — Assinador
Digital de Documentos

Aplicativo que possibilita 8 RECEITA assinar digitalmente documentos, com utilizagao
de certificados aderente aos padroes ICP-Brasil.

CLACON Centralizado

Sistema responsavel pelo controle e pela classificagdo da arrecadagdo das receitas fede-
rais, disponibilizando informacdes sobre os pagamentos para fins de acompanhamento,
controle e analise pela RFB do comportamento da arrecadagdo e dos contribuintes.

CADIN - Cadastro de Ina-
dimplentes

O sistema € responsavel pela manutengéo e atualizacdo do cadastro de inadimplentes e
omissos de declaragdes junto a RFB, agregando informagdes de outros sistemas, identifi-
cando os contribuintes inadimplentes e provaveis inadimplentes para com o fisco.

CNPJ - Cadastramento via
Internet

Sistema que possibilita aos contribuintes o envio do PGD do CNPJ por meio da midia in-
ternet, utilizando o Receitanet para concluir o processo de envio. O contribuinte deve en-
viar via correio a documentag@o necessaria para comprovar a veracidade dos dados.

CNPJ - Cadastro Nacional
Pessoa Juridica

Sistema responsavel pela manutencdo de uma base de dados atualizada com as informa-
coes de Empresas (dados cadastrais, quadro societario e de administradores e alteracdes
efetuadas), visando atender 8 RFB, INSS, Estados e Municipios Convenentes.

Conta Corrente Pessoa Fi-
sica

Sistema responsavel pelo controle do pagamento dos créditos tributarios das pessoas fisi-
cas junto a RFB, originados do processamento das declaragdes de IRPF, pelo sistema de
langcamento ou de agdes de fiscalizagdo. Possui fungdes de inclusdo on-line de cré

CONTACORP]J - Sistema
de Administracdo da Co-
branca

Sistema responsavel pela geragdo de cobranca para os contribuintes que possuem débitos
devedores no Conta-corrente PJ, possibilitando o controle da evolug@o da cobranca, dis-
ponibilizando informagdo sobre débitos nio resolvidos, para fins de inscri¢do na di

Contagil - Extragdo de In-
formagdes das Declaracdes
e Cadastro

O sistema visa recuperar informagdes dos sistemas DCTF, SVA, SPED Fiscal e Cadastro
de Pessoa Juridica para envio ao Zosting do Contagil, via Qware.

Contagil - RFB

Servico de hosting do sistema Contédgil de propriedade da RFB.

CPF - Atualizagdes

Sistema que possibilita ao servidor da RFB efetuar as operacdes de inscricao, inclusdo, al-
teracdo, regularizaco, cancelamento e anulagdo de registros de cidaddos no Cadastro de
Pessoa Fisica (CPF), realizar a complementago de atendimentos iniciados em ¢

CPF - Cadastro Nacional
Pessoa Fisica

Sistema responsavel pela manutencdo da base de dados do Cadastro de Pessoas Fisicas -
CPF, incluindo os processos de atualizacdo de situagdo cadastral e dados cadastrais a par-
tir da entrega de declaracdo (DIRPF/DAI).

CPF - Consulta Publica e

Sistema disponivel na WEB que permite ao contribuinte emitir comprovante de inscrigdo
e de situagdo cadastral no CPF e acompanhar solicitagdo de alteragdo no Cadastro de Pes-

Atendimento i

soa Fisica

Sistema que possibilita efetuar consulta on-line para valida¢do de atendimentos de solici-
CPF - ECT tagcdes CPF, coleta e encaminhamento de inscrigdes e atualiza¢des para o cadastro de pes-

soa fisica - CPF, por intermédio da Empresa de Correios e Telegraficos - ECT.

Dacon Consulta Gerencial

Sistema gerencial e de consulta para atender a recepcdo de informagdes pelo PGD DA-
CON, nos moldes da consulta DCP.

DCTF - On Line

Sistema responsavel por disponibilizar 8 RFB dados referentes as declara¢cdes de DCTF,
bem como informagdes gerenciais on-line.

DECRED - Declaragao de
Operagdes com Cartdes de
Crédito

Sistema referente a Declarag@o de Operacdes com Cartdes de Crédito - de acordo com a
IN RECEITA 341, de 15.07.2003.

Decred Declaragdes

Banco de dados contendo informagdes geradas pelo programa gerador da Declaragdo de
Operacdes com Cartao de Crédito, permitindo consultas operacionais e gerenciais das de-
claragdes.

Aplicativo responsavel pela geragdo de dossié tnico de contribuintes para o preparo da

DOSSIE INTEGRADO <

acdo fiscal.
DW DA ZONA FRANCA | Solucdo de Datawarehouse que organiza e disponibiliza informag¢des da Declaragdo de
DE MANAUS Controle de Internagdo da Zona Franca de Manaus
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DW REFB - Extragdo Im-
portagdo

Aplicativo que disponibiliza informagdo sobre as importagdes brasileiras para o DW Cor-
porativo da RFB.

DW RFB - Processo ETL -
ARCOMEX

Aplicativo que efetua a extracdo de dados de eventos, gerando informagdes a serem carre-
gadas no DW ARCOMEX. de dados do Siscomex Importagdo e Exportacdo, permitindo a
RFB auditoria desses eventos

DW RFB - Processo ETL -
CAFIR

Aplicativo responsavel pela extragdo e tratamento de dados referentes ao CAFIR para car-
ga no DW corporativo da RFB.

DW RFB - Processo ETL -
CNPJ

Aplicativo responsavel pela extragdo e tratamento de dados referentes ao CNPJ para carga
no DW corporativo da RFB.

DW RFB - Processo ETL -
CPF

Aplicativo responsavel pela extragdo e tratamento de dados referentes ao CPF para carga
no DW corporativo da RFB.

DW RFB - Processo ETL -
Perdcomp

Aplicativo responsavel pela extragdo e tratamento de dados dos Pedidos de Restitui¢ao
e/ou Compensagdes - PERDCOMP para carga no DW corporativo da RFB.

DW RFB - Processo ETL -
PROFISC

Aplicativo que efetua a extracdo de dados de eventos do Profisc, gerando informagdes a
serem carregadas no DW ARCO.

DW RFB - Processo ETL
Arrec - Sinal

Aplicativo responsavel pela extragdo e tratamento de dados referentes ao SINAL, para ali-
mentar o DW corporativo da RFB

DW RFB - Tema Agéao Fis-
cal

Tema DW responsavel pela apresentacdo de dados referentes as agdes fiscais.

DW RFB - Tema ADUA-
NEIRO

Tema DW para andlise estratégica e sele¢@o de intervenientes aduaneiros, a partir de crité-
rios técnicos e objetivos, possibilitando a analise das Importacdes e Exportacdes e as in-
formagdes da Zona Franca de Manaus.

DW RFB - Tema ARCO-
MEX

Tema DW voltado para auditoria e controle dos sistemas - Aduaneiro (ARCOMEX).

DW RFB - Tema Arreca-
dacdo

Tema DW responsavel pela apresentagdo de dados de arrecadagdo de tributos federais,
com historicos desde o exercicio de 2000.

DW RFB - Tema Atendi-
mento

Sistema gerencial com informagdes da Central de Atendimento ao Contribuinte, para ana-
lise estratégica da RFB

DW RFB - Tema DCTF

Sistema responsavel por disponibilizar as informag¢des da DCTF no ambiente DW, a fim
de possibilitar a extragdo de relatorios de cunho gerencial através do uso da ferramenta da
MICROSTRATEGY.

DW RFB - Tema Devedo-
res

Aplicativo que permita a defini¢cdo de perfil de todos os devedores da RFB, a fim de sub-
sidiar uma posterior anélise a ser feita pela RFB.

DW RFB - Tema DIRF

Tema DW para analise das DIRF apresentadas pelos contribuintes, dados de seu processa-
mento e transmissdo para analise gerencial e estratégica.

DW RFB - Tema DIRPF

Tema DW para analise estratégica dos dados de DIRPF apresentadas pelos contribuintes,
dados de processamento, transmissdo e malhas.

DW RFB - Tema eProces-
SO

Tema DW para analise estratégica dos dados do e-Processo.

DW RFB - Tema IRPJ

Tema DW para andlise estratégica dos dados de DIPJ, DSPJ e DASN apresentadas pelos
contribuintes, dados de processamento, transmissdo e malhas.

DW RFB - Tema Maiores
Contribuintes

Tema DW que permite o acompanhamento dos Maiores Contribuintes.

DW RFB - Tema PERD-
COMP

Tema DW para andlise estratégica de informagdes dos Pedidos de Restituicdo e/ou Com-
pensagdes (PerDcomp).

DW RFB - Tema Siga PF

Tema DW voltado para tomada de decisdo e selecdo para fiscalizagdo dos sujeitos passi-
vos PF.

DW RFB - Tema Siga PJ

Aplicagdo DW voltada para tomada de decisdo da Cofis sobre os declarantes PJ.

DW RFB - TEMA SIGA
PJ 01

Propiciar mecanismo de selecdo de contribuintes para executar atividade de agdo fiscal
aos contribuintes Pessoa Juridica.

DW RFB - TEMA SIGA
PJ 02

Propiciar mecanismo de selecdo de contribuintes para executar atividade de agao fiscal
aos contribuintes Pessoa Juridica.

DW RFB - TEMA SIGA
PJ 03

Propiciar mecanismo de selecdo de contribuintes para executar atividade de agdo fiscal
aos contribuintes Pessoa Juridica.

DW RFB - TEMA SIGA
PJ 04

Propiciar mecanismo de selecdo de contribuintes para executar atividade de agdo fiscal
aos contribuintes Pessoa Juridica.

DW RFB - Tema Siga PJ
05

Tema DW voltado para tomada de decisdo e selecdo para fiscalizagdo dos sujeitos passi-
vos PJ.

DW RFB - Tema Sped

Tema DW com alguma agregacao dos dados do Sped, para analise estratégica das infor-
magoes.

173




e-AssinaRFB - Sistema de
assinatura digital de docu-
mentos

Realiza a assinatura digital de documentos ¢ os armazena, de modo a que qualquer pessoa
que tenha o documento em maos em formato digital ou impresso possa checar sua valida-
de de forma on-line.

e-DBYV - Declaragdo de
Bens de Viajante

Sistema contém os seguintes modulos:

A) Modulo Viajante - funcionalidades: preencher, alvar, editar, transmitir e consultar ex-
trato da e-DBV.

B) Mddulo Fiscal - funcionalidades: consultar, editar, registrar as e-DBV dos viajantes,
com parametrizacdo d

E-FAU — Sistema Habilita-
¢ao Eletronica de Usuarios

Sistema que possibilita a realizagdo de todos os pedidos de cadastramento e habilitagdo
nos sistemas informatizados da RFB de forma eletronica, com aposicao de assinatura digi-
tal e certificacdo digital.

e-Processo Digital

Servigo de GED e WORKFLOW que automatiza o trdmite do processo administrativo/fis-
cal em todas as instancias da RFB.

FORNECIMENTO DE Extracdo ¢ compilagdo diaria de dados dos sistemas CPF ¢ CNPJ em arquivo digital a ser
INFORMACOES - DATA- | encaminhado 8 DATAPREYV para atualizagdo do banco de dados de contribuintes previ-
PREV/BDCONTRIB denciarios (BD Contrib). O envio didrio ¢ feito por meio de sistema de controle
FORNECIMENTO DE Extracdo e compilacdo diaria de dados dos sistemas CPF e CNPJ em arquivo digital a ser
INFORMACOES - DATA- | encaminhado &8 DATAPREYV para atualizagdo do banco de dados de contribuintes previ-
PREV/BDCONTRIB denciarios (BD Contrib). O envio didrio ¢ feito por meio de sistema de controle

GPI - Gerencial Papel
Imune

O sistema Gerencial Papel Imune (GPI) tem por objetivo manter o cadastro de registros
especiais de Papel Imune e possibilitar consultas aos dados da base da Declaragdo Especi-
al de Informagdes Relativas ao Controle de Papel Imune (Declaracdo de Informacdes

HOD - Host On Demand
para a RFB

Contabilizar uso do Host on Demand (emulador de 3270 - via internet) pela RFB.

Hospedagem WEBPROG -
RFB

Hospedagem, armazenamento e processamento do Sistema WEBPROG.

IRPF - Malha Imposto de
Renda Pessoa Fisica

Possibilitar a analise das declara¢des de IRPF, exercicio 2004 em diante, que se encon-
tram em Malha Fiscal, bem como , promover acertos, liberagdes, cancelamentos,
emissoOes de intimag¢des e autos de infragoes.

IRPJ - PORTAL WEB

Portal na web para integracdo dos aplicativos do sistema IRPJ

ITR - Cadastro Fiscal Imo-
veis Rurais - CAFIR

Sistema de cadastramento dos imdveis rurais.

ITR - Malha Ditec (Criti-
cas e Aplicativo)

Sistema responsavel pelo processamento e critica de declaragdes ITR dos anos 2008 em
diante, mantendo um unico arquivo com informacdes de todos os exercicios abrangidos.

LEILAO ELETRONICO

Controla e processa as etapas de elaboracdo, execucdo e homologacdo de leildes ndo pre-
senciais de produtos apreendidos pela RFB,por meio de integragdo com o Sistema de
Controle de Mercadorias Apreendidas - CTMA, no ambiente Sief.

MANTFIS - Manuais da
Fiscalizacdo

MANFIS ¢ um sistema de TI que se destina a disponibilizar na intranet da RFB os manu-
ais que regulamentam o processo de Negocio de fiscalizagdo. O Sistema sera desenvolvi-
do com a utilizacdo de tecnologia Zope Plone.

Manuais Eletronicos -
RFB

Servico de divulgacdo dos manuais da RECEITA com acesso via Internet, somente dispo-
nivel para os usudrios RECEITA.

MANUAIS ELETRONI-
COS - RFB - ADUANA

Rotina de publicagdo dos manuais ADUANEIROS na pagina da RFB na internet.

MIDAS — Médulo de Im-
pressdo de Declaragdes
Assinadas

Sistema centralizado de impressédo das principais declaragoes da RFB, com vistas priorita-
riamente ao atendimento de solicitagdes externas e futuramente podera ser adaptado para
uso direto por usuarios externos , através de aplicacdo no e-CAC.

Novo Decisoes WEB

Implantacdo e manutengio em operacio do sistema NOVO DECISOES (Libreoffice com
camada de persisténcia em ORACLE), adequado ao Modelo de Dados Corporativo da
RFB SIEF.

Procuragdes Eletronicas

Sistema que permite identificar se determinado contribuinte esta legalmente autorizado a
acessar informagdes pertencentes a outro contribuinte ou exercer uma atividade acessoria,
perante a RFB, em nome de terceiros, utilizando certificagdo digital.

Radar - Sist.Rastream.
Atuacao Interv. Aduanei-
ros

Aplicativo que possibilita o controle das atividades desenvolvidas por importadores e ex-
portadores, por meio da formag@o de um dossié para cada pessoa fisica e juridica interve-
niente em atividades de comércio exterior.

RECEITANET

Sistema que possibilita a entrega de declaragdes e documentos pelos contribuintes com
utilizago da internet.

RECEITANET-BX

O Receitanet-BX disponibiliza para downalod arquivos originais ECD, Fcont, EFD-IPI,
EFD-Pis/Confis e NF-e. Est4 sendo iniciada a integracdo com outros sistemas, dentre eles
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o Contagil. O Receitanet-BX é uma aplicagdo cliente-servidor, desenvolvida em Java.

Requisi¢do de Movimenta-
¢do Financeira - PGD

Sistema responsavel pela recepg¢do, por meio de PGD, das informagdes solicitadas as ins-
tituicdes financeiras por intermédio das Requisi¢des de Movimentagdes Financeiras, bem
como permitir acesso a estas informacdes pelas unidades da RFB requisitantes.

RFB - Editais Eletronicos
(e-Editais)

O sistema tem por objetivo garantir a ciéncia publica a todos os editais relacionados a inti-
magdes e convocagdes eventualmente existentes em nome de contribuintes pessoa juridi-
ca.

SAGA - Sistema Nac.
Apoio Gerenc. Atendimen-
to

Sistema de apoio ao servi¢o de atendimento ao contribuinte, por meio da administra¢do de
senhas e pela geracdo de informacdes estatisticas sobre o servigo prestado nas Unidades
de Atendimento da RFB.

SCC - Comunicagdo

Aplicativo responsavel por efetuar a comunicacao prévia ao sujeito passivo (contribuinte)
intimando-o a prestar esclarecimentos sobre incorre¢des ou inconsisténcias detectadas pe-
los sistemas de controle e analise eletronica dos Pedidos de Restituigdo.

SCC - Comunicagdo WEB

Sistema que permite ao usudrio a realizagdo de consultas e impressdo da 2° via dos docu-
mentos enviados pelo SCC - Comunicagao.

SCC - Cons e Impressado
PERDCOMP no Grande
Porte

Sistema responsavel pelas consultas e impressdes da PERDCOMP a partir do Receitanet.

SCC - Créditos Previden-
ciarios

Sistema da SCC resultado da demanda CODAC 0564/2008-110 que trata da implantagado
¢ manutengdo em operacdo de parte inicial do modulo SIEF SCC - Créditos Previdenciari-
os, responsavel pelo tratamento dos pedidos gerados pelo Programa Gerador de Docu-
mentos.

SCC - Descompatacdo da

Aplicativo de descompactacao e descriptografia das declaragdbes PERDCOMP relativas a

PERDCOMP do RECEI- versao 1.3 do PGD, procedentes das transmissoes desse PGD e residentes no Balde do
TANET Receitanet , no ambiente Grande Porte.

SCC - Validador da PERD- | Rotinas evolutivas do Validador das declaragdes PERDCOMP transmitidas pelo respecti-
COMP no RECEITANET vo PGD.

SCC — PERDCOMP —
Normalizag¢do de Débitos

Sistema responsavel pela normalizagdo de débitos tributarios declarados na PERDCOMP

SCC PERDCOMP Rotinas
De Integracéo

Rotinas de uso comum para os modulos do sistema de controle de créditos (SCC) , bem
como rotinas para atender solicitagdes de outros sistemas.

SEFISC - Sist. Eletronico
Unico Fiscaliza¢do - SN

Modulo Sistema Eletrénico Unico de Fiscalizagdo Do Simples Nacional, provendo ao
usuario fiscalizador da Unido, Estados ¢ Municipios, condi¢gdes de efetuar os procedimen-
tos de fiscalizacdo relativos ao Simples Nacional.

SIADI - Sistema Informa-
¢do Arrecadagdo Diaria

Sistema responsavel pela coleta diaria, armazenamento e apresentagdo de dados referenci-
ados a arrecadag@o de tributos federais, abrangendo 6 (seis) decénios, constituindo-se em
ferramenta de andlise, acompanhamento e suporte a tomada de decisdo pela RFB.

Sief - A¢ao Fiscal

Sistema que possibilita o controle e 0 acompanhamento das agdes fiscais, gerando infor-
magoes ¢ documentos que possibilitam maior eficacia e melhor gerenciamento em nivel
nacional, regional e local das agdes fiscais.

Sief - Agao Fiscal Adua-
neiro

Sistema que possibilita o planejamento, acompanhamento e controle das agdes fiscais
aduaneiras realizadas em unidade de despacho ou areas sob controle aduaneiro e agdes re-
alizadas normalmente ap6s o desembaraco ¢ a entrega da mercadoria aos importadores.

Sief - Acao Fiscal
Internet/Intranet

Sistema que possibilita a manuten¢@o de horas trabalhadas dos Auditores-fiscais e permiti
aos contribuintes consulta no site da RECEITA da veracidade dos mandatos de procedi-
mentos fiscais a eles atribuidos.

Sief - Controle de Merca-
dorias Apreendidas

Sistema responsavel pela recepgdo das informagdes sobre mercadorias apreendidas, dire-
tamente ou através do sistema SAFIRA, fornecendo informagdes gerenciais e estatisticas
locais, regionais e consolidadas para os gestores dos diferentes niveis organizacionais.

Sief - CTMA - Leildo Of
Line

Sistema responsavel pela recepg@o dos dados de leildes de mercadorias apreendidas do
Sief-CTMA e pela emissdao de DARFs, permitindo consultas e atualizacdo de dados de ar-
rematante, gerando ao final um arquivo para retorno ao Sief - CTMA

Sief - Processos

Mobdulo do Sief (sistema integrado de informagdes econdmico fiscais), que possibilita
controlar/acompanhar de forma integrada os principais processos que tramitam pela RFB,
principalmente os que envolvem crédito tributario.

SIEF - SCC - Reintegra

Solugdo de TI responsavel pelo processamento e tratamento das declaragdes PERD-
COMP, executando de forma automatica procedimento de analises de créditos, de com-
pensagdo, de emissdo de despacho decisério e de cobranga.

SIEF - SCC DACON

Aplicativo que disponibiliza ao usuario do SCC e a fiscalizagdo externa uma visdo deta-
lhada (analitica) ou panoramica (agregada) dos créditos da contribuicdo para o PIS/PA-
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SEP e da COFINS.

Sief - SCC Nucleo

Sistema que efetua as verificagdes preliminares e outros procedimentos necessarios aos
modulos do SCC.

Sief - SCC Saldos Negati-
\(H

Sistema que efetua o reconhecimento do direito creditorio referente a créditos de saldo ne-
gativo de IRPJ e CSLL, integrando as funcionalidades do SCC (sistema de controle de
crédito).

Sief - Sistema Integrado
Inf Econdmico-Fiscais

Sistema de informagdes que viabiliza todos os relacionamentos do contribuinte com a
RFB. Esta visdo integrada esté registrada no modelo de dados corporativo da receita.

Sief - Tom - Consulta e

Sistema responsavel por fornecer informagdes referentes a drgaos, municipios entre ou-
tros assuntos e dominios de interesses aos diversos sistemas da RFB, como também, sub-

Atualizagio sidiar com informag¢des outros ministérios do governo federal.
Sief Web Analise Maiores . . . -
oo Sistema responsavel pelo acompanhamento dos maiores contribuintes.
Contribuintes
Sistema que disponibiliza para as unidades da RECEITA a documentacao Juridico-Tribu-
SIJUT - 11 tario, atualizada diariamente pela DISEN/COSIT, visando auxiliar os funcionarios no de-

sempenho de suas atividades, agilizando a interpretacdo e a aplicacdo das normas legais.

SIJUT - Sistema de Infor-
magao Juridico-Tributaria

Sistema que possibilita aos auditores fiscais a consulta on-line dos atos legais de interesse
da RECEITA, que sdo selecionados diariamente pelo Sedil/Cosit/RECEITA.

SIMPLES NACIONAL -
AINF - AUTO DE IN-
FRACAO

Mobdulo de langamento de documentos e emissdo do Auto de Infragdo do Simples Nacio-
nal.

SINAL - Sistema Inform
Arrec Feder

Sistema responsavel pela manutenc¢do de uma base de dados em ambiente de grande por-
te, com atualizacdo didria das informagdes referentes a pagamentos de tributos, contribui-
¢oes federais, documentos e depositos dos contribuintes pessoa fisica e pessoa juridica.

SIPRAR - Sistema de Pre-
visdo da Arrecadagio

Permite o registro, por UA e por Natureza de Receita, dos valores mensais previstos da ar-
recadagdo, consolidando-os nos niveis regional ¢ nacional, estando sua base de dados dis-
ponivel para acesso por meio de extrator de dados.

SISCAC WEB - Sistema
Integrado de Atendimento
ao Contribuinte

Centralizacdo de informagdes necessarias ao atendimento padronizado do contribuinte.

SISCAD - Sistema de Ca-
pacitagdo e Desenvolvi-
mento

Sistema responsavel pela automacao e controle dos processos de planejamento, programa-
¢do e execucdo das agoes de Capacitagdo e Desenvolvimento de RH da RFB.

SISCOMEX - Cadastros
Aduaneiros

Sistema para gerir cadastros aduaneiros, que engloba: Representacdo por Terceiros; Re-
presentacdo por Dirigente; Representacao por Despachante; Sangdo Administrativa; Ca-
dastro Interveniente; Pardmetros de Representacao.

Siscomex - Tabelas e Ca-
dastros

Aplicativo de SUPORTE responsavel pela manutengao e atualizag@o das tabelas e cadas-
tros que sdo as bases de validagdo para os demais sistemas da area de comércio exterior,
engloba os sistemas de tabelas ¢ cadastros do comércio exterior.

Siscomex Carga

Sistemas que possibilitam & aduana brasileira prever e planejar com antecedéncia a chega-
da de navios e cargas desembaragadas em portos brasileiros, permitindo uma fiscalizacao
mais eficiente € um gerenciamento mais efetivo por parte da RFB.

Siscomex Exportagdo De-
claragdo

Sistema responsavel pela integragdo das fases comercial, cambial e aduaneira das exporta-
¢Oes brasileiras, por meio de processamento cooperativo SERPRO/BACEN, para apoio
operacional as aduanas, exportadores e depositarios.

Siscomex Gerencial do
Desempenho Aduaneiro

Sistema responsavel pela geragdo de informagdes gerenciais sobre o desempenho adua-
neiro, para acompanhamento e gestdo das unidades aduaneiras.

Siscomex Importacdo

Sistema responsavel pelas acdes de controle e fiscalizagdo do comércio exterior.

Siscomex Importagdo -
Despacho

Sistema responsavel pelo acompanhamento do despacho aduaneiro, desde o registro da
declaragfo até a liberagdo da mercadoria na alfindega.

Siscomex Importagéo -
Gerencial - Rfb

Sistema que disponibiliza consultas gerenciais sobre informagdes das declaragdes de im-
portacdo registradas no Siscomex, para acompanhamento por parte das reparti¢oes adua-
neiras da RFB.

Siscomex Importacdo Con-
sulta-Di

Sistema que possibilita a consulta a informagdes da Declaragdo de Importagao - DI, auxi-
liando o importador, a fiscalizagdo aduaneira e o depositario, na realizagdo de seus respec-
tivos trabalhos.

Siscomex Importagdo
Mantra Aéreo

Sistema de apoio ao controle aduaneiro sobre veiculos e cargas procedentes do exterior,
transito de cargas pelo territorio brasileiro e colocagdo das mesmas em armazéns alfande-
gados.

Siscomex Importacdo Se-

Sistema responsavel por informar o tipo de tratamento a ser dado as importacdes, a partir
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lecdo Parametrizada

de parametros estabelecidos, dinamicamente, pelas aduanas.

Sistema Consulta Prévia
para Certificado RFB

Sistema responsavel pelo processo de consulta prévia que € acionado quando da solicita-
cdo de certificagdo digital, pelas autoridades certificadoras (AC) credenciadas pela RE-
CEITA, realizando a verificagdo dos dados e a identificagdo do contribuinte.

Sistema Decisdes

Sistema responsavel por disponibilizar consulta a base de dados composta pelas decisdes,
pareceres, solugdes de consulta, solu¢des de divergéncia, solu¢des de consulta interna, no-
tas técnicas e acordaos, emitidos no Ambito da RFB e Conselhos de Contribuintes.

Sistema Fale Conosco

Sistema responsavel por gerenciar as mensagens eletronicas (e-mail) enviadas pelos con-
tribuintes por meio da pagina da RECEITA, controlar as respostas formuladas pela RE-
CEITA.

SPED - EFD-PIS/COFINS

Escrituragdo Fiscal Digital do PIS/Pasep e Cofins serd utilizado pelo contribuinte para
apresentar digitalmente, com transmissdo via internet, os registros dos documentos fiscais
da escrituragfo e os respectivos demonstrativos de apuracgdo das contribuigdes.

SPED - NF-e Ambiente
Nacional

Nova versdo do SPED que engloba a recepg@o de novo evento de NF e Manifestacdo de
Destinatario.

SPED - SEFAZ Virtual

Sistema que atende ao servico SPED NF-e, criando uma infraestrutura que abriga os ser-
vicos para as secretarias de fazenda dos Estados realizarem a autorizag@o e recebimento
das NF-¢ das empresas de suas unidades da federagdo.

SPED - Sistema Publico de
Escrituragdo Digital

Solu¢do destinada a promover a atuagdo integrada entre os fiscos, uniformizar a coleta de
dados contabeis ¢ fiscais, bem como racionalizar as obrigagdes acessorias dos contribuin-
tes.

SPED PORTAIS

Portais do SPED: www.SPED, www.CTE, www.NFE, www.JuntaContingencia etc.

SUCOP - Sistema Unico
Controle Postagem

Sistema que possibilita controlar as correspondéncias encaminhadas aos contribuintes,
possibilitando uma melhor gestdo do contrato junto a ECT e fornecendo as ULs informa-
¢des sobre a situagdo dos objetos postados.

Suite de Aplicativos RFB

Porta de entrada para acesso a todos os aplicativos intranet da RFB, mediante login Gnico
(single sign-on).

VIA - Visao Integrada do
Atendimento

Sistema que tem por objetivo promover a integragdo das informacdes de diversos sistemas
da Secretaria da Receita Federal do Brasil, disponibilizando aos seus atendentes todas as
funcionalidades e informagdes necessarias a execucdo das rotinas de atendimento.
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Tabela Auxiliar- SISTEMAS COMPUTACIONAIS UTILIZADOS E SUAS FUNCOES - HOSPEDAGEM

DATAPREV

Nome

Descricao

AGUIA - Ajuste de guias

Localizar as guias de arrecadagdo (GPS, GRPS, GRPS-3, DARP) para torna-las
disponiveis para ajustes de quaisquer campos, e também promover a correta associagao
das mesmas ao conta-corrente dos estabelecimentos / equiparados.

AGUIA - Batimento GFIP
x GPS

Efetuar o batimento GFIP x GPS, apurando o conta-corrente de divergéncias do
contribuinte.

AGUIA - Consulta ao
LOG de atualizagdes de
guias de recolhimento

Permitir consultas ao historico de atualizacdes das guias de recolhimento de arrecadagao
previdenciaria (GPS, GRPS, GRPS-3).

AGUIA - Consultas ao
cadastro menu
estabelecimentos

Consultar e manter as informagoes do cadastro de estabelecimentos / entidades
equiparadas para arrecadacdo previdenciaria.

AGUIA - Consultas ao
conta-corrente de guias de
recolhimento

Consultar dados dos recolhimentos feitos através dos documentos de arrecadacdo
previdenciaria (DARP, GRPS, GRPS-3, GPS) a partir de pardmetros de pesquisa
informados pelo usuario.

AGUIA - Consultas ao
LOG de estabelecimentos

Consultar o histérico das operagdes sobre os dados do cadastro (LOG).

AGUIA - Entidades
Filantropicas

Manter o cadastro de entidades filantropicas a partir de dados enviados pelo CNAS —
Conselho Nacional de Assisténcia Social, ¢ outras informacdes.

AGUIA - Modulo de
Tratamento de
Divergéncias

Proceder o tratamento das divergéncias GFIP x GPS gerando instrumentos para
cobrangas dos valores devidos.

AGUIA - Modulo GFIP

Fornecer informagdes relativas as GFIPs dos contribuintes (CNPJ e CEI), confrontar os
valores devidos a Previdéncia com os valores recolhidos (GPS) e proceder tratamento
das divergéncias encontradas.

AGUIA - Servigo de
integracdo com o sistema
SISCOL

Atualizar online o cadastro de estabelecimentos, responsaveis e obras da base de dados
da Arrecadag@o.

AGUIA - Servigos de
Atualizagdo de Guias de
Recolhimento

Atualizagdo da conta-corrente dos contribuintes em fung¢éo dos recolhimentos efetuados
por meio da GPS — Guia de Previdéncia Social.

AGUIA - Servigos de
Distribuicao de Valores da
GFIP

Distribuicdo dos valores de GFIP versao 8 ou posterior na base de dados de arrecadagio,
gerando a conta-corrente de GFIP do contribuinte.

AGUIA - Servigos de
Integragdo com o cadastro
do CNPJ

Atualizar o cadastro de estabelecimentos da base de dados da Arrecadagdo com os
movimentos oriundos do SERPRO.

AUDICOMP-P - Sistema
de Auditoria de
Compensacdes
Previdenciarias

Sistema de Auditoria de Compensagdes Previdencidrias.

CEI WEB - Sistema de
cadastramento de
matriculas CEI

Cadastrar matriculas CEI e responsaveis por estas matriculas, via internet.

CNAF - Cadastro Nacional
de Acdes Fiscais

Manter o registro e fornecer consultas, via intranet, dos procedimentos fiscais em curso e
realizadas nas Delegacias da Receita Federal do Brasil.Controlar o envio de carga para
os auditores-fiscais.Recuperar nas bases centrais o kit da fiscalizacgdo.

CND - Servigos de Pedido
de CND e Consulta na
WEB

Cadastrar pedido, emitir certiddo e verificar na Internet a situagdo de uma empresa para
concessdo de certiddo baseada na analise das informagdes constantes na base e nas regras
de negocio vigentes.

CND - Sistema
Corporativo

Cadastrar, emitir e controlar pedidos de certiddo baseada na anéalise das informagdes
constantes na base e nas regras de negdcio vigentes.

CNISA - Agregado RAIS

Processar o movimento da RAIS atualizando a base de dados agregados do CNIS e
gerando informagdes para os sistemas de Arrecadagio.

CNISA - DCBC

Relacionar as remuneragdes dos trabalhadores declaradas em GFIP, por estabelecimento,
competéncia e FPAS, apresentando os trabalhadores discriminados de acordo com a sua
categoria e codigo de ocorréncia (exposi¢do a agentes nocivos).

CNISA - Modulo on-line

Atualizar e Disponibilizar consultas as bases de dados agregados por estabelecimento
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para apoiar os servigos de Arrecadagdo e Fiscalizagdo.

DISO WEB

Calcular, emitir e controlar os Avisos de Regularizacdo de Obras (ARO), conforme as
regras vigentes.

GFIP WEB - Bloqueio de
GFIP

Carga de arquivo destinado a atualizar com marca de débito as GFIP’s de Empresas em
débito (DCG) e bloquear entrada de novas GFIP’s.

GFIP WEB - Carga da
GFIP

Sistema destinado a captar e armazenar os arquivos SEFIP / GFIP originais transmitidos
pelas empresas via Internet, por meio do sitio Conectividade Social, operado pela Caixa
Econdmica Federal.

GFIP WEB - Consultas

Aplicativo destinado a disponibilizar para consultas informacdes dos arquivos GFIP
originais declarados pelos contribuintes e armazenados na base GFIP WEB.

GFIP WEB - Extra¢éo para
receita

Extracdo e transmissdo para o MV2 das informacdes das GFIP originalmente declaradas
pelos contribuintes ¢ armazenadas na base GFIP WEB.

GPS - Emissdo de GPS
com codigo de barras
offline

Emitir a GPS paga pagamento de contribui¢des que ndo estejam em atrasos com o
codigo de barras quando ndo houverem contribui¢des para outras entidades.

INFORMAR

Tornar disponivel, de forma agil e amigavel, informagdes gerenciais e/ou operacionais
das areas de arrecadagio, fiscalizacdo e cobranca, para a Receita Federal do Brasil, por
meio da intranet. Permitir o acompanhamento das metas do plano operacional da RFB.

SAFIS - Sistema de
Auditoria Fiscal

Apoiar o trabalho externo do Auditor-fiscal da Receita Federal do Brasil armazenando e
processando dados em equipamento portatil (notebook) no momento da agao fiscal.
Funciona de forma integrada com o sistema SISCOL e CNAF, de onde obtém a carga de
trabalho.

SAL - Calculo de
acréscimos legais de
contribuintes individuais

Calcular as contribuigdes previdenciarias devidas esteja elas em atraso ou ndo, de
contribuintes individuais, segurados especiais, empregado doméstico e facultativo na
internet. Na intranet, permite, ainda, simular célculos em datas passadas.

SAL - Célculo de
acréscimos legais de
empresas e equiparados

Calcular as contribuig¢des previdenciarias devidas, estejam elas em atraso ou ndo, de
empresas e orgaos publicos.

SDJ - Sistema de Deposito
Judiciais Extra-Judiciais

Controlar as entradas das remessas de dados de Deposito e Liberacao, Judicial e
Extrajudicial, desde a recepgdo, incluindo sua passagem pelas diferentes etapas de
tratamento. Disponibilizar dados para gestdo do RFB e PGFN, tanto ao nivel central
quanto regional.

SICOB - Médulo de
Integracdo com o SISCOL

Cadastramento de NFLD, LCD e Al, retificagdo dos processos, desmembramento e
cadastramento de decisdo no SICOB que sdo informadas através do sistema SISCOL.

SICOB - Méddulo
Documento Original

Possibilitar o tratamento / acompanhamento dos dados do documento original.

SICOB - Mé6dulo
Parcelamento

Possibilitar o tratamento / acompanhamento dos parcelamentos.

SICOB - Mdédulo Processo

Possibilitar o tratamento / acompanhamento dos dados do processo.

SICOB - Rotina de
Atualizacdo Mensal da
Base

Manter toda a base de informagdes de Créditos e parcelamentos atualizada.

SIF - Sistema de
Inteligéncia Fiscal

O SIF - Sistema de Inteligéncia Fiscal ¢ um sistema gerencial, com agregacdo de dados
de diversas bases cujo objetivo ¢ dar suporte ao planejamento da agédo fiscal, direcionado
para a detec¢fo de indicios de sonegagdo e para a realiza¢do de estudos econdmicos.

SISCOL - Moédulo de
Dados Cadastrais

Manter o cadastro de empresas, contadores, co-responsaveis ¢ obras.

SISCOL - Moédulo de
Documentos de Débito e
Controle de DEBCAD

Manter o cadastro de débitos administrativos.

SISCOL - Moédulo de
Procedimentos Fiscais

Controlar o recebimento da carga fiscal do sistema SAFIS.

SISCOL - Moédulo de
Tabelas e Ferramentas do
sistema

Manter tabelas do sistema e disponibilizar fungdes utilitarias.

SISOBRA - Rotinas de
atualizacdo com as obras
das prefeituras

Incluir novas matriculas CEI na base de dados de obras da Receita Federal do Brasil com
as informagdes encaminhadas pelas Prefeituras Municipais.

SISOBRA - Rotinas de
sincronizacdo do cadastro

Manter a base de dados de obras do sistema SISOBRA GER sincronizada com o cadastro
de obras central da Receita Federal do Brasil.
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de obras

Controla as obras existentes no cadastro da Receita Federal do Brasil de forma e evitar a

ISOBRA GER . . . o (.
SISO G decadéncia através do envio de cartas aos contribuintes responsaveis pelas obras.
SISOBRA NET Perm1t1r 0 en.cgmlnhamento elletromco dq arquivo com as informagdes de alvaras e
habite-se emitidos pelas Prefeituras Municipais.
SISOBRA PREF Cada§trar e cont.ro.lar.os habite-se e alvaras de obras de construgdo civil emitidos pelas
Prefeituras Municipais.
Suporte WEB Permitir o suporte técnico aos sistemas da Receita Federal do Brasil.
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Quadro 11.1.A - CUMPRIMENTO DAS DELIBERACOES DO TCU ATENDIDAS NO EXERCICIO
Unidade Jurisdicionada

IDenominagio Completa Cédigo SIORG
Delegacia da Receita Federal do Brasil de Recife-PE 003303
Deliberacées do TCU
Deliberacoes Expedidas pelo TCU
Ordem Processo Acérdao Item Tipo Comunicacio Expedida
Oficiol157/2013/TCU/SECEX, de
1 019.239/2010-6 1552/2013 9.3 RE 03/092013
Orgio/Entidade Objeto da Determinaciio ¢/ou Recomendacio Cédigo SIORG
Delegacia da Receita Federal do Brasil de Recife-PE 003303

IDescricao da Deliberacao

Dar ciéncia deste acorddo, acompanhado do relatorio e do voto que o fundamentaram, a empresa Campos Maia
Materiais de Construgdo Ltda., ao procurador-chefe da Procuradoria da Republica no Estado da Paraiba, a
Secretaria da Receita Federal do Brasil/MF e a Secretaria de Direito Econémico/MJ, para adog¢do de medidas
pertinentes em suas respectivas dreas de competéncia.

Providéncias Adotadas

Setor Responsivel pela Implementacio Caédigo SIORG
SAPAC 58268

Sintese da Providéncia Adotada

O presente acérddo foi encaminhado através do e-Processo n°® 13355724334/2013-27 ¢ Memorando n°
293/2013RFB/Audit/Diaex, para analise e providéncias julgadas cabiveis. A analise das irregularidades apontadas no
relatorio foi foi feita pelo setor competente.

Sintese dos Resultados Obtidos

Devido ao sigilo fiscal ndo podemos comunicar se a empresa sera incluida em programa de fiscalizagao.

lAnalise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Ado¢do de Providéncias pelo
Gestor

Informagéo clara ¢ objetiva.

Unidade Jurisdicionada

Denominacio Completa Cédigo SIORG
Delegacia da Receita Federal do Brasil de Recife-PE 003303
Deliberagées do TCU
Deliberacoes Expedidas pelo TCU
Ordem Processo Acérdao Item Tipo Comunicacio Expedida

636/2014 TCU/Plenario, de Oficio 715/2014/TCU/SECEX, de

2| 01923772014-3 19/03/2014 93 RE 23/04/2014
Orgio/Entidade Objeto da Determinacio e/ou Recomendagio Cédigo SIORG
Delegacia da Receita Federal do Brasil de Recife-PE 003303

Descri¢ao da Deliberaciao
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9.3. encaminhar copia deste Acorddo, bem como do Relatorio e Voto que o fundamentam”:

9.3.3. ao Ministério Publico Federal e a Secretaria da Receita Federal do Brasil, a titulo de representagdo, com
fulcro no art. 71, inciso XI, da Constitui¢do Federal, para as acées que julgar cabiveis dentro de suas esferas
de competéncia;

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacio Cédigo SIORG

SAPAC 58268

Sintese da Providéncia Adotada

O presente acorddo foi encaminhado através do e-Processo n°® 13.355.721858/2014-47 ¢ Memorando n° 115/2014
RFB/Audit/Diaex, apenas para conhecimento ¢ informando que esse assunto ja foi anteriormente encaminhado a
Superintendéncia, por intermédio do Memorando RFB/Audit/Diaex n°® 334/2013, de 10/10/2013, incluido no
processo administrativo n® 13355.723638/2013-77 (e-Processo), ¢ do Memorando RFB/Audit/Diaex n® 340/2013-
RFB/Audit/Diaex, de 11/10/2013, incluido no processo administrativo n® 13355.724104/2013-68 (e-Processo), os
quais abordaram o Acorddo n° 1377/2013-TCU/Plenario.

Sintese dos Resultados Obtidos

Como as informagdes no processo 13.355.723638/2013-77 j& haviam sido analisadas, o presente foi encaminhado
para arquivo.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocio de Providéncias pelo
Gestor

Informagéo clara ¢ objetiva.

Unidade Jurisdicionada

Denominac¢io Completa Cédigo SIORG

Delegacia da Receita Federal do Brasil de Recife-PE 003303

Deliberac¢ées do TCU
Deliberacées Expedidas pelo TCU
Ordem Processo Acérdao Item Tipo Comunicacio Expedida
Oficio n® 0890/2013 —
3 019.237/20103 1377/2013 933 RE TCU/SECEX/PB, de 25/7/2013

Orgio/Entidade Objeto da Determinaciio e/ou Recomendacio Cadigo SIORG

Delegacia da Receita Federal do Brasil de Recife-PE 003303

Descricao da Deliberacao

9.3. encaminhar copia deste Acorddo, bem como do Relatorio e Voto que o fundamentam”:

9.3.3. ao Ministério Publico Federal e a Secretaria da Receita Federal do Brasil,a titulo de representagdo, com fulcro
no art. 71, inciso X1, da Constitui¢do Federal, para as agdes que julgar cabiveis dentro de suas esferas de
competéncia;

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacio Codigo SIORG

SAPAC 58268

Sintese da Providéncia Adotada

O presente acérddo foi encaminhado através do e-Processo n® 13355723638/2013-77 ¢ Memorando n°
334/2013RFB/Audit/Diaex, solicitando informagdo acerca das providéncias adotadas por esta Superintendéncia,
com relagdo aos fatos apontados pelo TCU. A analise das irregularidades apontadas no relatorio foi foi feita pelo
setor competente e encaminhadas a Audit conforme solicitado.

Sintese dos Resultados Obtidos
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Os fatos narrados tratam de possiveis omissdes de rendimentos relativos ao ano-calendario 2008 e que, portanto, ja
teriam sido atingidos pelo prazo decadencial.

IAnalise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adoc¢do de Providéncias pelo
Gestor

Informagao clara e objetiva, porém os fatos noticiados ja haviam sido atingidos pela decadéncia.

Unidade Jurisdicionada

IDenominac¢io Completa Cdédigo SIORG
Delegacia da Receita Federal do Brasil de Recife-PE 003303

Deliberacées do TCU

Deliberacoes Expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acordao Item Tipo Comunicaciao Expedida

Oficio n° 1028/2013 -

4 019.237/20103 1377/2013 92e¢9.33 RE TCU/SECEX/PB, de 26/8/2013
Orgio/Entidade Objeto da Determinacio e/ou Recomendacio Codigo SIORG
Delegacia da Receita Federal do Brasil de Recife-PE 003303

IDescricio da Deliberaciao

Por meio do referido Despacho foi acatada a Instru¢do Preliminar que concluiu pela suspensdo dos efeitos dos
itens 9.2 € 9.3.2 do Acorddo n°® 1377/2013, que declarou a empresa como inidonea para participar de licitagdo na
Administragdo Publica Federal por periodo de (6) meses e a atualizagdo do registro da empresa no Sistema de
Cadastro Unificado de Fornecedores Sicaf, respectivamente.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementagéo Codigo SIORG
SAPAC 58268

Sintese da Providéncia Adotada

O presente acoérdio foi encaminhado através do e-Processo n® 13355.724104/2013-68 e Memorando n°
340/2013RFB/Audit/Diaex, para conhecimento, registrando que o assunto diz respeito ao e-Processo n°
13355.723638/200172.

Sintese dos Resultados Obtidos

As informagdes do presente processo foram analisadas em conjunto com as informagdes do processo
13355.723638/200172.

lAnalise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocao de Providéncias pelo
Gestor

Informagao clara e objetiva.

Unidade Jurisdicionada

Denominagio Completa Cédigo SIORG
Delegacia da Receita Federal do Brasil de Recife-PE 003303
Deliberac¢oes do TCU
Deliberacoes Expedidas pelo TCU
Ordem Processo Acérdao Item Tipo Comunicaciao Expedida
5 Naio se aplica Nao se aplica 9.3 RE Oficio 27/2321/3'()/;2(5)11}QSECEX’ de
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Orgio/Entidade Objeto da Determinaciio ¢/ou Recomendacio Cédigo SIORG

Delegacia da Receita Federal do Brasil de Recife-PE 003303

IDescricao da Deliberaciao

Notifica a Receita Federal do Brasil que o TCU aplicou sangdo de adverténcia a empresa Sempre Fort Seguranga
Privada Ltda em decorréncia dos reiterados atrasos nos pagamentos dos salarios e verbas trabalhistas devidos aos
vigilantes.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementac¢io Cédigo SIORG
SAPAC 58268

Sintese da Providéncia Adotada

Analise efetuada pelo setor competente.

Sintese dos Resultados Obtidos

Devido ao sigilo fiscal ndo podemos comunicar se a empresa sera incluida em programa de fiscalizag@o.

lAnalise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adoc¢ao de Providéncias pelo
Gestor

Informacgao clara e objetiva.
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Quadro 11.1.B - SITUACAO DAS DELIBERACOES DO TCU QUE PERMANECEM PENDENTES DE
ATENDIMENTO NO EXERCICIO

Unidade Jurisdicionada

Denominag¢ao Completa Codigo SIORG

Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 4° Regido Fiscal 3153
Deliberag¢oes do TCU
Deliberagées Expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acordao Item Tipo Comunicaciao Expedida

1 027.930/2011-4 575/2014-:FCU-Primeira 172 DE Acérdao 575{2014 -TCU-1*

Céamara Céamara

Orgio/Entidade Objeto da Determinacio e/ou Recomendaciio Cédigo SIORG

Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 4* Regiao Fiscal 3153

Descricio da Deliberagao
1.7.2. Determinar a Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 4° Regido Fiscal que adote as
providéncias necessarias a evitar a repeti¢do das falhas de natureza formal indicadas nas alineas "e.1", "e.3", "e.4",
"e.5" e "e.6" do item 30 (proposta de encaminhamento) da instru¢do da unidade técnica (peca 71);

Justificativa Apresentada pelo seu nio Cumprimento

Setor Responsavel pela Implementacio Codigo SIORG

Divisao de Programacao e Logistica - Dipol 3153

Justificativa para o seu ndo Cumprimento

Cumprimento parcial: Sérgio Garcia Alencar foi incluido no Rol de Responséveis, e foram adotadas medidas de
controle, através de reunides de acompanhamento com as equipes, para evitar a repeti¢do das falhas formais
apontadas. Nao foi incluido no Rol de Responsaveis o servidor Fébio de Carvalho Guimaraes, porque as contas se
referem ao Exercicio 2010, ano em que este servidor ndao ocupava qualquer cargo ou fun¢do na SRRF04, pois o
mesmo sé assumiu a chefia da Dipol (como sugerido no acérddo) no dia 17/05/2011, conforme nomeacao através da
Portaria SRRF04 n° 237, publicada no DOU de 17/05/2011, Secéo 2, pagina 39.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocao de Providéncias pelo
Gestor

O Fator Negativo que prejudica a adog@o de providéncias pelo Gestor quanto a evitar repeti¢ao de falhas formais,
como apontado no Acorddo, se deve principalmente a falta de capacitagdo dos servidores em nivel de gestdo
intermediaria, que chefiam as equipes, além da alta rotatividade de servidores nas areas de gestdo de obras, elaboragao
de licitagdes, fiscalizag@o de contratos e execucdo or¢amentaria, pois além de conhecimento vasto e especializado, tais
atividades envolvem um alto risco de ser responsabilizado por falhas formais e comuns, 0 que ndo acontece em muitas
atividades da RFB.

Deliberag¢ées do TCU
Deliberac¢oes Expedidas pelo TCU
Ordem Processo Acordao Item Tipo Comunicaciao Expedida
2 037.843/2011-7 | 3475/2014-TCU-Plendrio | 9.2 DE Of;:;ﬁs%i?é PRV
Orgio/Entidade Objeto da Determinacio e/ou Recomendagio Cédigo SIORG
Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 4* Regido Fiscal 3153

Descricao da Deliberacao

9.2 determinar a Secretaria da Receita Federal do Brasil na 4° Regido Fiscal que:

9.2.1 defina, no prazo de sessenta dias, o procedimento de amostragem dos clientes avaliadores e os pesos aplicados
as notas dos indicadores, descritos no Anexo Il do Edital de Concorréncia SRRF04 2/2012 e utilizados para o
computo da nota final que afere a qualidade dos servigos prestados pelo permissiondrio signatario do Contrato de
Permissdo SRRF04 12/2013;

9.2.2 promova, no prazo de trinta dias, o aditamento do Contrato de Permissdo SRRF04 12/2013, de modo a incluir
dispositivo que vede expressamente a cobranga de receitas acessorias quando os servigos correspondentes
decorrerem do exercicio da fiscalizacdo aduaneira, em obediéncia ao art. 4°, caput, da Instru¢do Normativa
1.208/2011, da Secretaria da Receita Federal do Brasil, e ao art. 6° caput e §1°, da Lei 8.987/1995, c/c art. 1°, VI, da
Lei 9.074/1995;

9.2.3 promova o reequilibrio economico-financeiro do Contrato de Permissdo SRRF04 12/2013, caso a empresa
Wilson Sons Logistica Ltda. esteja ou torne-se desobrigada a recolher a contribui¢do ao Fundo Especial de
Desenvolvimento e Aperfeicoamento das Atividades de Fiscaliza¢do (Fundaf), uma vez que esse fato extraordindrio
faz com que a tarifa ndo mais reflita a relacdo entre a amortizagdo do investimento e a remuneragdo prevista na
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proposta vencedora, conforme o item 8.4.2 do Edital de Concorréncia SRRF04 2/2012 e em obediéncia ao art. 9°,
$4° da Lei 8.987/1995;

Justificativa Apresentada pelo seu nio Cumprimento

Setor Responsavel pela Implementacio Cédigo SIORG

Dipol e Diana 3153

Justificativa para o seu nio Cumprimento

O Oficio que deu ciéncia @ SRRF04 do Acérdao foi recebido no Gabinete no dia 23/12/2014, que cientificou na
mesma data para as Divisdes de Controle Aduaneiro (Diana) e de Programacéo e Logistica (Dipol), visto que a
contratacdo envolve ambas areas. Prazo dado de 30 e 60 dias para cumprimento, portanto ultrapassando o Exercicio de
2014. Antes de findo o prazo, que foi até o dia 23/1/2015 e 22/2/2015, TODAS as Delibera¢des foram ATENDIDAS,
conforme explicitadas abaixo.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adociio de Providéncias pelo
Gestor

Todas as Deliberag¢des foram atendidas dentro dos prazos dados no Acoérdédo (até 60 dias para defini¢cdo dos
procedimentos relativos a avaliagdo da qualidade dos servigos prestados e até 30 dias para aditamento ao contrato),
como segue: 9.2.1 — Atendida através da edicao de Ordem de Servigo SRRF04 n°® 01/2015, de 23/1/2015 (publicada no
Boletim de Servigo RFB n° 19, Ano II, de 28/1/2015, pagina 2); 9.2.2 — Foi elaborada a proposta de alteragdo
contratual através de Termo Aditivo e enviada para analise da PRFN-5% no dia 16/1/2015, com a concordancia prévia
da permissionaria, estando apenas aguardando a aprovagdo da PRFN-5? ¢ retorno do processo para assinatura e
publicagdo no DOU; e 9.2.3 — Nédo ha o que ser feito porque a permissionaria esta obrigada a recolher para o
FUNDAF, o que seria uma condi¢fo preceituada no item.

Unidade Jurisdicionada

Denominacio Completa Codigo SIORG
Delegacia da Receita Federal do Brasil de Recife-PE 003303

Deliberagées do TCU

Deliberagoes Expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acoérdao Item Tipo Comunicacio Expedida

6 10166.722650/2014-84 | 2292/2013-TCU-Plenario | 9.3 RE Acérddo n° 2292/2013-TCU-

Plenario
Orgio/Entidade Objeto da Determinaciio e/ou Recomendacio Cédigo SIORG
Delegacia da Receita Federal do Brasil de Recife-PE 003303

Descri¢ao da Deliberacao

Recomenda a RFB a elaborar plano de agdo para fiscaliza¢do a ser feita no programa RECOPA na Arena
Pernambuco, em razdo de ndo ter sido celebrado aditivo revisando os valores praticados, em discorddncia com o
disposto no § 2°, art. 6°, Decreto 7319/2010.

Justificativa Apresentada pelo seu nio Cumprimento

Setor Responsavel pela Implementacio Cédigo SIORG
SEORT/SEFIS

Justificativa para o seu nio Cumprimento:

Tendo em vista dividas quanto aos procedimentos a serem adotados, solicitou-se parecer da Procuradoria da
Fazenda/5" RF através do processo n® 10166.722650/2014-84. Neste momento estad sendo analisada a resposta
proferida para seguimento das providéncias necessarias.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocao de Providéncias pelo
Gestor

Auséncia de determinagdo do TCU.
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