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LISTA DE ABREVIACOES E SIGLAS

AFRFB — Auditor Fiscal de Receita Federal do Brak

ARFB - Auditoria da Receita Federal do Brasil

AGU - Advocacia—Geral da Unido

Art. — Artigo

ATA — Assistente Técnico—Administrativo

ATRFB - Analista Tributério da Receita Federal do Brasil

Audit — Coordenacgao—Geral de Auditoria Interna

CAC - Centro de Atendimento ao Contribuinte da ReceitieFa do Brasil
CGU - Controladoria—Geral da Unido

CIEE - Centro de Integracdo Empresa Escola

COAEF — Coordenagédo—Geral de Atendimento e Educagéo Fiscal
COANA - Coordenacao—Geral de Administracdo Aduaneira

COCAD - Coordenacao—Geral de Gestao de Cadastro

COCAJ - Coordenacdo—Geral de Contencioso Administrativadecial
CODAC - Coordenacgao—Geral de Arrecadacao e Cobranca

COFIS — Coordenacao—Geral de Fiscalizacao

COGEP - Coordenacao—Geral de Gestao de Pessoas

COGER - Corregedoria—Geral da Receita Federal do Brasil

COGET - Coordenacao—Geral de Estudos, Previsédo e Anélise

COMAC - Coordenacao Especial de Maiores Contribuintes

COPAV - Coordenacao—Geral de Planejamento, Organizacaal@é&o Institucional
COPEI — Coordenacdo—Geral de Pesquisa e Investigacéo

COPES - Coordenacao—Geral de Programacéao e Estudos

COPOL - Coordenacao—Geral de Programacéao e Logistica

COREC - Coordenacao Especial de Ressarcimento, Compensdastituicao
COSIT — Coordenacéo—Geral de Tributagcéo

COTEC - Coordenacéo—Geral de Tecnologia da Informagé&o

DATAPREV — Empresa de Tecnologia e Informacfes da Previd&uzal

DE - Despacho Aduaneiro de Exportacéo

DEMAC - Delegacia Especial de Maiores Contribuintes

DI — Despacho Aduaneiro de Importacao

DIAAC - Divisédo de Auditoria de Procedimentos de Ateretito e Controle do Crédito
DIAAD - Divisédo de Auditoria de Procedimentos de Aduasei

DIAEX - Divisdo de Atendimento aos Orgéos de Controkeir

DIAFI — Divisdo de Auditoria de Procedimentos de Figegko

DIATA — Divisao de Auditoria de Procedimentos de Teagiale de Administracéo
DIFIS — Divisédo de Fiscalizacao

DN — Decisao Normativa

DRF — Delegacia da Receita Federal do Brasil
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DRJ —Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgament
FAPI — Fichas de Auditoria de Importacao
FDI — Fichas Despacho Importacdo
FHAB - Ficha de Habilitagao
GDA - Gerencial de Desempenho Aduaneiro
GIFA — Gratificacdo de Incremento da Fiscalizacdo e dacagtacao
IN — Instrucdo Normativa
IRFB — Inspetoria da Receita Federal do Brasil
PAINT - Plano Anual da Auditoria Interna
PCC - Plano de Cargos e Carreira
PDV — Programa de Demissao Voluntaria
PECFAZ - Plano Especial de Cargos do Ministério da Fazenda
PF — Pessoa Fisica
PGPE - Plano Geral de Cargos do Poder Executivo
PJ — Pessoa Juridica
PNEF — Programa Nacional de Educacao Fiscal
PNFA — Plano Nacional de Fiscalizacado Aduaneira
RADAR - Registro e Rastreamento da Atuacao dos Intervasdrduaneiros
RAINT — Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna
RFB — Receita Federal do Brasil
RIP — Registro Imobiliario Patrimonial
SAGA - Sistema de Apoio ao Gerenciamento do AtendimergdCamtribuintes
SERPRO - Servico Federal de Processamento de Dados
SIAFI — Sistema Integrado de Administracéo Financeira dee@w Federal

SIAPE - Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Hasna

SIASG - Sistema Integrado de Administracéo de Servigosi&era

SICONV - Sistema de Gestao de Convénios e Contratos de $&epas

SIORG - Sistema de Informacfes Organizacionais do Goveederal

SISCAD - Sistema de Capacitacdo e Desenvolvimento de Pessoas

SPIUNet —Sistema de Gerenciamento dos Imdveis de Uso EdpleclUnido

SPU- Secretaria do Patrimonio da Uni&o

STN - Secretaria do Tesouro Nacional

SUARA - Subsecretaria de Arrecadacao e Atendimento datedesileral do Brasil
SUARI — Subsecretaria de Aduana e Relagdes Internacioad&edeita Federal do Brasil
SUCOR - Subsecretaria de Gestao Corporativa da ReceitadtetteBrasil

SUFIS - Subsecretaria de Fiscalizacdo da Receita Fedeidacil

SUTRI — Subsecretaria de Tributacdo e Contencioso da Rdeedteral do Brasil
TCU - Tribunal de Contas da Uniao

TME - Tempo Médio de Atendimento

UG - Unidade Gestora

UJ — Unidade Jurisdicionada
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INTRODUCAO

ESTRUTURA DO RELATORIO DE GESTAO
O presente Relatério de Gestdo consolida as infgiesareferentes as Unidades Gestoras na 22
Regido Fiscal, inclusive Superintendéncia RegidadReceita Federal do Brasil, exceto DRJ Belém.

As informacdes apresentadas a seguir estao eslagide acordo com 0s itens e subitens previstos
na Parte A, Conteudo Geral e Parte B, ConteudocH&ge Anexo Il da Decisdo Normativa TCU n°
134/2013, combinados com as orientacdes e os quiednbidos na Portaria TCU n°® 90/2014.
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PRINCIPAIS REALIZACOES DA SUPERINTEDNENCIA NO EXERC iCIO DE 2014
| — Fiscalizacéo

Em consonancia com as diretrizes nacionais da,2ufiscalizacdo na 22 RF atuou com foco
na busca pela elevacdo do cumprimento espontareohtgacdes tributédrias e o aumento da
percepcdo da equidade fiscal, atraveés de acoeseqonitiram a elevacdo da percepcéao de risco, da
presenca fiscal, da recuperacéo de oficio do cré&idtiutario com aplicacdo de penalidade e, também,
a qualidade do lancamento. A seguir, destacam-peruspais resultados alcancados pela atividade
de fiscalizagdo em 2014:

1. Novo recorde de crédito tributario constituido

No ano de 2014, a Fiscalizagdo da Receita Fedara® Regido Fiscal que congrega os
Estados do PA, AM, RO, RR, AC, AP, constituiu ctédributario no valor d&k$ 5.543.102.369
(cinco bilhdes quinhentos e quarenta e trés millc@aso e dois mil e trezentos e sessenta e nove
reais), valor que superou e23,40% o total das autuacdes ocorridas no ano de 2018.daslo
consolida a 22 RF como a RF com a maior evolucéonad de crédito tributario constituido de oficio
em 2014, em relacdo a 2013, em todo o pais.

O valor deR$ 5,54 3bilhdes é novo recorde de crédito constituido pelealizacdo da Receita
Federal, na 22 Regi&o Fiscal. Tal valor foi residtde 943rocedimentos de auditoria externae
14.974 de reviséo interna de declaracbes de Pessbascas, Juridicas e ITR executados pelas
Delegacias, conforme evidenciado abaixo.

FiscalizacGes Revisdo de Declaracdes Representacdes
Fiscais (%)
843 14.974 17,10

Em 17,10% das acdes encerradas, os Auditores Fiscais idansim a pratica de fraude,
simulacdo ou conluio, o que configura, em tesane&rcontra a ordem tributaria ou contra a
previdéncia social, motivo pelo qual foram formatlas Representacdes Fiscais para Fins Penais, a
serem encaminhadas ao Ministério Publico Fedematdfa RFB n° 3.182, de 2011).

2. Evolucéo do Crédito Tributario Constituido peiscalizacéo

Quadro comparativo dos valores de crédito tribatéonstituido nos altimos anos, 2RF

Ano Valor de Crédito Tributario Crescimento
Constituido (R$) (%)
2011 2.900.628.648,00
2012 3.151.886.901,00 8,66
2013 4.488.715.808,00 42,43
2014 5.543.102.369,00 23,48
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3. Crédito Tributario por Segmento Econémico e @¢ap Profissional
Crédito Tributario por Setor Econémico na 22 Regidd-iscal em 2013

Descricdo Qtde Crédito (R$)
PESSOA JURIDICA - Setor Econdmico
Comércio 135 R$ 641.559.814
Prestacdo de servicos 93 R$ 343.895979
Industria 87 R$ 3.502.382.030
Transporte e servicos relacionados 24 R$ 51.512.839
Construcao civil 36 R$ 88.286.529
Servigos de comunicagéo, Energia e Agua 4 R$ 9.045.940
Servicos financeiros 3 R$ 2.528.450
Outros setores 191 R$ 281.145.050
Total Fiscalizagao Pessoa Juridica 573 R$ 4.920.356.631
Total Revisdo de Declaracfes PJ 383 R$ 117.885.126
Total Geral Pessoa Juridica 956 R$ 5.038.241.757

Descricdo

PESSOA FISICA - Ocupagc&o Principal

Proprietario e Dirigente de empresa 89 R$ 69.358.716
Funcionario publico e Aposentado 53 R$ 18.635.816
Profissional liberal 74 R$ 13.091.356
Profissional de ensino e Técnico de outra natureza 20 R$ 3.302.990
Autdnomo 13 R$ 6.533.374
Outros 121 R$ 64.403.245
Total Fiscalizacdo Pessoa Fisica 370 R$ 175.325.497
Reviséo de Declaracdes PF 14.591 R$ 329.535.115
Total Geral Pessoa Fisica 14.961 R$ 504.860.612
TOTAL GERAL - PESSOAS FISICAS E JURIDICAS 15.817 R$ 5.543.102.369

Observa-se que ha atuacao nos diversos setorgmeicos de pessoas juridicas, as autuacdes
se concentraram reegmento industrial, que na RF02 atingiu R$ 3,5 Wibes

Por sua vez, no universo dasssoas Fisicas fiscalizadas, as autuacdes se curem@am
nos contribuintes cuja principal ocupacdo declaraddoi o de proprietario ou dirigentes de
sociedades empresari que n&RF02 atingiu R$ 69,3 milhdescuja principal infragéo identificada
foi a auséncia de tributagdo no ganho de capitaln@o de venda e permuta de acgoes.
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4. Qualidade de Selecéo da Fiscalizacéo

Em relacéo a eficacia do processo de selecao eitosypassivos para a fiscalizacdo, em 2014,
90,8% das fiscalizagOes encerradas foram com resultadseja, ao final das a¢gdes foram langcados
autos de infracdo em desfavor dos contribuinteslisados.

Ano 2013 2014

Percentual das Fiscalizac6es Encerradas
com Resultado

89,72 90,80%

Por sua vez, na 22 RF, para 2015, 670 contribujatestdo identificados e seus respectivos
indicios de infracdo a legislacao tributaria mapsadesses, 84 sado pessoas juridicas sujeitas ao
acompanhamento diferenciado, 314 pessoas jurideeasédio e menor porte. Faz parte desse rol,
ainda, 276 pessoas fisicas.

5. Resultado por procedimento de fiscalizagdo eé\pditor-Fiscal

CT médio na 22 RF por: 2013 2014 Crescimento (%
Procedimentos de Auditoria 3.843.722,38 6.760.958,87 76%
Auditor-Fiscal 20.149.197,85 34.752977,63 67%

O crescimento dos numeros € explicado, entre ofdtoses:

¢ Pela melhoria na qualidade da selecédo de conttdsignna deteccéo de novas modalidades
de infragcGes tributarias;

e Pelo cruzamento de um grande volume de informacgdes;

e Pelo efetivo combate ao planejamento tributariosatm) normalmente executado por
contribuintes com maior capacidade contributiva; e

e Pela especializagédo das equipes de auditoria eésglprogramacéo e fiscalizacao.

6. Fiscalizacdo de Grandes Contribuintes - Equgpe&ializada
A Equipe de Fiscalizacdo de Maiores Contribuintéfmac, especializada em fiscalizacao

dos Contribuintes Diferenciados (definir), foi reapavel por constituir de oficR$ 1,6 bilhdq que
representa 30,29% do total recuperado pelo FiscaCdm, na 22 RF.

RF 02 FiscalizacGes Encerradas em 2013 Em andamento
RPF (Qtde) Total Crédito Qtde
EFMAC 02 13 R$ 1.679.906.140 19

7. Principal infrac&o tributaria - Tributacdo ensBa Universais (Precos de Transferéncia) e Agio
Interno

A irregularidade tributaria decorrente de ajustepiecos de transferéncia e o planejamento
tributario por meio de reconhecimento de agio imeficticio resultaram em crédito tributario
lancado no valor de$ 1.422.361.866,3%stes procedimentos fiscais se referem a empedasias
no polo industrial de Manaus-AM e em Porto Velho-RO
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8. Indicador Global da Selecao - IGDS

Em observancia as diretrizes e metas para a alida selecdo de sujeitos passivos para
fiscalizacdo, cujo ciclo de trabalho se iniciou emarco, a 22 RF encerrou 0 ano com
aproximadament®0% dos contribuintes que serdo fiscalizados em 201%uperando a meta
nacional de 80%. Esses contribuintes (pessoamgigcjuridicas em todos os segmentos) ja se
encontram com indicios de irregularidade tributéentificados. Isso pressupde o0 mapeamento de
contribuintes com suspeitas de sonegacdo da o&jénbilhbes somente em crédito tributario
principal, sem os acréscimos legais. Os procedwsene fiscalizacdo referentes a essas analises ja
comecaram a ser distribuidos nas Delegacias d& 2% sua Efmac.

9. Indicador Global da Fiscalizacéo - IGF

No que se refere dndicador Global da Fiscalizac&q o volume de crédito tributario recorde
constituido de oficio d@$ 5.54bilhdes, referenciado no itert™acima, possibilitou & 22 RF alcancar
114,9% da meta estabelecida pela Unidade Central.

Il - Cobranca:

O emprego de estratégias diversificadas caracteazoacdes de cobranca priorizadas pela
regido em 2014. Abordagens de concentracdo maasivenatizadas, acdes de presenca fiscal
estimulando a autorregularizagéo, acdes especegaégias pontuais, sdo algumas das iniciativas
que levaram as unidades da Receita Federal dol Bea@® Regido Fiscal a recuperarem creditos
devidos por pessoas fisicas e juridicas, em 2014.

Os procedimentos que visam a elevar a garantiaréllite tributario constituido foram,
também, aqueles que receberam especial acompartoagngerenciamento na regido. Buscou-se a
melhoria das estratégias empregadas para ampliaraloses garantidos e, assim, obteve-se
crescimento dos arrolamentos e medidas cautelaresgrio em 2014, da ordem de 508,23%, em
relacdo a 2013. As acbes de arrolamento consatidanatotal de R$ 2,14 bilhdes.

O acompanhamento do nivel de arrecada¢do de grangeesas e pessoas fisicas consiste,
também, um dos focos responsaveis, juntamente s@agd@s de cobranca, pela manutencao do nivel
de arrecadacéo e incrementos verificados no até em relacdo a 2013: R$ 30.652.335.686 de
arrecadacéao e 2,69% de participacao do total aladoapela da RFB, contra R$ 28.012.584.692 e
2,56%, respectivamente, no ano anterior.

e Principais acoes de cobrangca em 2014

a) AcOes de cobranca em processos administratiaasteacoes e fases diversas, relacionadas
ao Indice Regional de Processos e Atividades Baitas/Cobranca - IAPAP/C, destacando-se a
situacao devedor, processos com creditos tribgtdtsepensos administrativa ou judicialmente,
parcelamentos em atraso, cobranca de contriburgtdpnciaria declarada e ndo paga, além da
contribuicédo previdenciaria devida sobre obrasagsg0es alcancaram montantes da ordem de
R$ 3.896.219.892,26 envolvendo 15.491 processosadrativo fiscais.
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b) Acdo continuada de cobranca tendo como alvadgsadevedores, mediante aplicacéo de
metodologia especifica, a qual utiliza medidagitasts e coercitivas, denominada Cobranca
Especial de grandes devedores, com valor supeR& 0 milhdes cada.

A meta regional foi ajustada em cerca de R$2 billgizga mais, a partir de julho de 2014,
demandando esfor¢o adicional em razdo do elevadtamie agregado.

A abordagem com foco na visao integral do contnteugrande devedor foi uma das diretrizes
valorizadas regionalmente pela Cobranca Especialegqpregou também a diferenciacdo nos
contatos com pessoas fisicas e juridicas, alémaitar specializacédo das equipes, fatores que
permitiram atuacao mais direta, com recuperacawétbtos importantes para a regiao, quando
cabiveis. Até o final do ano de 2014, a RFB promowa 2 RF, a cobranca de grandes devedores,
com resultado financeiro de R$ 618.242.906,51 raghd

c) Arrolamentos de bens e direitos: 0 montantdadmna 22 regido fiscal em 2014 cresceu
mais de 500%, sustentado nas acfes das equipesaisg, somou R$ 2.147.073.985,17 bilhdes. O
valor arrolado no ultimo trimestre de 2014 foi mgige o dobro dos arrolamentos registrados no
trimestre anterior. O acompanhamento gerenciakfor¢cado na atividade, especialmente na
unidade do Amazonas (Manaus) onde se concentragadm@0% de todo o montante arrolavel da
regiao.

O arrolamento de bens visa a garantir a liquidezledados créditos tributarios devidamente
constituidos e sem pagamento, que se enquadramitérnos previstos em norma especifica.

Medidas Cautelares Fiscais também foram registmaassesultados regionais que elevam a
garantia dos créditos tributarios na ordem de R®mdilhdes, fruto da atuacdo conjunta da RFB
com a PGFN na regiéo.

Os créditos ativos na RF encerraram 2014 com R$ 28.733.842.573,82

[Il - Administracdo aduaneira:
1- Atuacao da 22 RF na area aduaneira

Em 2014, as exportacfes da 22 RF atingiram US$@tides, o que representa um acréscimo
de 10,3% em relacdo ao mesmo periodo do ano antpr®foi de US$ 7,35 bilhdes.

J& as importacdes da 22 RF somaram US$ 14,09 sitfedeeriodo, representando uma queda
de 7% em relacdo ao mesmo periodo de 2013 (US$ hbhbBes).

Como resultado, a Balanca Comercial da 22 RF ap@msem déficit de US$ 5,94 bilhdes em
2014, enquanto que em 2013 o déficit foi de US$L 7tdhdes, resultado impulsionado,
principalmente, pela participacdo das importac@sdizadas com os beneficios fiscais da Zona
Franca de Manaus. A corrente de comércio somoua2&bilhdes, permanecendo em um patamar
proximo do verificado no mesmo periodo do ano anter

Grau de fluidez na| Grau de fluidez na| Grau de fluidez na Variacdo Variacdo
importacdo 2012 | importacdo 2013 importacdo 2014 | 2013X2014 2012X2014
85,04% 89,80% 91,20% 1,56% 7,24%

Tabela 1 — Dados de Importacdo, Exportacéo e Bal@ogercial em 2014 — 22 RF
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Comeércio Exportacdes Importacses Balanca Corrente de
Exterior* P ¢ P ¢ Comercial Comércio
2013 7,35 15,16 -7,81 22,51
2014 8,11 14,09 -5,94 22,20
Variacao 10,34% -7,06% 23,94% -1,37%

*Valoresembilhdesde dodlaresamericanos

Em 2014, a Aduana da 22 RF desembaragou 222,1 aniledlaracdes de operacdes de
comércio exterior, sendo 174,7 mil de despachosngmrtacdo e 47,3 mil de despachos de
exportagao.

Tabela 2 — Quantitativos de DI e DE — 22 RF

N° de despachos DI DE TOTAL
2013 178.817 48.089 226.906
2014 174.755 47.359 222.114

Variagéo -2,27% -1,52% -2,11%

Fonte: DW Brasil

Em relacéo aos dados dos despachos simplificadsls/ DSE), tivemos na 22 RF:

N° de despachos DSl DSE TOTAL
2013 877 5.176 6.053
2014 1.046 4.922 5.968

Variacao 19,27% -4,91% -1,40%

Fonte: DW Brasil

A capacidade de conferéncia no despacho e a gistdgco evoluiram nos ultimos 12 anos,
de forma a permitir a maior fluidez ao comérciomfoome mostram os dados seguintes e, a0 mesmo
tempo, a aumentar o grau de eficacia na selecaefetisidade da atuacdo da Receita Federal no
combate as irregularidades nas operacdes de im@orta

Regionalmente, obteve-se em 2014 um nivel de @elatie de 5,28%, um acréscimo de
aproximadamente 19% em relacdo ao nivel de selatieiobservado em 2013 (4,45%). N&o obstante,
o nivel de seletividade regional permaneceu bastaipaixo do indice nacional e, portanto, mais
proximo do recomendado pelo GATT (Banco Mundial).

O tempo médio bruto de despacho na importacdo €distro da declaracdo ao seu
desembaraco) teve uma reducao substancial de 2hd3umparativo 2014 x 2013.
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O tempo médio bruto de despacho na exportacdo weaséeno mesmo patamar entre 0s anos
de 2014 e 2013. Cabe ressaltar que a partir demare#2013 foi alterado o fluxo da exportacéo,

impactando no célculo do indicador do tempo médibdbe assim somente os meses de novembro e
dezembro foram considerados para o ano de 2014.

Tempo bruto de despacho (dias) DI DDE*
2013 1,26 0,06
2014 0,99 0,06

Tempo bruto de despacho (horas) DI DDE*
2013 30,24 1,34
2014 23,76 1,33

Variacéo 2014X2013 -21,43% -0,75%

* Tempo bruto do despacho de exportacdo: houvermanganca na sistematica de calculo do TBC
restando prejudicada a sua comparacdo com perand@sores a Novembro/2013.

O tempo médio bruto de despacho aduaneiro na iagértacumulado no ano de 2014 foi de
0,99 (dias), para um total de 174.755 DI auditaasexportacdo, o tempo médio bruto acumulado
no ano de 2014 foi de 0,04 (dias), para um total 1859 DE.

Na importacao, € feita a medi¢cdo do quantitativdet#daracdes que sdo desembaragcadas com
menos de 24 horas, com o objetivo de aferir adluidas operacdes (Indicador do Grau de Fluidez).
Em 2014, 83,13% do total dos despachos de impartagistrados em todo o Brasil (RFB) foram
liberados pela Aduana em menos de um dia. Ist@septa uma melhora da fluidez na importacao
de 0,43% em relacdo a 2013 e de 2,66% em relagébza

Ja na 22 Regido Fiscal, em 2014, 91,20% do totaddepachos de importacao registrados
foram liberados pela Aduana em menos de um dia. rigtresenta uma melhora da fluidez na
importacdo de 1,56% em relacéo a 2013 e de 7,24%lagéo a 2012.

2 - Resultados da Fiscalizacdo Aduaneira em 2014

Na 22 Regido Fiscal, no ano de 2014, foram encasrad3 acoes fiscais, sendo 79 auditorias
posteriores ao despacho, 43 auditorias no curstesipacho (Procedimentos Especiais de Controle)
e 81 diligéncias fiscais.

As 79 auditorias posteriores ao despacho corregnorad 116% do executado no mesmo
periodo de 2013 (68 ac¢des fiscais).

O total de créditos tributarios e apreensdes chegB$ 385,3 milhdes, com um grau de
eficacia da selecéo para a realizacdo de auditoiide 98%, superando a meta projetada (92%).

Tais resultados representaram em termos de prathdiy e efetividade os melhores indices
alcancados pela 22 RF no comparativo com anosi@etele ocupando lugar de destaque entre as
Regibes Fiscais (2° melhor indice nacional - IGE@th alcance, e em alguns referenciais, superacao
das metas propostas pelo Orgdo Central.
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O desempenho alcancado é fruto do comprometimesteeatvidores da Receita Federal com
a politica institucional de controle aduaneiro cealorizacdo no gerenciamento de riscos das
operacdes de comércio exterior e a busca contionamglhorias nos processos de trabalho
objetivando principalmente a prote¢cdo da sociedagguranca das operacbes aduaneiras e
combatendo a entrada/saida de mercadorias dog&saa irregular.

IV — Repressao aduaneira:

1. Operacéao Fronteira Blindada:

O Plano Estratégico de Fronteiras, instituido [@eoreto no ingresso da Receita Federal no
planejamento e na execucdo das acdes ensejou uwraco@adenacdo nas agdes conjuntas com a
Policia Federal, Policia Rodoviaria Federal, FoArasadas e diversos 6rgdos policiais no combate
ao contrabando, descaminho e aos ilicitos coraadios, 0 que continua permitindo, como ocorreu
nos anos anteriores, incremento na eficacia dasagé otimizacao de recursos.

A participacdo da Receita Federal no Plano Esiiéde Fronteiras se da por meio da
“Operacgao Fronteira Blindadd'. Com isso, a RFB tem registrado relevantes ecergss resultados
a cada ano, tanto no valor das apreensofes, quamignmero de operacdes de vigilancia e repressao,
principalmente no combate a esses ilicitos.

Com o objetivo de proporcionar total transparémpeea a sociedade das acdes da Receita
Federal no combate aos ilicitos aduaneiros, fosttaida uma péagina Internet, denominada "Blog
Fronteira Blindada". O grande mérito da paginapéssibilidade de divulgacdo em tempo real das
operagdes e interven¢des da RFB em todo o tearit@gtional, englobando a zona primaria (portos,
aeroportos e pontos de fronteira) e zona secun@tada o restante do territério), no combate ao
contrabando, descaminho e demais ilicitos trantdidgos. O Blog entrou em producado no inicio do
2° semestre de 2012 e pode ser acessado livrepmwnigeio do seguinte sitio:

http://acoesdareceita.receita.fazenda.qgov.br/

Ao longo do ano de 2014, a Receita Federal na g@Ré-iscal alcancou a marca 2&4
operacoes realizadaso que representou um crescimento de 15,98% emaela 2013, com uma
apreensao da ordem de R$ 133,19 milhdes em meigador

Foram aplicadas 51 multas, equivalentes, em valRf 112.765.427,29.

V — Arrecadacao tributaria:

No ano de 2014 a arrecadacédo regional atingiu dantsnde R$ 30,6 bilhdes, contra R$ 28
bilhées do ano de 2013, revelando incremento ndrdm&,42% e real de 2,93%, quando corrigido
pelo IPCA. A participacédo da 22 RF na composicaardecadacéo Brasil no ano de 2014, situou-se
em 2,69%, contra 2,56% de 2013. E de se ressalkaa gegido obteve o segundo maior crescimento
percentual em 2014, dentre as 10 regides fiscatrakil.

Objetivando garantir o avanco sobre a brecha feseatonsequente realizacao da arrecadacao
potencial, a 22 RF manteve, em 2014, o acompanhangenindicador regional “Resultado de
Arrecadacao” que traz como base a arrecadacaost@epela metodologia RFB, considerando
critérios técnicos de desempenho da economia,cdaede um desafio regional da ordem de 4%
superior ao da previsao técnica.

Outros encaminhamentos foram: a ampliacdo das @jesaespeciais de presenca fiscal e
percepcdo de risco; a disseminacéo regional daspgraticas de acompanhamento diferenciado dos
maiores contribuintes, para aplicacdo nos denyaos tie sujeito passivo; e suporte gerencial.
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Quadro: Demonstrativo da arrecadacéo 22 RF em 2014.

ARRECADACAO

DRE/ALE DEZEMBRO JANEIRO/DEZEMBRO

2014 2013 2014 2013
DRF/BEL 675.530.518| 671.806.607| 7.112.967.631| 6.347.615.594
DRF/SAN 101.268.666| 121.924.564| 1.124.060.953| 1.124.368.153
DRF/MBA 148.415.879| 150.869.762| 1.542.710.663| 1.359.908.503
ALF/BEL 19.544.933 16.494.444 178.009.194 203.136.812
ALF/AIB 744.707 490.362 10.318.062 7.927.717
DRF/MNS | 1.438.536.951| 1.389.745.787| 13.612.289.139| 12.466.550.142
ALF/MNS 80.829.023|  98.593.348| 1.116.733.706| 1.179.034.620
ALF/AEG 9.861.786 11.005.689 162.475.175 161.136.393
DRF/RBO 116.516.041| 105.156.901| 1.107.716.322 928.936.375
DRF/MCA 103.633.980|  76.688.275| 1.008.220.752 849.562.857
DRF/PVO 163.292.426| 145.632.852| 1.747.816.178| 1.630.417.942
DRF/JPR 109.114.432|  95.484.803| 1.064.159.527 918.515.932
DRF/BVT 79.381.417|  74.648.668 864.858.385 835.519.203
22 R.F 3.046.670.759| 2.958.542.063| 30.652.335.686| 28.012.630.243

Fonte: DW- Arrecadacéo/ Informar

VI — Relatério do Plano de Comunicacéo

Durante 0 ano de 2014 a comunicacao na 22 RF algah¢23 inser¢des na midia, das quais
somente 67 foram negativas, o que representa uoeidd 98,6% de insercdes positivas.

Um dos focos da comunicagao na 22 RF, em 2014, dorulgagcéo das operagdes especiais
de fiscalizacdo e de vigilancia e repressao adumreeseus resultados.

VII — Programa “Papel Zero”

A Superintendéncia Regional da 22 Regido Fisc&eatzita Federal (SRRF02) langou, em
setembro de 2011, o Programa “Papel Zero”, vol@adevisdo dos processos de trabalho com o
objetivo de eliminar a utilizacao de papel nasidéistes administrativas e processos internos ds toda
as Unidades Jurisdicionadas da 22 Regido Fiscal.

Desde entdo, esta iniciativa se tornou um simha®? RF, de eliminacdo do consumo de
papel e de busca pela desejavel sustentabilidade.

Apesar do tamanho do desafio imposto pelo Prograsiaeneficios ja sdo perceptiveis e de
grande impacto, sob diversos aspectos: reducdcatasiias de reprografia; diminuicao significativa
dos custos de aquisicdo de papel e demais matdaagspediente; aumento de controle sobre os
processos; reducéo dos custos com envio de malbgdizacdo de um ambiente de trabalho menos
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poluido visualmente, devido a menor quantidade a@j@is sobre mesas e dentro de armarios;
incremento da organizacao, padronizacao e celeridasi processos de trabalho, entre muitos outros.

Em razdo das mudancas positivas que o Programd Peyme proporcionou a2RF, a
Superintendéncia da Receita Federal da 22 RF uescre programa e participou do Concurso
Inovacéo na Gestao Publica Federal que € prom@alZoENAP, desde 1996.

O Concurso Inovacdo na Gestdo Publica Federal oeno dinalidade estimular a geracéo
de iniciativas criativas e inovadoras de gestdo drgdos publicos de maneira a contribuir para
aumentar a eficiéncia e a eficacia das operacddsstimo brasileiro, melhorando os servi¢os e o
atendimento prestados aos cidadaos.

Das 136 iniciativas consideradas validas pela Csfimiso Concurso, o programa Papel Zero
(Mais que um meio uma filosofia) ficou entre adig@listas. A Superintendéncia Receita Federal na
2° RF recebeu a visita do Comité Técnico do cocuis més de outubro, para a afericdo da acuidade
das informacdes apresentadas nos relatos e estlanéc das questdes formuladas pelo Comité
Julgador na etapa de avaliacao preliminar.

VII - Projetos de destaque da area aduaneira

a) Centralizacdo da cobranca administrativa aduaneira:

Como fruto da reunido de elaboracdo de novas igemstos, realizada em 2011, para
implantacdo na 22 Regido Fiscal, surgiu o projetdCentralizacdo da Cobranca Administrativa
Aduaneira das Alfandegas da 22 RF nas DRF Belérarealys, gerando ganhos de escala.

Foram efetuados estudos e elaboradas as minutg®dasas de transferéncias temporaria
de competéncias e atribuicdes das Alfandegas B4 2Zfara as Delegacias de Belém e Manaus, as
quais foram apresentadas para as unidades enwwpdda conhecimento, sugestdes, criticas etc.

Com a publicacao das Portarias SRRF02 n® 121172 124, de 14/03/2014, materializou-
se a implantacdo deste Projeto no primeiro trirmede 2014, na busca de escala econdmica e
administrativa.

b) Participacao da 22 RF no projeto piloto da e-DBV

Em 2014, a Receita Federal disponibilizou para dostha nova versédo do aplicativo para
dispositivos moveis “Viajantes da Receita Fedenad’,qual os viajantes tém acesso ao médulo da
forma "embarcada" da e-DBV, ou seja, na qual aadacéio de bens podera ser preenchida, em
smartphones ou tablets, sem a necessidade de cotmxaa internet. Desta forma, os passageiros
podem preencher os dados da declaracdo e calcuhgnosto devido durante o voo. A conexao com
a internet sera necessaria apenas na hora de itiaasdeclaracdo a Receita Federal.

O projeto e-DBV (Declaracao eletronica de bagagengajantes) comecou a receber desde
outubro das companhias aéreas os dados dos pagsaglPI|, permitindo a consulta estruturada
desses dados, tendo como uma das principais usigedicipantes do piloto do projeto e-DBV a
Alfandega do Aeroporto Internacional Eduardo GoerasManaus.

A etapa seguinte da gestédo de risco de ndo detdarbm homologada com sucesso, tendo
entrado em produc¢ao no dia 23/10, de forma limjtpdea fins de testes, nas unidades de Guarulhos
e Manaus (ALF/AEG).

c) Copa do Mundo 2014:
A 22 Regido Fiscal, participou ativamente da omggéo da Copa do Mundo, notadamente
na cidade sede de Manaus (porto e aeroporto alfadds), sobretudo em relacdo ao planejamento e
acompanhamento da operagdo do modal aéreo (Coatiemehsionamento de reforgos, colaboragéo
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nacional para confeccdo do Guia aduaneiro da Gegieyturacdo dos reforcos e execucado bem-
sucedida da operagéo.

Outras ac6es menores foram desenvolvidas nas @sidadronteira da regido, a fim de elevar
o controle aduaneiro.
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PRINCIPAIS DIFICULDADES ENCONTRADAS PELA UJ PARAA REALIZACAO DOS
OBJETIVOS NO EXERCICIO DE REFERENCIA

Necessidade de recomposicdo dos quadros de pessoBim 2014 a 2RF nao obteve
avancos sobre o indice de lotacdo. Considerandpeses a Carreira de Auditoria da Receita Federal
do Brasil, o grau de lotacéo ajustado 8§&E, em dezembro de 2014, correspondeu a poucadeais
50,60% dos cargos autorizados.

A 22 RF, em especial, tem caréncia relativa de sersglbastante expressiva, aliada a uma
maior dificuldade de atracdo e fixacdo de pessoafuacdo de suas caracteristicas geograficas e
socioecondmicas, causando assim, uma elevadaviddale de pessoas e uma maior dificuldade de
reposicao.

Dos noventa (90) ATRFB nomeados em fevereiro dd 2@ta as Unidades da 22RF apenas
trinta (30) tomaram posse, resultando no ndo pheeento de sessenta (60) vagas. Com isso,
algumas Unidades passaram a funcionar em situaeg&arf@, como foi o caso da ARF/Redencéo-
PA, onde o numero de ATRFB caiu a zero.

No comparativo com o exercicio de 2013, as Delagate Maraba-PA, Boa Vista-RR, Ji-
Paranad-RO, Porto Velho-RO e Rio Branco-AC apresamtaqueda acentuada de Analistas
Tributérios, também n&ao houve ingresso no quadf@EIOFAZ. Por conta dessa escassez de mao de
obra, a ARF/Novo Progresso-PA n&o funcionou noaigierde 2014. J4 as ARFs de Redencéo-PA,
Ariguemes-RO foram mantidas com o deslocament@gien de servidores de suas sedes.

Inadequacéo das instalacdes fisicas das unidadesSuperintendéncia Regional da Receita
Federal do Brasil na 22 Regido Fiscal procura dedegr uma politica de adequacao das instalacdes
fisicas de suas unidades, tentando otimizar azggélacdos recursos orcamentarios disponiveis, porém
€ constante a necessidade de busca de adequaddiliimacem nossa Regido, 0 que vem sendo
acompanhado com maior énfase pelo Gabinete da SRRIEusive com a instituicdo de um Grupo
Especial de Engenharia destinado a atender asatagides de projetos e obras de maior vulto
contempladas no plano de engenharia da RF02. Nalar014 ndo foram concluidas todas as
licitagBes previstas, referentes a projetos, ex@xde obras e reparos ou reformas necessérias para
melhor adequacdo dos imoveis. As principais difiades apresentadas pela Equipe de Licitacao
formam:

e Atrasos no recebimento de projetos em andamermjoe éanviabilizou a licitagdo de algumas
obras previstas para 2014, incluindo a Construgaedificio Sede em Belém e a construcao
das agéncias modelo;

e Publicacdo da IN n° 2, de 4 de junho de 2014, dd, xigindo que os prédios publicos
possuam o0 selo ENCE - Etiqueta Nacional de Cong&ovde Energia, 0 que gerou a
necessidade de adequacgédo de todos os projetosictmsabu em andamento, causando atrasos
nas demais etapas do processo.

Sobre 0s encaminhamentos para adequacao imobiéarid014, destacam-se a conclusao de
licitacOes de projetos e reparos para algumas desda a nomeacéao de trés engenheiros, oriundos
do concurso do Ministério da Fazenda, para compgu#e na Superintendéncia Regional e auxiliar
no acompanhamento das execuc¢des e contratacoasaisgiPara o exercicio seguinte, esta prevista
a continuidade das acdes previstas no Plano denkagea da RFB. Esta prevista também para 2015
a licitacdo para contratacado da Obra Destacadalifici Sede de Belém, em fase de recebimento
definitivo do projeto.

22



MINISTERIO DA FAZENDA
@ SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASL
. SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO
ReceitaFederal  gRas)L - 22 REGIAO FISCAL — SRRF 02

SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL - 22 REGIAO
FISCAL - SRRF 02

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Itens do Relatério de Gestédo, Parte A, Conteldo Gak, Anexo Il, DN TCU n° 134/2013

Item 1:ldentificacdo e Atributos das Unidades cujagestdes compdem o Relatério

(Item 1, Conteudo Geral, Parte A, Anexo Il, DN T@U134/2013)
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1.1 Identificacdo da Unidade Jurisdicionada
Quadro 1: Identificacdo da UJ

Poder e Orgéo de Vinculacéo

Poder: Executivo

Orgao de Vinculacdo: Ministério da Fazenda | CodigaREs: 001929

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada Consolidadma

Denominacdo Completa: Superintendéncia RegionRlet&ita Federal do Brasil na 22 Regido Fiscal -FSRR

Denominacédo Abreviada: Superintendéncia da ReEeiaral do Brasil na 22 Regido Fiscal

C6digo SIORG: 003149 | Codigo LOA: N&o se aplica | Codigo SIAFI: 170217
Situacédo: ativa

Natureza Juridica: Org&o publico | CNPJ 00.394.460/0070-73

Principal Atividade: Administracdo Tributaria | Cédigo CNAE: 8411-6/00
Telefones/Fax de contato: (091) 3223-8658

Endereco Eletrbnico: internetrfb@receita.fazendalgo

Pagina na Internet: http://www.receita.fazendalgov.

Endereco Postal: Travessa Rui Barbosa, n°® 103hd&, Belém-PA, bairro Reduto, CEP 66053-260

Identificag8io das Unidades Jurisdicionadas Consolatias

Nome CNPJ Cddigo | Situacédo | Codigo SIORG
SIAFI
Superintendéncia da Receita Federal do Brasil na | 00.394.460/0070-73| 170217 | Ativa 003149
Regido Fiscal

Normas Relacionadas as Unidades Jurisdicionadas Cswlidadora e Consolidadas

Normas de criacdo e alteracdo das Unidades Jurisiimadas

Lei Ordinaria n° 11.457 de 16 de marcgo de 2007ligada no D.O.U. em 19 de mar¢o de 2007

Outras normas infralegais relacionadas a gestdo steutura das Unidades Jurisdicionadas

¢ Estrutura regimental e quadro demonstrativo deosaegfuncées: Decreto n° 7.482, de 16 de maio di&, 20
publicado no D.O.U em 17 de maio de 2011.

* Regimento interno: Portaria MF n°® 203, de 14 deordai 2012, publicada no D.O.U em 17 de maio de ,2(
e modificacdes posteriores — em especial, as intidds pela Portaria MF n® 512, de 02 de outubr0des,
publicada no D.O.U em 04 de outubro de 2013.

Manuais e publicacdes relacionadas as atividadesslbnidades Jurisdicionadas

* Publicac@es: a relacdo pode ser consultada em/idgpreceita.fazenda.gov.br/publicacoes
* Manuais e cartilhas: a relacdo pode ser consuétaddnttp://idg.receita.fazenda.gov.br/orientacao

Unidades Gestoras e Gestdes Relacionadas as Usidlatsdicionadas Consolidadora e Consolidadas

Unidades Gestoras Relacionadas as Unidades Jioisatias

Cédigo SIAFI Nome

170022 Alfandega da RFB Porto de Belém

170024 Delegacia da RFB em Macapa

170201 Delegacia da RFB em Porto Velho

170205 Delegacia da RFB em Rio Branco

170209 Delegacia da RFB em Manaus

170210 Alfandega da RFB Porto de Manaus

170213 Delegacia da RFB em Boa Vista

170218 Delegacia da RFB em Belém

170219 Delegacia da RFB em Santarém

170332 Delegacia da RFB em Ji-Parana

170333 Alfandega da RFB Aeroporto Internacional Eduardon@s
170334 Delegacia da RFB em Maraba

170520 Alfandega da RFB Aeroporto Internacional de Belém
Gestdes relacionadas as Unidades Jurisdicionadas

Cadigo SIAFI Nome

00001 Tesouro Nacional

Relacionamento entre Unidades Gestoras e Gestdes

Cadigo SIAFI da Unidade Gestora Cédigo SIAFI da Gestao
170022 00001

170024 00001

170201 00001
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170205 00001
170209 00001
170210 00001
170213 00001
170218 00001
170219 00001
170332 00001
170333 00001
170334 00001
170520 00001

1.2 Finalidade e Competéncias Institucionais da Usade Jurisdicionada

A Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)g&io especifico e singular diretamente
subordinado ao Ministro de Estado da Fazenda.

A RFB tem por finalidade exercer a administra¢&oalizacao e arrecadacao dos tributos de
competéncia da Unido, inclusive os previdenci&ia@gueles incidentes sobre o comércio exterior;
atuar na administracao e fiscalizacdo aduaneirdjano Poder Executivo na elaboracéo da politica
tributaria federal; e prevenir e combater a songgdigcal, a lavagem de dinheiro, o contrabando, o
descaminho, a pirataria, a fraude comercial, actvade drogas e de animais em extingcdo e outros
atos ilicitos relacionados ao comércio internadiona

A RFB é um dos o6rgaos do Ministério da Fazenda (MF) goetribuem para o
aperfeicoamento da gestdo dos servicos e da retagéoa sociedade, com importante papel no
fortalecimento do equilibrio fiscal e tributario gais.

As competéncias da Secretaria da Receita FeaeBabgil sdo definidas, de modo mais geral,
no artigo 15 da Estrutura Regimental do MF (Decrét@.482, de 16/05/201%) no artigo 1° do
Regimento Interno da RFB, (Portaria MF n° 203, 4/©3/2012):

| - planejar, coordenar, supervisionar, executantrolar e avaliar as atividades de administracéo
tributaria federal e aduaneira, inclusive as redati as contribuicbes sociais destinadas ao
financiamento da seguridade social e as contrilesigfievidas a terceiros, assim entendidas outras
entidades e fundos, na forma da legislacdo em;vigor

Il - propor medidas de aperfeicoamento e regulaagdiot e a consolidacdo da legislacao tributaria
federal;

lll - interpretar e aplicar a legislacdo tributareuaneira, de custeio previdenciario e correlata,
editando os atos normativos e as instru¢cdes ne@sasua execucao;

IV - estabelecer obrigacfes tributérias acessariaksive disciplinar a entrega de declaragdes;

V - preparar e julgar, em primeira instancia, pssos administrativos de determinacéo e exigéncia
de créditos tributérios e de reconhecimento detdsrecreditérios, relativos aos tributos por ela
administrados;

VI - preparar e julgar, em instancia Unica, proossadministrativos de aplicacdo de pena de
perdimento de mercadorias e valores e de mulemagortador de passageiros ou de carga em viagem
doméstica ou internacional que transportar meréadajeita a pena de perdimento;

VIl - acompanhar a execugdo das politicas tribatériaduaneira e estudar seus efeitos sociais e
econdémicos;

VIII - planejar, dirigir, supervisionar, orientacpordenar e executar 0os servicos de fiscalizagao,
lancamento, cobranca, arrecadacdo e controle dngos e demais receitas da Unido sob sua
administragéo;
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IX - realizar a previsdo, o acompanhamento, as@aélio controle das receitas sob sua administracéo,
bem como coordenar e consolidar as previsbes dasislaeceitas federais, para subsidiar a
elaboracéo da proposta orcamentaria da Uniao;
X - propor medidas destinadas a compatibilizarceaita a ser arrecadada com os valores previstos na
programacao financeira federal;
Xl - estimar e quantificar a renancia de receitdmiaistradas e avaliar os efeitos das redugdes de
aliquotas, das isenc0es tributarias e dos incentucestimulos fiscais, ressalvada a competéncia de
outros 6rgaos que também tratam da matéria;
XII - promover atividades de cooperacao e integragdtre as administracdes tributarias do Pais,
entre o fisco e o contribuinte, e de educacéo Ifidim assim preparar e divulgar informagdes
tributarias e aduaneiras;
XIll - realizar estudos para subsidiar a formulag@&opolitica tributaria e estabelecer politica de
informacdes econdmico-fiscais e implementar sistieadle coleta, tratamento e divulgacdo dessas
informacoes;
XIV - celebrar convénios com oOrgaos e entidadeadtainistracdo publica e entidades de direito
publico ou privado, para permuta de informac¢6espralizacdo de atividades, desenvolvimento de
sistemas compartilhados e realizacdo de operagd@stas;
XV - gerir o Fundo Especial de Desenvolvimento edgicoamento das Atividades de Fiscalizacgéo,
a que se refere o Decreto-Lei no 1.437, de 17 dendlero 1975;
XVI - negociar e participar da implementacdo derdags, tratados e convénios internacionais
pertinentes a matéria tributaria e aduaneira;
XVII - dirigir, supervisionar, orientar, coordernaexecutar os servicos de administracao, fisca@ac
e controle aduaneiros, inclusive no que diz resedlfandegamento de areas e recintos;
XVIII - dirigir, supervisionar, orientar, coordenaexecutar o controle do valor aduaneiro e deogreg
de transferéncia de mercadorias importadas ou &qa®, ressalvadas as competéncias do Comité
Brasileiro de Nomenclatura,
XIX - dirigir, supervisionar, orientar, coordenar executar as atividades relacionadas com
nomenclatura, classificacdo fiscal e econdmicagenr de mercadorias, inclusive representando o
Pais em reunides internacionais sobre a matéria;
XX - planejar, coordenar e realizar as atividadesepressdo ao contrabando, ao descaminho, a
contrafacdo e pirataria e ao trafico ilicito deoepecentes e de drogas afins, e a lavagem e caaoltac
de bens, direitos e valores, observada a compatéspecifica de outros 6rgaos;
XXI - administrar, controlar, avaliar e normatizarSistema Integrado de Comércio Exterior -
SISCOMEX, ressalvadas as competéncias de outréssirg
XXII - articular-se com 6rgaos, entidades e orgaois nacionais, internacionais e estrangeiros que
atuem no campo econdmico-tributario, econémicoigenciario e de comércio exterior, para
realizacdo de estudos, conferéncias técnicas, essug e eventos semelhantes;
XXIII - elaborar proposta de atualizacdo do plamocdsteio da seguridade social, em articulagao
com os demais 6rgaos envolvidos;
XXIV - orientar, supervisionar e coordenar as a@des de producao e disseminacao de informagdes
estratégicas na area de sua competéncia, em dsgmediastinadas ao gerenciamento de riscos ou a
utilizagdo por 6rgdos e entidades participantesopkracfes conjuntas, visando a qualidade e
fidedignidade das informac0des, a prevencado e abatenas fraudes e praticas delituosas, no ambito
da administragédo tributaria federal e aduaneira; e
XXV - realizar e disseminar estudos e estatisteasomico- tributarios e relativos a matéria de
comércio exterior, em estreita colaboracao conceefwia de Politica Econbémica e com a Secretaria
de Acompanhamento Econdémico, visando aprimorasisies e as politicas publicas a seu cargo.

Essas finalidades e competéncias fundamentarped jpatitucional da RFB com relagéo as
politicas publicas, o qual esta expresso por meosda Missdo institucional: “Exercer a
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administracao tributaria e aduaneira, com justiseaf e respeito ao cidaddo, em beneficio da
sociedade”.

1.2.1 Finalidade e competéncias da SRRF02

Para garantir a presenca em todo o pais e ardpila necesséria para o exercicio de suas
competéncias, a RFB divide o territério nacional #fn(dez) Regibes Fiscais, cada uma sob
administragcdo de uma Superintendéncia Regional iR Federal do Brasil (SRRF), que se
subordina diretamente ao Secretario.

Cada uma das dez Superintendéncias jurisdicicmaespectiva Regido Fiscal (RF):

Quadro: JURISDICAO DAS REGIOES FISCAIS

RF Unidade da Federacao Sede
12 RF DF, GO, MT, MS e TO Brasilia
22 RF PA, AC, AM, RO, RR e AP Belém
32 RF CE, MAe PI Fortaleza
43 RF PE, AL, PB e RN Recife
52 RF BAe SE Salvador
62 RF MG Belo Horizonte
72 RF RJ e ES Rio de Janeiro
82 RF SP Sao Paulo
92 RF PR e SC Curitiba
102 RF RS Porto Alegre

Fonte: Anexo Il da Portaria MF n° 203/2012, conalésragBes introduzidas pela Portaria RFB n° 14032

A Superintendéncia Regional da 22 Regi&o Fisc8ataetaria da Receita Federal do Brasil
(SRRF02) compete, quanto aos tributos administrpetes RFB, inclusive os destinados a outras
entidades e fundos, no ambito da respectiva jyasdigerenciar os processos de trabalho inerentes
as atividades e competéncias da RFB no ambitospeectva Regido Fiscal, propor metas e avaliar
as atividades das unidades subordinadas, avatee@icdo dos processos de trabalho no ambito de
atuacdo e propor melhorias e inovagao, gerencigietps de interesse institucional, cuidar da
comunicacao com vistas a preservar e fortaleceragem institucional, e fornecer apoio técnico,
administrativo e logistico as subunidades das Uiesg&entrais localizadas na regiao fiscal.

1.3 Organograma Funcional da Unidade Jurisdicionada

A Superintendéncia Regional da 22 Regido Fisc@ataetaria da Receita Federal do Brasil
— SRRF02, unidade descentralizada da RFB, temuarngegpstrutura organizacional:

| - SUBUNIDADES DA SRRF02:
* Gabinete da SRRF02
* Divisdo de Administragdo Aduaneira (Diana)
» Divisao de Fiscalizacao (Difis)
* Divisdo de Interagcdo com o Cidadéo (Divic)
» Servico de Acompanhamento dos Maiores Contribuif@emac)
» Divisdo de Arrecadacgéo e Cobranca (Dirac)
» Divisao de Repressao ao Contrabando e DescaminfepjD
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Divisdo de Tributacdo (Disit)

Divisdo de Tecnologia da Informacé&o (Ditec)

Divisdo de Gestéo de Pessoas (Digep)

Divisdo de Programacéao e Logistica (Dipol)

o Secdo de Obras e Servicos de Engenharia (Saeng)

o Secao de Gestao de Mercadorias Apreendidas (Samap)

II - UNIDADES LOCAIS:
Delegacias da Receita Federal do Brasil (DRF)
o Agéncias da Receita Federal do Brasil (ARF)
o Inspetoria da Receita Federal do Brasil (IRF)
Alfandegas da Receita Federal do Brasil (ALF)

DESCRICAO SUCINTA DAS COMPETENCIAS E ATRIBUICOES ES PECIFICAS DAS
UNIDADES DA UJ:

Quadro 2: Informac6es sobre Areas ou SubunidadessEatégicas

1.3.1 — Informac6es sobre Areas ou Subunidades Estégicas

Ao Gabinete da SRRFOZompete gerenciar as atividades das demais swdnesdia UJ e,
especificamente: assistir o Superintendente e ogerBiendentes-Adjuntos em sua
representacao institucional, no preparo e despdohexpediente, no encaminhamento de
matérias e questdes em geral que envolvam aspedttisos e tributarios e no exame e na
elaboracdo de proposicdo de atos legais, regulanesnte administrativos; coordenar e
executar as atividades de relagcdes-publicas, ceréh® de promocgéo de eventos de interesse
institucional; e gerenciar a politica e as ativelde comunicacao social interna e externa no
ambito de sua jurisdigao.

A Divisdo de Administragdo Aduaneira — Dianacompete gerenciar as atividades de
pesquisa, selecao e fiscalizacdo aduaneira e digdg@m de importadores e exportadores
para operar no Siscomex; orientar acerca de proegdos e sistemas informatizados da area
aduaneira, além da aplicacdo da legislacdo adaams@minar e emitir parecer em recursos
administrativos contra atos decisérios praticadosptoridades diretamente subordinadas ao
Superintendente relativos a matéria compreendiddegialacdo aduaneira; acompanhar,
supervisionar e apoiar as atividades de controlaraglro desempenhadas pelas unidades
jurisdicionadas; e desenvolver estudos e sugedidas para o aperfeicoamento do controle
aduaneiro.

A Divis&o de Fiscalizago — Difisompete coordenar e gerenciar as a¢fes de progiaraa
fiscalizacédo e a utilizacdo de instrumentos derotmespeciais aplicaveis as operagdes de
producdo e comercializagéo, exceto em relacaaidosas e direitos comerciais relativos ao
comeércio exterior.
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A Divisao de Interacio com o Cidad&o — Divicompete gerenciar as atividades de interacéo
com o cidadéo, inclusive quanto aos servicos ptest@or conveniados, as atividades de
Ouvidoria e de Educacéao Fiscal, bem como planatrolar e avaliar as atividades relativas
aos cadastros da RFB.

O Servico de Acompanhamento dos Maiores Contribuinee— Semacompete gerenciar as
atividades de identificacdo e acompanhamento diéeado de contribuintes de maior
potencial tributario, inclusive a analise dos seta grupos econémicos aos quais pertencam
e propor metas para as unidades da regido fisesth Bbssim, elaborar a previsao,
acompanhamento e andlise de receitas.

A Divisdo de Arrecadacdo e Cobranca — Diracompete gerenciar as atividades de
arrecadacdo e de cobranca de créditos tributgpropor metas e avaliar a execucdo nas
unidades da regido fiscal, e, em especial as atieisl relativas as a¢des judiciais, restituicao,
compensacao, ressarcimento, reembolso, imunidadggenssdo, isencdo e reducado de
aliquotas em matéria tributaria.

A Divisdo de Repressdo ao Contrabando e DescaminhdDirep compete gerenciar as
atividades de vigilancia e repressao aduaneirgutxeacdes de repressao ao contrabando,
descaminho, porte ou transporte ndo autorizadoodelan & contrafacao e pirataria e ao trafico
ilicito de entorpecentes e drogas afins, obseraadanpeténcia especifica de outros 0rgaos;
formalizar os correspondentes autos de infracdoemesentacbes fiscais, conforme
planejamento das operacoes; e efetuar o levantaneetrioca de informacgdes internas e
externas necessarias para o planejamento e exetag@peracoes em sua area de atuacao.

A Divis&o de Tributagdo — Disitcompete orientar as unidades da regido fiscacaasa
interpretacdo da legislacdo e sobre as decisOesatémia tributaria, na esfera administrativa
ou judicial; examinar e emitir parecer em recursadministrativos dirigidos ao
Superintendente, no ambito de sua competéncia;isaam propor informacdo em mandado
de seguranca impetrado contra o Superintendengamiear e emitir parecer nos pedidos
relativos a regimes fiscais especiais previstosleggslacdo tributaria especifica e de
competéncia da Superintendéncia; e desenvolvedesel pesquisas, com vistas a oferecer
sugestdes para o aperfeicoamento da legislacaxdétridp.

A Divisdo de Tecnologia da Informacdo — Diteccompete gerenciar o ambiente
informatizado; gerenciar e aplicar politicas, nosnme procedimentos de seguranca da
informacé&o; gerenciar o desenvolvimento e a magéterde sistemas de informacéo;
executar a prospeccéo, a avaliagao, a internabzagaisseminacédo de tecnologias, produtos
e servicos de informatica; supervisionar e exeautadastramento, habilitacao e certificacédo
digital de usuérios e cadastradores do ambientenatizado; e supervisionar as atividades
relativas a guarda, recuperacao e disseminacadatenacoes econémico-fiscais.

A Divisdo de Gestdo de Pessoas — Digapmpete, ressalvada a competéncia especifica das
Unidades Descentralizadas dos 6rgdos setoriais mhistBtio da Fazenda, gerenciar e
supervisionar as atividades de gestdo de pessoaspanhar acdes judiciais pertinentes,
realizar agbes destinadas a promoc¢do dos valorgaisme éticos imprescindiveis ao
enriguecimento da cultura organizacional, no amtéteegido fiscal, bem como executar as
atividades de elaboragcdo da folha de pagamentaess@o de vantagens, indenizacdes,
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gratificacbes, adicionais, ressarcimentos, consiig® e beneficios, dos servidores em

exercicio nas unidades situadas no respectivo &stad

+ A Divisdo de Programacéo e Logistica — Dipatompetem as atividades relacionadas a
programacao e execucdo orcamentaria e financardallidade, logistica, comunicacao
administrativa, licitacdes, gestdo de contratopesusao e execucao de projetos, obras e
servicos de engenharia, gestdo de documentos, apoinistrativo, gestdo de recursos
materiais e patrimoniais e servigos gerais, bemaas$ministrar e supervisionar as atividades
relacionadas ao levantamento de necessidades j@¢oprabras e servicos de engenharia,
aquisicoes e locacdes imobiliarias, reparos e coac&o de bens imdveis e de instalagbes
prediais, bem como a supervisdo e acompanhamentorgjietos, obras e servigcos de
engenharia no ambito da regiao fiscal.

o A Secdo de Obras e Servicos de Engenhari®aengda Dipol competem as atividades
relacionadas ao levantamento de necessidadesjd®probras e servicos de engenharia,
aquisicoes e locagbes imobiliarias, reparos e ceas&o de bens imdveis e de instalacdes
prediais, bem como a supervisdo e acompanhamenpoogitos, obras e servicos de
engenharia no ambito da regido fiscal.

o A Secédo de Gestdo de Mercadorias Apreendidas — Samepmpete supervisionar as
atividades relacionadas a administracdo de merneadapreendidas no ambito da regido

Superintendente
Servigo de Superintendente-
Acompanhamento dos Adjunto
Maiores Contribuintes DAS 3
Semac
DAS A1
Delegacias da Alfandenas da
Receita Federal Recsita Federal
o Brasil — DRF = (3) do Brasil — &LF 5 (4)
Divisdio de Amecadacio e i . Divisdo de Tecnologia da Divisdo de Interagdo com
Diviséo de Fiscalizagdo Y R
Cobranga Difis s Informagéo o Cidadio
Dirac |:-n°“2 Ditec Divic
DAS 2 = DAS 2 DAS 2
Divisdio de Administragdo Divisdo de Gestdo de DIVIS?:UO::;iir:siaU ag Divisio de Tributagio
Aduaneira Pessoas Visi
- - Descaminho Disit

Diana Digep Direp DAS 2
DAS 2 DAS 2 DAS 2 o
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Divisdo de Programag&o e
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Dipal
DAas 2
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Il — UNIDADES LOCAIS

a) DELEGACIAS DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL — DRF; A LFANDEGAS DA
RECEITA FEDERAL DO BRASIL — ALF; INSPETORIAS DA REC EITA FEDERAL DO
BRASIL - IRF

As Delegacias da Receita Federal do Brasil - DR¥ffandegas da Receita Federal do Brasil
- ALF’s e Inspetorias da Receita Federal do BraiF's de classes “Especial A", “Especial B” e
“Especial C”, quanto aos tributos administrados ptFB, inclusive os destinados a outras entidades
e fundos, compete, no ambito da respectiva juddino que couber, desenvolver as atividades de
arrecadacgdo, controle e recuperacdo do créditotdrib, de analise dos dados de arrecadacéo e
acompanhamento dos maiores contribuintes, de atentth e interacdo com o cidadao, de
comunicacao social, de fiscalizagéo, de control@aeiro, de tecnologia e seguranca da informagao,
de programacado e logistica, de gestdo de pesseapladejamento, avaliacdo, organizacao, e
modernizacao.

b) INSPETORIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL — IRF's Classe “A” e “B”

As Inspetorias da Receita Federal do Brasil - IRIE'Classes "A" e "B", quanto aos tributos
administrados pela RFB, inclusive os destinadagiiae entidades e fundos, no ambito da respectiva
jurisdicdo, sdo inerentes as competéncias do asaiigerior, em seu caput e respectivos incisos,
excetuando-se as relativas a execucao orcametitdaiaceira e patrimonial.

d) AGENCIAS DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL (ARF)
As Agéncias da Receita Federal do Brasil - ARF'sigete executar as atividades de
atendimento ao contribuinte.
Obs.: a) As Agéncias da Receita Federal do BradilF's sao subordinadas as Delegacias da Receita
Federal - DRF's.

b) As Inspetorias da Receita Federal do BrasiF; B&o subordinadas as DRF’s, ALF’s ou as
IRF’s - Classe Especial.

REGIAO FISCAL - 022 REGIAO

1-DELEGACIAS 9 | 3-INSPETORIAS 15
1.1-DRF CLASSE B 2 | 3.1-CLASSE A 3
1.2-DRF CLASSE C 4 |3.2-CLASSE B 12
1.3-DRF CLASSE D 2 | 4A-ALFANDEGAS 4
1.3-DRF CLASSE E 1 |4.1-CLASSE A 1
2-AGENCIAS 22 |4.2-CLASSEB 2
2.1-CLASSE C 9 |4.3-CLASSE C 1
2.2-CLASSE D 13 ESTADOS: PA AM AC AP RO RR

Fonte: Tabela TOM
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1.4 Macroprocessos Finalisticos da Unidade Jurisdanada

Processos sao um conjunto de atividades que, thafiotegrada, viabilizam o cumprimento
dos objetivos institucionais. Os processos exeostad RFB estdo organizados hierarquicamente
em niveis, sendo o nivel mais alto representadd®/lagroprocessos.

A Cadeia de Valor da RFB é a representacao grdéi@mo sdo organizados e agrupados 0s
seus processos de trabalho e € um importantenimstito no cumprimento da Missédo da Instituicao
e na geracéao de valor para seus clientes: Estadedade, contribuintes, parceiros institucionais e
servidores. Por ela verifica-se como os processaglacionam e fica evidente a necessidade de
compartilhamento de informacdes e acdes entresas.ar

Conforme painel a seguir, a Cadeia de Valor da BEBnstituida por 13 Macroprocessos,
divididos em trés grupos:

1- Macroprocessos Finalisticos: correspondem asdgs funcdes da organizacao e para as quais
devem estar voltadas suas unidades internas entledizadas Além disso, também orientam os
processos internos, os objetivos estratégicoeeagdo de produtos e servi¢os para os clienteainte

e externo;

2 — Macroprocesso de Politicas Institucionais: s 0os Processos de Trabalho relacionados as
politicas gerais do 6rgéo;

3 - Macroprocessos de Apoio: dédo suporte aos Ndaacessos Finalisticos conforme as politicas
Institucionais.

Esse modelo de Cadeia de Valor foi definido em 28&hdo incorporada ao processo de
Planejamento Estratégico da Organizacdo como urmdasimportantes subsidios para sua formu-
lacao.

Figura: Cadeia de Valor da RFB
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POLITICAS
INSTITUCIONAIS

Fonte: Intranet RFB

Cadeia de Valor @Heceita Federal

ARRECARACADQ E CONTROLE DO CREDITO TRIBUTARID

ATUAS WA QARAMTLA [
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Considerando que as Unidades Centrais desenvolwanades normativas, de superviséo e
de planejamento, e que as Unidades Descentraligadgsnais e locais), por sua vez, desempenham
atividades téticas e operacionais, sob o comandtr&etorna-se essencial a integracéo entre elas,
no ambito da maior parte dos Macroprocessos Fiitalés

As tabelas a seguir identificam os cinco Macropseos Finalisticos da RFB constantes de
sua Cadeia de Valor; a descricdo desses Macrogus;ess areas responsaveis pela sua conducéo; os
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principais produtos e servigcos decorrentes dosegems de trabalho; e os principais clientes. Abaixo
de cada tabela, encontra-se uma descri¢do, sudentomo 0 macroprocesso foi conduzido pelas

areas estratégicas da RFB durante o ano de 2014.

Como ja mencionado, a execucédo das atividadef&lasma maior parte dos macroprocessos
depende da atuacdo combinada de mais de uma speasavel da RFB e, em geral, pode envolver
também os dois niveis organizacionais (Centralse@#ralizado), de modo a garantir uma completa
integracéo e continuidade administrativa dos ttadmlNeste sentido, e quando apropriado, foi feita
mencdo as Unidades Descentralizadas, sem detalhBdg vista que tais informagdes deverdo

constar em seus préprios Relatorios de Gestao.

Quadro 3. Macroprocesso Finalistico
Quadro 3.1: Macroprocesso Arrecadacao e ControlealCrédito Tributario

- Processo instruido com
despacho visando
alteracdo, manutencgdo o

na Divida Ativa.
- Resultado do
julgamento.

- Dados de arrecadacéo,
- Documentos de
arrecadacao.

- DJE.

- Devolucgao e restituicédo
de Depositos.

- Pedido de devolucéo.

- Pedido de emissédo de
certiddo (CND ou
CPDEN)

u CEF.
cancelamento da inscricde STN.

- Retorno de informacdes.

Contribuinte.

- interessado.
- Contribuinte
ou

responsavel.

aos
contribuintes.
- Gestao dos
cadastros da
RFB.

Acompanhame
nto da Rede
Arrecadadora.
Dimensioname
nto da
arrecadacgao
potencial.

Macroprocesso Arrecadacéo e Controle do Crédito Tributério

Finalistico

Descricao Areas Insumos Fornecedores Produtos e Principais

Responséaveis Servigos Clientes
- Controlar o |- Suara (Codac}- Crédito tributario - Executores |- Administracdq - Contribuintes.
Crédito Corec). constituido acompanhadopdo processo |da arrecadacég- CARF.
Tributario. - Sufis (Cofis). |dos bens nos casos de tributaria, - PGFN.
- Controlaro |- previstos pela legislacdo|fiscalizac@o. |incluindo sua |- Banco do Brasil.
cumprimento | Superintendén- - Fiscalizacdo.classificacéo e |- Gabinete do
das ObrigacBescias Regionais e Débitos confessados |- Sistema destinacao. Ministro da
Acessorias. Unidades decorrentes de obrigacdeMAED - Gestao da Fazenda.
- Realizar Locais. acessorias. - cobranca - Gabinete do
cobranca - CT lancado de Oficio. |Contribuinte. |administrativa | Secretario da
administrativa. - CT de MAED. - Sistema dos créditos | Receita Federal.
- Gerenciar - Demais CT confessadosArrecadacdo. | tributarios e - Comisséo de
restituicdo, (declaracdes de - Sistema de | obrigacdes Financas e
compensacéo e compensacéo, e calculo. acessorias. Tributacéo da
ressarcimento. parcelamentos). - Sistema de |- Cémara dos
- Atuar na - Informacdes sobre cobranca. Gerenciamento Deputados.
garantia do pagamentos e depositos|- PGFN. de - Tribunal de
Crédito - Resultados da consulta - DRJ e ressarcimentos,Contas da Uni&o.
Tributario. de tabelas e célculos. |CARF. restituices e
- Resultado da cobranca|- Rede compensacdes
administrativa. arrecadadora| - Atendimento
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ou Consulta Situacdo
Fiscal Contribuintes.

- Obrigacao tributaria
principal ou informacdes
relacionadas.

- CT com saldo devedor.
- Hipoteses de cautelar
fiscal e de arrolamento.

Fonte: Copav e Areas Responsaveis

Processo: Controlar o crédito tributario

Este processo de trabalho, gerido no ambito daesudtaria de Arrecadacgéo e Atendimento
(Suara), realiza as seguintes atividades:

» Controlar a arrecadacao dos créditos declaradmscados de oficio;

* Dimensionar a arrecadacgéo potencial;

» Realizar analises da performance da arrecadacdobdeos, considerando a arrecadacao
prevista, a potencial e a efetiva,

« Controlar o crédito tributario em todas as fasesdd sua constituicdo até sua realizacéo,
garantindo agilidade de tramitacdo em todo o c{elovolvendo arrecadacao, cobranca,
parcelamento, contencioso administrativo e judicel

» Controlar, de forma integrada, todos os créditosattdribuinte com a finalidade de atuar na
garantia do crédito.

Em 2014, a arrecadacdo das receitas federais @esios, contribuicbes e taxas
(administradas pela RFB) e de outras receitas higlas, porém administradas por outros érgaos,
atingiu o valor de R$ 1.187 trilhdes, sendo quéedemntante R$ 1.146 trilhdes sdo decorrentes de
receitas administradas pela RFB. O processo deaaaedo conduzido pela RFB abrangeu a
recepcéo e processamento de quase 300 milhdexdmelatos de arrecadacdo (DARF, DJE, DAS
e GPS) e uma rede arrecadadora composta por 26shamcenciados.

Processo: Controlar o cumprimento das obrigacdes assorias

Este processo de trabalho, também gerido no andkitSubsecretaria de Arrecadacao e
Atendimento (Suara), realiza as seguintes ativistade
» Verificar e exigir o cumprimento das obrigacdessadeias; e,
» Realizar a cobranca administrativa de créditosmestes do descumprimento das obrigacdes
acessorias.

As principais iniciativas implementadas, em 2056, s

« Atualmente, ha um indicador estratégico, o indieedAdimpléncia de Obrigacdo Acessoria
(IAOA) que mede o grau de entrega da Declaracdmposto sobre a Renda da Pessoa Fisica
(Dirpf) de quem € obrigado a cumprir a obrigacao ARtrimestre de 2014, o resultado desse
indice, para o nivel Brasil, alcancou 97,8%.

« Em relacdo ao controle do cumprimento das obrigag@essoérias das pessoas juridicas,
durante o ano de 2014, foi especificado o sisteneacgntrolara, de forma centralizada, a
obrigatoriedade de entrega das diversas obrigalgdesssoa juridica (DCTF, Dirf, Sped). Por
meio deste controle, sera possivel apurar as pegsidicas omissas de declaracao e iniciar
a aplicacdo das respectivas sancoes legais. Anmeplacado do sistema de controle de
OMissos para pessoa juridica esta prevista pafa 201
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A partir do exercicio 2014, ano-calendario 201&RFRB disponibilizou aos contribuintes a
Declaracéo Pré-Preenchida do IRPF, contendo infgesarelativas a rendimentos, deducgdes,
bens e direitos e dividas e 6nus reais.

Foi disponibilizado um aplicativo que possibilitaciar o rascunho da declaracéo IRPF 2015
ao longo do ano de 2014, a medida que os fatodeammn, bem antes do lancamento do
programa gerador da declaracdo IRPF (PGD IRPF 2fiibpcorrera em marco de 2015.

Processo: Realizar cobranga administrativa

Ainda sob a gestdo da Suara, este processo é stinpgaas seguintes atividades:

Efetuar a cobranca administrativa dos deébitos deaies pelo contribuinte e lancados de
oficio sem o respectivo pagamento, e proceder eanginhamento para inscricdo em Divida
Ativa da Uniéo;

Efetuar a cobranca e rescisdo dos parcelamentodimipi@ntes, e proceder ao
encaminhamento para inscricdo em Divida Ativa dédJn

Validar as hipoteses de suspensdo da exigibilidederédito tributario informadas pelo
contribuinte; e

Proceder a andlise de emisséo de pedidos de @eNigativa ou Positiva com efeitos de
Negativa de débitos, e inscricdo no Cadastro déirm@entes (CADIN).

Alguns resultados apresentados, em 2014:

Entre os meses de janeiro a agosto, a RFB efetwobranca de 1,38 milhdes de Pessoas
Juridicas devedoras de tributos ndo previdenciatealizando R$ 105,6 bilhdes de créditos
tributarios em cobranca. Desse total, foram recsb@in pagamento R$ 560 milhdes (0,5%
do total), foram parcelados R$ 996 milhfes (0,9é&}ntos por compensa¢cdo R$ 30,5
milhdes (0,03%), totalizando R$ 1,5 bilhdo de daadiributarios recuperados (1,5% do total
de crédito tributario cobrado);

Para os débitos previdenciarios de Pessoas Jwidimam emitidas 255.395 cartas de
cobranca (Intimagcédo para Pagamento - IP) paraibaittes inadimplentes no periodo de
janeiro a dezembro/2014. Do total cobrado, cerc&®#el5,76 bilhdes, foram obtidos os
seguintes resultados: R$ 78 milh6es em pagameR®st,28 bilhdes transformados em
débitos para fins de parcelamentos; R$ 2,98 billiéesm objeto de retificacdo; R$ 8,8
bilhdes foram transformados em débitos para se¢uépracobranca e envio a PGFN; R$ 35
milhdes excluidos; restando ainda R$ 2,59 bilhges@ando a concluséo do prazo da IP;
Na cobranca de débitos de Pessoa Fisica, forandemiim total de 1.323.058 avisos de
cobranca com quase R$ 36,5 bilhdes;

Nesse periodo, a cobranca de débitos de imoéveis ralbrangeu 448.005 avisos de cobranca
e um montante de R$ 164 milhdes;

Na area de parcelamento ndo previdenciarios, hausentinuacdo da rotina de exclusao
mensal automatica dos contribuintes inadimplentessacaminhamento automatico desses
débitos para inscricdo em Divida Ativa da Uniéo.

De forma a evitar ilicito tributério na suspengé@tevida na exigibilidade do crédito tributario
por medida judicial, houve continuidade de atuag@enfrentamento as fraudes com titulos
da divida publica, exercendo papel de liderangdajuente com os demais 6rgéos de Estado,
como a PGFN, STN e MPF e Judiciario, para idetifccombater este tipo de fraude contra
0 erario publico;

Foi objeto de melhoria o sistema Malha para Deciaes de Créditos e Débitos Tributarios
Federais (DCTF), que visa a identificar e apuraspais inconsisténcias em relacdo aos
valores declarados nas DCTF, aumentando a percepgdsco dos contribuintes infratores.
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Este procedimento objetiva, ainda, a identificad@opossiveis fraudes contra a Fazenda
Publica, envolvendo a tentativa de obtencéo déuigstes ou certiddes indevidas;

* Nesse ano, foram encaminhados para a Divida Aavdrddo um pouco mais de 6 milhdes
de débitos, referentes a mais de 590 mil contribaipessoa juridica, totalizando R$ 20,9
bilhdes; e

* Entrou em producado o Pré-Cadin, que tem por olgjesiaprir a necessidade de controle das
inclusbes no Cadin/Sisbacen pelos orgaos e entidd@eAdministracdo Publica Federal,
Direta e Indireta, no &mbito do macroprocesso dditr publico.

Processo: Gerenciar restituicdo, compensacao e ragsmento

A Suara atua nas seguintes atividades:
- Recepcionar, tratar, analisar e decidir sobredoesdde restituicdo, ressarcimento e reembolso e
declaracdes de compensacao;
- Cobrar os débitos indevidamente compensados; e
- Pagar restituicdes e ressarcimentos deferidesjaido previamente a compensacédo de oficio caso
0 sujeito passivo tenha débitos no ambito da RFBaoBGFN.

Alguns resultados alcangcados no ano de 2014:

* Foram recepcionados, pela RFB, 1.157.482 Pedidmileo de Restituicdo, Ressarcimento
ou Reembolso e Declaracdo de Compensacao (PER/DEONduindo os pedidos
referentes as contribuicdes previdenciarias, sé&##043 declara¢cbes de compensacao,
374.319 pedidos de restituicdo, 78.191 pedidos edsarcimento, 12.094 pedidos de
reembolso e 44.835 pedidos de cancelamento. Enoseda valores, as declaragbes de
compensacao transmitidas em 2014 totalizam m&$@Y bilhdes em débitos compensados,
enquanto os pedidos de restituicdo, ressarcimenéerabolso perfazem 42,4 bilhdes em
créditos pleiteados. Do total de PER/DCOMP ativaerda de 10.437.994 documentos),
70,4% haviam sido trabalhados em procedimentosdalebs ou manuais, totalizando R$
324,3 bilhdes em débitos compensados e R$ 14h8dsilem créditos em pedidos de
restituigéo, ressarcimento e reembolso.

 Foram emitidas, aproximadamente, 96 mil comunicagdletronicas pelo Sistema de
Controle de Créditos e Compensacdes - SCC, sendsy 4lntimacdes (em razdo de
incorrecdes ou inconsisténcias detectadas nos REBVIP ou de solicitagcdo de documentos
complementares), 3.525 despachos decisorios deaddissibilidade de cancelador ou
retificador e 51.881 despachos decisérios com &m@c de mérito envolvendo créditos de
cerca de R$ 6,5 bilhdes.

« Foram encaminhados, de forma eletronica para pagant.386 processos de restituicao
ou ressarcimento, contabilizando, aproximadameRtg, 1,69 bilhdo. Do total desses
processos, 83,53% foi efetivamente creditado, o cpreesponde a 48.770 processos,
totalizando, aproximadamente, R$ 1,57 bilhdo. Fadarolvidos, por motivo de domicilio
bancario invalido, 9.616 processos, correspondarmca de R$ 121,63 milhdes.

* Houve o encaminhamento a rede bancaria de, aprdammente, R$ 15,45 bilhdes para
pagamento de restituicdo de cerca de 12,26 mildeessoas fisicas, referentes a imposto
de renda retido na fonte ou recolhido a maior.

Os Projetos encerrados, em 2014, sao:

Projeto Pagamento Automatico: é responsavel paarpanto, em lote, de cerca de 245 mil
processos, representando um valor total de, apemddmente, R$ 4,70 bilhdes. Apenas no
ano de 2014, foram pagos cerca de 48.770 procdssalizando R$ 1,57 bilhdo. Ainda no
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escopo desse Projeto, foram emitidas quase 10@®drocacdes solicitando correcdo de
dados bancérios, as quais resultaram em acao ddbcante em cerca de 4.000 processos,
sendo que, em quase 3.000 processos, a corregéeticada por meio do servico “Alteracéo
de Dados Bancarios para Restituicdo e Ressarcifndigponivel no e-Cac, sem necessidade
de comparecimento a uma unidade de atendimentd-Ba Foram, também, emitidas mais
de 65 mil comunicacdes para autorizacdo de comp@osde oficio e executadas as
compensacdes em cerca de 21 mil processos.
Projeto SCC Reintegra: € responsavel pela analisenatica de mais de 88% dos quase 20
mil pedidos de ressarcimento transmitidos pelodritintes até o final de dezembro de
2014. Com a implantacdo do modulo SCC Reintegrgeatdos de ressarcimento desse
crédito estdo sendo analisados e efetivamente pagasontribuintes em um prazo medio de
90 dias. Em razéo da celeridade da analise doslgmedie ressarcimento de Reintegra,
eventuais compensacoes indevidas sdo nao homotogaoeorre a imediata cobranca dos
débitos, agilizando a realizac&o do crédito tribatd rapido processamento dos pedidos de
ressarcimento do Reintegra praticamente eliminaossipilidade de homologacdo por
disposicéo legal. Destaca-se que, dos mais delB2b em créditos de Reintegra pleiteados,
mais de 95% ja foram utilizados em compensacdesefetivamente ressarcidos aos
contribuintes.

Processo: Atuar na garantia do crédito tributario

Este processo tem como &reas gestoras a SubsaatetArrecadacéo e Atendimento (Suara),
por meio da Coordenacéao-Geral de Arrecadacdo ea@gdi(Codac), bem como a Subsecretaria de
Fiscalizacdo (Sufis), no ambito de sua Coorden&gal de Fiscalizacdo (Cofis), cujas atuacdes
serdo descritas a seguir.

A Suara atua nas atividades a seguir:

« Cadastrar e controlar bens e direitos de contribsia responsaveis, para fins de garantia do
crédito tributério;

* Monitorar bens e patriménio dos contribuintes ingalientes, tanto do lancamento de oficio,
guanto dos créditos declarados; e

» Atuar para o blogueio judicial de vendas de bendededores, inclusive com propositura de
medidas cautelares fiscais, com fins de garantizéltito e efetividade da arrecadacao.

Em 2014, foram implementadas Iniciativas:

* No ambito de natureza normativa e de orientacaoliqgacdo da nota de roteiro operacional
de Arrolamento e Medidas Cautelares Fiscais, combjetivo de orientar e padronizar os
procedimentos afetos as medidas cautelares fisqaiscedimentos afetos ao arrolamento de
bens.

* No ambito de ordem operacional: disponibilizacadistas com os créditos tributarios dos
sujeitos passivos as unidades descentralizadasreaiaacdo de arrolamentos de bens e
direitos.

+ No ambito de natureza gerencial: o acompanhameamtimdicador estratégico "indice de
Garantida do Crédito Tributario”, desde o inicionuiedicdo, em janeiro de 2012, mostra que
houve incremento de 345% no valor de bens e digtatados, chegando-se ao montante
atual de R$ 77,5 bilhdes. S6 em 2014, foram arosl&is 19,7 bilhdes em bens e direitos.
Constatou-se, também, o incremento nos valorestidoa por medida cautelar fiscal, de
cerca de R$ 1 bilhdo no inicio de 2013 para maR$%i8 bilhdes no final de 2014.
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A Sufis atua nas seguintes atividades:

« Cadastrar e controlar bens e direitos de contribsia responsaveis, para fins de garantia do
crédito tributéario;

* Monitorar bens e patriménio dos contribuintes ingalentes tanto do lancamento de oficio
guanto dos créditos declarados; e

« Atuar para bloqueio judicial de vendas de bensededbres, inclusive com propositura de
medidas cautelares fiscais, com fins de garantizéltito e efetividade da arrecadacao.

No ambito de iniciativas operacionais, a Sufidizea, em 2014, a homologacao de novas
funcionalidades no sistema de controle da garan@ianprovi.

Quadro 3.2: Macroprocesso Fiscalizagdo e Combate aosilos Tributarios e Aduaneiros

Macroproces Fiscalizacdo e Combate aos llicitos Tributarios eduaneiros
so Finalistico
Descrigcéo Areas Insumos Fornecedores Produtos e Principais
Responsaveis Servigos Clientes
- Realizar - Sufis (Cofis, |- - Sujeitos - Realizacédo de |- Estado.
pesquisae |Copese Documentac8 passivos da estudos - Orgéos do
selecao. Comac). 0 apresentadaobrigacéo tributario-fiscais. | governo.
- Planejar a |- Copei. pelo sujeito |tributaria e - Analise, - Sociedade.
execucao da |- Suari passivo. terceiros. selecao,
fiscalizacdo. |(Coana). - Informacdes - Poder planejamento e
- Executar a |-Superintendén-derivadas de | Judiciario, fiscalizacéo de
fiscalizacdo. |cias Regionais gliligéncias. | Ministério contribuintes.
-Realizar Unidades - Demandas |Publico e outros |-
acOes de Locais. externas orgaos publicos | Acompanhament
pesquisa e requisitdrias € externos. 0 dos Grandes
investigacao. néao - Executores do | Contribuintes.
- Realizar requisitdrias. | processo de - Monitoramento
acOes de - Resultado |fiscalizacéo. de Recintos
vigilancia e dos - Area de Alfandegados de
repressao. procedimento|inteligéncia da |zona primaria e
s fiscais para | RFB. secundaria, zonas
analise do - Unidades da |de vigilancia
cumprimento | RFB. aduaneira e zonas
de metas e |- Orgdos do primarias.
diretrizes. Sistema - Atividades de
- Resultado |Brasileiro de Inteligéncia
das Inteligéncia. Fiscal.
investigacdes|- Unidades de |- Prevencéo e
- Relato, fato,|inteligéncia fiscal combate aos
dados, dos fiscos crimes de
documentos, | estaduais. "Lavagem" ou
etc. oriundos |- Outros 6rgdos |Ocultacédo de
de outras de governo. Bens, Direitos e
unidades da |- RepresentacfesValores.
RFB, de de outros paises|e Realizar
outros 6rgdos| organismos Operacbes de
publicos, de |internacionais. |Vigilancia e
noticia - Sociedade. Repressédo ao
veiculada na |- Servidores da |contrabando e
midia ou de |Receita Federal.|descaminho.
qualquer outra
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fonte de
informacéao
acerca do
cometimento
de ilicitos
tributario-
aduaneiros ou
irregularidade
s fiscais e
criminais.

- Sistemas
informatizado
s da Receita
Federal.

- Caes de
faro.

- Armamento
institucional.

- Veiculos
oficiais.

Fonte: Copav e Areas Responsaveis
Processo: Realizar Pesquisa e Selecao

Este processo de trabalho, gerido no ambito Stdtsei@ de Fiscalizagdo (Sufis), tem como
escopo um conjunto de etapas, que vao desde aigesgé a selecdo dos contribuintes a serem
fiscalizados, aplicando-se ao procedimento de &eles principios da razoabilidade, da objetividade
e da impessoalidade. Sua importancia esta centradpossibilidade de gerar conhecimento e
informacgdes que vao otimizar e direcionar as afi8eais, permitindo o alcance das metas e de
objetivos estratégicos, tais como: “aproximar ae@adacdo efetiva do potencial”, “elevar o
cumprimento espontaneo das obrigacdes tributargagianeiras” e “elevar a percepc¢éo de risco e a
presenca fiscal”.

Nesse sentido, atua na realizacao de estudos gpbracdes evasivas e elisdo fiscal e sobre
0 impacto da fiscalizacdo no cumprimento espont@lasabrigacdes tributarias, atua em pesquisas
e estudos para subsidiar sua selecdo de contesuangerem fiscalizados, além de elaborar dossiés
de contribuintes para subsidiar as fiscalizacOe®eitorar tanto os grandes contribuintes como os
segmentos econdémicos.

Em 2014, destacaram-se as seguintes acoes:

« Aprimoramento do sistema informatizado para levaet@o e identificacdo do passivo
tributario do contribuinte — ContAgil, com a libeé de ferramenta de construcdo e
visualizacdo das conexdes entre as pessoas (Gr&eldcionamentos) e a disponibilizacéo
de consulta aos dados do sistema Dossié Integeadpliando as fontes de pesquisa na
plataforma de suporte a fiscalizacéo.

* Manutencao do elevado percentual de realizacaBontfolio de Produtos de Tl (PPTI) dos
anos anteriores, dos sistemas de selecdo (Siga BWW)gos quais terminaram o exercicio
com as informagfes completas do ano-calendario, 2048 da programacéao em 2015.

» Concluséo das especificacdes do sistema Colet@iNdco que dard mais autonomia para o
recebimento de dados estruturados ndo captadasgiwigacdes acessorias da Receita.

40



MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASL

SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO

ReceitaFederal  pRrAs)| - 22 REGIAO FISCAL — SRRF 02

Atualizacdo dos manuais de selecao, os quais j@roocerca de 150 regras de selecédo, com

explicacdo detalhada da metodologia a ser aplickx$ale a etapa de cruzamento de dados até

a etapa de andlise individual.

Producédo de 14 notas técnicas Copes orientative poocedimentos de selecgéo.

Producdo de 11 notas Copes de analises de ilititngarios, como subsidios para o

planejamento da fiscalizagao.

Inicio do projeto-piloto de regionalizacéo da s@&tedos contribuintes de todos os segmentos.

Investigagcédo de distorgbes de arrecadacéo, norsegta dos contribuintes diferenciados,

cujo montante foi de aproximadamente R$ 63 bilhpesmeio da avaliagdo das declaracbes

prestadas pelos contribuintes, confrontando-as ioformacdes externas, num esforco que

promoveu a recuperacao de créditos tributariogteno de R$ 5,3 bilhdes.

Andlise, até novembro de 2014, de mais de R$ 9B8ds em processos, débitos vinculados

e declaracdes de compensacao, por meio de um torgenacdes para dar celeridade e

tratamento conclusivo a cobranca dos créditos tiims constituidos, em discussao

administrativa e judicial e as compensacdes dosremcontribuintes.

Entrada em producao de nova funcionalidade do S#seode Registro de Presenca Comercial

no Exterior no modulo venda e conclusdo da espac#io do DW Siscoserv.

Percentual de 91,86% de fiscalizagbes encerradas resultado, reflexo da melhoria

constante na qualidade da selecdo. Foram idewlifi;apara 2015, um total de 14.861

contribuintes, com seus respectivos indicios da@dio a legislacao tributaria mapeados.

Continuidade do processo de integracdo com outiragastracdes tributarias, por meio das

seguintes acoes:

1. Participacao no projeto dos paises do G-20 pardatana erosao da base tributaria e
a transferéncia de lucros para paises de baixddgéo (BEPS).
2. Gerenciamento do projeto FATCA, para atender aodacde troca de informacdes

financeiras firmado com os Estados Unidos, prajétado a categoria de institucional
corporativo e, como tal, acompanhado mensalmerdeMieistério da Fazenda.

Processo: Planejar a Execucéo da Fiscalizacao

Em continuidade ao processo Realizar Pesquisdeedde este processo engloba as etapas

necessdarias ao planejamento da execucdo dos ddssi&ontribuintes a serem fiscalizados que
foram selecionados no processo anterior.

A atuacéo se da no planejamento, acompanhamentdiacdo da revisdo de declaracbes; no

planejamento e acompanhamento das acbes fiscimdas; na avaliagdo de seus resultados em
relacdo as estimativas feitas (tempo de execugdor do crédito lancado, etc.); bem como no
monitoramento do grau de aderéncia entre o cré&iado e o crédito efetivamente cobrado.

No ambito desse processo, foram realizadas asngeginiciativas:

A implementacdo, no segundo semestre de 2014, diet@rCartas, para alcancar as
contribuintes pessoas fisicas ainda ndo habituadesnsultar a internet para verificar
pendéncias na declaracao e providenciar sua correca

A continuidade a iniciativa implementada no inid@2013, apds publicacdo da Portaria RFB
2.207/2012, na qual a Fiscalizacdo tem intensiicadrabalho de analise dos lancamentos
efetuados e discutidos na 22 Instancia Adminisaatom o objetivo principal de avaliar e
melhorar a aderéncia dos langcamentos da fiscabizagédiante atuacdo detalhada, perene e
articulada de varias areas envolvidas, entre ds gurRrocuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN).
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Nesse sentido, com o objetivo de garantir a mawgéte do crédito tributério e o constante
aperfeicoamento dos procedimentos de fiscalizaai#op ano de 2014, foram registrados cerca de
1035 processos para avaliagado, dos quais mais/dei@®n encaminhados a PGFN e cercade R$ 172
bilhdes de crédito tributario em processos foraalisados pela Fiscalizacdo (dados acumulados até
05/01/2015).

Referidos resultados sao decorrentes da part&ipeigtiva das divisdes de fiscalizacdo das
Superintendéncias e das Delegacias, que trabalkaiorma integrada as areas responsaveis pelo
monitoramento do contencioso administrativo e d&RG

No planejamento das fiscaliza¢cdes aduaneirasaw dg eficacia da selecdo igualou a meta
projetada de 91% para a realizacéo das auditoriesdro de auditorias com resultado em relacdo ao
total de auditorias realizadas).

Processo: Executar a Fiscalizag&o

Este processo abrange a realizacao de fiscalizagéeevisao de declaracoes e de diligéncias;
lavratura de autos de infracdo; expedicdo de natifies de lancamento; arrolamento de bens dos
contribuintes; propositura de medida cautelar fselaboracdo de representacéo fiscal para fins
penais; e aplicacdo de regimes especiais de #iacal.

No ano de 2014, a Fiscalizacdo da Receita Fedenstituiu crédito tributario no valor de
R$ 150,5 bilhdes, 2° melhor resultado historico. m@ntante lancado resultou de 16.989
procedimentos de auditoria externa e 348.843 pnoegdos de revisdo interna de declaracbes de
pessoas fisicas, juridicas e ITR, que totalizar@m832 procedimentos de fiscalizacao.

No periodo compreendido entre 2010 e 2014, hauwmea evolugdo nominal do crédito
tributario lancado de 67,13%. Tal evolucéo refaestratégia implementada em 2010, no sentido de
selecionar os sujeitos passivos a partir de regaagonais compartilhadas, bem como atuar de
maneira mais préxima ao fato gerador em relacae@usibuintes de grande porte, combinado com
um intenso programa de capacitacdo continuadaetgglsres e o uso intensivo de tecnologia da
informacéo.

Em 2014, destacaram-se as seguintes atividademdacao desse processo de trabalho:

e Solucdo de mais de 270 duvidas sobre varios tigbatprocedimentos de fiscalizacdo, por
meio do sistema SuporteWeb;

e Criacdo da comunidade Manuais da Fiscalizacdoon@Xzo Receita, a qual atualmente é a
segunda maior comunidade, com 312 membros;

e Disponibilizagdo da versdo 4.0 do e-Safira, cujasas funcionalidades dinamizam e
simplificam o encerramento, a montagem e a formgdi@ dos processos na constituicdo do
crédito tributéario;

e Treinamento nacional, com a capacitacédo de quaxeai@litores-fiscais de todas as unidades
do pais, para disseminacdo das novidades apreasm@t a versao 4.0 do e-Safira;

e Desenvolvimento de acdes de conformidade tribyt@a parte do acompanhamento de
maiores contribuintes, 0s quais sdo comunicado® gmssiveis erros no preenchimento de
suas obrigacdes acessorias, para eventual coregée,resultou, em 2014, na retificacéo de
269 DIPJs e no aumento de R$ 59,5 bilh6es na acbeitta declarada pelas empresas
selecionadas;
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Implantacédo da nova versao do Sistema de ContiRsteamento da Producéo de Cigarros
(Scorpios), nas linhas de producéo;

Instalacdo do Sistema de Controle de Producéo bel&e (Sicobe) em mais 15 fabricas,
totalizando 283 estabelecimentos controlados eaoder com normalidade, o que tornou
possivel o controle da producdo de cerca de 18dsllde litros de cerveja, 15,7 bilhdes de
litros de refrigerante e 2,2 bilhdes de litros deas bebidas;

Alcance do numero recorde de 10 bilhdes de docwsenitorizados no ambito da Nota
Fiscal Eletronica (NF-e), projeto desenvolvido, fdema integrada, pelas Secretarias de
Fazenda dos estados e pela Receita Federal dd; Brasi

Efetivacdo, em 8 estados da Federacéo, da Notal BiscConsumidor Eletronica (NFC-e),
documento digital para o varejo, com potencial gartornar obrigatéria em todos os estados
ao longo de 2015;

Edicdo das Instrucdes Normativas n°® 1486 e 151®0dd, que tornaram obrigatdria a
Escrituracdo Contébil Digital (ECD) para todas asspas juridicas, exceto aquelas
abrangidas pelo Simples Nacional, assim como aséma isentas enquadradas nos critérios
da EFD-Contribuicgdes;

Avanco na especificacdo do projeto eSocial e ani@igiGrupo de Trabalho Confederativo,
com a participacdo de entidades como a CNI, a leeraoutras;

Instituicdo do eSocial pelo Decreto n° 8373, dddtlezembro de 2014, projeto que envolve
véarios 6rgaos federais e que vai unificar o enddrdormacdes pelo empregador (pessoas
fisicas ou juridicas) em relacéo a seus empregados;

Implementacao do piloto da primeira fase do prof&tha PJ, com a emisséo de cartas e a
apresentacao de extrato na internet, para o camtéidentificar o problema que levou ao
apontamento da empresa na malha e o que podeitsesdehouver erro nas informacoes
fornecidas a Receita Federal;

Ampliacdo do numero de municipios conveniados agae a fiscalizacdo do ITR: até
dezembro de 2014, havia 1.996 municipios convesiadotodo o Brasil;

Lancamento da segunda edicdo do Programa Alertpl&nNacional, em conjunto com as
Secretarias de Fazenda dos estados, municipiostrédiFederal, para que os contribuintes
optantes do Simples Nacional possam corrigir eslepreenchimento nas declaragcdes e na
apuracao de tributos, antes do inicio de procedimfenmal de fiscalizacéo;

No que se refere a fiscalizacdo aduaneira, em R&i¥adn encerradas 4.039 acdes fiscais,
sendo 1.454 auditorias posteriores ao despacho,a8@Rorias no curso do despacho
(Procedimentos Especiais de Controle) e 1.783 éiicas fiscais. As 1.454 auditorias
posteriores ao despacho correspondem a 92% dal®tajoes fiscais executadas no mesmo
periodo de 2013 (1.585 acdes fiscais). O totalrdditos tributarios e apreensdes chegou a
R$ 4,5 bilhdes. No gréfico a seguir encontram-serothinados os créditos tributarios
lancados em 2014 por grupo de operacao:
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Crédito tributario por grupo de operagao em 2014
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Processo: Realizar acdes de pesquisa e investigacao

As acOes de Pesquisa e Investigacdo da RFB mesult@m 2014, na realizacdo de 32
operagOes de impacto, contabilizadas apenas aquetasxpressiva exposicao na midia, deflagradas
pela instituicdo em parceria com outros orgaosipotkl principalmente com o Departamento de
Policia Federal, Policia Rodoviaria Federal e Métis Publico Federal.

Em tais operagbes foram cumpridos 557 mandaddsisiea e apreensao e realizadas 203
prisbes temporarias ou preventivas, nimeros quiaeagja consolidar a estratégia organizacional de
elevar a percepcéo de risco e a presenca fiscabatesenvolvimento de agdes de combate ao crime
organizado, particularmente em casos envolvenaaesricontra a ordem tributaria, de contrabando
e descaminho e de lavagem de dinheiro.

Dentre as principais operacoes realizadas merdestaque:

e Operacao Lava Jato - Investigacdo de grande esquem@desvio e lavagem de dinheiro
envolvendo empresa estatal, grandes empreiteirpaidpdoleiros e politicos;

e Operacao Sorte Grande - Investigacdo de organizag&mosa responsavel por esquema de
blindagem patrimonial e interposi¢ao fraudulenta coobjetivo de sonegar e impedir a execugao
fiscal de dividas tributarias;

e Operacao Labirinto de Creta - Investigacdo de esagreo ramo frigorifico, responsaveis por
crimes de sonegacdo fiscal, fraude a execucad &damagem de dinheiro;

e Operacao Delivery — Investigacdo na qual foi dethda organizacdo criminosa suspeita de
contrabando e distribuicdo de cigarros fabricadoBRaraguai.

e Operacao Sustenido — Desarticulagdo de grande rasqde sonegacao fiscal, lavagem de
dinheiro e evaséo de divisas centralizado em Fdguwh;u, montado para atender organizacoes
criminosas ligadas a contrabando, sequestro edrdé entorpecentes.

e Operacao Blindagem de Papel - Investigacéo da BifB;onjunto com a PGFN, sobre esquema
perpetrado por rede de supermercados gaucha, devatidumaz da Fazenda Nacional suspeita
de sonegacdo fiscal de R$ 260 milhdes.
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Arealizacao de investigagOes integradas e inta@sgade informacdes de Inteligéncia com o
Departamento de Policia Federal e organismos pdice aduaneiros internacionais (Projeto
Exportacdes) possibilitou a apreensdo, em 2014edm de 3,5 toneladas de cocaina (no Brasil ou
no exterior) com efetiva atuacédo da Receita Federal

O ano de 2014 foi marcado pela realizacdo no BfasCopa do Mundo FIFA de futebol. Na
fase preparatoria e durante a realizacdo do eventmidade de inteligéncia da RFB também
participou efetivamente das atividades do Centrimedigéncia Nacional (CIN) e de suas projecoes,
os Centros de Inteligéncia Regionais (CIR), congmopbr 0rgaos integrantes do Sistema Brasileiro
de Inteligéncia (Sisbin). A atuagédo também ocop@umeio de verificacbes e batimentos cadastrais
de mais de 268 mil voluntarios inscritos para ahsaCopa do Mundo de 2014, com o objetivo de
avaliar riscos e fornecer subsidios para a nedads@a atuacdo dos 6rgaos de defesa e de seguranca
publica.

No ano de 2014 foram empreendidas diversas ag8gsicionais de prevencdo e combate a
lavagem de dinheiro:

e Em alinhamento com as diretrizes de gestéo esitatélg Instituicdo, o Laboratério de
Tecnologia contra a Lavagem de Dinheiro (Lab/LD)ifstalado em abril de 2014, em
um contexto de busca continua da instituicdo peleacao e pela melhoria dos processos
de trabalho por meio de ferramentas especializddagestdo do conhecimento e da
informacdo. Alguns dos primeiros “pilotos” realipadpela equipe do Laboratdrio foram
fundamentais para alcance de objetivos tracadogsharco estratégico da RFB na
fiscalizacdo de Pessoas Fisicas, contribuindo neatezacdo de operagdes de combate a
fraudes em Declaracdes de Imposto de Renda, a éexdm@peracéo “Penséao Fantasma”,
deflagrada em Manaus — AM, e da Operacio “Abacbfargendo declarantes dos
municipios de Vila Velha, Rio Novo do Sul e Piima,Espirito Santo.

e Foi ofertada a servidores da RFB o primeiro treieiam em Prevencdo e Combate a
Lavagem de Dinheiro da RFB, na modalidade de EnsinDistancia (EaD), com
realizacdo nos meses de julho a outubro de 201Mmp@uodo carga horaria de 80
horas/aula, participaram dessa primeira turma t@én) servidores dos mais diversos
processos de trabalho da Receita Federal, em eixeeon diferentes regides do pais.

e Dentre as 14 (quatorze) a¢des conduzidas em 20&nbdo da Estratégia Nacional de
Combate a Corrupcdo e a Lavagem de Dinheiro (ENQCh#erecem destaque trés
iniciativas propostas e coordenadas pela RFB meladias diretamente ao combate a
sonegacéao fiscal e aspectos penais relacionados:

- Acéo 2: Elaborar proposta de alteracéo legislativisando ao fim da extincédo e
suspenséao da punibilidade pelo pagamento ou parcatéo de tributos e o aumento
do rigor na punicdo da sonegacéao fisc@bmo resultado, foi produzida nota de apoio
a aprovacado das propostas relacionadas aos criomsaca ordem tributaria
apresentadas no Parecer n°® 1.576, da Comissao e Estudo da Reforma do
Caddigo Penal (Projeto de Lei do Senado n° 2360d&)2 de autoria do Senador Pedro
Taques (Relator), em especial na parte que tratardda extingdo da punibilidade
desses delitos pelo pagamento dos tributos devidos.

- Acdo 3: Elaborar diagnodstico sobre os mecanisnpasa identificacdo de
beneficiarios finais de pessoas juridicas domid#ia no exterior operando no Pais,
visando propor medidas que tragam maior eficiémaaaistemaO grupo de trabalho
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responsavel encerrou suas atividades dando apgimjeto da RFB que cria a
obrigatoriedade para as empresas domiciliadas meri@x de declararem suas
informacdes societarias, no momento de sua ingcigéial no CNPJ.
- Agcédo 5: Elaborar proposta de alteragcéo legislatiprevendo a ampliacdo das
prerrogativas dos o6rgados de fiscalizacdo e controf® curso de processo
administrativo, em situagbes expressamente previgea que a postergacao de
atuacao do Estado prejudique a obtencdo de pravasliante autorizacdo do Poder
Judiciério, fiscalizagdo do Ministério Publico e esmticulagdo com os 6rgéos de
persecucdo penalOs trabalhos foram concluidos com a redacdo deitenide
proposta legislativa que visa conceder prerrogativiazendas estadual e federal para
solicitacdo administrativa de busca e apreensaoeldmentos de prova que
comprovem indicios de prética de infracbes pentib@tarias.

Processo: Realizar a¢des de vigilancia e repressao

Este processo de trabalho, ocorre no ambito daeStdiaria de Aduana e Relacdes
Internacionais (Suari) que, em 2014, implementeerdas iniciativas na RFB, voltadas a aprimorar
e estruturar a atividade de vigilancia e represdfEsse sentido, merecem destaque aquelas
relacionadas ao Projeto Armamento Institucionayal envolve: o treinamento e acautelamento de
pistola em calibre 40 e de equipamento néo leta pa servidores da atividade; a construgao de
Reservas de Armamento; a aquisicdo de coletedibasi® 0 desenvolvimento do Projeto Caes de
Faro.

Além disso, foram realizadas 3.110 operacOesgincia e repressao, sendo que parte delas
foram realizadas conjuntamente ou contaram conom & outros 0rgaos, entre os quais: Policia
Federal, Policia Rodoviaria Federal, Policia Milifeorca Aérea Brasileira e Agéncia Nacional de
Aviacao Civil (ANAC).

A apreensao total de mercadorias resultante dec@ude RFB nas areas de fiscalizagéo,
repressao e controle sobre o comércio exteriolughe bagagem), foi superior ao atingido no ano
de 2013, com um total de R$ 1,8 bilhdo, o que ped®bservado no quadro abaixo:

Quadro comparativo das apreensdes de 2013 e 2014
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Fonte: Dipav/Suari

Dentre essas apreensdes, destacam-se: Cigaetydniflos, Veiculos e Artigos de Vestuario.
A distribuicdo total dos valores apreendidos pgao tle item se encontra na tabela abaixo.
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Janeiro a Dezembro de 2014

Descrigéo Valor (R$) % do Total
Armas e Munigdes 432.535,99 0,02%

Alcodlicas 13.731.872,67 0,76%
Bebidas

Outras 1.185.986,65 0,07%
Bolas Esportivas 1.777.476,45 0,10%
Bolsas e acessodrios 19.282.901,15 1,07%
Brinquedos 22.229.434,94 1,23%
Calgados Esportivo 5.497.895,56 0,31%

Qutres 2.973.728,78 0,17%
Cigarros e similares 515.319.232,73 28,61%
Eletro-eletrénicos 151.851.380,47 8,43%
Informatica 41.248.951,55 2,29%
Inseticidas, fungicidas, herbicidas, desinfetantes 1.090.089,23 0,06%
Magquinas de jogos de azar 13.965.514,71 0,78%
Medicamentos 4.445.479,54 0,25%
Midias para gravagio (CD, Gravadas 13.976.069,70 0,78%
DVD) Nio Gravadas 4.537.516,04 0,25%
Oculos de sol 55.703.862,16 3,09%
Perfumes 12.584.217,74 0,70%
Pneus 5.754.136,62 0,32%
Pilhas e Baterias 16.470.806,76 0,91%
Relogios 39.238.287,89 2,18%
Aeronaves e Embarcagoes 33.831.578,07 1,88%
Veiculos 96.849.235,44 5,38%
Vestuario 94.313.037,58 5,24%

Consoles 10.488.083,28 0,58%
Videogames

Acessdrios 6.478.593,43 0,36%
Total dos principais itens 1.185.257.905,13 65,80%
Outras mercadorias 615.927.524,.44 34,20%
TOTAL 1.801.185.429,57 100,00%

Eonte:CTMA

Importante mencionar que, entre os fatores queopeyam o incremento nas apreensoes,
destacam-se a utilizacdo de Scaneres, sejam mawdigos, existentes em portos, aeroportos e
pontos de fronteira alfandegados, bem como a prasEnCaes Farejadores, que constituem a Equipe
de Caes de Faro da Receita Federal.
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Quadro 3.3: Macroprocesso Administracao Aduaneira
Macroprocesso Administragdo Aduaneira
Finalistico
Descrigcéo Areas Insumos Fornecedores Produtos e Principais
Responséaveis Servigos Clientes
- Administrar - Suari (Coana).- Sistemas - Servidores da - Despacho - Pessoas
processos de - informatizados |Receita Federal. |aduaneiro de Fisicas e
importacéo e Superintendén- (Siscomex, e- |- Despachantes. |importacao e Juridicas.
exportacao. cias Regionais eDBV, Sistema |- Importadores. exportacao. - Orgéos
- Controlar regimes Unidades Remessa e - Exportadores. - Despacho de | Publicos.
aduaneiros. Locais. outros). - Transportadores. | internacdo - Organizacdes
- Controlar - Informacdes e |- Viajantes. (ZFM). Estrangeiras.
encomendas e bens documentos - Orgéos publicos |- Gerir canais de |- Paises
de vigjantes. apresentados pelantervenientes no |conferéncia de |Estrangeiros
- Gerenciar riscos importador, comércio exterior |operadores de |etc.
operacionais exportador, (Anvisa, Vigiagro, | comércio exterior.
aduaneiros. transportador ou | Ministério da - Execucéo e
viajante. Defesa, Ilbama e |controle das
- Legislacéo outros). politicas para
aduaneira e operacdes de
tributaria importacéo e
aplicada. exportacao.
- Controle de
cargas.
- Habilitac&do dos
intervenientes
Nno comeércio
exterior.

Fonte: Copav e Areas Responsaveis

Os guatro processos que compdem este macropros@esdesenvolvidos pela Subsecretaria
de Aduana e Relacdes Internacionais (Suari), natamdh Coordenacao-Geral de Administracao
Aduaneira (Coana). As etapas desses processosteéiependentes e se comunicam em diferentes
momentos e de diferentes formas.

Na busca continua pela melhoria de seus processa$oles, normas e dos sistemas
informatizados, a RFB implementou ou melhorou, mbifo da Administragdo Aduaneira, durante o
ano de 2014, as seguintes iniciativas:

* Foram lancados e/ou atualizados os manuais dedmnoeetos com vistas a estabelecer um
padrdo de procedimentos a serem adotados em toiorie brasileiro. Esses manuais sao
disponibilizados eletronicamente e seu rico coragrdcedimental, de normas e de instrucao
ao uso dos sistemas aduaneiros, sédo atualizadostantemente, com vistas a facilitar e
simplificar a atividade dos operadores de comeégterior.

« Quanto aos sistemas informatizados, vale destachangamento do Portal Unico do
Comeércio Exterior, com a Implanta¢éo do Portal @isex e da Viséo Integrada do Comércio
Exterior (VICOMEX), melhorias e avan¢os nos sistem@ controle de carga e novas versoes
do Siscomex Importacdo Web. O Portal Siscomex egsdralizar 0 acesso aos Servigos e
sistemas governamentais destinados a obtencadateagdes, certificacdes e licencas para
exportar ou importar e a legislacdo pertinentepgsag;0es de comércio exterior. No mesmo
portal, o sistema Vicomex, quando concluida todess $ases de producéo, ira facilitar o
monitoramento das operagfes de comeércio extefiereaendo aos usuarios um painel de
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controle de suas operacgdes, concentrando num $0, pmiormacdes até entdo dispersas em
diferentes sistemas.

* No sistema de controle de carga foram implantatlesshs alteracdes no Sistema Mercante
para absorc¢éo, pela RFB, da fiscaliza¢éo e doaerdo Adicional ao Frete para a Renovacéo
da Marinha Mercante (AFRMM), decorrentes da pubicado Decreto n° 8.257, de 29 de
maio de 2014. A principal alteracdo do sistemamett&ionada a solicitacdo e concessao dos
beneficios de isencdo e suspensdo do AFRMM autcanadinte.

* Foram implantadas, também, novas versfes web demsis Siscomex Importacao,
disponibilizando funcionalidades e facilidades até&do somente disponiveis na versao
desktop.

« Com relacdo as diversas Instrucbes Normativas pidasl no ambito da Administracao
Aduaneira da RFB, merecem destaque: a Instrucaomdtima RFB n° 1461, de 01 de abril de
2014, que aprovou o Guia Aduaneiro para a Copa doddl FIFA 2014; a Instrucao
Normativa RFB n°® 1471, de 03 de junho de 2014 digy@ds sobre o Adicional ao Frete para
a Renovacéao da Marinha Mercante (AFRMM); a Taxd&Jtlkzacdo do Mercante (TUM) e
0s procedimentos aduaneiros correlatos; e a Idgridprmativa RFB n° 1521, de 05 de
dezembro de 2014, que Instituiu o Programa Bragitke Operador Econémico Autorizado.

Outras atividades, ndo menos importantes na @remaira, também contribuiram de forma

positiva ao fortalecimento da aduana brasileiracendrio internacional. Entre essas atividades,

cit

am-se:
ATA Carnet:em continuidade a internalizagdo do Decreto n° 7843 de agosto de 2011, que
promulgou a Convencdo de Istambul, a qual simplifts procedimentos para admissao
temporéria de mercadorias, mediante a utilizacaGatoé ATA, a Receita Federal promoveu 0
Chamamento Publico para a escolha da entidade @misgarantidora do Carné Ata no Brasil.
Este documento assegura aos exportadores e imp@sachaior agilidade e simplificacdo de
procedimentos na passagem pelas Aduanas.
Exame de qualificacdo para ajudantes de despacshauteaneiros: destinado a aferir a
capacitacao técnica destes profissionais parargieieda profissdo de despachante aduaneiro,
visando a melhoria dos servigos prestados pelggddhantes Aduaneiros a meédio e longo prazos.
Em 21/12/2014, foi realizado o referido exame, coais de 450 inscritos.
Programa Piloto de Seguranca Aduaneira da Cadelugementos Brasil-Uruguai: visando
implementar a Iniciativa Piloto do Programa de $aqgca Aduaneira da Cadeia de Suprimento
de Bens entre os dois paises, sera construido elondd implementagédo considerado como o
primeiro passo de reconhecimento mutuo dos prograteaoperadores econémicos dos dois
paises.
Programa Brasileiro de Operador Econdmico Autonz@d@EA): lancado em 10/12/2014,
consiste na certificacdo dos intervenientes dai@algistica que representam baixo grau de risco
em suas operacoes, tanto em termos de segurapeaadfisarga, quanto ao cumprimento de suas
obrigacdes aduaneiras. O programa é de adesadardue tem por objetivo atingir, até 2019, a
meta de 50% (cinquenta por cento) das declaragbesmbrtacéo e de importacéo registradas no
Brasil por empresas certificadas como OEA e sepdaintado em 3 fases, descritas a seqguir:

1. OEA Segurancan foco desta etapa € o fluxo de exportacdo. Osadpegs econdmicos
autorizados receberdo uma certificagdo com basgimprimento dos requisitos de
seguranca definidos pelo Programa. Essa fase péémentada em dezembro de 2014.

2. OEA Conformidade: o foco é o fluxo de importacadesta etapa, ocorrerd a
certificacdo dos operadores. Sera baseada no cuemd das normas e
procedimentos aduaneiros, por meio da ampliacéwisio do Programa Linha Azul.
Tem previsdo de inicio para dezembro de 2015. @sadpres que optarem pela
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certificacdo conjunta do OEA Seguranca e Cumprimeetdo classificados como
OEA Pleno.

3. OEA Integrado: seréo integrados ao Programa Bnasitke OEA outros érgdos de
Estado, como ANVISA e VIGIAGRO, visando a agilizag& simplificacdo e a
integracéo dos procedimentos de controle do comérterior. A previsdo de entrada
em vigor dessa etapa € para dezembro de 2016.

A Copa do Mundo foi outro tema importante que cardcom a atuacao da Receita Federal,

em 2014:

Em 31/03/2014, por meio da Instrucdo Normativa RPB1.461, foi publicado o Guia
Aduaneiro para a Copa do Mundo FIFA 2014. Esse gladorado com base na Lei da Copa
(Lei n° 12.350, de 2010) e em diversas normastéilas e aduaneiras, teve por objetivo
informar sobre os procedimentos aduaneiros a setidrados na Copa do Mundo de 2014.
As orientacdes se destinaram as delegacoes esteange futebol e a entes que participaram
da organizagcdo e execucdo dos eventos, como tambgmrofissionais de imprensa nao
residentes no Brasil que trouxeram do exteriorseas bagagens, equipamentos profissionais
para a cobertura jornalistica dos eventos.

Com o intuito de se adequar ao significativo aumela demanda a Instituicdo, durante o
evento, a RFB executou a Operacdo Copa do Muneédagege inicio efetivo no més de maio,
com a chegada de diversas cargas de equipamentelewsdo para a cobertura do evento,
em varios portos e aeroportos do pais. Essa omer@g@ seu pico de atividades na primeira
semana de junho, com a chegada da maior parteldgdeas estrangeiras que disputaram o
mundial, e se estendeu até dias ap0ds ao finalaetecdo, quando as equipes de televisdo
reexportaram os equipamentos importados, temporanite, para cobertura do evento.

No atendimento aos turistas estrangeiros em ggrataea importacéo de diversas estruturas
temporarias utilizadas para a organizacao e reakizdas competicoes.

Durante o evento, nos 15 aeroportos internaciaraislvidos, a Receita Federal mobilizou
um contingente adicional de 232 servidores, sigaifdo 97% de incremento da forca
fiscalizat6ria, de modo a bem atender o signifiwaiumento da demanda de passageiros e
cargas. Foram realizados 62 atendimentos as dékegagportivas estrangeiras participantes
da competicdo por meio de operacdes integradasdomrsos 6rgdos federais, tais como a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa)Sistema de Vigilancia Agropecuaria
Internacional (Vigiagro), o Instituto Brasileiro ddeio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (Ibama) e o Departamento de Policiarke(2PF).

Outra operacao realizada pela Receita Federatagpnieém merece destaque é a Operacao

GOL 14, realizada em conjunto com a Organizacdodiéinlas Aduanas (OMA), a qual teve como
foco o combate a importacédo de produtos contrafe#im especial os relacionados a grandes eventos
esportivos. No decorrer da operacéo, foram fisadéiz mais de 200 unidades de carga nos principais
portos do pais e retidas, aproximadamente, 72tenitadorias.

Dentre as inimeras a¢des implementadas de formantare integrada entre as unidades

aduaneiras de todo o Brasil, ao longo de 2014pesta

No ambito do despacho aduaneiro de importacdo erqgdo, o volume de comeércio é
operacionalizado por meio das declaragoes aduanBezlaracdes de Importagcédo — DI/DSI
e Declaractes de Exportacdo — DE/DSE, processatiaReceita Federal. A aduana do Brasil
desembaracou 3,89 milhGes de Declaracdes de ingaoreaexportacdo, sendo 2,51 milhdes
de despachos de importacéo e 1,38 milhdo de despdelexportacdo. Na importacdo, houve

51



MINISTERIO DA FAZENDA
@ SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASL
. SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO
ReceitaFederal  pRas)L - 22 REGIAO FISCAL — SRRF 02
arrecadacao de receitas superior a 88 bilhdesade sendo que somente a atividade de gestédo
de risco permitiu um incremento de aproximadaméit& milhdes de reais aos cofres
publicos. Esse numero tende a aumentar, hajaguigtdnd acbes originadas em 2014 ainda
em fase de execugdo, bem como a abertura de prea@di interno de reviséo de tributos,
juros e multas lancados pela fiscalizacdo em inagdes anteriores.
No ambito da atividade gerir canais de conferédeiaperadores de comércio exterior, a
analise dos ultimos 12 anos mostra que a capacidedmnferéncia e a gestdo de risco
evoluiram, de forma a permitir a maior fluidez ameércio, conforme mostram os dois
gréaficos seguintes e, ao mesmo tempo, a aumegtauale eficacia na selecdo e a efetividade
da atuacdo da RFB no combate as irregularidadespesacoes de importacdo e exportacao.

Gréfico 1

Distribuigéo de DI por Canais de Conferéncia
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Fonte: Suari

Gréfico 2
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Distribuigdo da DE por Canais de Conferéncia
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Fonte: Suari

* Quanto as remessas expressas, 0s sistemas infadustida Receita Federal apuraram um
total de 1,89 milhdo de remessas na importacdonbesacadas no ano, contendo 3,7 milhdes
de volumes. A titulo de informacao, as remessadagpdddocumento” sdo, aproximadamente,
48% do total na importacdo. Ja na exportacaoaatdativo processado no ano de 2014 foi
de 1,4 milhdo de volumes / remessas. Portanto, retorse as Remessas Expressas de
importacédo e Exportacdo, foram processados, palait@d-ederal, 5,1 milhées de volumes
no ano de 2014.

» Jaem relacao ao processamento de remessas justaiacionais — RPI, a Receita Federal
realizou o processamento de 21,58 milhdes de rasesstais internacionais na importacao,
0 que representa um crescimento de 3,7% em retgamo de 2013, conforme se pode
observar na tabela abaixo.

REMESSAS POSTAIS INTERNACIONAIS NA IMPORTACAO

Fiscalizacdo de
Remessas Postais |14.418.127(20.819.642] 21.589.601 3,7%

Internacionais

* No controle de bens de viajantes, um total de 26\i#8es de passageiros circularam pelos
aeroportos internacionais brasileiros, quantida@&o2superior & de 2013 (19,79 milhdes).
Este total indica que mais de 55 mil passageirasi@ideslocaram pelas unidades da Receita
Federal em aeroportos internacionais no ano de.2014

Tendo em vista o elevado crescimento do trafeggndgternacional e a realizacéo de grandes
eventos esportivos internacionais no Pais, a Re€ederal tem planejado e executado investimentos
com o objetivo de adequar os seus servigos ao8gruhternacionais de agilidade e seguranca. Entre
as principais iniciativas da RFB na conjuntura spnéada, merecem destaque as que aperfeicoam o
controle aduaneiro de viajantes:
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A Receita Federal disponibilizou para downloadaanversdo do App Viajantes da Receita
Federal, na qual os viajantes tém acesso ao mddulorma off-line da e-DBV, ou seja, na qual a
declaracao de bens podera ser preenchida, em soratpou tablets, sem a necessidade de conexao
com a internet. Dessa forma, os passageiros podeengher os dados da declaragcéo e calcular o
imposto devido durante o voo. A conexdo com ametesera necessaria apenas na hora de transmitir
a declaracdo a Receita Federal. Até o final doden2014 foram realizadas, por meio da Declaragéo
eletrbnica de Bens de Viajantes (e-DBV), cerca Ber® declaracdes, tendo o valor dos bens
declarados ultrapassado R$ 2,4 bilhdes.

Quadro 3.4: Macroprocesso Seguranca Juridica e Sajéo de Litigios

Macroprocesso Seguranca Juridica e Solucdo de Litigios
Finalistico
Descricao Areas Insumos Fornecedores Produtos e Principais
Responsaveis Servigos Clientes
- Formular - Sutri (Cocaj, |- Demandas, |- Cidadaos. - Apresentacéo de|- PGFN.
propostas de Cosit e DRJ). |propostas, - Orgéos da proposta de - CARF.
legislacéo - estudos, administracéo Legislagcéo - Ministro da
tributéria. Superintendén- andlises. publica. Tributaria. Fazenda.
- Julgar recursos |cias Regionais.| - Processos |- Pessoas juridicas, - Julgamento dos |- Presidéncia
administrativos administrativos recursos da
fiscais. e judiciais. Administrativos Republica.
- Acompanhar - Informacdes fiscais em - Organismos
julgamentos de armazenadas em Primeira instancia.
processos sistemas. - Acompanhamentpinternacionais
administrativos e - Legislagbes do
judiciais. diversas, Julgamento de
- Formular atos julgados, processos
interpretativos e consultas. Administrativos e
normativos. judiciais.
- Solugdes de
consultas sobre a
interpretacao da
legislacéo
Tributéria e
aduaneira.
- Formulacéo de
atos normativos.

Fonte: Copav e Areas Responsaveis

A Subsecretaria de Tributacdo e Contencioso (Satihposta pela Coordenacao-Geral de
Tributacdo (Cosit), pela Coordenacéo-Geral de @aidso Administrativo e Judicial (Cocaj) e pelas
Delegacias da Receita Federal do Brasil de Julgmm@RJ), atua majoritariamente no
Macroprocesso “Seguranca Juridica e Solucdo dgid’itiEsse Macroprocesso € composto pelo
conjunto de quatro processos de trabalho, os gegis descritos a seguir, considerando os prirscipai
resultados de 2014:

Processo: Formular Propostas de Legislacéo Tributéa e Aduaneira:
Este processo consiste em trés atividades reatized&utri, no ambito da Cosit, conforme abaixo.

1) Formulacéo de Atos Legais e Decretos

Quanto a elaboracéo das minutas de atos legaiswgas de Decretos que regulamentam as
matérias tributarias e aduaneiras, foram elaborktiaidas Provisorias, Projetos de Lei e
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Decretos Regulamentares do Poder Executivo. Nalar&®14, os principais atos elaborados
foram:

* Medida Provisoéria n® 651/2014, que dispde sobriuindos de indice de renda fixa, sob a
responsabilidade tributaria na integralizacdo dascde fundos ou clubes de investimento por
meio da entrega de ativos financeiros, entre outarsvertida na Lei n°® 13.043/2014.

* Medida Provisoria n°® 656/2014, que reduz a zeral&piotas da Contribuicdo para o
PIS/PASEP, da COFINS, da Contribuicdo para o Pt®frémportacdo e da Cofins-
Importacao incidentes sobre a receita de vendas iemportacdo de partes utilizadas em
aerogeradores, entre outros.

* Lein®12.973/2014, que dispbe sobre a legislagdotéria federal relativa ao Imposto sobre
a Renda das Pessoas Juridicas (IRPJ), a Conteb@agal sobre o Lucro Liquido (CSLL),
a Contribuicdo para o PIS/Pasep e a ContribuicBog&inanciamento da Seguridade Social
(Cofins); revoga o Regime Tributario de Transigd®@T), instituido pela Lei n® 11.941, de 27
de maio de 2009; dispde sobre a tributacdo da agssdica domiciliada no Brasil, com
relacdo ao acréscimo patrimonial decorrente décpge¢ao em lucros auferidos no exterior
por controladas e coligadas.

2) Atualizacdo dos Regulamentos da legislac&idutaria e aduaneira

Dentre as atividades relativas a atualizacéo egslamentos da legislacao tributaria federal
de competéncia da RFB, ressalta-se o avanco doalhos relativos ao Regulamento da
Contribuicdo para o PIS/Pasep, da Cofins, da Gantéo para o PIS/Pasep-Importacdo e da
Cofins-Importacao (RPC), do Imposto sobre Produridsstrializados (Ripi) e do Custeio da
Previdéncia Social (RCPS), que se encontram enfifedele revisdo na RFB.

Por sua vez, a minuta que atualiza o RegulamenRracesso Administrativo Fiscal (Repaf)
encontra-se sob analise da PGFN, enquanto as sishufaegulamento do Imposto de Renda
(RIR) e do Regulamento da Contribuicdo Social sabkeicro Liquido j& se encontram na
Casa Civil da Presidéncia da Republica.

3) Analise de emendas

Foram analisadas 17 medidas provisorias, com tahde 855 emendas, e foram emitidas
381 Notas Cosit, dedicadas em sua grande maiamalegsar propostas legislativas oriundas
do Congresso Nacional e estudos/proposi¢cdes enadan por entidades governamentais,
sociais e empresariais.

Processo: Julgar recursos administrativos fiscais:

O processo Julgar Recursos Administrativos Fsséacomposto por quatro etapas, cujos
resultados sé&o apresentados a seguir:

1) Triar e classificar processo administrativdiscal
O fluxo médio mensal de entrada nas DRJ é de apantamente 9.700 processos, que passam
por uma triagem e recebem o grau de complexidanenpio do qual se estima a quantidade
de horas necessarias para que o processo sepgul@s 116.000 processos que ingressaram
nas DRJ em 2014, praticamente todos eles forardoti@ classificados, restando, em
dezembro deste ano apenas 954 processos pendentdsssificacdo. No entanto, cabe
ressaltar que o fluxo médio diario de entrada @meximadamente 380 processos, 0 que
justifica um residuo de processos ainda nao triadassificados no final do ano.
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2) Administrar e distribuir processo administrativo fiscal

(]

De acordo com o art. 9° da Portaria MF n°® 341, 2deljulho de 2011, a Coordenacao-Geral
de Contencioso Administrativo e Judicial realizastdistribuicbes principais, nos meses de
abril, agosto e dezembro, de 2014, totalizando 550.processos. Intercaladas a estas
distribuicdes principais, ocorreram distribuicOesnplementares, que totalizaram 10.469
processos. Somando-se as distribuicées princiais as complementares, o montante de
processos distribuidos foi de 71.126 processos.

Séo utilizados diversos critérios para selecdordeessos, entre eles o perfil dos julgadores,
0s motivos de prioridades estabelecidos na ledislag semelhanca e conexdo de matérias, a
capacidade de julgamento das DRJ e a competénderiahaAdemais, sdo distribuidos
processos com matérias similares para que sejagadps em lote, elevando-se a
produtividade das DRJ. Um aspecto também sempsdmado nessa atividade € a reducéo
do tempo médio de julgamento de processos no ahogenadministrativo de 12 instancia,
principalmente dos processos prioritarios e a épgido do acervo entre os tributos e motivos
de prioridade.

A evolucdo no tempo médio de julgamento dos psmeprioritarios, definidos na Portaria
RFB n°® 999, de 19 de julho de 2013, desde a imgtantdo programa de Gestédo Virtual do
Acervo de Processos Administrativos Fiscais em €uaibso Administrativo de Primeira
Instancia, em agosto de 2013, pela Portaria RF858° de 2013, pode ser verificada nos
gréaficos a seguir.

Tempo médio dos processos em contencioso administrativo de 12 instancia [em dias)

]
134
A
e . 168 167
1o ferii £ i Arima de #S 10 minler  Represersacs . Fedica de eng mipie arribeinte dferenciado
pre cefici ] e T4l ] ol e

Também como decorréncia da implantagiiograma de Gestdo Virtual do Acervo de
Processos Administrativos Fiscais em ContenciosmiAdtrativo de Primeira Instancia,
pode-se destacar a inversdo na curva representidivacervo de processos aguardando
julgamento, que apresentara comportamento ascenatéragosto de 2013, quando o0 niumero
chegou perto de 215 mil processos, para comportandescendente em dezembro de 2014,
com 203.252 processos, conforme demonstra o grafseguir.
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Processos aguardando julgamento em 12 Instancia

13.761
214395

£36,000

113345

: 2 _
- o™ ?9
214,000 — = =
3 ] =2
17,000 - = — - i
g g i " - - = Y
210,000 3 = = = = - - *
= it -l = = ¥ = b |
208,000 ‘_\ £ = e N K & n A §
A q £ 2 i ]
206,000 - .l = A = ]
g -
204,000 _\\':‘
202,000
200,000
1598000
196,000

|ul-13
sof-13

ago-13
out-13
nayv-13
daz-13
pari -1
firy-1
mar-14
abr-14
-1
jur-14
Jul-14
apo-1
at
out-14
noy
dez-14

Em relagdo ao tempo médio de permanéncia dosgg@eem contencioso administrativo de
12 instancia, apds uma constante curva ascendpnésentou estabilidade em agosto de 2014,
com inversao na tendéncia da curva nos meses seguifal resultado positivo é
consequéncia do esforco e da dedicacao do corpmhal das DRJ no ambito do programa
de gestéao virtual do acervo de processos em coasende 12 instancia.

Tempo médio dos processos em contencioso administrativo de 12
instdncia (em dias)
700
=—+=Tempo Médio 2012
—a=Tempo Médio 2013
650 ——Tempo Médio 2014 640 644 646 646 643 635 637
629 632 03> B34
EW/—- I e
612
590 594 598 __—*
600 =) 587 567 587 ———
572 575 575 53_4_-.—_‘._______
-— —o- 563
550
550 539 .
533
521
512
s00 490 1495 495 496 495 501
._._...--"'-_ —+- - —_—
a50
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

» Sistema e-Defesa (Projeto Institucion&pnsiderando a constante necessidade de melhoria
na produtividade do julgamento de processos e crenmento de instrumentos de gestéo,
foram investidas horas na homologacdo da primeiteega do sistema e-Defesa (antigo
Sistema Requerimentos), concluida em 2014. Referittaga visa a facilitar a elaboracéo da
Solicitagdo de Revisédo de Lancamento (SRL) e dagmg@cédo do langamento emitidos pela
Malha IRPF.

O sistema relaciona eletronicamente as infraghegatas, com op¢ao para geracéo do DARF
para pagamento integral ou contestacdo dos vallmesaso de contestacdo, o contribuinte
pode escolher um ou mais motivos entre os elencadoainda, redigir seu proprio texto. O
sistema também pode ser utilizado para respondena intimacdo ou para solicitar a
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antecipacao da analise da declaracéo para oshzontes que ficaram retidos em malha mas
ainda nao foram intimados. O sistema entra em gémam janeiro de 2015, em substituicdo
ao sistema "Requerimentos”, aplicativo disponiwePortal IRPF.

As alegacgOes selecionadas pelos contribuintegaicarmazenadas no banco de dados do
sistema e serdo utilizadas para selecdo de precesso caracteristicas semelhantes e
distribuicdo as DRJ. Iniciado com os lancamentodldha IRPF, futuramente o sistema seré
utilizado também para facilitar o pagamento ourstestacdo de lancamentos decorrentes de
outras malhas trabalhadas pela Receita Federal, (8&lGa ITR, Malha IRPJ, exclusdes ou
termos de indeferimento do Simples e multas larg;atigronicamente).

Além do tempo despedido na homologacdo da 13gentie sistema, foram realizadas varias
reunides de especificacdo da 22 entrega do sisdequal permitira a utilizacdo dos dados
coletados com a 12 entrega para realizacao demnidg processos, gue sera operacionalizada
por meio de aplicacao de filtros que permitirdoranfacao de lotes e a selecdo de processos a
serem distribuidos as DRJ de maneira mais produtia?2? entrega sera também avaliado,
por meio de relatorios gerenciais, a adesdo dageriggentos e o indice de litigancia, por
infracdo, como forma de retroalimentacdo da Ingfitm e consequente tomada de deciséo
quanto aos seus processos de trabalho. Nessa Inga@e-se também a avaliagdo do
julgamento de processos em lote, medida que seitdaida pelo sistema e que apresenta
enorme potencial para aumento de produtividade.

3) Julgar processos administrativos fiscais.

As Delegacias da Receita Federal do Brasil de thdgto (DRJ) julgaram em 2014 mais de

84 mil processos, entre langcamentos de créditbstéiios e pedidos de ressarcimento, de
restituicdo, de reembolso e de compensacao. Enosadevalor, esses processos envolveram
aproximadamente R$ 126 bilhdes, o que represemicaumento de 29,5% em relacdo a 2013.

Em 1° de outubro de 2014, foi implantada a expel@épiloto do Teletrabalho na atividade
de analise e julgamento de processos administsatiscais em cinco Delegacias da Receita
Federal do Brasil de Julgamento (DRJ). Séo elas: Bfasilia, DRJ Fortaleza, DRJ Rio de
Janeiro, DRJ Salvador e DRJ Sao Paulo.A experiéa@aluracdo de 12 meses, findo a qual
serd realizada avaliacdo dos efeitos e resultatbasicados e emitido parecer sobre a
efetivacdo ou ndo do Teletrabalho na unidade. Ntiffestre da experiéncia-piloto, os
resultados alcancados foram muito positivos, conganho de produtividade igual a 23%,
comparando-se com os resultados alcancados pekmmargulgadores no ano de 2013. O
Teletrabalho consiste na realizagdo de atividadesfas e atribuicdes fora das dependéncias
fisicas das unidades administrativas da RFB, petegrantes da Carreira de Auditoria da
RFB, mediante a implantacdo do Programa de Gestgaeltrata o § 6° do art. 6° do Decreto
n° 1.590, de 10 de agosto de 1995. A experiéntigepio Teletrabalho foi regulamentada
pela Portaria RFB n° 947, de 20 de abril de 20012, rglaciona as atividades autorizadas a
participar da experiéncia onde seja possivel a unagdo objetiva do desempenho do servidor.

Processo: Acompanhar julgamentos de processos adnsimativos e judiciais:

Nesse processo se realiza o acompanhamento damgitos de processos administrativos

e judiciais. Em 2014, foram mapeados os subprosesgos resultados apresentamos abaixo:

1) Acompanhar julgamento de processos relevag no CARF e na CSRF
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Foram acompanhadas presencialmente 54 sessddgaheguto do Conselho Administrativo
Fiscal (CARF) e da Camara Superior de RecursosiBi§€SRF), assim distribuidas: CARF

- 32 sessdes, sendo 12 Secédo: 10 sessoes, 22 Hegéassoes e 32 Secdo: 11 sessdes. CSRF -
21 sessOes, sendo 12 Turma: 7 sessoes, 22 Tusessdes e 32 Turma: 7 sessodes. Além disso,
acompanhou-se a sessado o Pleno realizada em dezeéen®014. Desse acompanhamento, ja
foram divulgados 38 boletins com a jurisprudéndmiaistrativa. Os demais boletins estao
em fase de elaboragéo ou revisao.

Além do acompanhamento presencial, foi realizaddawantamento dos 100 processos de
maior valor pendentes de julgamento no CARF e ifiegdos entre eles os que possuiam
jurisprudéncia favoravel a Fazenda Nacional, paagqoais solicitou-se prioridade no
julgamento.

Foi elaborada mensalmente planilha com os processos de R$ 100 milhdes pautados no
CARF e elaborada estatistica com a quantidade cemerais de processos efetivamente
julgados com decisao de mérito, com decisdo deamfésioravel a RFB, desfavoravel a RFB

e parcialmente favoravel a RFB.

2) Elaborar proposta de sumula do contenciosmministrativo

Foram propostos 16 enunciados de simulas paraagie@elo Conselho Administrativo de
Recursos Fiscais (CARF), em consonancia com os7&ts 73 de seu Regimento Interno,
aprovado pela Portaria MF n°® 256, de 22 de junh2088.

Foi elaborada Nota de manifestacdo da RFB soli28 esunciados de sumulas selecionados
pelo CARF para apreciacéo pelo Pleno.

3) Identificar entendimentos divergentes no cdencioso

Formado grupo de trabalho para analisar entendoselivergentes sobre temas relacionados
ao IRPJ/CSLL.

Elaborados estudos para identificacdo dos argumelat® correntes interpretativas sobre os
temas divergentes considerados mais relevantes.

Realizada reunido e elaboradas propostas de sglaca@s divergéncias selecionadas.

4) Acompanhar e divulgar a jurisprudéncia vineilante em matéria Tributaria e Aduaneira

Foram fornecidas informagdes atualizadamtranetda RFB sobre os atos e simulas dotados
de efeitos vinculantes em relacéo as atividadd®Fly quais sejam:
- Atualizacéo e divulgacao da relacdo consolidaal&ts Declaratérios da PGFN,
emitidos na forma do inciso Il do art. 19 da Leil°522/2002, com a redacdo dada
pela Lei n°® 12.844/2013;
- Atualizacao e divulgacao da relacdo de SumulasWantes do STF previstas no art.
103-A da Constituicdo Federal;
- Divulgacédo das Notas Explicativas elaboradas PEBN emitidas com fundamento
na Portaria Conjunta PGFN/RFB n° 1/2014, que regeihda os incisos IV e V do art.
19 da Lei n® 10.522, de 19/7/2002, com redacédo detialLei n°® 12.844. Além de
terem sido divulgadas natranet tais Notas Explicativas também foram divulgadas
nainternetda RFB.

5) Consolidar e divulgar relacdes consolidadake sumulas néo vinculantes do STF e STJ.

Foram atualizados os controles internos e dadoemimiento ao publico interno da RFB, via
intranet de sumulas nédo vinculantes editadas pelo STirgtean de matéria tributaria de
interesse da RFB e das sumulas do CARF.
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6) Realizar estudos de jurisprudéncia.

Foram elaboradas diversas Notas com a evolucaaridpriydéncia administrativa e judicial
sobre assuntos especificos demandados.
Além das Notas, foram realizados estudos e pesjaisspeito da evolugdo da jurisprudéncia

sobre diversos temas.

7) Manter atualizadas relacdes de Recursos E=trrdinarios com Repercussédo Geral e de
Recursos Especiais Repetitivos.

Houve a consolidacdo, divulgacdo e atualizacadnimanet da RFB, do rol de matérias
decididas sob o rito dos arts. 543-B (repercussfal)ge 543-C (recursos repetitivos) do
Caodigo de Processo Civil (CPC), nas quais a PGFENra&dmais contestar/recorrer, por meio
de relagbes consolidadas de recursos extraordinéom repercusséo geral e de recursos
especiais repetitivos, julgados e pendentes danudgto, nas quais constdimks para as
Notas Explicativas elaboradas pela PGFN (Portagajuhta PGFN/RFB n° 1/2014) nos
casos que vinculam a RFB.

Também foi providenciado o levantamento de MandaédSeguranca cadastrados no
Sistema de Controle de Ac¢des Judiciais (Sicajjivelsa temas nos quais a Fazenda
Nacional obteve éxito nos Tribunais Superiores (8 81J), nos julgamentos submetidos
aos ritos dos arts. 543-B e 543-C do CPC, a fimgilizar a realizacédo do crédito tributario.

8) Verificar a reproducao, pelo CARF, das decisfes d8TF e do STJ.

Foram verificados, nos Boletins de Decisdes Adrraivas elaborados pela Cocaj/Ccoad/
Diaja, se foram relatados casos de julgamentos &enogConselho Administrativo de
Recursos Fiscais (CARF) tenha aplicado o art. GfAseu Regimento Interno. Referido
dispositivo determina que sejam reproduzidas peétsselheiros, no julgamento de recursos
no ambito do CARF, as decisdes definitivas de méptoferidas pelo STF e pelo STJ em
matéria infraconstitucional, nas sistematicas gtasipelos arts. 543-B (repercussao geral) e
543-C (recursos especiais repetitivos) do CPC.

9) Acompanhar e divulgar decisfes judiciais levantes em matéria tributaria e aduaneira.

Foi realizado o acompanhamento dos principais aadtoa de processos de interesse da RFB
com vistas ao provimento de informacgdes ao puliitayno sobre as principais decisées em
matéria tributaria e aduaneira.

Foram elaboradas, acompanhadas e atualizadas, ademeate, relagbes de processos que
tratam de matéria de interesse da RFB pautadogytgamentos pelo STF e pelo STJ.

Foram divulgadas, diariamente, noticias extraidasnidia sobre o contencioso judicial
tributario. Foram enviadas matérias a Divisdo Naaliode Acompanhamento Especial
Judicial e Estratégia de Defesa da PGFN, paraagé@ali acerca da possibilidade de
acompanhamento especial nacional e elaboracadekadeinima sobre a questdo. Nos casos
em que foram elaboradas defesas minimas e/ou apemtias pela PGFN, foi providenciada
a respectiva divulgacao niatranet da RFB e no Sistema de Controle de Ac¢des Judiciais
(Sica)).

Foi feito o acompanhamento de, aproximadamentee&€6es de julgamento do Plenario do
STF com o objetivo de divulgar incontinenti, wrdranet da RFB e correio eletrdnico, o
resultado do julgamento de processos que tratammmatérias de interesse da RFB, em
especial recursos extraordinarios com repercussab @rt. 543-B do CPC) e A¢bes Diretas
de Inconstitucionalidade/A¢6es Declaratorias desBiutionalidade.

10) Elaborar Boletim de Decisdes Judiciais.
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* Foram elaborados e divulgados internamente (vieeimoeletrénico entranetda RFB) 10
(dez) Boletins de Decisbes Judiciais, nos quaisstapam resenhas sobre as principais
decis@es judiciais proferidas, em especial, pelisuiiais Superiores (STF e STJ). Cada
Boletim com, aproximadamente, 30 resenhas de d=is0

11) Elaborar Relatério Estatistico de Mandadosgle Seguranca.

« Foram elaborados 12 Relatorios Estatisticos de ®tosl de Seguranca, contendo a
quantidade de mandados de seguranca cadastradesanacom énfase nos temas de maior
incidéncia, bem como a tendéncia atualizada dsgurdéncia judicial relativa a esses temas.
Os Relatorios Estatisticos de Mandados de Segufarsga divulgados por correio eletrénico
aos interessados e disponibilizadosmenetda RFB.

* Houve a preparacao para a homologac¢ao do Sicaj-pvejeto de migracdo do Sicaj para a
plataformawel que tem como objetivos o0 aperfeicoamento da carag@o institucional,
melhorias de performance e o desenvolvimento dasfuncionalidades no sistema.

12) Atender demandas por informacdes sobre Mdados de Seguranca.

« Foram encaminhadas informacdes prestadas em mandedeguranca cadastradas no
Sicaj, como contribuicdo na prestacao de subs&@RGFN, para subsidiar a defesa da
Fazenda Nacional.

13) Acompanhar e analisar a produtividade daBRJ.
* Foi levantada e analisada, mensalmente, a prodatei das DRJ e divulgada no Painel do
Contencioso Administrativo.

14) Atender a demandas diversas.

* Foram atendidas demandas relacionadas com infoemagé acervo de processos em
contencioso administrativo de 12 e 22 instanciaora a identificacdo dos motivos de
exoneracao do crédito tributario.

15) Acompanhar e analisar o acervo do contemmsio administrativo de 12 e 22 instancias.

» Foram elaborados levantamentos detalhados pafecaen perfil dos processos existentes
nas DRJ, com o objetivo de identificar processtigas sem julgamento, visto que, no ambito
da gestédo virtual do acervo, as DRJ recebem proEgs®a julgamento em determinado
periodo, conforme o planejamento das distribuicdéssse contexto, também foram
identificados os motivos de prioridade dos procgssom a finalidade de apontar os
processos prioritarios que ainda estavam penddateggamento e cuja temporalidade estava
elevada. Os levantamentos foram encaminhados asp@fJque o0s processos fossem
julgados tempestivamente.

 Foram realizados levantamentos com o0 objetivo dmtificar processos que foram
encaminhados as Regides Fiscais, pelas DRJ, maeamdimento de Diligéncia. O escopo do
levantamento foi delimitado para processos cone@sistes caracteristicas:

- Processos com valor acima de R$ 10 milhdes bgénicia ha mais de 90 dias;
- Processos com valor abaixo de R$ 10 milhdesikgémkcia h4 mais de 360 dias.

* As informacgbes foram enviadas as respectivas Supedéncias das Regides Fiscais, para
agilizar o cumprimento das diligéncias solicitadas.

* Foi apurado, mensalmente, o fluxo de entrada aitia gpor julgamento) de processos das
DRJ e acompanhada a temporalidade geral e podéipoioridade dos processos.
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* Foi analisado o perfil do acervo de processos pdadede distribuicdo para as DRJ, por
tributo e por tipo de prioridade e classificados rcessos com potencial ou ndo para
julgamento em lote. O perfil do acervo determinodistribuicdo de processos as DRJ
realizada em 2014, de competéncia da Cocaj.

» Foi feito levantamento para identificar os procestmmaior valor no CARF, para analise dos
temas em litigio na segunda instancia e acompanitarde seu julgamento.

Processo: Formular atos interpretativos e normative:

Em 2014 foram mapeados os subprocessos Soluciomsulfas Externas e Solucionar Recurso
ou Representacdo de Divergéncia e avancou-se neama&pto dos subprocessos Solucionar
Consultas Internas, Formular Atos Normativos e Rdam Atos Interpretativos, os quais tém
conclusao prevista para o inicio de 2015.

Abaixo estdo descritos 0s principais resultadogrdoesso de acordo com as suas trés principais
atividades:

1) Realizar soluc¢des de consultas.

* No estoque inicial de 2014 havia 1.081 consul&sda sido protocoladas mais 2.286 no
decorrer do ano. Desse total, foram solucionadtes [gisits/Cosit e revisadas pela Cosit
2.164 consultas.

« Em relacédo as consultas internas, ao estoqueliniei&88 consultas somaram-se 43 novas
consultas, tendo sido solucionadas 53 no decoorand.

2) Formular atos normativos.

Em 2014, a Cosit, juntamente com suas unidadegcéscrparticipou da elaboracdo de 33
(trinta e trés) Instru¢bes Normativas, dentre assqdestacam-se:

* IN RFB n° 1445 - Dispde sobre a obrigatoriedademtesentacdo da Declaracéo de Ajuste
Anual do IRPF do exercicio de 2014.

- IN RFB n° 1.483 - Dispde sobre a obrigatoriedadaptesentacédo da Declaracédo do Imposto
sobre a Propriedade Territorial Rural do exeraie@®014.

- IN RFB n° 1.493 - Disciplina a Lei n® 12.973/20X4tacante aos procedimentos contabeis e
tributarios relativos a ajustes a valor preseraeatiacdo a valor justo Além disso, a Instrucao
Normativa permite a criagdo de subcontas em 18rdgrp do 2015 para as pessoas juridicas
optantes pela aplicagdo das regras previstas na®l¥1.973/2014 para o ano calendario de
2014. Com isso, todas as pessoas juridicas, optantedo pelas novas regras trazidas pela
Lei n°® 12.973/2014, devem constituir as subcongaadbcao inicial na mesma data.

- IN RFB n° 1.500 - DispBe sobre normas gerais ditacdo relativas ao Imposto sobre a
Renda das Pessoas Fisicas.

- IN RFB n° 1.515 - Em carater geral, atualizou esotidou diversas normas infralegais que
do IRPJ, da CSLL, da Contribuigéo para o PIS/Pasgép Cofins, especialmente no tocante
tratamento a ser dispensado as recentes altedagisativas, sobretudo as da Lei n® 12.973,
de 13 de maio de 2014. Foi a primeira grande glieraa normatizacao do IRPJ desde 1997.
O ato absorveu o texto da IN RFB n° 1.493/2014ngerdo sua revogacao juntamente como
as Instrugdes Normativas SRF n°® 93/1997 e n° 108/1f.e tratavam, respectivamente, da
apuracado do IRPJ e da CSLL e da apuracéo do Luesnifido com base no regime de caixa.

- IN RFB n° 1.520 - Disp0e sobre a tributacdo dedsi@uferidos no exterior pelas pessoas
juridicas domiciliadas no Pais.
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- IN RFB n°® 1.523 - Altera a IN RFB n° 1.436, de 2048e dispbe sobre a Contribuicdo
Previdenciaria sobre a Receita Bruta.

- IN RFB n° 1.529 - Altera a Instrucdo Normativa RfBL.300, de 20 de novembro de 2012,
gue estabelece normas sobre restituicdo, compensasdarcimento e reembolso, no ambito
da Secretaria da Receita Federal do Brasil, e ttasoprovidéncias.

- IN RFB n°1.530 - Regulamenta os critérios de paréncia fiscal que devem ser obedecidos
de acordo com a Portaria MF n° 488, de 2014.

- INRFBnNn°1.531 e IN RFB n°1.503 — Dispde sobleRF e carné ledo

- IN RFB n°® 1.537 - Altera dispositivo da IN RFB ¥/ de 2009, o qual trata do calculo de
IOF sobre operacdes de crédito.

3) Realizar interpretacao da legislagéo.

Foram editados 11 (onze) Pareceres Normativostedestquais destacam-se:

- Parecer Normativo RFB n° 7, que revogou o ADN Qa58, de 1996, e passou a disciplinar
de forma mais detalhada e abrangente a questdooneoroitancia entre processo
administrativo fiscal e processo judicial com 0 mesbjeto.

- Parecer Normativo RFB n° 8, que consolidou e disdp a revisédo de oficio de lancamento
e de débito confessado, a revisdo de despach@deaisie ndo homologou compensacéao, e
a recorribilidade na execucéo de julgado admirtistra

- Parecer Normativo RFB n°® 9, que tratou da apurdgdtkRPJ na operacao de permuta de
imoOveis com ou sem recebimento de torna, realipad@essoa juridica que apura o imposto
sobre a renda com base no lucro presumido.

- Parecer Normativo n° 11, que uniformizou o enteeditm na RFB sobre o0 prazo prescricional
para apresentar declaracdo de compensacao deaédirrente de acao judicial e ratificou
a importancia da habilitacéo prévia desse crédito.

Quadro 3.5: Macroprocesso Interacdo com a Sociedade

Macroprocesso Interag8do com a Sociedade
Finalistico
Descricao Areas Insumos Fornecedores Produtos e Principais
Responsaveis Servicos Clientes

- Desenvolver moral| - Suara (Coaef eigestde oria - Atendimento aos|- Sociedade.
tributaria. Cocad). eclamacde des da Rece contribuintes. - Contribuintes.
- Gerir cadastro de |- Ascom. bticias \ - Alimentagdo e |- Servidores.
pessoas e bens. - Ouvidoria. Pesquisas des: manutencdo do |- Orgaos
- Prestar orientacéo e Superintendén+ Avaliacéo. buintes cadastro. publicos.
atendimento. cias Regionais e - Fatos relevantes ey, - Alimentacdo e |- Outros entes
- Gerir canais de Unidades Locais.noticias de manutencdo da |federados.
comunicacdo com a interesse dos” Ges:[ores d? pagina da RFB na|- Imprensa /
sociedade. diversos pl]blicoscontewo da internet Internet. jornalistas.

da RFB, incluindc
acOes de combate

contrabando, diretamente na. moral tributaria,
descaminho, repressdo a ilicitos  |incluidas parcerias
pirataria e traficoaduaneiros. com outras

de drogas. - Administracdo da | institui¢des.

- CampanhasRFB. - Ati_vida_ldes de
dicas e mensagensTodas as unidades d@vidoria.

de interesse d&RFB. - Comunicagéo
RFB. externa.

das unidades da RFE
aEquipes que atuam

- Empresa de clipping
- Produtora de video.

= Acdes de
Educacao Fiscal e

)
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- Resultado da Secom/PR.
prestacéo de
servicos e demajs
acOes, legislacado
pertinente,
projetos
estratégicos,
processos internos
e o0 balanco da
principais  fatos
qgue envolveram a
RFB.

- Noticias do dia
relativas a RFB.

(2]

Fonte: Copav e Areas Responsaveis

O macroprocesso Interacdo com a Sociedade aboadgsenvolvimento de atividades que
dizem respeito ao relacionamento da RFB com a dad&ee que sdo operacionalizados em varias
areas da organizacéao.

Processo: Desenvolver Moral Tributaria:

Esse processo possui dois campos de atuacao:

1. Desenvolver Moral Tributaria Interna: comprezigsenvolver um conjunto de valores,
principios e acdes que norteiem as atividades dpsdsres e da Administracdo Tributaria e
Aduaneira para a criagcdo de um ambiente propici@wmoprimento voluntéario das obrigagcfes
tributarias e aduaneiras;

2. Desenvolver Moral Tributaria Externa: contempladesenvolvimento, por meio da
Administracéo Tributaria e Aduaneira, de um comjua valores, principios e acdes que motivem 0s
contribuintes a cumprirem voluntariamente as sbagacdes tributarias e aduaneiras.

A Coordenacéo de Atendimento e Educacao Fiscadffatua nas seguintes atividades:

* Realizar acdes de educacdo fiscal;

* Realizar e estimular agbes de desenvolvimento dealmiobutaria da Instituicdo e da
sociedade; e,

» Realizar, em parceria com outras instituicfes, ®ig@eeducacao fiscal e moral tributaria.

Em 2014, o foco das acbes de educacédo fiscal mida® pela RFB esteve voltado a
estudantes universitarios e a profissionais da éoe#abil e aduaneira. Ao longo do ano, foram
realizados 11.355 eventos de Educacdo Fiscal em doBrasil, quantidade superior a de 2013
(10.026).

No mesmo sentido, o programa de visitacdo as degladuaneiras, conhecido como “A
Receita Federal Convida: conheca a nossa Aduaeaipmuistrou, mais uma vez, ser um exemplo de
sucesso no alinhamento das a¢bes de educacao disczabbjetivos estratégicos da Instituicdo.
Ocorrido em 18 de novembro de 2014, no qual foracebidos, em 48 unidades, mais de 1.800
visitantes.

Outro Projeto significativo é o Nucleo de Apoiorabil e Fiscal (NAF), que tem por objetivo
difundir conhecimento, prestar auxilio fiscal e &l a pessoas fisicas e juridicas hipossuficgente
e proporcionar aprendizado a graduados de curgadols a area fiscal. O NAF é o resultado de
parcerias entre a Receita Federal e universidaddiEas e privadas interessadas nessa atividade de
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extensdo académica. Esse Projeto teve continuelmd2014 com destaque para a expansao das
unidades devido a criagdo de 21 NAFs, totalizarilodBrasil. Dentre as novas unidades e, como
fruto da cooperacéo técnica entre a RFB e o Eurosomiamfimplementados NAF no México, Costa
Rica, Guatemala e Honduras. Além disso, foi inigiadprocesso de implantagdo no Chile, Bolivia,
Peru, El Salvador e Equador.

As principais atividades da Coaef relacionadas eoiMemoria da Receita Federal sdo
concursos, publicacdes, exposicdes e projetos.aPRFB, recuperar a histéria de um 6rgao publico
significa prestar as geracdes que se antecederastamhecimento pelo trabalho executado,
incentivando os contemporaneos no desenvolvimensd de suas atribuicdes e legando as geracdes
futuras a ciéncia dos caminhos percorridos, susessaprendizados no cumprimento do servigo
publico.

No ambito do Projeto Recuperacdo e Registro da dvianinstitucional, foi realizada a 52
edicdo do Concurso Historias de Trabalho da RFBrebém, foram publicados e distribuidos, a
todas as Regides Fiscais, dois livros, que registrhistéria do imposto de renda e do fisco noiBras

Enquanto o livro “Receita Federal — Historia dadistracédo Tributaria no Brasil” mostra a
evolucdo do 6rgéo arrecadador no pais desde gero livro “Histéria do Imposto de Renda no
Brasil, um enfoque da Pessoa Fisica (1922-2013)jtaca histéria do imposto de renda no Brasil
desde 1922, incluindo a legislacdo, as reformas avangos concernentes ao Imposto de Renda
Pessoa Fisica no Brasil.

Processo: Prestar Orientacdo e Atendimento:

A RFB atua na orientacéo e atendimento ao cidadéformas presencial e eletrnica e, além
de gerir parcerias para a orientacdo e o atendim&rhbém estimula agdes que facilitem, tanto o
cumprimento, como a prevencao de erros na prestisaobrigacdes tributarias.

Durante o ano de 2014, a fim de atender com cadgi@ volume de solicitacbes presenciais
e nao presenciais, foi dado andamento aos segymtgstos: Modernizagdo do Atendimento
Presencial; Novo Portal de Atendimento ao ContnitayiVisdo Integrada do Atendimento (VIA);
Integracdo do Atendimento de Tributos Internos eakd; e Modelo de Autoatendimento Orientado
—Fases 2 e 3.

As medidas adotadas em 2014 que contribuiramgpexacucdo desses projetos foram:

» Entrada em vigor da Instru¢do Normativa n°® 1.4£222 de novembro de 2013, que dispde
sobre a transmisséo e a entrega de documentosigligiira juntada a processo digital ou a
dossié digital de atendimento e que vem dar maieridade ao atendimento e conveniéncia
ao contribuinte na entrega de sua documentacao.

* Aimplantacdo da Declaracéo e Informagdes sobrasOiiso) por meio da Internet trouxe
a simplificacédo da regularizacédo de obras junt@eéeRa Federal, agilizando o atendimento,
com reducdao significativa do tempo de atendimentsaivico, diminuicdo da quantidade de
documentos a serem apresentados ao 6rgéo, aladuwz@io do nimero de contribuintes em
nossas Unidades.

» Publicacéo da Instrugcdo Normativa n°® 1.511, de Boskembro de 2014 que, dispondo sobre
o Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, trouxemporitante avanco na simplificacdo da
baixa da inscricio no CNPJ, facilitando a obtend&o servico pelo contribuinte e
simplificando o atendimento prestado pela ReceadtieFal.

* Publicacdo da Portaria MF n° 358, de 5 de setemdr®014, com a qual foi alcancada a
unificagéo das certiddes negativas que fazem ptavagularidade fiscal de todos os tributos
federais, inclusive as contribuicbes previdencgii@zendo maior simplificacéo e facilidade
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na obtencdo do servico pelos contribuintes e, asnmagempo, reducdo de custos para a
Administragdo Tributaria.

Os Resultados de 2014 podem ser observados noogaagguir, que mostra, também, o
numero de atendimentos ao contribuinte no ano &8.20

Numero de Atendimentos
Tipos e Indicadores de atendimentos ao contribuini 2013 2014

1 Atendimento Presencial 20.008.077 18.353.967
2 Tempo Médio de Espera 10m e 42s 10m e 59s
3 e-CAC 78.779.798 106.980.633
4 CPF em Conveniadas 10.635.817 10.941.506
5 Atendimento Telefénico 11.185.503 9.311.782
6 TME15 86,70% 85,29%
7 Autoatendimento Orientado 203.678 883.901

Total (soma das linhas 1,3,4,5e 7) 120.812.873 278.789

Fonte: Coaef

Na comparacao entre 2013 e 2014, os dados mogtrarhouve um aumento de 21,14% no
namero de atendimentos prestados, passando del2Z&Y8 atendimentos em 2013, para
146.471.789 atendimentos em 2014.

O atendimento eletrénico teve destaque com o @ssino do Portal e-CAC. No ano de 2014,
foram mais de 106 milhdes de servicos acessados@ior desse Portal. Esse niumero é 5,8 vezes
maior que a quantidade de atendimentos presemerlizados no mesmo periodo, que foi de 18,3
milhdes.

No mesmo sentido e, como resultado do esforca-tad®n ampliar o acesso do contribuinte
ao atendimento ndo presencial, verifica-se que,28i8, comparando-se apenas o atendimento
presencial com o atendimento prestado por meio attalPe-CAC, 74,7% do atendimento foi
realizado pelo canal remoto. J& em 2014, 82,9%eatwlemento foi realizado pelo Portal e-CAC.

E importante salientar que o volume de servicestpdos de maneira eletrdnica tende a
aumentar ainda mais, ja que a RFB tem investidengamente, no desenvolvimento de aplicativos
para dispositivos moveis. Um exemplo é o desenvaaio, em 2014, do “app atendimento”, um
aplicativo que vai possibilitar, ainda nos primeiraeses de 2015, que o contribuinte agende o seu
servico e, ainda, realize a avaliacdo do atendiongmstado pela RFB.

Processo: Gerir Canais de Comunicacédo com a Socielia

Devido a sua finalidade, jurisdicdo e complexidad@FB é uma Instituicdo que necessita atuar
de forma ampla e diversa com os seus diferentelicpsibou clientes (contribuintes, servidores,
orgaos publicos, outros entes federados e impjensalistas). Em decorréncia disso, a RFB atua
nesse processo, principalmente, por meio da Assgask Comunicacdo Social da Receita Federal
(Ascom) e da Ouvidoria.

A Ascom tem implementado diversas iniciativasna éie melhor divulgar as acdes da RFB e
fortalecer a imagem da Instituicao.

J& no ambito da Ouvidoria, a atuacdo pode ocparemeio da Ouvidoria da Unidade Central,
bem como de forma centralizada ou descentralizadaRegides Fiscais, a fim de receber, tratar e
responder as mensagens encaminhadas pelos cidgdapartir disso, manter e buscar a qualidade
nos servicos prestados a Sociedade.
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As principais acfes implementadas por essas peFaso alcance de resultados do Processo

Gerir Canais de Comunicag¢ao com a Sociedade, des@oitas a seguir.

A Ascom realizou, no ambito de suas competéndasnte o ano de 2014, as seguintes

iniciativas:

Internet: O sitio da RFB na internet € um dos mais acessim&sasil, onde o contribuinte
pode encontrar enorme gama de informacgdes e serWeaoa facilitar o acesso e a disposicao
das funcionalidades, a Receita Federal deu cutso projeto para modernizac¢do do sitio,
reformulando o leiaute e a forma de alimentacadcaideudo disponivel. Agora, o sitio da
RFB na Internet estd mais atraente e melhor orgdaiz em conformidade com o padrdo
IDG (Identidade Digital de Governo). A nova forma destdo do conteudo passa a ser
descentralizada, o que permite maior agilidadelinreeatacao das informacdes das diversas
unidades da RFB que servem de insumos para o Sitio.

Sitio Operacao Fronteira Blindada:localizado dentro do sitio da RFB na Internet, agbl
Operacao Fronteira Blindada divulga, em tempo mealicias de combate permanente a
contrabando, descaminho, pirataria e trafico dgapsobretudo nas regides de fronteira. As
informacfes sdo inseridas pelas equipes que atuatardente na area de repressao aos
ilicitos.

Facebook:em 09/12/2014, a Receita Federal ingressou no bakehtualmente a maior rede
social do mundo, com o objetivo de ficar mais pmxido cidad&o. A pagina da RFB no
Facebook € mais um canal de divulgacdo dessauigétit As regras de uso deixam claro que
nao se trata de um canal de atendimento ao comtiéb&®or meio dessa rede social, a Receita
Federal pretende estabelecer lacos menos formarglacionamento com o contribuinte
Pessoa Fisica por meio da disseminagdo de campaiibas e mensagens de interesse
oriundas da administracao.

Campanhas Publicitarias de Utilidade Publica: em 2014 houve duas campanhas
publicitarias de utilidade publica, a “IRPF 20144 éAduana da Receita Federal”, realizadas
por meio da Secretaria de Comunicacdo Social dsidérecia da Republica (Secom/PR) e
veiculadas através da internet, radio, televiséavistas. Voltando a fazer anuncios na midia
depois de muitos anos, a RFB demonstra preocugaggoestar informacdes ao contribuinte
e, a0 mesmo tempo, fortalecer a imagem da nosstigéo junto a opinidao publica.

Durante o ano de 2014, foi dada continuidade aaiivas anteriormente implementadas que

contribuem para o alcance dos resultados do PmGess Canais de Comunicagdo com a Sociedade.
Séo elas:

Revista Fato Gerador:a Revista Fato Gerador contribui para a produgéaligulgacdo de
informacdes de interesse da midia e da sociedaté.dSponivel em formato impresso e
eletrénico e publica o resultado semestral dassafifeais, dos projetos estratégicos e do
balanco dos principais fatos que envolveram a Ré&Bariodo a partir de contribuicdes de
todas as areas da Instituicdo. Para os adminisesdio Orgéo, a revista representa material
de consulta pratico, atualizado e util no contaim @ imprensa e com 0s outros orgaos. Para
0s servidores, permite acompanhar a¢gfes das déera@meas, proporcionando uma visdo
integrada da RFB. Para a sociedade, o caderndpibasjue a Receita preste contas das suas
atribuicdes legais.

Relatorio Anual de Atividades Receita Federal 2013foi o primeiro relatorio, criado para
atender ao Principio da Transparéncia e divulgeeaizacdes da Instituicdo que nem sempre
chegam ao conhecimento do grande publico, comolasjdecorrentes dos seus processos
internos. Ao dar visibilidade a projetos como dent#ogia da Informacéo ou de Gestdo de
Pessoas, a RFB facilita a troca de experiénciasotdras administracoes tributarias e 6rgaos
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publicos e a busca constante pelas melhores wai#cadministracéo publica. Esse Relatorio
foi publicado em 2014 também serve como um reglsgtdrico para que, no futuro, seja
possivel acompanhar a evolugéao dos processoshadhivada Instituicdo. Tal como a Revista
Fato Gerador, o Relatorio de Atividades recebeatribuictes vindas de todos os setores da
Receita Federal.

* Identidade Visual da RFB:para gerir a sua identidade visual, a Receita p&iyo a forma
de utilizacdo da sua marca nas mais diversas gfisa Veiculos, fachadas, instalacdes e
uniformes sédo alguns dos itens padronizados comopopito de fortalecer a imagem da
Instituicdo por meio do reforco da identidade visaatitucional. As unidades podem se
orientar a respeito do uso da marca da RFB por deonsulta as instrucdes e definicdes a
respeito contidas no Manual de Identidade VisuaR&®8, que € atualizado sempre que
necessario.

* Atendimento a Imprensa: o servico de atendimento a Imprensa da RFB encamash
demandas da imprensa por noticias relacionadadedas pertinentes, prestando, igualmente,
suporte e assessoria as areas técnicas na elabdes;duas acdes de esclarecimentos para a
imprensa e demais publicos acerca de atos e fattegpnizados pela RFB ou dos quais ela
faca parte.

* Acompanhamento da Midia - Clipping de Noticiasa RFB faz o acompanhamento da midia
atraves de clipping diario de noticias, enviad® pgdtema de correio eletrénico - "Notes" -
aos seus funcionarios com informagfes proveniatdssoticias dos jornais de circulacao
nacional e regional, que se referem, direta ouatalnente, a RFB. Esse mecanismo permite
que os funcionérios conhegcam o que se passa narigga respeito da Instituicdo.

* TV Receita: a TV Receita divulga videos institucionais, espge@agprogramas jornalisticos,
nos quais os temas relevantes e de interessevidoseséo tratados em entrevistas, debates e
reportagens. Ha, ainda, transmissao de eventos@oque sdo gravados para veiculacao no
mesmo dia ou posteriormente. A TV Receita objeibvaar a divulgacéo institucional mais
atraente e dindmica, de modo a contribuir para mategracdo do 6rgdo. Em 2014, foi
efetuada a contratacdo de uma produtora de videoerdgando, significativamente, a
capacidade de producédo da TV Receita. Os assuatadds se originam de colaboracdes e
iniciativas nascidas nas unidades da Instituicao.

* Youtube: No canal da TV Receita no Youtube, os servidoreRIER e o publico em geral
podem acompanhar as principais noticias relaciaadastituicdo que foram produzidas e
veiculadas pela imprensa. Assim, quem nao consegsistir as reportagens nos meios
tradicionais pode acompanhar a Receita ha midaYoeltube.

Outra atuante nesse processo é a Ouvidoria da &EBal representa um canal de dialogo
entre o cidaddo e a RFB, na busca pela continuaoneeldos servicos prestados. Nesse sentido, a
partir do recebimento das mensagens dos seusasg#tadaos, ela coordena as atividades de exame,
encaminhamento para as areas responsaveis petmidordas mensagens, respostas e solucdes das
demandas.

No decorrer do exercicio de 2014 foram recepciana®.924 mensagens na Ouvidoria da
Receita Federal, com média mensal de 6.577 maangfiss. 1sso corresponde a um aumento de 22%
em relacdo ao ano de 2013. Dessas mensagens es;et8eo foram respondidas dentro do més de
recebimento.

* Quanto ao tipo de mensagem, foram contabilizadas:
- 622 Elogios.
- 610 Sugestdes.
-1.927 Solicitacbes diversas.
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-17.137 Pedidos de Informacao.
-55.865 Reclamagcoes.

Além disso, a Ouvidoria realizou as seguintes aias:

« Mais de 20 atuacdes da Ouvidoria na area de Tagimaolia Informacédo, demandando
manutencgéao reparativa e/ou evolutiva nos sistemasmibilizados para os cidadaos.

» Sucessivas intervencfes nos servicos de agendarmeed® atendimento presencial das
unidades da RFB, que melhoraram esses servicos.

» Esfor¢o desenvolvido, nas alfandegas (sobretud@eritiba), juntamente com os Correios,
para agilizar as entregas das mercadorias adguindaexterior e submetidas ao Regime
Simplificado de Tributac&o. A previsao é de um nsigtema entrar em operagcao no segundo
semestre de 2015;

 As Unidades de Salvador/BA e Fortaleza/CE adotaragdidas que diminuiram as
insatisfac6es dos contribuintes, relativas a demoralgamento de processos.

» Esta em fase de implantacéo, para o exercicio & 20n sistema de relatérios que permitira
apurar e avaliar todas as melhorias implementasiaservicos prestados pela Receita Federal
em decorréncia das demandas trabalhadas na Owavidori

Processo: Gerir cadastro de pessoas e bens

A gestdo de cadastros da RFB constitui importaltteda Administracdo Publica com a
coletividade e representa a infraestrutura dosgssms de trabalho da InstituicAdo por administrar,
disciplinar e monitorar o acesso e o fornecimemanfbrmacdes dos cadastros das pessoas fisicas,
das pessoas juridicas e de informacdes previdasiidvem como realizar estudos, projetos e
articulacao institucional, interna e externa, ra&wea de competéncia.

As informac0fes cadastrais custodiadas pela Rdesikaral seguem as diretrizes estabelecidas
pela Lei n°® 12.527/2011, que regulamenta o diredastitucional de acesso dos cidaddos as
informacdes publicas.

O gerenciamento das atividades de cadastro estéad@ nos seguintes preceitos:
autenticidade, integridade, disponibilidade e sigltributos que garantem a confiabilidade e grande
interesse no intercambio de informacoes.

A Suara, por meio da Coordenacao-Geral de Gestd@adlastros (Cocad), trabalha para
acompanhar a evolugcdo das modernas e integradg®ssltecnoldgicas, de modo que possa ofertar
servicos compativeis com os novos padrdes de mfia@é&racados para a Administracdo Publica,
estabelecendo interoperabilidade com os demaigemdesferas do governo e com a sociedade em
geral.

Principais atividades do processo:

» Identificar e localizar corretamente pessoas e bejeitos e passiveis de tributacao.

» Discriminar perfis de contribuintes com indicacas dbrigacdes tributarias a que esta sujeito
de maneira atualizada e dinamica.

« Permitir o intercambio interno e externo de infogdes e a retroalimentacéo das informacdes
dos contribuintes, inclusive com cruzamento derméxdes de terceiros, garantindo a
qualidade da informacédo ao longo do tempo.

* Apoiar a administracao de riscos.

As principais realizacdes nos sistemas e baseadesdatuais de cada tipo de cadastro,
realizadas ao longo de 2014, foram:

69



MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASL

SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO

ReceitaFederal  pRrAs)| - 22 REGIAO FISCAL — SRRF 02

a) — CNPJ:
e Fevereiro: foi disponibilizado aos contribuinteapicativo CNPJ para dispositivos méveis.
e Abril: foi concluido o mapeamento de todas as igées no CNPJ que integram a

Administracdo Publica Direta e Indireta, sendodaiéuncionalidade que permite consultar
qual a inscricdo principal de cada Ente Federafissim como as inscrigdes a ele vinculadas.
Além disso, foram implementadas melhorias nos sm®de inscricdo no CNPJ via Banco
Central e Comissao de Valores Mobiliarios.

Junho: foi criado na base CNPJ o campo DPV — Dafaroneiro Vinculo, sendo 0 mesmo
povoado, inicialmente, com informacdes da base atbosl da Dataprev. Foram também
atualizadas a tabela de Naturezas Juridicas no €NPistrucdo Normativa que rege esse
Cadastro.

Segundo semestre: entrega do DW CNPJ, importamenfenta gerencial para a tomada de
decisdes. Também, foi concluida a integracdo doJCddifn o novo sistema de Registro e
Licenciamento de Empresas (RLE), assim como tanfbiaisponibilizada, no sitio da RFB,
uma lista com o CNPJ dos Entes Federativos, sa#it feita pelos érgdos de controle em
reunido da ENCCLA.

Final do ano: descontinuidade do aplicativo deteodéfline do CNPJ. A partir de ent&o, os
contribuintes passam a utilizar, exclusivamenterado online do sistema. Foram concluidos
estudos para expandir o identificador do CNPJ,desmmh vista que ha algumas pessoas
juridicas na iminéncia de extrapolar o limite d&99. estabelecimentos permitidos pela
estrutura atual.

b) - CPF:

O banco de dados do cadastro CPF, gerenciado p&8adfRmazena informacdes cadastrais
de contribuintes obrigados a inscricdo no CPF oucd@ddos que se inscreveram
voluntariamente. As iniciativas e acdes visam m&ra ampliacdo dos canais de atendimento
gratuitos, o saneamento da base CPF, as integragiesoutras bases de dados e o
aperfeicoamento dos processos.

Dentre essas ac¢0es, encontram-se 0s projetos NekocGnstrucdo do DW CPF, depuracéo
do cadastro CPF, implementacdo e aumento da redeeddimento através de convénios,
aperfeicoamento do atendimento online aos convesjadtimizacdo do servico de
atendimento CPF aos residentes no exterior, apedeiento e implementacédo dos servigos
prestados através do sitio da RFB e implementag&istbmatica de atendimento CPF para
investidores néo residentes pela CVM.

Além da sustentacdo dos processos de trabalh@si&ogde cadastros, foram executados

planos de projetos que integram o Programa derbgég dos Cadastros Fiscais (CadFisc). Para
atingir esse novo modelo cadastral, foi constraidRvograma, que é composto de 8 (0ito) projetos,
todos integrados, visando a revitalizacdo dos tamaga RFB e fundamentados em trés pilares
cadastrais, Pessoa Fisica, Pessoa Juridica e Bn@vprograma prevé, como resultado, a integracéo
de todos os temas de cadastros com agregacaobaeostiributarios, previdenciarios e aduaneiros,

cumprindo a funcéo de ser, respectivamente, o tradiiscal de pessoas fisicas, juridicas e bens
imoveis.

Os 8 projetos que compdem o Programa séo:
Pessoa Juridica: Novo CNPJ, REDESIM, CNAE e PUCafributos previdenciarios no
cadastro PJ;
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e Pessoa Fisica: Novo CPF e PUCS5 - atributos pregideos no cadastro PF — Cadastro de
Atividades Econémicas da Pessoa Fisica (CAEPF).

e Imoveis: Cadastro Nacional de Imoveis Rurais (CNB¥tema de Gestdo de Informacdes
Territoriais do Brasil (SINTER); CAFIR WEB e Coletdo CAFIR; PUC — 5 — Cadastro
Nacional de Obras.

S&o apresentadas, abaixo, as realizacdes relsvamigeriodo com relacdo aos projetos do
Programa CadFisc:

a) - PIN — REDESIM:

O Projeto de Integracdo Nacional - Redesim - glmarexcelente resultado no ano de 2014,
entregando cinco servicos webservice que inauguranalataforma tecnoldgica para funcionamento
do Sistema Integrador Nacional, a cargo da RFBfocore Resolucdo n® 25, do Comité Gestor da
Redesim. Estes cinco servicos compdem a etapangetoodade ou etapa de curtissimo prazo deste
projeto estratégico. Ao final do ano, foi atingadeonexao com vinte e duas (22) unidades fedesativa
AL, AM, AP, BA, CE, ES, MG, GO, MT, MS, PA, PB, PBER, RJ, RN, RO, RR, RS, SC, SE e TO.

Os servigos implementados no ambito do projet@oedéentro dos parametros e padrdes de
desenvolvimento no modelo de integracédo preconipsii® Lei n® 11.598, de 2007. As entregas
permitiram melhorias significativas no processordgistro e legalizacdo de pessoas juridicas,
contribuindo para o avanco no compartilhamentoudvaténcia das informagdes com os érgaos de
registro, garantindo o intercambio de informacd€sis acdes deram inicio ao processo de
simplificacéo e integracdo de procedimentos queaatgm o objetivo maior do projeto: contribuir
para a melhoria do ambiente de negdcios do pais.

b) - Novo CNPJ:

Em dezembro de 2013, foi alocada a equipe respehs@lo desenvolvimento do projeto. Do
trabalho conjunto das equipes foi elaborada a dentegdo na qual se observa a estratégia de
desenvolvimento de 4 produtos distintos que comgpadNovo CNPJ, quais sejam: CNPJ-
PROCESSAMENTO, CNPJ-CONSULTA, CNPJ-COLETA e CNPJIRA.

Até dezembro, as equipes trabalharam na espe&ébatos produtos CNPJ-REGRA e CNPJ-
COLETA, tendo sido desenvolvido a primeira versa@btétipo do CNPJ-REGRA. A construcéo
do CNPJ-COLETA seré iniciada em janeiro de 2015.

c) - Novo CPF:

O projeto do Novo CPF tem o propésito de implantamovo cadastro de Pessoa Fisica que
atenda as necessidades das diversas areas deatad&®&B com visdo de modernidade, agilidade e
integracdo com outros 6rgaos cadastrais, em especmorgdos de registro civil e identificacéo,
bem como a incluséo de novos atributos que pernttarhecer o perfil integral do contribuinte.

O projeto desenvolvera dois produtos principaisTéenologia da Informacdo: o Sistema
Nacional de Informacdes Cadastrais da Pessoa K&imwead PF) e o Portal de Cadastros RFB. O
Sincad PF sera um repositorio nacional de inforrsi¢égistrais, biométricas e cadastrais da pessoa
fisica e o Portal de Cadastros, que ja tem um fypot@esenvolvido pelo Serpro, sera a interface
grafica, na suite de aplicativos, por meio da quahformacdo cadastral serd disponibilizada a
usuarios da Receita Federal.

Integrado aos demais cadastros corporativos, eco@NPJ, CAEPF, CNO e SINTER, ser&
também a ferramenta de gestdo do processo dehwaliaérir Cadastros de Pessoas e Bens” e do
sistema Sincad PF.

O Sincad PF esta em fase de avaliacdo pelo GabREB, para fins de aprovacao e
negociagdo com os orgaos de registro civil e ifleatido, com previsdo de implementacéo de sua
primeira versao em 2015.
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O Portal de Cadastros teve uma primeira entregédfipo) no 2° semestre de 2014 e previsao
de implementacao para o CPF no primeiro semest2@ e

O projeto Novo CPF impacta de maneira expressivhjetivo de conhecer o perfil integral
dos contribuintes e o fortalecimento das relacdestucionais, pela integracdo de informacdes
cadastrais, agregando em base nacional de pessicas tom informacdes do registro civil e de
identificacdo biométrica. Da mesma forma a intefpacadastral aprimora e amplia 0s servigos
prestados a sociedade, desburocratizando o prodessmistro, identificacdo e cadastro civil das
pessoas fisicas; eleva a percepcao de risco enpeeigcal e aumenta a efetividade dos mecanismos
de garantia do crédito tributario, pois a integeac@adastral com outros 6rgdos uniformiza as
informacgdes e potencializa o poder fiscalizatogdatlos os 6rgaos.

d) - SINTER:

Em junho de 2014, foi entregue a Minuta do DecodoRegulamentacédo do Sistema de
Registro Eletronico e instituicdo do Sistema Naaiale Gestao de Informacgdes Territoriais (SINTER)
com a respectiva Exposicao de Motivos. A Minutawbtparecer favoravel da PGFN e seguiu para
analise do Ministério da Justica. Em dezembro del2fvi assinada pelo MF e inserida no SIDOF,
sistema da Casa Civil, onde se encontra atualmente.

Foram iniciados os trabalhos de elaboracdo do BlaDbperacional do Sistema de Registro
Eletrénico com o Grupo de Trabalho 2 (GT2). Jacestaboradas a especificacdo de mais de 160
espécies de Titulos Eletronicos, a Matricula Efet@ de Imoveis, Extrato Eletrbnico e Certidbes
Eletrbnicas. Outros dois GTs seguem em paraleloT3 @G Sistema Financeiro, modelando a
interacdo do Sistema Financeiro com o Registror@ieio — e 0 GT4 de Garantia do Crédito
Tributério, onde estdo sendo modelados o novo mpemresso de garantia do crédito fazendo a
interacdo do Conprovi com o SINTER e as CentraisRdgistro Eletronico. Foi feita a pré-
especificacdo da estruturacdo da Declaracdo de demsiposto de Renda de Pessoas Fisicas e
criacdo de uma Declaracdo de Bens SimplificadaR#aJ Ivisando o cruzamento de dados com o
SINTER.

e) - CNIR:

No ano de 2014, foi concluida a modelagem de psasedo CNIR. Foram analisados os
fluxos de processos atuais relativos a inscricBieragdes e baixa do Cafir. Em paralelo, foram
examinados os processos de certificacdo de imévassatividades dos atores envolvidos: detentor
do imével, profissional credenciado, técnicos derdre registradores de iméveis. A compreensao
clara dos processos e dos atores facilitou a eay@girdo modelo futuro de cadastro representado
pelo CNIR.

Dentre as premissas do modelo cumpre destacatapé® da informacdo uma unica vez pelo
detentor do imovel ou seu representante, compami#mto das informagfes entre todos os 6rgaos
produtores e usuarios de informacdes sobre o me& brasileiro, atendendo ao principio da
interoperabilidade, consolidado pela politica dov&no Eletrdnico (e-Governo), integracéo
cadastro-registro, integracédo das informacoesagisa literais.

Considerando a amplitude do Projeto CNIR, foramstituidos os Grupos Técnicos, para
cumprimento de acles especificas:

- Portal Cadastro Rural - sera o meio pelo qual wsrslos entes envolvidos consultam e atualizam
as informacdes relacionadas aos imdéveis ruraisado A primeira versdo do Portal foi homologada

em dezembro/2014 e permite 0 acesso a contelUdwsnativos e acesso a servicos por meio de
redirecionamento.

- Batimento das bases Cafir/'SNCR - essa ac¢éo visalieoros dados cadastrais entre as bases
existentes na RFB e no Incra, fundamentalmentedasi@ de Imdveis Rurais-Cafir na RFB e 0
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Sistema Nacional de Cadastro Rural no Incra. Os chiastros tratam o0 mesmo objeto, no entanto
ndo existe até o momento nenhuma integracdo, tasopgualquer processo de aproveitamento
reciproco das informacdes contidas. O SNCR abrammipitos de interesse fiscal ndo contemplados
no Cafir como as relag¢des juridicas dos imoveidpdaletalhados de utilizacdo e dos detentores.
Estabelecer essa correlacao dos dois cadastrdgéainos inequivocos a RFB em todas as atividades
de gestdo que utilizam dados de patriménio do ibomtite. Na modelagem foi definida como
atividade prioritaria a vinculacéo entre os imowaastantes no Cafir e no SNCR, utilizando para
tanto a DITR/2015, na qual o responsavel pelo imdeeera efetuar a vinculacao.
- DW Imovel Rural - no periodo sob analise foi desdvido o primeiro médulo do DW- Imével
Rural. Essa primeira versao utilizou como base o Biya ITR, que tinha enfoque de fiscalizacao e
nao de cadastro. Sua estrutura cumpre fundamemi@mgapel de extracdo de dados agregados.
- Levantamento e propostas de alteragdes do Margall-0 grupo de trabalho (GT) foi constituido
com as seguintes prerrogativas de levantamentigie hormas vigentes que condicionam o Projeto:
identificacdo dos marcos legais que necessitamuagéq as propostas do Projeto e elaboracdo das
propostas de minutas de alteracdo do marco legaviqbilizem a implantacdo das diversas etapas
do Projeto. O primeiro relatério do GT — Legislagi@i@ntificou leis, decretos, portarias e instrig;6e
normativas que tratam de imdveis rurais, assinalaggieles que impactam ou nédo o CNIR, o Cafir
e 0 SNCR.

f) - CAEPF:

A Divisao de Cadastro Previdenciario Dicap/Cocadadsponsavel pelo desenvolvimento do
Aplicativo CAEPF, produto do Projeto Matricula GERjustes nos cadastros da RFB. Esse projeto
faz parte do Programa de Unificacdo dos Créditevifenciarios e Fazendarios (PUC) que
implantard o eSocial, a DCTF Web e outros sisteenacedimentos que permitirdo o tratamento
unificado dos créditos sob a gestdo da RFB.

O Cadastro de Atividades Econdmicas da PessoeaHIGAEPF), substituira o Cadastro
Especifico do INSS (CEIl) referente as matriculésreates ao contribuinte individual, ao produtor
rural e ao segurado especial e sera responsavedgistrar as atividades econdmicas exercidas pela
pessoa fisica.

Durante o ano de 2014 foram desenvolvidas as rseguatividades para a implantacao do
Aplicativo CAEPF:

- Homologacgé&o do aplicativo concluida (aplicativorgo para entrar em producao).

- Homologacéao da integracéo dos sistemas CPF -s@adke Pessoa Fisica e CAEPF concluida.

- Reviséo da Instrucdo Normativa.

- Elaborado o e-manual do aplicativo (encontrasspagina dos e-Manuais aguardando publicacéo).
- Elaborada e publicada a Portaria de Perfil paeaso ao sistema.

- Definicéo e capacitacéo da equipe de servida@dB para atender as duvidas relatadas ao CAEPF
no sistema Suporte Web.

- Pagina do CAEPF no sitio da RFB elaborada.

g) - CNO:

O CNO substituira o CEI — Cadastro Especificod83 referente as matriculas de obras de
construcao civil e sera responsavel pelo regisisoadras vinculadas as pessoas fisicas e/ou pessoas
juridicas, que constituem fato gerador das corityii®s previdenciarias.

Em 2014, também foi conduzida a consolidacdo dmgr@ma de Reestruturacdo dos
Cadastros da RFB:
» Apropriacdo de quase 200.000 titulos de eleitoase o CPF, aumentando a integracéo e
controles no Cadastro de Pessoas Fisicas;
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* No inicio do ano, a Receita Federal do Brasil, ewrcgria com o Ministério de Relacdes
Exteriores (MRE), disponibilizou o segundo médutosistema de atendimento de inscrigcdo
no CPF para residentes no exterior. No ano de 201s¥rvico ficou restrito a algumas
representacdes diplomaticas e o atendimento esdadme somente para estrangeiros; na
entrega desse segundo modulo tornou-se viavel mdiatento de todos os brasileiros
residentes no exterior;

* Foi homologado o DW CPF e uma primeira versédo seti@gue no inicio de 2015. O DW
permitira a geracao de relatorios que subsidiag@sdes gerenciais em ambito local, regional
e nacional, além disso, possibilitara a identiffade inconsisténcias cadastrais em grande
escala;

« Em agosto, foi realizada a Operacéo Alter Ego. Egs®, realizada em conjunto com a
Policia Federal, desarticulou quadrilha especidéizzm fraudes no CPF.

Além do exposto acima, outra iniciativa, em 201di, a andlise de outros modelos
internacionais de cadastros de contribuintes. Uezague o0s atuais cadastros cumprem somente a
funcéo de identificar e localizar os contribuintesificou-se a necessidade de reestruturacaoslesse
cadastros para que, além dessas func¢des, cumpsgLastes:

» Identificar e localizar corretamente pessoas e beje#tos e passiveis de tributacdo e controle
aduaneiro;

» Discriminar perfis de contribuintes com indicaca@s @brigacdes tributarias e aduaneiras a
que esta sujeito de maneira atualizada e dinamica;

* Permitir o intercambio interno e externo de infogdes e a retroalimentacéo das informagdes
dos contribuintes, inclusive com cruzamento deriméxgdes de terceiros, garantindo a
qualidade da informacé&o ao longo do tempo; e

« Apoiar a administracado no gerenciamento de risdlostérios, previdenciarios e aduaneiros.

Cenario Externo — Implementacdo do RIC e Impactos:

O Registro de Identidade Civil (RIC) foi institoigela Lei 9.454/1997. Foi criado um Comité
Gestor para o projeto RIC, entretanto, questddasdsaainda carecem de defini¢do, tais como:
a) havera suporte documental e certificado digialnao;
b) tipo de coleta biométrica — iris, impressaotdigtc;
C) recursos para financiar o projeto, estimado gnbihdes;
d) administracdo do sistema — se sera de compatéadinistério da Justica, da Policia Federal ou
de outro orgéo.

Algumas solugdes de contorno tem surgido nasatifes esferas de governo: estados, como
BA, DF e RJ, tem implementado melhorias em seusegsms de Registro Geral (RG) — similar aos
do RIC, todavia, elas ndo se comunicam entre 886 implementou coleta de dados biométricos
do eleitor e, também, criou grupo de trabalho patadar a viabilidade de o TSE criar o Registro de
Identidade Civil; o Ministério do Trabalho e EmpoegMTE) criou a carteira de trabalho
informatizada e o cartdo de identificacdo do {tfadmor, o Ministério da Previdéncia, por sua vez,
estuda a possibilidade de coletar dados biométdegmessoas que recebem beneficios do governo.

As acdes desses 6rgdos buscam mitigar as fraudescqrrem em seus processos por conta
da identificacéo ineficiente da pessoa fisica. Blesatido, a RFB busca integrar o CPF com os dados
do Registro Geral (RG), da Certiddo de Nascimertsd@ento, do RNE (Registro Nacional de
Estrangeiro) e da CTPS (Carteira de Trabalho), emtas a obter a identificacdo inequivoca do
contribuinte. Essa integracao pretendida pelo @Rkjsive, seria a primeira entrega do projeto RIC,
todavia, isso ndo foi possivel pois as articulagigee os integrantes do Comité Gestor do RIC néo
avancaram e, em particular, as com os Institutddetdgificacdo dos Estados.

74



MINISTERIO DA FAZENDA
@ SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASL
. SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO
ReceitaFederal  pRas)L - 22 REGIAO FISCAL — SRRF 02
Vale pontuar que o RIC, quando implementado, pmpoara salto qualitativo para os

processos da RFB, tais como: a) ampliacdo do aemdo a distancia com seguranca, b) fim do
processo de inscricdo do contribuinte por meiotdadimento presencial e c) reducao drastica de
fraudes relacionadas ao processo de identificagd®essoa fisica.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL - 2° REGIAO
FISCAL - SRRF 02

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 2: Informacdes sobre a Governanca
(Item 2, Conteudo Geral, Parte A, Anexo Il, DN T@U134/2013)

O Subitem anteriormente marcado como “2.2 — Demacgé&b da execucdo das atividades de
correicdo no ambito da Unidade Jurisdicionada” f@@ parte do Relatério de Gestdo das
Superintendéncias Regionais, pois a administragéonilade de correicdo é realizada no Orgéo
Central e as informacdes relacionadas a este ub#edo apresentadas no Relatdrio de Gestédo do
Orgéo Central da RFB.
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2.1. Descrigéo das Estruturas de Governanga da Urade Jurisdicionada

Segundo o Referencial Basico de Governanca (RBf&Jyvado pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU), conforme a Portaria-TCU n° 25, de 29jaheiro de 2014 "a Governanga no setor
publico compreende, essencialmemte,mecanismos de lideranca, estratégia e contosi®$p em
pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gioada gestdo, com vistas a condugéo de politicas
publicas e a prestacao de servicos de interessectadade.”

Nesse sentido, as boas praticas de governangareiidionadas a adocao de boas praticas
desses mecanismos por parte da Administracdo Byphca que as funcdes de governanca (avaliar,
direcionar e monitorar) sejam executadas de foatisfatéria.

Séao exemplos de acdes para uma boa governancantosles internos dos 6rgaos; a gestéao
e andlise de riscos; a criacdo de planos estraggacdefinicdo e monitoramento de indicadores e
metas; a contratacdo de bons servidores; a cridggdarogramas de capacitacdo e avaliacdo de
servidores; a transparéncia; a gestao da Tecnalagiaformacéao, entre outros.

Atualmente, a RFB possui 8 instancias de govemajug otimizam a busca tanto pela
melhoria continua de sua gestdo, como pela mamidque e eficiéncia dos servigos prestados a
sociedade.

1- Nucleo Estratégico da SRRF02:

Quanto a estratégia, na RFB ndo ha uma estruitraaf de governanca. No entanto, com a
finalidade de analisar se os resultados da regsd#o esendo alcancados, a SRRF02 avalia e
acompanha as Iniciativas Estratégicas, periodiceaneom a realizacdo de Reunides de Avaliacédo
Estratégicas (RAE)A RAE realizada na SRRF02 é organizada pelo GabidetSuperintendente,
com apoio da Assessoria de Planejamento (Aspayirsto o modelo da RAE Nacional, organizada
pelo Gabinete do Secretario e areas de apoio.

As Reunides sao realizadas trimestralmente e té@fjativo de monitorar a execucéo da
estratégia e, avaliar, analisar e definir mudadeasimos a serem adotadas, caso sejam necessarias.
Antes das reunifes, a Aspav avalia os resultadiidosba partir dos desempenhos estratégicos do
respectivo periodo, identificando, assim, os oljejae merecem uma avaliagcdo e analise mais
minuciosa. Desse modo, a RAE contribui para a lovarganca da RFB, na medida que subsidia os
processos de avaliacdo, direcionamento e monitori@ardea Estratégia Institucional.

2- Coordenacao-Geral de Auditoria Interna (AUDIT):

Quanto ao controle internna RFB ndo ha uma estrutura formal de governaBgéretanto,
ha uma unidade de auditoria interna responsavels peiciativas de proposicdo de politicas e
diretrizes de atuagao preventiva e corretiva p&&B; de coordenacéo e execucao de atividades de
auditoria interna e de gestao nas unidades cemtidescentralizadas; e de proposicéo de politicas e
diretrizes relativas a gestdo de riscos na RFB. hg&cextensdo da unidade de auditoria nas
Superintendéncias Regionais da RFB e a adminisirggdiéncia e tomada de decisdes relacionadas
a auditoria interna cabem ao Org&o Central da RFB.

3- Ouvidoria Interna da RFB
Quanto a Ouvidoriaya RFB ndo ha uma estrutura formal de governangeeténto, ha uma

estrutura de Ouvidoria Interna responsavel porb@gexaminar e encaminhar as mensagens dos
cidadaos, referentes a procedimentos e acoes deeageunidades, no ambito da RFB.
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A Ouvidoria Interna, composta por Unidades CerdrRegionais da RFB, atua como canal
de didlogo entre o cidaddo e a RFB, de modo queassfestacdes decorrentes do exercicio da
cidadania provoquem continua melhoria dos senpoestados.

A Ouvidoria da RFB faz parte do Sistema de Ouvaddo Ministério da Fazenda (MF), o
qual € composto por uma rede de ouvidorias, hiereamente distribuidas por areas de competéncia
e jurisdicdo, coordenadas por uma Ouvidora-geral.

As mensagens advindas da sociedade sdo recepa@pr@tlaeiramente, pelo Sistema
Ouvidor (Sisouvidor) do MF, onde séo classificag@s tipo de mensagem (elogio, sugestao,
solicitacao de informacéao, denuncia ou reclamagdagsificadas por tipo de servigo e repassadas as
Unidades Central e Regionais da RFB.

As 5 formas de recepcdo das mensagens sao: postabudidoria na internet
http://portal.ouvidoria.fazenda.gov.brall center da ouvidoria pelo numero: 0800.702.1111;
correspondéncias e fax; formularios proprios, di$peis nos Centros de Atendimento aos
Contribuintes — Cac; e pessoalmente. Uma vez réagbicem por cento das mensagens Sao
respondidas aos cidadaos, sendo o prazo maximogspesta de até trinta dias.

De acordo com 0 seu conteudo, o tratamento dasagens é realizado por diferentes areas
da RFB. Os pedidos de informacdo, normalmente,regpondidos pela Ouvidoria da Unidade
Central; as dendncias relativas a sonegacdo sa@mentadas e respondidas pelas Divisbes de
Fiscalizacdo e as referentes a desvios de condwgardidor a Corregedoria; os elogios, sugestoes e
reclamacdes sdo encaminhados as chefias das diviggponsaveis para conhecimento e
providéncias; e as reclamacoes relativas a Tl $&eionadas ao setor, mediante chamados de
intervencao, com prioridade de atendimento.

Como resultado do processo de recebimento, examsaminhamento, respostas e medidas
de correcdo e saneamento relativas as mensagens)af®rados os relatérios de informacdes
gerenciais, encaminhados ao respectivo gestor.

4- Sistema de Correicéo (Corregedoria da RFB):

A Corregedoria da RFB (Coger), foi instituida pBlecreto n°® 2.331, de 01/10/1997, com a
finalidade de supervisionar, coordenar, executantrolar e acompanhar todas as atividades
correcionais no ambito da RFB. Ela € uma das Uleislale Assessoramento Direto ao Secretario da
RFB, com sede na cidade de Brasilia, sem subodéraerarquica as Superintendéncias Regionais,
portanto. Além da sede, ela € composta por 10 ea)torios de Corregedoria (Escor), localizados
nas capitais das sedes das Regifes Fiscais da éREB,um Nucleo de Corregedoria (Nucor),
localizado em Manaus, vinculado ao Gabinete doegendor.

5- Comisséo de Etica Publica da Seccional da Re@efederal do Brasil (CEPS-RFB):

A Comisséo de Etica Publica da Seccional da RFBafostituida pela Portaria RFB n° 3262,
de 19 de agosto de 2011, com a finalidade de cumpmievisto no Capitulo |l do Cédigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Extvo Federal, aprovado pelo Decreto n° 1.171,
de 22 de junho de 1994, além de exercer as congséorevistas no Decreto n°6.029, de 1° de
fevereiro de 2007, na Resolucdo n° 10, de 29 denkedb de 2008, da Comisséo de Etica Publica,
(CEP) e nas demais normas pertinentes a matéria.

De acordo com o Regimento Interno da CEPS-RFRByvapio pela Portaria RFB n° 3693 de
28 de novembro de 2011, essa Comissdo tem corbaiafres: atuar como instancia consultiva do
Secretario e dos servidores da RFB; aplicar o @ddiggEtica Profissional do Servidor Publico Civil
do Poder Executivo Federal; representar a RFB edeRle Etica do Poder Executivo Federal;
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supervisionar a observancia do Cédigo de CondutAl@aAdministracdo Federal; comunicar a
CEPS situacdes que possam configurar descumprirdersoas normas; aplicar o codigo de ética ou
de conduta proprio; orientar e aconselhar sobandudta ética do servidor; responder consultas que
lhes forem dirigidas; receber dendncias e repragéat contra servidores por suposto
descumprimento das normas éticas; instaurar prog@esa apuracdo de fato ou conduta que possa
configurar descumprimento ao padrao ético recontmedas agentes publicos; convocar servidor e
convidar outras pessoas a prestar informacéo; requdormacdes e documentos necessarios a
instrucdo de expedientes a agentes publicos edaryentidades de outros entes da Federagdo ou
de outros Poderes da Republica; aplicar a penaidadensura ética a servidor e encaminhar copia
do ato a Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessogep(Gia RFB, podendo, ainda, adotar outras
medidas para evitar ou sanar desvios éticos, lderase for o caso, o Acordo de Conduta Pessoal e
Profissional (ACPP); dentre outras.
A CEPS-RFB atua nos casos envolvendo os agentelécqsl em exercicio na RFB,

preservada a competéncia da Comissio de EticaRalaliSetorial do Ministério da Fazenda (CEPS-
MF), nos termos do art. 3°da Portaria MF n°39, 8leld fevereiro de 2008.

6- Comité de Politica Tributaria e Aduaneira (CPTAda RFB):

Foi instituido pela Portaria RFB n° 1286, de 10seiembro de 2013 e tem por finalidade
subsidiar a formulag&o das politicas tributarialg@ameira, em consonéncia com as demais politicas
institucionais.

O Comité tem como atribui¢cdes: promover discusg@gucionais sobre temas tributarios e
aduaneiros, com a finalidade de analisar, proporecomendar ajustes na legislacéo tributaria e
aduaneira federal; coordenar reunides instituckonam a participacdo de organismos e entidades
representativas dos diversos setores econdmicesgresentam propostas ou recomendacdes para
as politicas tributaria e aduaneira; instituir @esuisionar Grupos de Estudos Tematicos (GET);
gerenciar o encaminhamento das propostas e recag@@glas instancias decisoérias; bem como o
acompanhamento da tramitacdo das medidas no podegssiativo.

A Portaria RFB n° 1286/2013 institui, também, &r8&@ria Executiva do CPTA, com a
finalidade de administrar o funcionamento do Const&tematizar e documentar seus trabalhos.

7- Comité de Execucgdo Orgcamentéaria da RFB:

Quanto as Financas Publicas, o planejamento, apaaéncia, a prevencao de riscos e a
correcao de desvios estdo entre os pressupostesi@ fiscal responsavel, nos termos do art. 1°, §
1°, da Lei de Responsabilidade Fiscal. Tais prestap visam preservar o equilibrio das contas
publicas, de forma a controlar o endividamento ipgabl

Com a finalidade de assistir 0 Secretéario e o &ubtario de Gestdo Corporativa ha execucao
do orcamento da RFB, em consonancia com os obge@istratégicos institucionais, foi instituido
pela Portaria RFB n° 1970, de 18 de novembro dé @@omité de Execuc¢do Orcamentaria da RFB.

O Comité tem como atribuicdes: assistir o0 Sedreto Subsecretario de Gestédo Corporativa
na execucao orcamentéria do 6rgdo, acompanharcagiaeorcamentaria e examinar e manifestar-
se sobre pedidos de alterac&o dos referenciaimergarios estabelecidos. Esses pedidos referem-se
aos recursos associados a Iniciativas Estratégioagrme definidas em ato especifico do Secretario
e aos tipos de despesas de relevante interes$e;merdefinidos em ato especifico do Subsecretario
de Gestao Corporativa.

As deliberacdes do Comité sdo qualificadas comsolRedes, de carater orientativo, e
numeradas sequencialmente, por ano.
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8- Comité de Tecnologia e Seguranca da Informaca@TSI| da RFB):

O atual CTSI da RFB foi instituido pela PortariaBRi® 229, de 26 de fevereiro de 2013, com
a finalidade de deliberar sobre diretrizes e inwesttos em tecnologia e seguranca da informacéo,
alinhando-os aos objetivos estratégicos institwaon

De acordo com o seu Regimento Interno, aprovad® Pertaria RFB n° 230, de 26 de
fevereiro de 2013, o CTSI da RFB tem como atribegc@stabelecer as politicas e diretrizes gerais
de tecnologia e seguranca da informacao, alinheamebjetivos estratégicos institucionais; aprovar
as politicas e diretrizes para o Plano Diretorelm®dlogia da Informacao (PDTI); definir prioridades
na execucdo dos planos e projetos relacionadanaltgia e seguranca da informacédo, observado o
portfélio de projetos estratégicos da RFB; e apraggooliticas e diretrizes gerais do plano descoe
e investimentos para a area de tecnologia e segudaninformacao.

As deliberacbes do Comité sdo qualificadas comesoRicoes (carater normativo e
orientativo); Decisdes (determinam procedimentsesram adotados pelos membros do Comité e pela
Secretaria Executiva); e Comunicados (informamtigglades e eventos relacionados ao Comité).

2.3. Avaliacao, pelos proprios dirigentes da UnidaslJurisdicionada, da qualidade e suficiéncia
dos Controles Internos

O preenchimento do Quadro Avaliacdo do Sistemaothr@les da UJ € o resultado da analise
qualitativa por parte do Gabinete da SRRF02, notadée o Superintendente Regional, gestor desta
unidade, e seus Superintendentes Adjuntos, repaesnsua percepcao holistica sobre os processos
e sua visao critica. Considerando a natureza dadaates finalisticas desenvolvidas pela RFB -
auditoria fiscal e o perfil exigido do seu quadrortico, por tradicao, o “Ambiente de Controle” é um
dos elementos que demanda especial atencéo dadkitmistracdo e da maioria dos servidores da
instituicdo, principalmente no que diz respeit@mads como: formalidade, definicdo de objetivos,
hierarquia, padronizacéo de procedimentos, noragizde atos, seguranca da informacao e retidao
de conduta.

Com relacéo a “Avaliacdo de Riscos”, de modo gesaprocessos de trabalho da RFB, seus
planos de acado e projetos sdo precedidos de gsibsriestudos técnicos e legais e de avaliacdo de
riscos, ainda que estd ainda ndo esteja amparadanm metodologia uniforme (a excecdo da
avaliacao de riscos de projetos estratégicos,nuajadologia esta descrita em manual aprovado pelo
Secretario, sendo utilizada sistematicamente naaeala planejamento). Seguindo os principios e
diretrizes estipuladas pela Norma ABNT NBR ISO 3009, a RFB instituiu sua Politica de
Gestéo de Riscos, com a edicdo a Portaria n° 2de277/08/2012. Com esta iniciativa, aliada a
estruturacdo e a capacitacdo de uma rede de garentd de riscos, espera-se que a cultura e a
metodologia de gestdo de riscos sejam efetivanpmadeonizadas, disseminadas e implementadas
internamente na Instituicao.

Ano a ano, a RFB vem aprimorando os seus “Procedosale Controle”, com énfase para
as acOes preventivas, tais como: padronizacaoabegimentos, manualizacéo de rotinas, controle
de acesso a sistemas e informacdes, capacitac@&@erdielores, divulgacdo de boas praticas,
informatizacdo de documentos e processos, mapeamenirocessos, implementacédo da gestao de
riscos, melhoria da comunicacao interna, entreasula area de deteccdo, podemos citar: o trabalho
da corregedoria e da area de pesquisa e invesiigag@uacao da auditoria interna, as acdes de
acompanhamento as deliberacbes dos 6rgdos dele@xterno e interno e a atuagéo da ouvidoria.
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Quadro 4: Avaliacdo do Sistema de Controle Internoda UJ

ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM
AVALIADOS

VALORES

Ambiente de Controle

1. A alta administragdo percebe os controles inEEDMO essenciais a consecucgao
objetivos da unidade e ddo suporte adequado &oiiseionamento.

dos

2. Os mecanismos gerais de controle instituidoa pkl sdo percebidos por todos
servidores e funcionarios nos diversos niveis ttatesa da unidade.

0s

3. Acomunicacédo dentro da UJ é adequada e eficient

4. Existe cédigo formalizado de ética ou de conduta

5. Os procedimentos e as instrugBes operacionaipadronizados e estdo postos
documentos formais.

em

6. Ha mecanismos que garantem ou incentivam acpatdo dos funcionarios
servidores dos diversos niveis da estrutura daal&laboracdo dos procedimentos,
instru¢des operacionais ou codigo de ética ou dandu

das

7. As delegages de autoridade e competéncia séigpachadas de definigBes claras
responsabilidades.

das

8. Existe adequada segregagdo de fungdes nos goecesitividades da competéncia
uJ.

da

9. Os controles internos adotados contribuem peoasecucédo dos resultados planejag

los.

Avaliacao de Risco

10. Os objetivos e metas da unidade jurisdicioresti@o formalizados.

11. Ha clara identificacdo dos processos critieza p consecucao dos objetivos e met

aS.

12. E pratica da unidade o diagnostico dos risges(igem interna ou externa) envolvid
Nnos seus processos estratégicos, bem como a ickegdid da probabilidade d
ocorréncia desses riscos e a consequente adogaedittas para mitiga-los.

0S
e

13. E pratica da unidade a definicdo de niveisst®s operacionais, de informagdes e
conformidade que podem ser assumidos pelos divergeis da gestao.

de

14. Aavaliacéo de riscos é feita de forma contidaanodo a identificar mudancas no pe
de risco da UJ ocasionadas por transformacdesnioigates interno e externo.

rfil

15. Os riscos identificados sdo mensurados e fitasfds de modo a serem tratados
uma escala de prioridades e a gerar informacdesaitemada de decisao.

em

16.N&o ha ocorréncia de fraudes e perdas que s#gaorrentes de fragilidades n
processos internos da unidade.

oS

17.Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratcanidade instaurar sindicancia para

apurar responsabilidades e exigir eventuais ragsantos.

18. Ha norma ou regulamento para as atividadesidelg, estoque e inventario de ben
valores de responsabilidade da unidade.

Se

Procedimentos de Controle

1

19. Existem politicas e ac¢des, de natureza prereoti de detec¢do, para diminuir os ris
e alcancar os objetivos da UJ, claramente estabiatec

COS

20.As atividades de controle adotadas pela UJ aspmpriadas e funcionam

consistentemente de acordo com um plano de loregmpr

21.As atividades de controle adotadas pela UJuposscusto apropriado ao nivel
beneficios que possam derivar de sua aplicacao.

de
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22.As atividades de controle adotadas pela UJatfiangentes e razoaveis e eg
diretamente relacionadas com os objetivos de dentro

tao

Informacao e Comunicacao

1

e comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.

23. Ainformacéo relevante para UJ é devidamemetificada, documentada, armazenada

24. As informacfes consideradas relevantes peladdJdotadas de qualidade suficie
para permitir ao gestor tomar as decisdes aprasiad

nte

25. A informacao disponivel para as unidades iatere pessoas da UJ é aproprid
tempestiva, atual, precisa e acessivel.

1da,

26. A Informacédo divulgada internamente atende@edaativas dos diversos grupos
individuos da UJ, contribuindo para a execucaaessonsabilidades de forma eficq

e
Z.

27. A comunicagao das informacdes perpassa todofveis hierarquicos da UJ, em tod
as direcfes, por todos 0s seus componentes ed#oa tsua estrutura.

as

Monitoramento

1

28. 0 sistema de controle interno da UJ é constarite monitorado para avaliar s
validade e qualidade ao longo do tempo.

ua

29. 0 sistema de controle interno da UJ tem sidwiderado adequado e efetivo pe
avaliacdes sofridas.

las

nho.

30. O sistema de controle interno da UJ tem canttibpara a melhoria de seu desempe

Andlise critica e comentarios relevantes:

registros histoéricos.

e Item 16 - A RFB investe permanentemente em corgralgernos de modo
evitar/minimizar o acontecimento de fraudes e per@abe complementar que eventu
ocorréncias sdo sucedidas pela abertura de procadsonistrativo, formalment
constituido, documentado e que segue 0s ritos gsoa&s e legais previstos, vindo a gé

a

ais
e
drar

Escala de valores da Avaliacéo:

(1) Totalmente invalida: Significa que o conteddo da afirmativa € integraiteado observadono contexto da UJ.

(2) Parcialmente invélida: Significa que o contetdo da afirmativaarcialmente observadono contexto da UJ, porémm sua minoria
(3) Neutra: Significa quenao ha como avaliarse o contetido da afirmativa é ou ndo observaadomiexto da UJ.

(4) Parcialmente valida:Significa que o contetido da afirmativaarcialmente observadono contexto da UJ, porémimn sua maioria
(5) Totalmente valido.Significa que o contetido da afirmativa é integralteebservadono contexto da UJ.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL - 22 REGIAO
FISCAL - SRRF 02

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

ltem 3: Relacionamento com a Sociedade
(Item 3, Conteudo Geral, Parte A, Anexo Il, DN T@U134/2013)

Nao serdo apresentadas neste Relatério de Gestdo Informacdes sobre a elaboragéo e divulgacéo da Carta
de Servigcos ao Cidadéo (subitem 3.2 da Parte A - Contelidos Gerais, Anexo Il, da DN TCU n° 134/2013), pois
tanto a elaboracéo quanto a divulgacao da Carta de Servigos em sitio eletrénico sdo de responsabilidade do
Orgéo Central e, por esse motivo, as informacdes relacionadas a este subitem serdo apresentadas no
Relatdrio de Gestéo do Orgéo Central da RFB.

Nao serdo apresentadas neste Relatorio de Gestdo informagcdes sobre os resultados da avaliacdo do
desempenho da unidade jurisdicionada na prestacdo de servigcos ao cidaddo (subitem 3.5 da Parte A -
Contelidos Gerais, Anexo Il, da DN TCU n° 134/2013), pois nesta Regido Fiscal ndo foram realizadas
pesquisas de satisfacdo junto aos usuarios dos servicos. Essas pesquisas, normalmente, sdo decididas e
realizadas pelo Orgdo Central e, por esse motivo, as informagdes relacionadas a este subitem ser&o
apresentadas no Relatério de Gestdo do Orgdo Central da RFB.
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3.1 Descri¢éo dos Canais de Acesso do Cidad&o ag&w para fins de Solicitacbes, Reclamacdes,

Denuncias, Sugestdes, etc.
Canais de Acesso do Cidadao
1. Sobre a Ouvidoria da Receita Federal:

A Ouvidoria da Receita Federal faz parte do Sistéen@uvidoria do Ministério da Fazenda
MF. As mensagens advindas da sociedade séo resagampelo Sistema Ouvidor (Sisouvidor) do
MF, onde sé&o classificadas por tipo de mensagergi¢elsugestéo, solicitacdo de informacéo, de-
nancia ou reclamacao), classificada por tipo deigere repassadas as Unidades Central e Regionais
da Receita Federal.

A Ouvidoria das Unidades Centrais trata as mensage@mbito geral e as mensagens rela-
tivas a Tecnologia da Informacdo. Compete tambébuddoria da Unidade Central a supervisdo
das ouvidorias regionais.

Na 22 Regiao Fiscal, a Ouvidoria conta com reptas¢es em todas as unidades sub-regionais.
Para reforcar a disposicéo do cidadao a fazerasamhl, ha a diretriz para que em todas as ursdade
de atendimento seja afixado dmanner, incentivando o contribuinte a formalizar suas ifiestacoes
a RFB via Ouvidoria.

2. Forma de recepcao das mensagens:

As mensagens sao postadas pelos cidad&os na eaymorintermédio de:

a) Portal da ouvidoria na internétttp://portal.ouvidoria.fazenda.gov.jr/

b) Call center da ouvidoria, que atende pelo numero 080.702.1111;

c) Correspondéncias, fax;

d) Formularios proprios, disponiveis nos Centros denfimento aos Contribuintes —
Cac;

e) Pessoalmente.

3. Tratamento das mensagens:

a) As dendncias relativas a sonegacao sdo encaminbaesigondidas pelas Divisbes de
Fiscalizag&o, enquanto que as referentes a defvimsnduta de servidor sao enviadas
a Corregedoria;

b) Pedidos de informag&o normalmente sao respondelafuvidoria da Unidade Cen-
tral;

c) Elogios, sugestbes e reclamacdes sdo encaminhsdhsféas das divisdes responsa-
veis, para conhecimento e providéncias. As reclaesmgelativas a Tl sédo direciona-
das ao setor, mediante chamados de intervencaopmondade de atendimento;

d) Cem por cento das mensagens séo respondidas adaascl

e) O prazo maximo para resposta € de até trinta dias.

4. Atividade da ouvidoria na 22 RF em 2014.
No decorrer do exercicio de 2014 foram recepcionadaOuvidoria da Receita na 2a Regiao
Fiscal e repassadas as Ouvidorias Regionais 1.&P8agens, conforme quadro abaixo, sendo que

28 deixaram de ser respondidas no préoprio exergipoesentando 2% do total de mensagens.

84



MINISTERIO DA FAZENDA
@ SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASL
. SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO
ReceitaFederal  gRas)L - 22 REGIAO FISCAL — SRRF 02

Gerencial das atividades da Ouvidoria da RFB na 22 RF em 2014

T Mensagens Repassadas no ano de 2014 Mensagens | Mensagens %
Jan [Fev|Mar|Abr|Mai|Jun|Jul |Ago|Set|Out|Nov|Dez| Total |respondidas | pendentes
ALFIAEG | O [O0|JO|Of1f|0f1f0|1]|0f|2]2 7 6 1 86%
ALF/AIB 0O [3|]o0|1f1fo0of1f[f0]|JO0O|JOfO0O]|O 6 6 0 100%
ALF/BEL 0O |0jO|O|JO|lOj2|]O|O|Of1]O0 2 1 1 50%
ALFIMNS | O |1 (0|1 ]|J0|0]|J0O0]2|3|0]|2]|2]| 11 7 4 64%
DRF/BEL | 19 |15(11|19|16|11|18| 18 |16|13| 14|19 189 185 4 98%
DRFBVA | 3 [3|3|5|1|2|1|21|(3|0|0]|1]| 23 22 1 96%
DRFIOPR | 8 |15(12| 8| 8| 4|8| 5|7 |10|11| 5 | 101 97 4 96%
DRFIMBA | 5 | 3|4 |7|12|3|7| 7 |5|8|19|5| 85 85 0 100%
DRFMCA| 1 3|6 |0|(5|0|1|3|4]|2|3|3]| 31 29 2 94%
DRF/MNS | 28 |28|27|19(23(18(30|24|30|14(19|27| 287 284 3 99%
DRFPVO | 5 | 4|6 |5|7|5|13|21|12|{ 6| 1| 8| 93 90 3 97%
DRF/RBO| 1 | O[3 |2|1|2|4]|4|5|1]|2|1| 26 25 1 96%
DRF/ISAN | O |03 |1|2|3|2|2|1|0|0]|5]| 19 15 4 79%
SRRF02 | 17 |24|23|24|21|15|18| 14 |13(31|23|26| 249 249 0 100%
Total 87 [99]98|92|98| 63 (105(101|100| 85 | 97 |104| 1129 1101 28 98%

Fonte:SisOuvidor3.
5. Estatisticas Nacionais relativas a 2014:

No decorrer do exercicio de 2014 foram recepciamd@@024 mensagens na Ouvidoria da
Receita Federal, com média mensal de 6.577 maangfiss. 1Sso corresponde a um aumento de 22%
em relagdo ao ano de 2013. Setenta e nove por dastmensagens recebidas foram respondidas
dentro do més de recebimento.

Quanto ao tipo de mensagem, foram contabilizadas:

e 622 Elogios;
610 Sugestdes;
1.927 Solicitacdes diversas;
17.137 Pedidos de Informacao;
55.865 Reclamacdes.

6. Informagdes gerenciais:

Os relatorios relativos a Ouvidoria sdo elaborgmes Representantes Regionais da Ouvi-
doria de cada Superintendéncia e pelo Ouvidor daiRReFederal e encaminhados ao superior ime-
diato na Unidade e as areas de interesse.

O relatorio do Ouvidor-Geral € encaminhado ao $&cceda Receita Federal e as areas de
interesse e publicado na Intranet da Instituicao.

7. Solugdes aplicadas:
Esta em fase de implantag&o, para o exercicio & 20n sistema de relatorios que permitira

apurar e avaliar todas as melhorias implementadaservicos prestados pela Receita Federal, em
decorréncia das demandas trabalhadas na Ouvidoria.
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3.3. Demonstracédo dos Mecanismos para medir a Sdtisdo dos Cidadaos-Usuarios ou Clientes
dos Produtos e Servigos Resultantes da Atuacao daidade Jurisdicionada

Em 2013, pela segunda vez, uma pesquisa de imagatisiacdo com o atendimento da RFB

foi realizada pela Fundacéo Getulio Vargas (FGWn o intuito de avaliar o atendimento prestado
pela Receita Federal aos contribuintes e a imageimstituicao junto ao seu publico externo, visando
fornecer informagdes a fim de subsidiar tomadasl@®#sao e planejamento estratégico. Abaixo,
apresentamos os principais resultados da pesaiesamtes ao atendimento da RFB.

3.3.1. Avaliacao do Atendimento nas Unidades de Atdimento Presencial:

De modo geral, o atendimento presencial foi bemiad@ por 70% dos entrevistados,
enquanto apenas 7% nao fizeram uma boa avaliagd20EO, somavam 65% os que ficaram
satisfeitos com o atendimento e 12% os insatiseito

A satisfacdo com a rapidez do atendimento creseéi2%, em 2010, para 64%, em 2014.

A satisfacdo com a “Cortesia e educacéo” crescé&8%e em 2010, para 77%, em 2014.

A satisfacdo com o “Tempo de espera para ser a@hcliesceu de 43%, em 2010, para 58%,
em 2014.

A satisfacdo com a “Capacidade dos funcionariosSazu de 68%, em 2010, para 74%, em
2014.

A “Confianca de que o servico solicitado foi fettorretamente” cresceu de 72%, em 2010,
para 76%, em 2014.

A satisfacéo entre o “Atendimento esperado X ret®Ehieduziu de 71%, em 2010, para 70%,
em 2014.

Sobre a evolucédo do atendimento presencial, 55%eunlvsvistados apontam sua melhora.
Para 11%, os servigos pioraram.

3.3.2. Avaliacao do Atendimento via Internet

De modo geral, o atendimento via Internet é bentiaa@ E considerado bom ou 6timo por
73% (contra 79% de 2010) dos entrevistados. Son2éatavaliam-no negativamente.

Em relacdo aos nove aspectos relacionados a p#gRBB na Internet, quase todos (excecao
de um) os resultados pioraram se comparados aipastpi201b

o Disposi¢do na pagina inicial - passou de 79% pé&®a; 7

Quantidade de informacdes e servicos - passou%epada 66%;

Facilidade de navegacéao - passou de 72% para 66%;

Facilidade de compreenséo das informacdes - paes66% para 67%;

Facilidade no uso de aplicativos - passou de 70% G200,

Velocidade - passou de 67% para 59%;

Informacgdes do servigo Fale Conosco - passou de@r&65%;

Disponibilidade dos servigos - passou de 79% paia; @

Adequacgédo do conteudo - passou de 77% para 68%.

o O 0O O O O o o

3.3.3 Avaliacao Geral da RFB:

57% (contra 56% de 2010) avaliam com conceito bodtiono a RFB. Com conceito regular,
o percentual também é alto, 35% (contra 36% de)2010

1 Em dezembro de 2014 foi langado novo sitio da BE&lecendo o padrdo de Identidade Digital do GovEederal

(IDG)
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+ Somente 8% (igual a 2010) avaliam a RFB com comeeiin ou péssimo.

* 37% dos que se declaram satisfeitos com a RFB dsmaplesmente que sempre foram muito
bem atendidos e 23% informam que a RFB é um or§do, competente e responsavel. E,
ainda, 20% dizem que o atendimento esta bem nyzidoré agil.

3.4. Acesso as informagfes da unidade jurisdicioda

Conforme o Referencial Basico de Governanca, apl@\pela Portaria TCU n° 25/2014,
aplicavel a Orgéos e Entidades da Administracadidjta transparéncia € um dos componentes do
mecanismo de governanga denominado “controle”.aAsparéncia nos resultados e na forma de
atuacdo da Secretaria da Receita Federal do Br&dfl) € de fundamental importancia para o alcance
de sua finalidade e para o0 bom desempenho de smgeténcias institucionais.

A organizacéo, para ter transparéncia, deve divudgportunamente as questdes relevantes
relacionadas a organizac¢do, inclusive sua situ@gaioceira, desempenho, composi¢do e governanga
da organizacédo. A organizacéo deve dar transpar@sanformacdes, especialmente para as de alta
relevancia, que impactem o0s negoécios e que envolesultados, oportunidades e riscos. A
transparéncia, no entanto, ndo € ilimitada, e lérnmacdes que, de acordo com a legislacéo,
requerem salvaguarda.

A RFB busca facilitar o acesso a informacdes rafeseas suas atividades utilizando-se de
diversos instrumentos de divulgacéo.

A maioria dos instrumentos de divulgacdo é dearsgbilidade do Orgdo Central da RFB, e
estardo informados no Relatério de Gestédo do Qrgéral.

Dentre esses instrumentos, destacamos a CarterdedS ao Cidadao, de responsabilidade
do Orgéo Centraljisponibilizada naite do Ministério da Fazenda e no Portal da RFB.

Informamos que esta unidade ndo possui pagina prép na internet, e que quase todas as
informacgdes de interesse dos usuérios como, pon@Ereacesso a servicos, legislacdo, orientacoes,
enderecos, telefones e titulares das Unidades giddrEiscal sao disponibilizadas no portal da RFB,
endereco_http://idg.receita.fazenda.gov.br. Poronteisse portal, sdo disponibilizadosks para
outros portais de interesse dos usuarios dos serdig RFB.

Quanto aos Relatérios de Gestdo da Unidade, Rektde Auditoria de Gestdo e demais
documentos e informacgdes correlatas, informamos dgdo a esta unidade ndo possuir pagina
propria na internet, a publicacdo € realizada pelo Orgdo Central, nodercgo
http://idg.receita.fazenda.gov.br/sobre/auditorias.

Essa publicacdo é realizada em cumprimento aceenf 5.481, de 30 de junho de 2005,
que alterou o Decreto n° 3.591, de 6 de setemb20@@, e as normas do Orgdo de Controle Interno
que orientam a forma de divulgagao.

Essas normas determinam que o Relatério de GesR@latorio de Auditoria, o Certificado
de Auditoria, o Parecer do Orgéo de Controle Imtezro Pronunciamento Ministerial devem ser
publicados ncsite da entidade nanternet, no link “Processos de Contas Anuais”. Além desses
documentos, as normas determinam a publicacddatenacdes complementares, como 0s niUmeros
dos processos, situacao do julgamento dos procpstm3CU, entre outras.

A publicacdo desses documentos também é realimaddée do Ministério da Fazenda, no
link Auditoria da pagina de transparéncia ativaceimprimento a Lei n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso
a Informagéo), endereco http://www1.fazenda.goadegsoainformacao/.

Ressalta-se que, para alguns exercicios, ndolatdRede Gestio e/ou documentos do Orgio
de Controle Interno e Pronunciamento Ministeredio em vista que essa documentacao € produzida
de acordo com a previsdo normativa do Tribunal det& Unido (TCU). Em alguns exercicios, o
TCU dispensou esta unidade de apresentar Rela®@estio e/ou dispensou o Orgdo de Controle
Interno de realizar a auditoria de contas.
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3.6. Medidas Relativas a Acessibilidade

Esta em estudo nas Unidades Centrais da RFB ulngéeaecnoldgica para possibilitar a
prestacdo de servigos a surdos e deficientes sl ior intermédio de recursos de video.

A premissa do sistema estd na instalagdo de eneigas em todas as unidades de
atendimento, possibilitando ao contribuinte senditto pelo servidor deste 6rgao, que acionara a
ferramenta de interpretacao de Libras.

Paralelamente a isso, a 22 RF ja programou par&i@icio de 2015 duas capacitacdes em
Libras para os seus servidores, com foco espeatplales que exercem atividades de atendimento
ao publico. O primeiro curso, programado paramgro semestre, sera focado em um treinamento
basico, de aproximadamente 40 horas. O segundmitnento, por sua vez, tera 120 horas e sera
direcionado aos concluintes do primeiro modulo tjuerem interesse em aprofundar os seus
conhecimentos e possuir maior fluéncia.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL - 22 REGIAO

FISCAL - SRRF 02

PRESTAGAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 4: Planejamento e Resultados Alcancados
(Item 4, Conteudo Geral, Parte A, Anexo Il, DN T@U134/2013)

O subitem‘4.2 — Programacéo Orcamentéaria e Financeira e Re#fados Alcancados’, ndo sera
apresentado os quadros: ‘Objetivos Fixados pelo PPA7: A¢do/ Subtitulos — OFSZ “Quadro

8: Acbes nao Previstas na LOA 2014- Restos a P@gaProcessados - OFSS, pois para 2° RF apenas
hé informagéo relativas d@uadro 6 - A¢bes de Responsabilidade da UJ — OFSS.

O subitent'4.5 - Avaliacdo sobre possiveis alteracfes sigmiditivas nos custos de produtos e/ou
servigos ofertados”anteriormente presente no Relatorio de Gesta&dpsrintendéncias, ndo seré
apresentado pois a administracéo da Unidade de<ésealizada no Orgédo Central e as informacées
relacionadas a este Subitem ser&o apresentadasdator® de Gestéo do Orgdo Central da RFB.
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4.1 Planejamento da Unidade Jurisdicionada

A Estratégia da RFB, que € o plano de trabalhsadestituicao, é formada por 4 instrumentos
basilares: a Cadeia de Valor, 0 Mapa Estratégi¢tginel de Desempenho e o Portfélio de Projetos
Estratégicos Institucionais. A SRRF 02 acompanb&ano de trabalho da instituicdo seguindo em
seu planejamento os instrumentos estratégicosmpoa@ssui seu préprio Portfélio de Projetos
voltados para solucdes de relevancia Regional.

4.1.1 — Cadeia de Valor e Processos de Trabalho:

No processo de formulacdo da Estratégia para mdwer2012-2015, foi incorporada a
construcdo da Cadeia de Valor da RFB, que é asemiacao grafica de como sdo organizados e
agrupados os processos de trabalho para que i@t cumpra sua Missdo e gere valor para 0s
seus clientes. Esse tema (Cadeia de Valor) jétailtado no item 1.4 (Macroprocessos Finalisticos).

Processos de Trabalho sdo o conjunto de recursies atividades inter-relacionadas ou
interativas que transformam insumos (entradas)eswices/produtos (saidas), tendo como principal
resultado a agregacdo de valor ao cliente/cidaf8oatividades envolvidas em um processo
normalmente utilizam como recursos pessoas, egeipas, instalacoes, infraestrutura e sistemas de
informacé&o e estéo sujeitas a controles de pditiegras, procedimentos operacionais, indicadores
e metas.

Nesse contexto, a Gestao de Processos é uma gdaordanceitual que trata processos como
ativos que potencializam diretamente o desempeeahwné organizacao e orienta a geracao de valor
a partir do foco no cidadao/cliente e da visa@sigta das atividades.

A RFB vem investindo esforgcos continuos em buscenddernizagdo dos seus mecanismos
de gestdo com o objetivo de garantir tanto a qadéida rapidez e a eficiéncia dos servi¢cos postos a
disposicdo da sociedade, quanto o melhor ententhnkrs demandas dos cidadaos. Dessa forma,
para promover uma evolucdo no modo como a Inddituigesenvolve melhorias nos servigos
ofertados a sociedade, tem-se priorizado a impl&agaa e a estruturacdo da cultura de Gestédo de
Processos.

Ao longo de 2014, foram publicados 90 processdsatbalho da RFB. Somando-se tal dado
ao numero de processos publicados no ano de 2uEBnante, a RFB dispde de 98 processos de
trabalho publicados. Abaixo, grafico comparative goocessos publicados em 2013 e 2014.

Comparagao dos Processos Publicados 2013 Vs 2014
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Para a modelagem e a publicacdo dos processospralébacdo-Geral de Planejamento,
Organizacéo e Avaliagao Institucional (Copav), pmio da Coordenacéo de Gestdo de Processos
Institucionais (Cproc), forneceu as diversas uredadrganizacionais da RFB apoio técnico e
metodoldgico. As consultorias prestadas pelo Es@itle Processos foram realizadas em nivel 1 ou
nivel 2. Na consultoria nivel 1, Analistas de Pssos membros do Escritorio de Processos atuam
diretamente com a Equipe de Trabalho, por meioedaides, disponibilizando apoio técnico e
metodoldgico no desenvolvimento das iniciativasséstdo de Processos. Ja na consultoria nivel 2,
Analistas de Processos membros da area gestordafwaa executora do processo Sao responsaveis
pela conducéo e pelo andamento da iniciativa dédGeake Processos. O Escritério de Processos
orienta o planejamento da iniciativa e revisa rnoted e metodologicamente os produtos gerados.
Do total de modelos publicados, 37 tiveram consialtoivel 1 e 61 tiveram consultoria nivel 2.

Além disso, a Copav, buscando disseminar a culleraGestdo de Processos na RFB
disponibiliza, frequentemente, eventos de capamtg@ara os servidores da Instituicdo. Em 2014,
foram realizados 13 eventos com foco em Modelag&mstiao de Processos. No total, 208 servidores
foram capacitados pelo Escritério de Processos.

4.1.2 - Mapa Estratégico:

O Mapa Estratégico da RFB tem sua construcéo taseaCadeia de Valor e traduz a Misséao,

a Visdo e a Estratégia da RFB por meio de um ctmjabrangente de objetivos interligados por
relacéo de causa e efeito que devem direcionampadamento e o desempenho da Instituicdo para
o alcance dos resultados desejados.

O Plano Estratégico em vigéncia abrange o Cicl®2Z2D15 e a vinculacdo desse plano com
suas competéncias constitucionais, legais e norasatiode ser demonstrada a partir do conjunto de
6 elementos que compdem esse Mapa: Missédo; Visétitds Estratégicos de Resultados;
Objetivos Estratégicos de Processos Internos; @bgeEstratégicos de Pessoas e Recursos; e Valores.

A sequir, a figura do Mapa Estratégico da Redegi@deral do Brasil - Ciclo 2012-2015.
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MAPA ESTRATEGICO DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL 2012-2015
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garantia do créditn repressio aduaneira
tributario

par ticipacdo da
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formulacio da politica e integral do contribuinte institucionais itﬁﬁhl(i::l‘
legislagdo tributiria e I |
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PES50AS E RECURSOS

Assegurar recursos e
otimizar sua aplicagao

olugdes d . fr “;ﬂc
Assegurar s e infraestrutura ae
Tl integrad tecnolégica as
hnptslﬂ::. mﬁm

institucionais

Fonte: Intranet RFB

A Missao (razdo de ser da organizacao) da RFBxérder a administracdo tributaria e
aduaneira, com justica fiscal e respeito ao cidadaobeneficio da sociedade" e expressa o papel
institucional dessa Organizacédo com relacao asqadipublicas.

A Visdo de Futuro (aspiracdes da organizacdo éagde a seu futuro) da RFB esta assim
descrita: "Ser uma Instituicdo de exceléncia emimidtracéo tributaria e aduaneira, referéncia
nacional e internacional".

Os Valores Institucionais (o que € importante @aoaganizacao) que norteiam a atuacao da
RFB e de seu corpo funcional sdo: Respeito ao &aladtegridade, Lealdade com a Instituicao,
Legalidade, Profissionalismo e Transparéncia.

Os Objetivos Estratégicos sao os fins a serenegeicdos para o cumprimento da Misséo e o
alcance da Visao de Futuro, traduzindo as demandsslesafios a serem enfrentados, determinando,
assim, as estratégias a serem desenvolvidas aw diongjclo 2012-2015. No total, sdo 21 Objetivos
Estratégicos, distribuidos em 3 perspectivas: Retos, Processos Internos e Pessoas e Recursos.
Os Objetivos de Resultado demonstram o que aditstd quer e os Objetivos de Processos Internos
e de Pessoas e Recursos 0 que a Instituicao dearepfra alcancar os resultados desejados.

Os Objetivos Estratégicos da RFB estdo descrisagair:

Perspectiva de Resultados:

1) - Aproximar a Arrecadacédo Efetiva da Potencial: envidar esforcos para que o montante
arrecadado pela RFB se aproxime da arrecadacaacpate
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2) - Elevar o cumprimento espontaneo das obrigacdes trilbarias e aduaneiras:ampliar o
cumprimento das obrigacdes tributarias e aduaneingseendendo acdes coordenadas que elevem a
percepcéao de risco, simplifiguem o cumprimenteergm o cidadao, fomentando uma alianca entre
a Instituicdo e a sociedade.
3) - Contribuir para o fortalecimento do comércio exteror e para a protecdo da sociedade:
fortalecer o comércio exterior por meio da admiaigio aduaneira transparente, agil, eficiente e
segura, proporcionando a prote¢ao da economiaedsole.
4) - Aumentar a percepcédo de equidade na atuacdo da Imsticdo: aumentar a percepcéo de
equidade na atuacado da Instituicdo, demonstramdor@ta e justa aplicacédo da legislacéo tributaria
e aduaneira.
5) - Fortalecer a imagem da Instituicdo perante a sociedle: fazer com que a sociedade reconheca
a RFB como uma organizagédo que cumpre sua Missaagoeléncia, transparéncia, integridade e
profissionalismo.

Perspectiva de Processos Internos:

1) - Reduzir o tempo entre o vencimento do tributo e oesl recolhimento:racionalizar e agilizar

0s processos de controle e de recuperacao docctédittario, permitindo a reducéo do tempo entre
o vencimento do tributo e o seu recolhimento.

2) - Elevar a percepcgéo de risco e a presenca fiscaitensificar a atuacdo da Instituicao na
administracéo de tributos internos e de comércierex, visando o aumento da presenca fiscal e a
elevacao da percepcéao de risco pela sociedade.

3) - Aumentar a efetividade e seguranca dos processosuaheiros: proporcionar processos
aduaneiros integrados e harmoénicos, garantindmwladé aos operadores que atuam de acordo com
0S requisitos legais e aumentar a seguranca éaddde dos procedimentos para coibir ilegalidades
4) - Reduzir litigios tributérios e aduaneiros: melhorar a qualidade do lancamento do crédito
tributario, apreciar e julgar casos de litigiobutarios e aduaneiros, em ambito administrativo) co
qualidade, celeridade e menor custo e reduzir atmizale de divergéncias internas na interpretacao
da legislacéo tributaria e aduaneira.

5) - Aprimorar e ampliar os servicos prestados a socied&: adotar medidas de ampliacéo e
aprimoramento dos servicos prestados pela insiiuiisando aumentar a satisfacdo da sociedade.
6) - Aumentar a efetividade dos mecanismos de garantiaodcrédito tributario: assegurar a
arrecadacéo de tributos, por meio de mecanismagdmtia do crédito tributario, inclusive em
relacdo ao patriménio de contribuintes que posdigtnitos, no interesse da Fazenda Nacional.

7) - Fortalecer a vigilancia e repressdo aduaneiraadequar recursos e procedimentos necessarios
visando a melhorar e a ampliar o desempenho dadaates de vigilancia e repressdo aduaneira em
todo o territério nacional.

8) - Aprimorar a participacao da Instituicdo na formulacdo da politica e legislacao tributaria e
aduaneira: aprimorar a participacdo da RFB nos foruns de dsim de politicas e legislacao
tributaria e aduaneira, subsidiando de forma aiefetiva as decisdes tomadas em ambito politico,
defendendo os interesses da administracao trinwgdaduaneira.

9) - Conhecer o perfil integral do contribuinte: conhecer e identificar o perfil cadastral, econ@mnic
fiscal e contributivo e o comportamento dos comirites perante o cumprimento das obrigacdes
tributarias e aduaneiras, de forma a permitir utnag@o integral no atendimento, monitoramento e
controle fiscal e aduaneiro.

10) - Fortalecer as relagbes institucionais:fortalecer parcerias estratégicas nacionais e
internacionais, e promover um relacionamento iatggr harmonico e sincronizado com as
administrac@es tributarias estaduais, distritalumigipais, com 6rgaos do Ministério da Fazenda,
bem como com entidades e organismos que atuem\adades afins.
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11) - Fortalecer a comunicacéo institucionalaprimorar a comunicacgdao institucional de forma que

as informacdes que sejam de interesse dos pultisrao e externo sejam transmitidas de maneira
objetiva, tempestiva e clara

Perspectiva de Pessoas e Recursos:

1) - Desenvolver competéncias, integrar e valorizar pesas: capacitar, desenvolver e valorizar as
pessoas, tendo em conta as competéncias indivichegiessarias (fundamentais, gerenciais e
especificas) ao alcance da estratégia institucional
2) - Adequar o quadro de pessoal as necessidades ingtitinais: prover as unidades
organizacionais do quadro de pessoal necessatificeeste para o bom desempenho de seu papel
institucional, com vistas a presenca efetiva eritlisda adequadamente pelo territério nacional,
tendo em conta os perfis profissionais e as cafatibas de cada unidade.
3) - Assegurar solucdes de Tl integradas e tempestivaassegurar solu¢des de Tl integradas e
tempestivas, garantindo as condicfes necessaraesaavolvimento institucional.
4) - Adequar a infraestrutura fisica e tecnoldgica as reessidades institucionaisdisponibilizar
instalac@es fisicas e infraestrutura tecnolégiemaddas as atividades de cada unidade, propiciando
um ambiente de trabalho seguro e saudavel, de famaaantir o efetivo desempenho institucional.
5) - Assegurar recursos e otimizar sua aplicaca@ssegurar recursos orcamentarios, financeiros e
logisticos e otimizar a sua gestao e alocacaoatelacom as prioridades institucionais.

Dentre os Objetivos Estratégicos explicitados rapdEstratégico para o quadriénio 2012-
2015, existem 8 considerados "objetivos-batallikghtificados com a marcacdo de uma borda verde.
Esses objetivos foram selecionados na época darat#ow do Mapa, em funcéo de sua importancia
para a consecucdo da estratégica da RFB, para semnpanhados de maneira mais atenta pela
administracao.

4.1.3 — Painel de Desempenho, Indicadores e Sistende Gestéo:

Quando da elaboracdo do Mapa Estratégico, depogstdbelecidos a Misséo, a Visao e 0s
objetivos estratégicos, foram associados a esgetivob Indicadores que pudessem ser ferramentas
para determinar se a Organizagcado esta alcancandmbgetivos estratégicos e avancando rumo a
plena implementagdo de sua estratégia e, postambemvinculada uma meta a cada Indicador
Estratégico, a fim de mostrar o quanto a RFB des#honar em cada um desses Indicadores.

Apds a construcdo de um elenco de IndicadoreatEgicos, outra acao considerada relevante
pelos gestores da RFB foi a construcdo do Painddekempenho da RFB, uma ferramenta de
avaliacdo, acompanhamento e controle do atingindmtestratégia desta Organizagdo. Esse Painel
€ a representacao grafica dos Indicadores Estcattginculados a cada um dos Objetivos constantes
do Mapa Estratégico.

O Painel de Desempenho € gerado no SAGE-RFB &istie Apoio a Gestao Estratégica da
Receita Federal do Brasil), que tem como prinajtgétivo dar efetivo suporte aos procedimentos
de gestdo estratégica da Instituicdo, nos ambéo®mal, regional e local, com base em uma visédo
integrada dos seus diversos elementos: Objetivasatégicos (conforme Mapa Estratégico),
Indicadores Estratégicos e Iniciativas Estratégicas

O acompanhamento dos resultados que a Institlesé obtendo em relacdo as metas
estabelecidas para cada um de seus Indicadoreddgstos e em relacdo ao grau de realizacdo dos
Objetivos Estratégicos é feito ao longo de todmo. & sistematica para o acompanhamento e a
avaliacdo dos resultados dos Indicadores e Obgetigiratégicos baseia-se num instrumento de
comunicacao visual — Semaforos de Desempenho prgtiende sinalizar, de forma simples e de
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facil compreenséo, por meio de codificacdo por c@esimbolos, como esta o desempenho da
Instituicdo e de suas unidades administrativasdnars, regionais e locais).

Esses semaforos servem de base para a elaboeacaioatises de desempenho das dimensdes
da gestéo estratégica, para a realizacdo das esutetavaliacdo nos diversos niveis e para o ealentu
redirecionamento da Estratégia da Instituicédo,iumendo como alerta para a possivel ocorréncia de
situacdes que exigiriam cuidados e providénciasa@ais, dando subsidios para a tomada de decisdes.

Abaixo, a descricdo dos Semaforos:

Semaforo Transparente (com ponto de exclamacaa)tilizado para casos nos quais ainda
ndo é possivel calcular o desempenho do Indicadfa,porque ndo ha base de comparacao
para estabelecimento de meta, ou ndo se compégtoia, o periodo de apuracao do resultado.
Seméforo Branco:status igual a “N&o disponivel”.

Semaforo Preto (com um ponto de interrogacéao)ndicadores com resultados acumulados
no ano ou metas anuais ndo informadas.

Semaforo Vermelho:indicadores com percentual de atingimento da nmetaldcomparacéo
do resultado acumulado com a meta) inferior a 5bfdicadores de arrecadagcdo com o
percentual de atingimento da meta anual infer@r,&%; indicadores advindos da pesquisa
de ambiéncia interna e externa com o resultadoianfe 37,5%.

Semaforo Amarelo:indicadores com percentual de atingimento da nraialgcomparacéo
do resultado acumulado com a meta) superior od @y6@% e inferior a 80%; indicadores
de arrecadacdo com o percentual de atingimentoetia amual superior ou igual a 97,5% e
inferior a 100%; indicadores advindos da pesquesambiéncia interna e externa com o
percentual de atingimento da meta anual superiagual a 37,5% e menor que 62,5%.
Seméforo Verde:indicadores com percentual de atingimento da nretalgcomparacao do
resultado acumulado com a meta) superior ou ig88Pa e inferior a 130%; indicadores de
arrecadacdo com o percentual de atingimento da ametal superior ou igual a 100% e
inferior a 130%; indicadores advindos da pesquesambiéncia interna e externa com o
resultado superior ou igual a 62,5%.

Semaforo Cinza: todos os Indicadores com percentual de atingimelaometa anual
(comparacao do resultado acumulado com a metajisupea igual a 130%.

Abaixo, o Painel de Desempenho da RFB.

Painel de Desempenho da RFB — Perspectiva Resslltado
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Fonte: Copav

Painel de Desempenho da RFB — Perspectiva Prodessosos
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Painel de Desempenho da RFB — Perspectiva PesR&sIE50s
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Fonte: Copav

Além do SAGE, a RFB utiliza a Central de Gesta8Rjue € um Portal Corporativo no qual
séo divulgadas as anélises de informacfes gererdaalnstituicio. E um produto do Centro de
Informacdes RFB e armazena um conjunto de pairgisodtrole dashboards organizados por
processos de trabalho da Cadeia de Valor da RFBcdeim processo dessa Cadeia ha um link para
acessar os painéis de controle publicados.

No Macroprocesso "Gestao Estratégica, processpjetos”, mais especificamente no
Processo de Trabalho "Acompanhar a Execucao daégiti”, existe 0 modulo "Gestao Estratégica".
Este modulo é composto por painéis de controlé&mea finalidade de permitir o acompanhamento
da gestéao estratégica da Instituicdo por meiold&ras, planilhas e graficos, oferecendo umaovisa
sistémica e integrada do desempenho da Instituigémto aos seus Objetivos e Indicadores
Estratégicos.

Os diversos graficos e relatérios constantes ddutndGestédo Estratégica utilizam, de forma
on-lineg os bancos de dados e as tabelas do SAGE. Asliamnalesses painéis de controle podem
ser feitas filtrando-se por periodo, Unidade CénRagifio Fiscal e Ambito Nacional por intermédio
das “abas”: Mapa, Objetivo Estratégico, Indicadviséio Geral.

Na analise feita por meio da aba "Mapatiashboardgerado mostra o Mapa Estratégico da
RFB com uma pequena bandeira (ou a sigla "ND" o ¢k N&o Disponivel) em cada Objetivo
Estratégico.

Abaixo, a descricao do significado de cada umsiiodolos que podem aparecer no Mapa:

Bandeira Verde: quando todos os indicadores do referido ObjetivioalEgico estejam com

semaforo verde.

Bandeira Roxa: quando ao menos um indicador do referido Objdfstratégico esteja com

semaforo roxo e os demais verde. Importante ressple a cor roxa substitui a cinza utilizada

atualmente no SAGE.

98



MINISTERIO DA FAZENDA
@ SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASL
. SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO
ReceitaFederal  gRAg)| - 22 REGIAO FISCAL — SRRF 02
Bandeira Amarela: quando ao menos um indicador do referido Objdistratégico esteja
com semaforo amarelo e os demais com seméforo eéydeoxo.
Bandeira Vermelha: quando ao menos um indicador do referido Objdiswatégico esteja
com semaforo vermelho, independente do semafordelosis indicadores.
Bandeira Branca: quando, por algum motivo, todos os indicadoregaderido Objetivo
Estratégico ndo possam ser mensurados.
Sigla ND: quando todos os indicadores do respectivo Objdfistratégico estejam "N&o
Disponiveis", ou seja, quando seja impossivel nesdiro periodo consultado.

A seguir, o Mapa Estratégico da RFB, ano de retéaé2014, com os simbolos referentes a
cada Obijetivo Estratégico.

Mapa | Objetivo Estratégico || Indicador | V3o Geral

Referéncia:

‘- CENTRAL Desempenho Institucional Atlizacio: 30/01/2015
DE GESTAO RFB

mizs[ 1 (2131 als]el7lels]w]|u EOMMea o o a|leclecloe]o]n %]

or o efetividado
Gurance dos
worn aduaneiros

Aprimorar o ampliar os
R aduxir ltiglos morvicon prostoados &
sociad ndo

Elovar o porcopcho de
tributérios o aduanairos

rizsco o o prosence fiscal

Fortalocar o wigilAnda o
reprossfio aduansira

Conhocer o porfll Fortalocer as rolagdes
Integral do contribulnte | Institucion sk

PESSOAS B RECURSOS

Ansegurar soluches de
TH intogrsdas o
tompestivas

Fonte: Central de Gestdo RFB. Dados extraidos ef®1305.
De acordo com a figura acima, a andlise dos Qbgtstratégicos na Central de Gestéo, no
ano de 2014, se encontra da seguinte forma:
Objetivos com Bandeira Verde:9
Objetivos com Bandeira Roxa:2
Objetivos com Bandeira Amarela:4
Objetivos com Bandeira Vermelha:2
Objetivos com Bandeira Branca:4
Objetivos com a Sigla ND:nao houve ocorréncia
Ja a analise por meio da aba "Objetivo Estratégieomite visualizar o desempenho dos

Indicadores por Objetivo Estratégico, em deternonperiodo. O painel de desempenho mostra o
mapa do Brasil, dividido por Regido Fiscal e Unemdentrais e 0 mapa menor representa 0s
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resultados nacionais. As cores do mapa seguem sreasecritérios definidos para as bandeiras do

painel de controle "Mapa". Existe também uma &eza ppresentacéo dos Indicadores do respectivo
Obijetivo Estratégico e um grafico detalhado reftre Indicador selecionado na area anterior.

Mapa || Objetivo Estratégico || Indicador | VisSo Geral

#v-) CENTRAL

DE GESTAO RFB

Ano: | 2005 l 2010 l 2001 | 3012 | 2013 !:!:!

Elevar & cho de razo @ 5 prasengs fiseal

Definiches | Indicador de Presencs Fiscal - IPF

Referéncia:  12/2014

Objetivo Estratégico Atualiracho: 30/01/2015 095505
Indice RFB
més [ 2 T 2 T 3 T a 1 e [ 7 | & | = 1T = 1 = WS
Ambito: Nacional
Indicador Histdrico Valor
Real

[ 2

Indicador Global da Atividade de Inteigé... *___4_-’-""'\ 0,00
Indicador global da fiscalizacdo (IGF) ____._._._.-«-—'"‘"" 109,84

g

' . - - P
Indicador de Presenca Fiscal — IPF

] ] 3 ' 8
uReal = Mata

Percentual de cumprimento da Meta

Fonte: Central de Gestdo RFB. Dados extraidos et®1305.
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Além disso, pode-se fazer a analise na Centr@edtfo por meio da aba "Indicador"”, na qual
verifica-se o resultado por ano e por Objetivo&étfico, mostrando os desempenhos dos respectivos
Indicadores nas Unidades Centrais, nas Regidesi§isco resultado Nacional. Para completar a
analise, na tela aparecem, também, os semafomemeds ao desempenho do Indicador em cada
uma das unidades e o gréfico detalhado desse tlutjcque faz o comparativo entre a meta
estabelecida e o desempenho real.

Maps || Objethve Extratégico || Indicador || Va3 Gerad
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DE GESTAD RFB
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Indicador gichal da fiscalizscBo (EGF)
Indicader global de desempenho da selegdo (IGDS)
indice de quaildade da atividade de ntelgéncia fucal (IQAIF)
Indice ghobal da fiscalizacho sduanera (IGFA)
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40,00
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Fonte: Central de Gestdo RFB. Dados extraidos et®1305.
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Fonte: SAGE
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As conclusdes, realizadas a partir da analiseérabsadores, referente ao ano de 2014, estao
no item 4.4 deste Documento.

Por ultimo, h4 a aba "Viséo Geral", que possibditvisualizacao, de forma rapida e clara, do
desempenho geral dos objetivos estratégicos, nbad@MNacional, Unidades Centrais e Regionais.
Na Visdo Geral constam todos os Objetivos Estredégila Instituicdo e quando algum Indicador
vinculado a determinado obijetivo tiver status "Nlsponivel” ou néo tiver resultado registrado no
SAGE, o respectivo seméforo estard na cor branca.

Objetheo Estratégico || Indicader || Visho Geral

- = Referincia:  12/2014
s-) CENTRAL Visdo Geral Atmlizagio: 30/01/2015 03:55:09
DE GESTAD RFB

Fonte: SAGE

Fonte: Central de Gestdo RFB. Dados extraidos ei®1305.

Para completar o processo de "Acompanhar a Exeds&stratégia”, foram realizadas, em
2014, quatro Reunides de Avaliacdo Estratégica £ RlAcional, sob tutela do Gabinete da RFB.
Essas reunifes sao realizadas trimestralmente, ecquarticipacdo do Secretario da RFB, do
Secretario-Adjunto, dos gestores das Unidades &sntBubsecretarias e Coordenacfes) e das
Regides Fiscais (Superintendéncias). Nesse encaénoavaliados os resultados dos Indicadores,
em que medida as metas foram alcancadas, bem comwid/os e as justificativas para o néo
atingimento das metas estabelecidas para cada sioets.

4.1.4 — Projetos Estratégicos Institucionais:

A SRRF02, em sintonia com a Estratégia definida paCiclo 2012-2015, definiu o Portfdlio
de Projetos Estratégicos. Para essa definicAanfoomsideradas as orientacdes do Plano Plurianual
— PPA —2012/2015, os Objetivos do Mapa Estratégios Macroprocessos da Cadeia de Valor.

Os Projetos Estratégicos sao projetos que coetnbuliretamente, para o alcance dos
Objetivos Estratégicos da RFB e devem estar alohad Missdo da Organizacdo e possuir
caracteristica de transversalidade. S&o patrocinpdtp Superintendente, por ele selecionados e
acompanhados e tém prioridade na utilizacao desesu
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A Tabela abaixo traz a Relacédo dos Projetos Egiais da SRRF 02 e sua descricéo.

Projeto

Descricao

Disque Denuncia

O projetotem como objetivo implementar o Canal de Dis
Denuncia, estimulando a participacdo social no aenas fraude
e aumentando a base de informacfes que sustenteperasde
de represséo aduaneira e as acoes fiscais.

Plano de Comunicacédo

O projeto tem omo objetivo aperfeicoar as atividades
Comunicacdo na 22 RF, proporcionar mais informaca
sociedade e aumentar a percepcéo de risco, por aeear;0e
regionais.

Reestruturacdo do processo
de Aquisicao de bens e
materiais, contratacao de
servicos e realizagao de obra

sacompanhamento integral do processo.

O projeto tem como objetivo redefinir o modelo dedionament
dos processos de aquisicdes e contratacdes dédagisom «
implementacdo dos novos procedimentos e de umagpbcde

Gestao de Riscos em
Compensacao

O projeto tem como objetivos:

1 . Definicdo e implantacdo de Metodologia de As#tle Riscc
e Parametros de Sele¢céo dos Pedidos de Compersagiion
trabalhados, elevando a eficacia das auditoriaaifi® analises
direito creditorio e, potencializando os respedivesultados;

2.Definir pardmetros, critérios em metodologiana die direcione
e otimizar a presenca fiscal por meio da priorinadd analise ¢
direito creditorio e Auditoria Fiscal, atuando cemporaneamen
nos créditos relevantes para a Fazenda Nacionaloou aitc
indicio de desconformidade, bem como, contribuipdi@a eleve
a Arrecadacéo tributaria, e a percepcao de rissadotribuintes
além de maximizar o aproveitamento dos recursos;

Reestruturacao o processo d
Apreensao de Mercadorias

O projeto tem como objetivo estabelecer mecanisenoaatrole
integral do fluxo de mercadorias apreendidas, desdemento d
sua apreensdao até a finalizacao de sua destinacgéao.

Sistema de controle de regime
fronteiricos

O projeto possui 0s seguintes objetivos:

eImplantar o controle pdsencessdo de regimes aduane
fronteiricos (admissdo temporaria, exportacdo tearm said
temporaria e etc.).

*Facilitar a identificacdo de bens em situacagula no pai® &
consequente aplicacdo de penalidades, cobrancaibdéos ¢
comunicacao a outros 6érgados competentes

*Permitir a troca de informacdes entre unidadestéidcas
*Possibilidade de realizacdo de acdes de fiscakzpara valide
se 0 bem esta sendo aplicado conforme declarado.
*Consenso na importancia do cadastro para todosegmes
especiais (veiculos estrangeiros, passageirosss &ei.

Fonte: Intranet
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Esses Projetos devem impactar, claramente, umaisi@bjetivos Estratégicos. Portanto, ao
observar o Mapa Estratégico, € necesséario havesaedis que suportem o alcance das pretensdes
ali expostas.

A tabela abaixo relaciona os Projetos Estratéginestucionais existentes aos Obijetivos
Estratégicos impactados mais fortemente.

Projeto Objetivo Estratégico

1. Contribuir para o fortalecimento do comérciceexitr e para a
protecdo da sociedade

2. Aumentar a percepcao de equidade na atuacastitaitac
3. Fortalecer a imagem da Instituicdo perante eegadt

1. Fortalecer a imagem da Instituicao perante eedadt
2.Elevar a percepcao de risco e a presenca

Reestruturacdo do processo dke Adequar a infrestrutura fisica e tecnoldgica as necessid
Aquisicao de bens e materiais
contratacdo de servicos e
realizacao de obr

Disque Denuncia

Programa de comunicagao

2.Assegurar recursos e otimizar sua aplicacéo

1.Aperfeicoar o controle do macroprocesso tribataragilizar ¢
2.Elevar a percepcao risco e a presenca fis
3.Simplificar e padronizar normas e procedime

1.Assegurar recursos e otimizar sua aplicacao
Reestruturacao do processo de

apreensdo de mercadorias

Gestao de Risco em
Compensacéao

1.Executar o contro aduaneiro com seguranca e agilic
2 Elevar a percepcao de risco e a presenca
3.Simplificar e padronizar normas e procedime

Sistema de controle de regim
fronteiricos

Fonte: Intranet

Tem-se, ainda, a tabela abaixo, que traz a rela@ Projetos Estratégicos por
Macroprocessos da Cadeia de Valor.

Macroprocesso da Cadeia de Valor Projetos

Reestruturacao do processo de Aquisicdo de bentegiais

Realizar AquisiGes e Contratagoes contratacdo de servicos e realizacao de obras

Realizar acdes de vigilancia e . .
Disque Denuncia

repressao
Controlar regimes aduaneiros Sistema de controle de regimes fronteirigos
Gerir mercadorias apreendidas Reestruturagéo do processo de apreensado de meéasador

Gerenciar Restituicdo, compensaca
e ressarcimento

Programa de comunicacéo Gerir a comunicagdao institucional
Fonte: Intranet

Gestdo de Risco em Compensacao
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Os Projetos Estratégicos sdo acompanhados e ppesanaliacfes de desempenho, a funcéo
principal destes acompanhamentos é dar subsidimsnada de decisdo e ao alinhamento da
organizacao, além de propiciar a continuidade esaiten as chances de sucesso desses projetos.

A tabela abaixo demonstra as datas de inicio\@gdi@ de término, além do % executado de
cada um dos Projetos Estratégicos Institucionais.

. < . - Data de |% executado

Projeto Area Lider Data de Inicio Término Até dez/14
Disque denuncia Direp 20/03/2012 - 90%
Gerir a comunicacdao institucional Ascom 30/03/2012 - 80%
Reestruturacéo do processo de Aquisicdo
de bens e materiais, contratacéo de senizipsl 20 /04/2012 23/09/2014 100%
e realizacdo de obras
Slstem_a_ de Controle de Regimes Diana 20/06/2012 i 50%
Fronteiricos
Reestruturacao do processo de apreensi?)cl)pOI 34/04/2012 i 90%
de mercadorias
Gestédo de Risco em Compensacao Dirac 27/04/2012 - 0% 8

Fonte: Banco de tarefas

Novos Projetos Definidos na Reunido de Avaliacdo fatégica 2014

A SRRFO02 para o Ciclo 2016 -2019, definiu novo fétid de Projetos Estratégicos Regionais.

Projeto: Estruturacado da Selecdo para Represséao

O objetivo do projeto é aumentar a eficacia dacdelee qualificacdo dos “Alvos”, assim
incrementando a percepcdo de risco e a eficierasaopgeracdes realizadas e consequentemente
gerando o aumento de apreensdes de maior expdasiviO projeto tem com produtos: A selecao
de “Alvos” para repressao estruturada, a criacaequipes de selecdo e capacitacado de pessoas, 0
desenvolvimento de banco de dados, o fortalecimdat@anal de comunicacdo com os 6érgaos
parceiros, a definicdo de fluxos, meios e formaselecédo e a definicdo da disponibilizacdo de
recursos.

Projeto: Fiscalizacdo e Monitoramento das A¢des déscalizacao

Os objetivos do projeto sdo: aumentar a qualidadeadtos lavrados, aprimorar a execugao
da fiscalizacdo e difundir o conhecimento na regésim gerando maior consisténcia dos autos
lavrados, reducédo da impunidade, aumento da petaepe risco, reducdo da vulnerabilidade de
fronteira, aumento da arrecadacdo de tributosnasgralém da manutengdo do conhecimento na
unidade. O projeto tem como produto o desenvolvimda uma sistematica de acompanhamento e
supervisao dos autos de infracao lavrados em zsmmdaria, beneficiando em especial as unidades
menores (avaliar impacto da implantacdo do nu@gmnal de riscos).

Projeto: Capacitar para Bem Atender
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O Objetivo do projeto é obter exceléncia no ateeditm gerando satisfacdo do contribuinte
atendido, harmonizacao do atendimento e melhonismdgem da RFB, junto ao contribuinte. O pro-
jeto tem como produtos a criacdo de grades de itapé@a, a publicacdo de portaria designando mul-
tiplicadores, criacdo de rotina de capacitacaoapacitacdo das equipes de atendimento da 22 Regiao
Fiscal.

Projeto: Sistema de Gestdo de Gastos

O objetivo do projeto é desenvolver uma ferramgetancial de acompanhamento e estima-
tiva de gastos, melhorando assim o planejamentagises que tem impacto orcamentéario e melhoria
do controle de previsao dos gastos. O projeto tamo@rodutos a elaboracédo de uma base de dados
com requisito de qualidade desses dados, criacBrdamenta e capacitacdo dos usuarios.

Projeto: Fortalecimento da Cobranca

O objetivo do projeto é a estruturacdo das atiledade cobranca e presenca fiscal buscando
a reducéo da inadimpléncia, a elevacéo da efetigida cobranca, a elevacao da arrecadacéao, a ele-
vacao da presenca fiscal e percepc¢ao de riscoddégrducao do tempo e custos na comunicacao do
contribuinte. O projeto tem como produtos a elat@wade um roteiro regional de cobranca, padro-
nizacdo de papéis de cobranca, relacdo de devegutiwagados por perfil e valores, elaboragéo de
plano de acdo de presenca fiscal, elaboracdo gegieode obrigatoriedade de DTE e plano de di-
vulgacao e sensibilizacao da adesao ao DTE.

Projeto: Aperfeicoamento da Garantia do Crédito Trbutario

O projeto tem como objetivos a criagcdo de mecavssioe identificacdo dos bens dos
contribuintes devedores, sujeitos a registro, pagarantia do crédito tributério, a preparagédo as
equipes das unidades na execucao das atividadasal@mento de bens e a promocao de acdes
conjuntas com a PFN, visando a concretizacéo dastigs. Com 0 projeto busca-se o aumento da
efetividade da garantia do crédito tributario eeducéo do risco de esvaziamento dos bens de
contribuintes devedores. O projeto preve como goxda criacdo de um roteiro de arrolamento de
bens, execucado de treinamento, a implantacdo doRFKIW/I nos orgaoes de registro e a producao
de relatério de boas praticas de relacionamentoa&imN.

O Pojeto seré incorporado ao projeto FortalecimdatCobranca

Projeto: Sistema de Controle de Incentivos Fiscais

O objetivo do projeto € agarantir a disponibilidaieinformacéo sobre o uso de incentivos
fiscais, assim permitindo o cruzamento de inforneagd qualificado da selecdo de fiscalizacdo no
acompanhamento do uso indevido de incentivos.

Projeto: Otimizacdo da Execucdo da Fiscalizacdo déona Primaria

O projeto tem como objetivo elevar a da qualidad@antidade das a¢cbes selecionados em
Zona Primaria (ZP) e gerar percepc¢ao de risco eadaom lacunas identificadas gerando maior
ganho de escala, especializacao, fortalecimentoodtrole Aduaneiro e aumento da percepcao de
risco. O projeto tem como produto a execucdo ddS PE redirecionamento de ZP da selecéo de
unidades de melhor escala para unidade com malacicide de especializacéo.
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4.2 Programacao Orgcamentéria e Financeira e Resulias Alcancados

Quadro 6: Acbes de Responsabilidade da UJ — OFSS

Identificacdo da Acao

Cddigo 148l TipoProjeto
Titulo Construcdo de Edificio-Sede de Unidades do Minestf Fazenda em Belém - PA
Iniciativa
Objetivo Cadigo:
Programa de Gestdo e Manutengdo do Ministério darfe@Caodigo: 2110Tipo: Gestdo e
Programa Manutencs
cao

Unidade Orcamentaria |25103 - Secretaria da Receita Federal do Brasil

~ Co ( )Sim ( X )N&o Caso pivsi: ( )PAC ( ) Brasiém
Acao Prioritaria Miséria

Lei Orcamentéaria 2014
Execucdo Orcamentéria e Financeira
Dotacgéo Despesa Restos a Pagar inscritos 2914
Inicial Final Empenhada | Liquidada Paga Processado = N |
rocessadog
5.000.000 5.000.000 0 0 0 0 0
Execucao Fisica
. Montante
Descri¢cdo da meta Umdat_je e : Reprograma .
medida Previsto o Realizado
Percentual d
Obra concluida execucao 17,0 0,0
fisica

Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Antegs

Exeéo Orcamentaria e Financeira |

Execucdo Fisica - Metas

Valor em 01/01/201] Valor Liquidado c vty Descricdo da Meta Umdagie el Realizada
ancelado medida
Percentual de
0 0 0 Obra concluida execucao 0,0
fisica

SIOP Jan-Dez 2014: Andlise da execucao do localizad

Em Dez/2014 o projeto basico encontrava-se nadasecebimento definitivo. A licitacdo da obra
esta prevista para esse ano.

Execucdo das metas: avaliacdo a partir de 2015dqualicitacdo da obra for concluida.

Fatores intervenientes: dificuldades administrativeio orcamentarias.

Restos a pagar: nao ha.

AcOes Prioritarias na LDO: nao ha.

Identificac@o da Acdo

Manutencao

Cdédigo 148J Tipo: Projeto
Titulo Construgdo de Edificio-Sede de Unidades do Minstai Fazenda em Manaus - AM
Iniciativa

Objetivo Cadigo:

Programa Programa de Gestao e Manutenc¢éo do Ministério daréaCddigo: 2110Tipo: Gestao e

Unidade Orcamentéria

25103 - Secretaria da Receita Federal do Brasil

Acdo Prioritaria

() Sim

(X )N&o

Caso positi (

)PAC

() Brasil séfiséria

Lei Orcamentaria 2014

Execucao Orcamentaria e Financeira
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Dotacdo Despesa Restos a Pagar inscritos 201
Inicial Final Empenhada Liquidada Paga Processados NED
Processados
10.000.000 10.900.000 10.900.000 0 0 0 10.900.000
Execucdo Fisica
Descricio da meta Unidade de Montante
& medida Previsto | Reprogramad{ Realizado
Obra concluida Percentual dg =, 15,0 0,0
execucao fisic
Restos a Pagar Ndo processados - Exercicios Antegs
Exeéw Orcamentéria e Financeira | Execucdo Fisica - Metas
Valor em 01/01/2014 Valor Liguidado | Valor Cancelad Descricdo da Meta Urr]r']de?j?;ade Realizada
9.026.284 4.931.399 0 Obra concluida Percentual dg 5
execucdo fisica

SIOP Jan-Dez 2014: Analise da execucéo do localizad

A obra foi iniciada em maio/2014 e, em dezembrod2@hcontrava-se em execuc¢ao regular.
Execucdo das metas: metas abaixo do previstoeobfase inicial.

Fatores intervenientes: ndo ha

Restos a pagar: os valores foram inscritos em R&® reservar os recursos, diante de possiveis
limitagBes orcamentarias nos exercicios subseggiente

Acdes Prioritarias na LDO: nao ha.

4.3 Informacgdes sobre Outros Resultados Gerados peGestéo

4.3.1 — Publicacdo do Manual de Gestéao de Processostualizacdo do Modelo de Governanca
de Processos

O Manual de Gestéo de Processos foi publicadoaolnetivo de difundir conhecimentos
sobre o0 assunto e atualizar a metodologia utiliredReceita Federal.

A principal novidade da metodologia foi a ampl@agh escopo das iniciativas de trabalho
com processos. Agora, a metodologia ndo trata sendenmodelagem da situacao atual, etapa mais
conhecida e utilizada na Instituicdo, mas envabmpém, a efetiva gestdo de processos, o que inclui
a Transformacéo e a Gestao do Dia a Dia dos prasess

Na Transformacao, busca-se a identificacdo degw@s e de suas possiveis solugdes, com
a finalidade de melhorar o desempenho do proceksa Gestdo do Dia a Dia consiste no
acompanhamento da execucéo dos processos, affirarder seus desempenhos nos niveis desejados
pela organizacéo.

O referido manual foi aprovado pela Portaria RER.iA08, de 22 de setembro de 2014, que
estabelece diretrizes sobre o Modelo de Governdgm§aocessos da RFB.

4.3.2 — Atualizacdo da Cadeia de Valor da RFB

A Cadeia de Valor € a representacdo grafica deocsfio organizados e agrupados 0s
processos de trabalho de uma instituicdo, a fineldecumpra sua Missao e gere valor para seus
clientes.

Ao final de 2013, foi publicada a Cadeia de Vdlwlegrada do Ministério da Fazenda,
apresentando os processos de trabalho dos orgégsaimes de sua estrutura. Assim, foi identificada
a necessidade de alteracdo da Cadeia de ValorBlao&B compatibiliza-la, em certos pontos, com
a do Ministério. Adicionalmente, em 2014, verifieeel a necessidade de atualizacdo da Cadeia de
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Valor da RFB para melhorar a representacdo doegsos de trabalho executados na Organizacéao,
frente as alteracdes ocorridas no ambiente intederno, durante esse periodo.

Assim, em 2014, a Coordenacdo-Geral de Planejanddtganizacdo e Avaliacao
Institucional (Copav) coordenou o trabalho de @&wida Cadeia de Valor da RFB, resultando na
publicacdo de um Manual Descritivo, cujo principdljetivo € apresentar detalhadamente o
desdobramento e a descricdo da nova Cadeia de Eske documento também explica conceitos
basicos que facilitam o entendimento e a leitur€adeia de Valor, mostra um pequeno historico de
como ela foi definida e, por fim, faz uma compacaeétre as Cadeias de Valor do Ministério da
Fazenda e da RFB.

A nova Cadeia de Valor foi aprovada pela Portaf8 R° 2028, de 24 de novembro de 2014,
que alterou o Anexo IV da Portaria RFB, n°® 6251 dele maio de 2013.
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Cadeia de Valor da RFB

Desdobramento e descricao

W

vallagio Institucional ~'--" :
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Cadeia de Valor (g Receita Federal

Gestéio das Politicas Tributéria e Aduaneira
Formular e Analisar Propostas de Politica Tribut e Aduaneira

Acompanhar e Subsidiar a Avaliacio das Politicas

nitorar e liar o Sis a Tributari oy
Menitorar e Avaliar o Sistema Tributdrio e Aduaneiro implementadas com Beneficio Fiscal

Gestdo do Crédito Tributario
Gerir o Crédito Tributdirio e a Arrecadacio
Gerir Direito Creditério de Contribuinte

Controlar Beneficios Fiscais € Regimes Espediais de Tributacdo

armeradagio

Monitorar Grandes Contribuintes Fadoral

Controlar o Cumprimento das Obrigagbes Acessorias

Atuar na Garantia do Crédito Tributdrio

Fiscalizago Tributéria e Combate a llicitos

Promover a Conformidade Tributaria

Realizar Pesquisa e Selecdo Realizar a Fiscalizacdo

Realizar a Vigilinda e Repressio combate aos lichon

E 3 Evardo Fiscal

Realizar AgGes de Pesquisa e Investigacio

Controle Aduaneiro
Controlar Processos de Importagio e Exportagio

Realizar Auditorias de Conformidade Aduaneira e Fiscal

Controlar Processos Aduaneiros Diferenciados

renciar Ri:
Op ,an-n::,g Aduanel Autorizar Intervenientes Controlar Regimes Aduaneiros

Prevengio e Solugdo de Litigios Tributdrios e Aduaneiros

Formular Atos Interpretativos e Normativos

Propor a Uniformizacdo da Jurisprudéncia

Julgar Recursos Administrativos seguranga turidica
# Rodugio de Litigios

Subsidiar a Atuagio da Defesa no Contencioso

i .

Relacionamento com Sociedade, Governos e Organi Naci

Desenvolver a Moral Tributaria Prestar Orientagdo e Atendimento

Conduzir Relagbes Institucionais Conduzir Relagtes Internacionais

is e Intern

Gerir Ouvidoria

Qualidade dos

Realizar a Comunicagao Social bttt
o Fou lecmento
dao Relacionamento
Gerir Cadastros Tributdrios e Aduaneiros e

Gestdo e Desenvolvimento Organizacional Gestdo da Conformidade Institucional

po— e

Gest3o de Pessoas Governanga de Ti Gestdo de Materiais e Logistica

Gestdo Orgamentiria e Financeira

Emfoes Funsjamenio Gerir Execixcio
Orgamenisng OMgamentaria
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4.3.3 - Elaboracdo do Novo Mapa Estratégico da RHBara o ciclo 2016-2019
A Receita Federal iniciou, em junho de 2014, o @sso de formulacdo de seu Planejamento

Estratégico para o ciclo 2016-2019. A figura abaeqaresenta 0 cronograma com as etapas previstas
(em azul) e as ja realizadas (em cinza) até 31012/2

..?._. Planejamento Estratégico RFB 2016-2019

Pesquisas de ® gé
imagem e 28 = = L 2
5 = = (= = e~ sSS
satisfacdo ¥ g 8 8 38 b E Ll Elaboracdo do
353 | 8 FEECE M 23 | reaz0162010
. drE ey o'C =S98
Prospectivos 2022 =2 9 " S =8 & —
D 2 2 "3 g.g § g § 2 e = Definicdo de Iniciativas Desdobramento da
Revisdo e 0 B = = foner Estratégicas Estratégia
avaliacdo da 'E'E = ..E 5 §-§ 528 5 Viahilizacao da
Cadeia de Valor o S 2 S8 ® g 2 Aprovacao dos Indicadores i ca =
=2 £ g EE 4@' Estratégicos Indicad acdo t6gi
Avaliacdo da a9 o " Sz icadores Estratégicos
Estratégia RFB 32 a a o w
2012-2015

Elaboracdo e Execucdo do Plano de Disseminacdo da
Estratégia

- < < < T - ) ) )
i - - - - — - e =
S 10 a E §| 20 | g | 30 |§ 5 g i
-~ < B i
o Workshop 5 = o Workshop | = | Workshop a e g LEGENDA -
i — ™ - m - m m m

[ Concluida

B A reaslizar

Esse processo teve inicio com o levantamento ends que serviram de insumo para o

Diagndostico Organizacional:

- Pesquisas de Imagem e Satisfagéo;

- Cenarios Prospectivos 2022;

- Revisao e Avaliacao da Cadeia de Valor;
- Avaliacdo da Estratégia RFB 2012-2015.

As Pesquisas de Imagem e Satisfacao foram reatizaal final de 2013 com o objetivo de
mensurar o nivel de satisfacdo dos contribuintisseservidores em relacdo aos servicos prestados e
a imagem da Instituicdo. A fim de subsidiar o Nadisstratégico da RFB nas proximas etapas do
Planejamento Estratégico 2016-2019, a CoordenaeéalGle Planejamento, Organizacdo e
Avaliacao Institucional (Copav), em 2014, analigooonsolidou as avaliacdes feitas pelas areas e
pelas Superintendéncias acerca dos resultadossdessquisas e seus impactos em cada Regido
Fiscal.

Os trabalhos sobre Cenarios Prospectivos buscastrana possibilidade de ocorréncias que
podem ser positivas ou negativas para uma induiéssim, eles tém um importante papel na
formulacdo da Estratégia de uma organizacdo e goestemente no alcance dos resultados
pretendidos. A RFB realizou dois trabalhos de pros@o de cenarios: um em 2011 e outro em 2013,
e no exercicio de 2014, a Copav deu continuidasi¢rabalhos de Analise dos Cenarios Prospectivos
2022 e consolidou as informacdes obtidas nas doapgrcoes de cendrios anteriores. O objetivo foi
trazer maior contribuicdo para a formulacéo dadisgia da RFB para o proximo ciclo de 2016-2019.

Conforme explicado no item 4.3.2, em 2014 verdise a necessidade de atualizacdo da
Cadeia de Valor da RFB para melhorar a represemtdgé processos de trabalho executados na
Organizacéo frente as alteracdes ocorridas no atebigerno e externo, durante esse periodo.

Além disso, para a preparacéo do proximo Cicleldeejamento Estratégico, foi necessaria
a Avaliacdo da execucdo da Estratégia RFB 2012:2B%5a avaliacdo foi apresentada pelas
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Subsecretarias e se pautou na contribuicdo das paea o alcance dos objetivos estratégicos com
foco nos processos de trabalho e agfes vinculadas.

Entre os dias 30 de julho e 1° de agosto de afl¥édlizado o 1° Workshop de Planejamento
Estratégico RFB 2016-2019, que cumpriu os objetdms$inalizar a revisdo da Cadeia de Valor da
RFB e avaliar e identificar a criticidade dos resppes processos de trabalho.

Os resultados obtidos por meio dos quatro insunams1® Workshop serviram como subsidios
para a realizacdo de um Diagnéstico Organizacidnainsolidacao dessas informacdes foi realizada
pela Copav e resultou na elaboracdo de listasnprelres de Pontos Fortes, Pontos Fracos,
Oportunidades e Ameacas, que foram divulgados gpaakacao inicial por toda a RFB na etapa
Diagndstico Organizacional (Unidades).

Na etapa de Diagnostico foi feita uma avalia¢cé® atabientes externo e interno da RFB, a
partir das listas preliminares elaboradas pela Copste Diagnéstico foi realizado por meio de
votacdo, em duas comunidades criadas na Conex&itd&R@ede de relacionamento profissional da
Instituicdo): uma disponivel para todos os sengda@ a outra apenas para 0s gestores.

Em continuidade aos trabalhos de formulacdo deatégia 2016-2019, foi realizado o 2°
Workshop, entre os dias 21 a 24 de outubro de 2fdd,teve como resultados a constru¢do do
Cenario Referéncia RFB 2016-2019 e a elaborac@oop@sta de uma nova Visao de Futuro da RFB.

Aprovada a nova Visdo de Futuro da RFB, passcasascar a definicdo dos Objetivos
Estratégicos de Resultado para o novo Mapa Esitatdg Instituicdo, que representam os principais
resultados que a instituicdo quer alcancar até.2019

No inicio de dezembro de 2014 foi realizado o 8tR&hop, que teve como meta construir a
estratégia que a Receita Federal adotara até 2Hhdo ao alcance de sua Visao de Futuro. Ao
discutir o que a Instituicdo deve fazer para alaamssa Visdo, foram definidos dois Objetivos
Estratégicos de Resultado, sete de Processosdstequatro de Gestédo e Suporte. Além disso, nesse
Workshop foram discutidos Indicadores Estratégipespoderao ser utilizados entre 2016 e 2019 na
medicao do alcance dos objetivos estratégicos eetfndos.

Com a realizacao deste evento, foi finalizadaigira versédo do Mapa Estratégico RFB
2016-2019. Contudo, poderdao ocorrer alguns ajuséesstratégia construida, devido a fase de
transicéo entre os ciclos 2012-2015 e 2016-2019.

4.3.4 — Nova Metodologia de Gerenciamento de Progst, Programas e Portfélios

Na area de Projetos, uma acao relevante, em 20ild,atualizacdo das metodologias de
Gerenciamento de Programas e Projetos, abaixoitsscr

1) Verséo 4.0 da Metodologia de Gestao de Projetd3FEa(MGP 4.0): essa metodologia foi
desenvolvida de maneira colaborativa com a Redelaleejamento (REPLA) por meio da
Conexéo Receita (rede relacionamento profissioadRéceita Federal). A nova versao da
MGP reforca o carater interativo do planejamentprogetos, especialmente no que se refere
a necessidade de reprogramacao anual, em respgito@sso orcamentario. Além de maior
governanca por parte dos gestores de portfolio, téwdpbém, maior participacdo dos
Escritérios de Projeto e areas suporte (Cotec, ICGpgep) no desenvolvimento dos projetos.
Finalmente, na nova versao da cartilha da MGP hénaror detalhamento tedrico de varias
areas do conhecimento (escopo, riscos, tempo e)cust

2) Verséo 1.0 da Metodologia de Gerenciamento de &moag da Receita Federal
(MGProg/RFB): assim como a MGP 4.0, foi gerada epwio da Repla via Conexao Receita,
tendo por base as melhores praticas externas, aepedroes de Gerenciamento de Programa
do Project Management Institute (PMI) e do Offi€é&sovernment Commerce (OGC), além
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de desenvolvimentos proprios surgidos com a expaéaé&la Instituicdo. Esta primeira verséo
tem enfoque nos papéis, responsabilidades e flexgratessos dentro de um programa. Um
de seus principais artefatos é a Matriz de Gestadndicadores de Resultado, que visa
promover uma relacdo clara entre indicadores Xltaabos X entregaveis, e ja esta em uso
(na forma de piloto) no Programa Portal Unico dom@mio Exterior. Outro aspecto
desenvolvido por esta cartilha é a figura do GerdetMudancas, que tem o papel de fazer a
ligacdo entre as operacfes do programa e as dosioegom o intuito de garantir que as
capacidades fornecidas pelos projetos sejam adopedia organizacéo.

4.4 Informac@es sobre Indicadores de Desempenho Qaeional

Conforme descrito detalhadamente no item 4.1.2 paiclo de Planejamento Estratégico
2012-2015, a RFB possui 21 Objetivos Estratégidasribuidos em 3 perspectivas: Resultados,
Processos Internos e Pessoas e Recursos. Pareoragmiince/desempenho dos referidos objetivos,
sdo utilizados 42 Indicadores Estratégicos na 22 RF

Ja o Item 4.1.3, descreve, detalhadamente, quistesnatica para o acompanhamento e a
avaliacdo dos resultados dos Indicadores e Obgetiistratégicos baseia-se nos Seméforos de
Desempenho. Esses Semaforos sinalizam, por meicodiicacdo por cores e simbolos, o
desempenho da Institui¢ao.

Desse modo, as conclusdes referentes ao ano de 2@lizadas a partir da andlise dos
Seméaforos dos 21 Objetivos e 42 Indicadores Egicat®, sdo:

Resultados Gerais dos Objetivos Estratégicos:

Quatro Objetivos Estratégicos tiveram, pelo menwslondicador cada, com resultado acima do
esperado;

Quatorze Objetivos Estratégicos, obtiveram resaiaténtro do esperado;

SeisObjetivos Estratégicos tiveram, pelo menos um buttic cada, com resultado um pouco abaixo
do esperado;

Trés Objetivos Estratégicos tiveram, pelo menos lndicador cada, com resultado abaixo do
esperado;

Resultados dos Indicadores Estratégicos quanto a&3sificacado gerada pelos Semaforos:

1. Verde: Indicadores Estratégicos com resultado aé¢ro do esperado (14)

1.1 - indice de realizacdo da meta global de atago

1.2 - indice de adimpléncia das obrigacdes acess@AOA)

1.3 - Grau de cumprimento das obrigacbes aduan®rasportacao

1.4 - Indicador de presenca fiscal (IPF)

1.5 - Indicador global de desempenho da sele€zidg)

1.6 - Indicador global da fiscalizacao (IGF)

1.7 - indice global de desempenho aduaneiro noaglspde importacéo (IGDI)

1.8 - Grau de eficacia da selecéo para fiscalizad@@aneira de intervenientes no comercio exterior
(IGES)

1.9 - indice de solug&o de consultas

1.10 - Grau de fluidez do despacho de importacéo

1.11 - indice de realizacdo da meta das operagdesjitncia e repressio aduaneira
1.12 - Indicador global de acompanhamento dos msicontribuintes (IGAM)

1.13 - Nivel de execucédo orcamentaria e financkEigadespesas de custeio

1.14 - Indicador de tempo médio de estoque deuistes pendentes
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2. Amarelo: Indicadores Estratégicos com resultadam pouco abaixo de esperado (6)
2.1 - Percentual de servicos atendidos com temlionge espera menor ou igual a 15 minutos
2.2- indice de crédito tributario garantido (ICTG)
2.3 - Indice de recuperacéo da cobranca espeRia) (I
2.4 - Nivel de adequacéao da infraestrutura tecmdd@NIT)
2.5 - Nivel de adequacgédo imobiliaria (NAI)
2.6 - indice de gest&o de mercadorias apreen¢i@sA)

3. Vermelho: Indicadores Estratégicos com resultadmuito abaixo do esperado (3)
3.1 - Indice de temporalidade média de processasédito tributario (ITMP)

3.2 - Nivel de adequacéao do ambiente informatiZedioovas ferramentas

3.3 - Nivel de execucgéo orcamentaria e financeigdispesas de investimentos

4. Roxo: Indicadores Estratégicos com resultado miai acima do esperado (6)

4.1 - Indicador de atividade de educacéo fiscal

4.2 - indice global da fiscalizacio aduaneira ABF

4.3 - Tempo bruto consolidado do despacho de exqawt(TBC)

4.4 - Indice de reduc&o do valor de estoques dpensacdes pendentes

4.5 -Valor das apreensdes provenientes de operdedagilancia e repressao aduaneira
4.6 - indice de gestdo das ac¢Bes de capacitag@seavolvimento

5. Indicadores Estratégicos com resultado "N&o Infanado”: (2)
5.1 - Indice de Adimpléncia do Crédito TributaaCT)
5.2 - Indice de Crédito Tributario Sub Judice Colado em Processos (ICSJ)

6. Indicadores Estratégicos Nao Disponiveis: (11)

6.1 - indice de atingimento da arrecadac&o potencia

6.2 - Indice de fortalecimento do comércio exterior

6.3 - indice de percepcéo de equidade

6.4 - Tempo médio de contencioso de primeira ircgian

6.5 - indice de litigancia administrativa

6.6 - Grau de fluidez do despacho de exportacao

6.7 - Grau de proatividade da RFB no estabeleciondaiparcerias
6.8 - Grau de cobertura dos convénios

6.9 - Grau de ativacao de convénios

6.10 - Nivel de satisfacdo do publico interno cooomunicacéo interna da RFB
6.11 - indice de percepc¢édo da RFB pelo publicoraate

A seguir, serdo apresentados, separadamente]nmhdador Estratégico apurado na 22 RF,
conforme a relacdo do Indicador com o respectivigi®o Estratégico que ele se propde a medir.
Além disso, foi realizada uma analise geral dosllt®ados observados, a partir de informacdes
extraidas do SAGE em 12/03/2015, de acordo conemgfdros gerados.

Quadro 9: Indicadores de Desempenho

1.1 - indice de realizag&o da meta global de ad&gio

Objet'\fo. Indicador Ind|c_e Periodicidad Formula de Calculo
Estratégico Previsto e
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Indice

Observad
0

Aproximar a [indice de [(Arrecadacéao realizaq
Arre_cadagao realizacdo da 100,00 |97.21 Mensal |€M P noano )~() / (met
Efetiva da meta global de| de arrecadacgéao em p ho
Potencial arrecadacéao ano X)] x 100

o

Andlise de Desempenho:

Situacédo atual: O indice de realizacdo da 22RF até dezembro/201d&f97,21% da meta anual. A
despeito do nédo atingimento da meta estabelecidagiao obteve o segundo maior crescimento
percentual em 2014, dentre as 10 regides fiscaiBrdsil. Ressalta-se também que o indicador
nacional se situou em 96,30%.

Pontos criticos: A variagdo do indicador econdmico denominado dedd&Salarial projetado pela
SPE foi de 10,55%, enquanto que o efetivo, medaiim IBGE, registrou variacdo de 9% nos ultimos
doze meses.

A 22 RF perdeu, no 6° bimestre/2014 em comparagéoigual periodo de 2013, cerca de
R$ 45 milhdes de Receita Previdenciaria, haja \astaansferéncia de circunscricdo do grupo
econdmico responsavel pela construcéo da hidrmeléte Belo Monte.

Com o advento do “Refis da Copa” a Copan repass2l RF, a titulo de ajuste, uma previsao
arrecadacao extra de R$926,1 milhdes, todavialay vecolhido foi de R$356,9 milhdes, ou seja,
déficit de R$ 540,9 milhdes.

Quando da realizacéo da previsao técnica foi atlhza projecao de avanco do PIB de 2,5%,
engquanto se prevé que o efetivado esteja proximeede(ou negativo), com impacto significativo
na realizacdo da previsdo da arrecadacao dososilglitetamente relacionados ao crescimento da
economia. A divulgacao do valor efetivo, medidmd8GE para 2014, esta prevista para 27/03/2015.

ObservacdesA previsdo de arrecadacdo so foi concluida emoji2@ii4, portanto o resultado até

esse més para todas as regides ficou em 100%aigloala meta com a arrecadacao efetiva. A
mensuragao se iniciou em julho/2014.
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1.2 - Indice de adimpléncia das obrigacfes acess{AOA)
Objet'\,lo. Indicador Indlc_e - Periodicidade | Férmula de Célculo
Estratégico Previsto |indice
Observado

Ef%%rri%ento Indice de
Espontaneo das adimpléncia das IAOA = [N° Declarantes] /

pontar obrigacdes 98,00 97,29 Trimestral  |[(N° Declarantes + N°
Obrigactes z .

A acessorias Omissos)]x100
Tributarias e

. (IACA)

Aduaneiras

Andlise de Desempenho:

Situacdo atual: O IAOA mede a omisséo referente a Declaragdo ¢gmsio de Renda de Pessoa
Fisica (DIRPF). A meta anual estabelecida nacioealenfoi de 98%. A 22 RF alcancou 97,29%, um
pouco abaixo, portanto. Ressalta-se que apenafkegiao Fiscal atingiu a meta.

Pontos criticos Atualmente, o indicador utiliza somente a declacaDIRPF.

Encaminhamentos:Para 2015, programou-se a intimagao dos OmisspamFos ultimos exercicios
utilizando o Projeto Cartas, o qual prevé a emissaootificacdes aos contribuintes com indicios de
falta com as obrigacdes, no sentido de buscar naiformidade tributaria e a auto regularizacao
das situacdes. O indice devera medir também odgramissao das Declara¢cdes DCTF, Declaracdes
de Rendimentos da Pessoa Juridica (DIPJ) e Detksaip Imposto de Renda Retido na Fonte

(DIRF), com a primeira entrega prevista para 20dPgrama Omissos PJ.

1.3 - Grau de cumprimento das obrigacbes aduan®rasportacao

Objet'Yo. Indicador Indlc_e indice Periodicidad Formula de Calculo
Estratégico Previsto e
Observad
0
Relacéo percentual
entre as declaragdes
aduaneiras de
Elevar o Importacao,

. Grau de selecionadas para
Cumprimento cumprimento controle por
Espontaneo d primento ] ep ~
Obrigacdes das obr!gagoe~ 60,00 64,29 Mensal aIe_gtonedade, nao

A aduaneiras na retificadas,
Tributérias e |. ~ N
: importacao desembaracadas neés
Aduaneiras ~
e as declaragdes
aduaneiras de
importagéo
selecionadas para
controle por
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indice Periodicidad Formula de Célculo

Observad €
0

Objetivo indicador indice
Estratégico Previsto

aleatoriedade,
desembaracadas no més

Andlise de Desempenho:
Situacédo atual:A 22 RF alcangou 64,29%, superando a meta estadeelgara 2014 de 60%.

Pontos criticos: Este indicador avalia o trabalho desenvolvido pejperadores na importacdo, ou
seja, esta diretamente ligado a qualificacdo dpeitadores/despachantes aduaneiros.

Encaminhamentos:

— AcOes de capacitacao e orientacdo dos despashahianeiros e representantes legais tendem a
contribuir para melhora do indicador no que sereedequalidade no preenchimento das declaracoes
e atendimento as exigéncias da legislacdo aduaneira

— Atualmente esta sendo executado o Projeto Rilt®elecdo Parametrizada em algumas unidades
e, pelos resultados parciais obtidos, espera-selleora do resultado deste indicador tendo em vista
gue havera uma otimizacdo na parametrizacdo adsoaigestdo de risco local mais eficiente e
efetiva.

1.4 - Indicador de presenca fiscal (IPF)

Objetivo Indicador Indice 17 yice  [Periodicidade i yia de Caleulo
Estratégico Previsto e

Observad

0
Elevar a , IPF=[(P1x0,65) +

~ Indicador de

percepcéao de . (P2 x 0,10) + (P3 x
fiSCO e a Fl’lger)en(;a Fisc@l 00,00 |99,11 Anual 0,20) + (P4 x 0,03) +
presenca fiscaF (P5x 0,02) ]

Andlise de Desempenho:

Situacdo atual: O desempenho observado no IPF na 22 RF em 201& 89,11%. Embora esse
resultado demonstre o ndo alcance da meta, ele $egundo melhor resultado de cobertura da
presenca fiscal em todo o pais.

Pontos criticos:A férmula de célculo do indicador permite avaliatuacéo da fiscalizacdo em todas
as acbes em que se evidencia a presenca fiscdgé dem diligéncia, passando pelos trabalhos das
malhas até a fiscalizacéo estrito senso.
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Encaminhamentos: A busca por uma atuacdo equanime em todos osgsaxele trabalho que
permeiam a fiscalizacéo sera utilizada como egficfgara alcance da meta no indicador, para 2015.

ObservacbesEmbora em 2014 o IPF ndo tenha mais influénciaaicador Global da Fiscalizagcéao
(IGF), trata-se de um importante termometro dacdiniala fiscalizacdo em todos os segmentos e
regimes de tributacdo, que em ultima andlise sémsfde atuacédo contemplados nos norteadores da
fiscalizagé&o.

1.5 - Indicador global de desempenho da sele¢do)G

(E)bjet“fo. Indicador Indlc_e indice Periodicidad Formula de Célculo
strategico Previsto e

Observad

0

Elevar a Indicador glob4g
percepcao de|de desempenhia. oy g5 39 | Mensal (S x 0,5) + (R2 x 0,5)
risco e a da selecéo
presenca fiscg(IGDS)

Andlise de Desempenho:

Situacdo atual: O desempenho da RF02 no IGDS evidencia o alcarc&00,46% da meta
estabelecida. Esse resultado se traduz no produtialalno da selecdo e, considerando o ciclo de
trabalho que se iniciou em marco de 2014, ao fueduele ano, a 22RF j& estava com
aproximadamente 90% dos contribuintes que seraaliiados em 2015, embora a meta nacional
fosse de 80%. Esses contribuintes, PF e PJ, erm tad®egmentos, ja se encontram com os indicios
de irregularidades tributarias devidamente idemattfas, isso pressupde o0 mapeamento de
contribuintes com indicios de sonegacao da ordBrihdes, somente em crédito tributario principal
(sem os acréscimos legais), cujos procedimentfisa®izacao ja comecaram a ser distribuidos nas
DRFs e na SRRF/Efmac.

Pontos criticos:Como aspecto que merece reflexao, podemos deatacaéncia de um sistema que
permita a programacao aferir a efetividade de cagen de selecdo (estudo) em face do resultado
alcancado na execucao da fiscalizacdo. Quandmessuilidade for disponibilizada, sera possivel
conhecer o retorno obtido em cada regra de setegg@ahada na programacao.

Encaminhamentos:Para o proximo ciclo de trabalho que se iniciaraainco de 2015, a programacao

na RF02 tem o desafio de manter os resultadosgadas nos Ultimos anos, desta forma, a partir de
diretrizes nacionais foi criada equipe regionaelecédo, Eqpac, a qual conta com servidores ds toda
as Delegacias em modelo de dedicacao funcionapféasias unidades) com o foco de selecionar e
confeccionar dossiés para direcionar de formaegfiei e eficaz a acao fiscal de toda regido,
garantindo também maior troca de experiéncias cedpente em relagdo aos parametros utilizados.

1.6 - Indicador global da fiscalizacao (IGF)
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(E)bjet“fo. Indicador Indlc_e indice Periodicidad Formula de Célculo
stratégico Previsto Observa de
0

. (indice de Desempenho
Elevara _|indicador da Fiscalizagao IDF x
bercepe govalda 115000 |114,93 | Anual  [0,90) + (indice de
fiscoea fiscalizagao Realizagcdo de Créditg
presenca fiscallGF) Tributario ICT x 0,10)

Andlise de Desempenho:

Situacédo atual:No que se refere ao Indicador Global da Fiscaliaag volume de crédito tributario
recorde constituido de oficio de R$ 5,54 bilhdes 2014, possibilitou a 22 RF, alcancar 114,93% da
meta estabelecida pela Unidade Central. Esse desémposiciona a 22 RF em segundo lugar
nacional de alcance do referido indicador.

Pontos criticos O IGF possui como subindicadores, o Indicadobdsempenho da Fiscalizacdo -
IDF e o Indicador de Crédito Tributario - ICT. Eméoo ICT represente apenas 10% do IGF,
observamos na RF02, que no lancamento de oficaédiito tributario em 2014, no valor total de
5,54 bilhdes, pouco mais de 2 bilhdes foi originddalois Autos de Infracéo.

Encaminhamentos:Com o objetivo de alcancar uma maior quantidadsdéibuintes, na busca de
disseminacgédo da presenca fiscal, a programacaoragaséénfase as regras/estudos que possibilitem
identificar indicios de irregularidade tributariaegalcance um maior nimero de contribuintes, sem
perder de vista a celeridade na execucgéao e cefteralicio.

1.7 - indice global de desempenho aduaneiro noagspde importacéo (IGDI)

Objet'\fo. Indicador Indpe I PeriodicidadéFérmula de Calculo
Estratégico Previsto |Indice
Observad
) Média ponderada de 3
A Indice Global de indicadores: a) Grau deg
umentar a o ~
- Desempenho Eficacia da Selegao
efetividade e : ;
Aduaneiro no Nacional (IGEN), Grau
seguranca dos 1,00 1,00 Mensal . ~
Despacho de de eficacia da Selecao
processos ~
aduaneiros Importacao Local (IGEL), GNrau
(IGDI) Local de Selecao
Aduaneira (ISLA)

Andlise de Desempenho:
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Situacdo atual Este indicador foi revisado pelo CERAD apds deaadas Regides Fiscais. O
modelo anterior avaliava a regidao mesmo sem haréngia sobre a selecao por condi¢do de sistema.

Pela nova sistematica de calculo onde tais ajfistasn implementados e, de acordo com os dados
do SAGE, a 22 RF atingiu a meta em todos os mesasal

Pontos Criticos:

— Sugere-se reavaliacdo do quantitativo de radmamentos regionais propostos pela meta. O
desafio proposto supera a capacidade operaciosali@mdegas nesta regiao.

— Deve-se levar em consideracdo que algumas eefgmis se utilizaram do Projeto Piloto do
Sistema Sisam, favorecendo a selec¢do local/regienabssibilitando, eventualmente, melhores
resultados no indicador. A 22 RF, apesar de salidata, ndo foi contemplada com a utilizacéo deste
sistema de apoio a selecao.

Encaminhamentos:Espera-se que com a disponibilizacao do Sistenseléedo por Aprendizagem
de Maquina (Sisam), sistema que, utilizando inéelaia artificial com base em probabilidades, emite
alertas sobre despachos com suspeitas de infrgcOasacterizadas agilizando a deteccdo de novas
infracbes, e com a revisdo dos critérios de sel@giametrizada, possamos obter significativa
melhoria em 2015. Diferentemente do ano de 2014,unmidade da Segunda Regido Fiscal, fara parte
de nova rodada de pilotos do projeto Sisam (Alfgad#o Porto de Manaus).

1.8 - Grau de eficacia da selecéo para fiscalizad@@aneira de intervenientes no comercio exterior
(IGES)

Objet'\fo. Indicador Indlc_e indice Periodicidad Formula de Calculo
Estratégico Previsto
Observad
0
Grau de eficacia (
Aumentar a |selecdo para (AcOes fiscais
efetividade elfiscalizacéo concluidas com
seguranca d¢aduaneira de 90,00 98,80 Trimestral |resultado / agGes
processos [intervenientes no fiscais concluidas) x
aduaneiros |comércio exterior 100
(IGES)

Andlise de Desempenho:

Situacéo atual:A 22 Regiao Fiscal encerrou o0 ano, de acordo cagstros no SAGE, com 98,80%
de eficcia, ou seja, o0 melhor resultado j& alcddmdasde o inicio deste indicador, ficando bem acim
das metas regional e nacional (90%). Considerasdiuas unidades que centralizam a fiscalizacéao
aduaneira de zona secundaria, apenas 1 fiscalipacaioo foi encerrada sem resultado.

Houve equilibrio nas linhas de pesquisa realizada®* RF, ou seja, ndo havendo indicios de
priorizacao de fiscalizagbes menos complexas.

Pontos criticos:
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— Dificuldades na manutencdo de equipes dedicadpssquisa com servidores que possuem
experiéncia aduaneira significativa, tendo em vaita rotatividade de pessoal provocada por
politicas de mobilidade.
— Dificuldades de selecdo de contribuintes deralgstados da regido em virtude do baixissimo
namero de operadores no comércio exterior.

Encaminhamentos: A cada ano, o processo de centralizacéo regiangledquisa e selecdo e da
fiscalizagdo apresenta melhores resultados, desteaf atuaremos no sentido de consolidar o
referido modelo.

1.9 - indice de solug&o de consultas

indice zerlodlmdad Férmula de Calculo

Observad
0

Objetivo Indicador indice
Estratégico Previsto

(NUmero acumulado de
consultas respondidas
pela unidade da RFB
até o trimestre /
((acervo inicial
nacional de consultas
do periodo analisado
que aguardavam
Reduzir litigiodindice de solucdo / 4) x nimero
tributarios e [solugéo de 70,00 63,28 Trimestral |do trimestre) + numer(
aduaneiros |consultas nacional acumulado d
consultas recebidas a
o trimestre analisado)
(numero total de
auditores lotados nas
Regides Fiscais /
namero de auditores
lotados na unidade da
RFB)

P (D~(DU

Andlise de Desempenho:

Situacédo atual:Ao longo do ano de 2014, a 22 Regido Fiscal (RRytou 117 consultas, de modo
que o indice chegou a 63,28%. O resultado € expoessna vez que a proporcao de auditores-fiscais
na Disit (quatro, contando com a chefia, os quas possuem dedicagcdo exclusiva as solugcdes de
consulta), em relacdo ao total de auditores dd2& nferior a média nacional.

Pontos criticos A férmula adotada para o calculo da meta alsangada pela Disit toma por base

o0 nimero de auditores fiscais lotados na Divisés leva também conta esta outra varidvel externa
ao seu processo de trabalho: o numero de audftscatda 22 Regido Fiscal, o que gerou uma meta
superior as expectativas de produtividade médiatedderma, os Auditores pareceristas da Segunda
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Regido Fiscal tiveram uma produtividade superioréaia nacional, sem que isso tenha permitido o
alcance da producéao total desejada (meta).

No periodo em questédo, o quadro de auditores dadblzava-se dimensionado para atender
a demanda regional de soluc¢des de consulta, Bangita de trabalho vigente até 15/7/2013. Quando,
a partir dessa data, a carga de trabalho passvussibuida com base na demanda nacional, houve
o desequilibrio: a meta estabelecida, além de uéna dase de calculo (o estoque nacional de
consultas), introduziu a citada variavel do nunmiE@uditores da 22 Regido Fiscal.
Em suma: o ndo atingimento da meta em boa medidiewse a estas contingéncias do periodo
avaliado: transicdo do modelo regional para natemaudanca no método de calculo do indicador.

1.10 - Grau de fluidez do despacho de importacao

Objet'\fo. Indicador Indlc_e indice Periodicidad Formula de Calculo
Estratégico Previsto e
Observad
0
Numero de declaracoes
. de importagcao com
Aprimorar e
. ] tempo de despacho
ampliar os Grau de fluidez menor que 1 dia no m
servigos do despacho d8&8,47 91,36 Mensal / m]me?o total de
prestados a |importacéo declaracdes de
sociedade ) 9
importacao
desembaracadas no més

Andlise de Desempenho:

Situacdo atual: A 22 Regido Fiscal encerrou o ano com 91,36% uddefz, apresentando evolucao
em relacdo ao indice alcancado em 2013 (89,44%¢rando a meta estabelecida de 88,47% e bem
acima da média nacional de 83,13%.

Pontos criticos:

— Unidades que possuem importaces peculiares,cpanoexemplo, alto indice de despachos
parcelados ou importacdes de graneis e minériagsupm baixissima governabilidade na evolugéo
do indicador em busca do alcance de metas.

— Unidades com caracteristicas eminentemente &&duoas também encontram dificuldades para
obter um alto indice de fluidez.

Encaminhamentos:

— Melhorar a estruturacéo da grade de parameiozagla UL.

— Estimular o didlogo com os intervenientes pasascientizacdo em relacdo ao registro de
declaracbes em determinados dias e horéarios, podesmtesentar importante influéncia nos
resultados do indicador.

1.11 - indice de realizacdo da meta das operagdesjitncia e repressio aduaneira
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Objetivo . indice Periodicidad - . ,
. Indicador e Formula de Célculo
Estratégico Previsto |Indice e
Observadp
(Pontuacéo realizada no
indice de perlc_)do / Pontu,agao
S prevista no periodo) x 100,
realizacéo da ) A —
Fortalecer a onde: Pontuacéo =
vigilancia e meta dgs (quantidade de operacdes
~ operacoes de|100,00 | 116,73 Mensal
repressao Y de pequeno porte x 1) +
. vigilancia e . ~ |
aduaneira ~ (quantidade de operacoes
repressao ‘g
. de médio porte x 2) +
aduaneira

(quantidade de operacgoe
de grande porte x 4)

U7

Andlise de Desempenho:

Situacdo atual: A 22 Regido Fiscal superou a meta de realizacdopdeacOes de vigilancia e
repressdo aduaneira em 2014, chegando a um resulead®27 pontos (numero ponderado de
operacdes), 27,24% acima da meta do ano (que @%/daontos).

O apoio das unidades locais na realizacao de dpesagm especial da Equipe Regional de Represséo,
e dos 6rgaos parceiros (Exército, Marinha, PolRwaloviaria Federal, Policia Federal, Policias
Militares, ...) foi e continua fundamental paramapéitude da presenca do Estado na realizacéo de
acOes de vigilancia e repressao aduaneiras.

Pontos criticos: Apesar da iniciativa regional de criacdo da EgquRegional de Repressédo (ERR),
composta por voluntérios de todas as unidades egpiam a realiza¢do das atividades, 0s recursos
humanos devidamente capacitados para garantirsarga fiscal na enorme extensao de fronteira
sob responsabilidade regional ainda sdo escassos.

Necessidade de avancar no sentido de maior seguras;acfes de repressdo, em especial, na
capacitacao dos servidores para o porte de arrituansnal.

Encaminhamentos:

- Realizacédo de nova capacitacdo para servidaegividade de vigilancia e repressao para que
possam portar arma institucional;

- Realizacao dos cursos trimestrais de pratidiral¢exigéncia para manutencédo do acautelamento
de armas);

- Conclusao das salas de reserva de armamentegi@oRe sua respectiva formalizacéo;

- Realizacéo de acdes de capacitacao para osanteg da ERR.

1.12 - Indicador global de acompanhamento dos msicontribuintes (IGAM)
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(E)bjet“fo. Indicador Indlc_e indice Periodicidad Formula de Calculo
stratégico Previsto
Observad
o]
(0,35 x Indicador de
Indicador globa Distor¢Oes da
Conhecer o de Arrecadacao IDA) +
perfil integral ac(;)mpan.hamerioo’oo 97,90 Mensal (0,40 Induzadpr do
do contribuinte® 908 maiores Setor Economico ISE
[contribuintes + (0,25 x Indicador de
(IGAM) Tratamento do Passiyo
Tributario IPT)

Andlise de Desempenho:

Situacdo atual: O indice de realizagdo da 22 RF até dezembro/f20té 97,90% da meta anual. O

indice foi impactado pela acéo "processos suspgwasedida judicial em o6rgao preparador”, que
compde o subindicador do passivo tributario, enoddéacia de um processo de elevado valor que
retornou para diligéncia, e em funcéo da alta cerigade, nédo foi possivel ser concluida em 2014.

Pontos Criticos Envolvimento direto dos titulares das unidademawez que a atividade €
transversal e envolve diversos setores das deéegaci

Encaminhamentos: Objetivando garantir o cumprimento dessa met& RF2criou um indicador
Regional intitulado indice de acompanhamento dditwéributario dos maiores contribuintes. Muito
semelhante ao indicador Nacional, porém agregarsldbimdicador indice de execucdo das agdes
propostas pelas Eqmac — que acompanha as acOesimmmaas pelas EQmac para outros setores,
tais como Epmac, xFis, xOrt e xCat dentre outragmfindo o foco na efetividade dessas agoes.

ObservacesA regido € composta de 9 Delegacias, separadagrandes distancias, de variados
portes. O Semac procura estar atento a essas iddders da regido, analisando constantemente os
indicadores, alertando as Equipes de Maiores Guartites, bem como os delegados os pontos que
podem prejudicar ou favorecer o atingimento da meta

1.13 - Nivel de execucdo orcamentaria e financkEgdespesas de custeio

Objetivo Indicador indice Periodicidadg-6rmula de
Estratégico Previsto Célculo
indice
Observado
Assegurar |Nivel de ([VE ! TDC]
recursos e [execucao x 100) VE =
otimizar sua|orcamentéarial00,0 100,00 Mensal [Valor
aplicacdo |e financeira executado =
empenhado p
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das despes liquidar +

de custeio liquidados]

Andlise de Desempenho:
Situacéo atual:A RF02 atingiu a meta para o exercicio de 2014.

Pontos criticos:

- Atrasos ou erros na apresentacado de faturagppgeanento;

- Necessidade de estimar valor necessario para estalespesas do final do exercicio;
- Contingenciamento do orcamento de custeio.

Encaminhamentos:Durante todo o exercicio financeiro, a DivisdoRilegramacao e Logistica da
SRRF02 acompanha a evolucao dos créditos recgtmdasobrir as despesas de custeio, controlando
a descentralizacdo dos créeditos e sua efetiva ede@ipagamento por parte das unidades executoras,
identificando situagBes que possam gerar margeammagtaria para atender outras despesas ou
devolucéo ao Orgéo Central para destinacdo adequada

1.14- Indicador de tempo médio de estoque de uegids pendentes

Objet'\fo. Indicador Indlc_e - Periodicidadgormula de Calculo
Estratégico Previsto (Indice
Observadc

(Somatorio do n° de
Aprimorar e |Indicador de PER pendentes x n° fe
ampliar os  [tempo médio d dias contados desde |0
servigos estoque de  |862,00 |643,00 Anual ano de transmissao de
prestados a |restituicbes cada PER pendente)|/
sociedade pendentes total de PER

pendentes

Andlise de Desempenho:

Situacédo atual:Ao final do 4° trim a 22 RF atingiu 138,1% da matareducédo do tempo medio do
estoque de restituicbes pendentes. Tendo a maiasiainidades atingido o percentual razoavel de
reducdo do indicador. Em 2014 foram feitos ajugtestuais nas definicbes das situacdes de
pendéncia dos PER que compdem o estoque do IRd $ato excluidos todos os PER com crédito
exaurido no indicador, ou integralmente compensadeta nacional estabelecida de reducao de 40%
da idade média do estoque inicial de restituic@eslentes por RF.

Pontos criticos:Ainda que a meta tenha sido alcangada, o resuital@inda representa um tempo
médio bastante elevado.

Encaminhamentos:Na 22 RF deliberou-se por estabelecer regionabrembeta de analisar todos
0os PER Pendentes transmitidos até 2013 e, conaig&gido avancou bastante na reducao do tempo
médio.
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2.1 - Percentual de servigos atendidos com temgondé espera menor ou igual a 15 minutos (TME
15)

Objetivo Indicador Indice 17 yice  [Periodicidade jia de Caleulo
Estratégico Previsto e

Observad

0

Percentual de

Servicos [(Quantidade de

Aprimorar e : servicos atendidos comn
. atendidos com -
ampliar os tempo médio d tempo médio de espefa
servigcos X 86,00 65,17 Mensal menor ou igual a 15
. |espera menor . .
prestados a . minutos) / (quantidade
) ou igual a 15 .
sociedade de atendimento

minutos (TME

15) presencial)] x 100

Andlise de Desempenho:

Situacdo atual: A Regido Fiscal ndo conseguiu atingir a meta nestecicio. A evolucdo mensal
demonstrou que iniciamos o exercicio com um redaltaaixo, que foi contornado no segundo
trimestre, mas novamente ndo conseguiu manter-tisfag@io no segundo semestre e,
consequentemente, encerrando 0 ano com um indicernggile a meta. Apesar dos esforgos
empreendidos no sentido de ordenar e agilizarmmatento presencial, as dificuldades operacionais
e outras provocadas por fatores externos prejuditardesempenho das Unidades.

Pontos criticos: Observa-se uma concentracdo de periodos de céncessférias nos meses de
janeiro e dezembro, diminuindo o contingente deideres no atendimento. As saidas definitivas de
servidores por aposentadoria, remocao para outidate ou pedido de exoneracdo, sem a devida
reposicao, aumentaram a caréncia de atendenteljemas Unidades. Fatores climaticos também
afetaram o desempenho, como na DRF/Porto Velheaojfueu interrupgdes no atendimento durante
mudanca de endereco no periodo de enchente do &leild.

No comparativo com o exercicio de 2013, as Delegade Maraba-PA, Boa Vista-RR, Ji-
Parana-RO, Porto Velho-RO e Rio Branco-AC apresamtaqueda acentuada de Analistas
Tributarios e sem gue houvesse ingresso no quddsoespectivas unidades..

Dos noventa (90) ATRFB nomeados em fevereiro dd 2@ta as Unidades da 22RF apenas
trinta (30) tomaram posse, resultando no ndo pheeento de sessenta (60) vagas. Com isso,
algumas Unidades passaram a funcionar em situaeg&arf@, como foi o caso da ARF/Redencéo-
PA, onde o niumero de ATRFB caiu a zero, sendo gas temoc¢des de oficio foram realizadas para
minimizar o problema nesta agéncia.

Encaminhamentos:As Unidades que tiveram perda de servidores paoaor suprir a lacuna com a
realocacao provisoria ou definitiva de outros slkes, que na maioria das vezes ndo atuavam no
atendimento, levando algum tempo para aprimorar pgréormance nas novas atividades. As
Unidades com melhores atuacdées apontam a capaadi@aderenciamento da fila de espera e a
utilizacdo do autoatendimento orientado como feeratas que auxiliaram seu desempenho. E por
conta da escassez de mao de obra, a ARF/Novo BsogiPd ndo funcionou no exercicio de 2014.
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Ja as ARFs de Redencéao-PA, Ariguemes-RO foram dzenttom o deslocamento periddico de

servidores de suas sedes e remocgdes de oficio.

2.2 - Indice de crédito tributario garantido (ICTG)

Objet“{o- Indicador Indlc_e indice Periodicidad Formula de Calculo
Estrategico Previsto

Observad

0
Qfljert?\igzjreado [ndice de ICTG = (Total de
MecanismMos C’crédito Arrolamentos e

arantia do tributario 20,00 14,37 Anual Medidas Cautelares

grédito garantido Fiscais / CT Passiveis
tributario (ICTG) de Garantia)x100

Andlise de Desempenho:

Situacdo atual: A Norma de Execucao Conjunta Cofis/Copes/Codae8osit/CDA/CGD n° 3,

de 31 de outubro de 2011 deu inicio a aplicacasisiamatica do arrolamento por todos os setores
das delegacias. A Nota Indicadores Codac n°® 004/8BAilgou a lista de CNPJs e CPFs, validos
para 0 2° semestre 2014, cujos débitos superavB® H0 milhdes e 30% (trinta por cento) do
patriménio conhecido do contribuinte para o inid#2014.

O crescimento percentual no valor dos bens arrelado2?2 RF em 2014 foi superior a 500% e, o
resultado do 4° trimestre foi 0 dobro do trimeatrterior. Todavia, 0s 14,37% alcancados pela Regiao
nao foram suficientes para atingir a meta nacide&0%. Desde o inicio de 2013 e até dezembro de
2014 o crescimento das Medidas Cautelares Fislcaisg@u 24,05% na 22RF.

Pontos criticos: Quantidades significativas de procedimentos fis@@inda sdo encerrados pelas
equipes de fiscalizacdo sem que os arrolamentbsrecompativeis sejam concretizados;

Os registros de Medidas Cautelares Fiscais tambgent parte dos resultados do indicador desde
2013, entretanto, ha dificuldades em obter dadu® jas Procuradorias da Fazenda Nacional sobre
MCF deferidas.

O mddulo novo do Conprovi ainda nao dispde inteéggapm o modulo anterior e, resta prejudicado
0 acompanhamento e gerenciamento mensais podéfaaramentas.

Encaminhamentos:Realizacdo de treinamento em garantia do CT;gefdas etapas do processo
de trabalho; fortalecer o envolvimento dos gerenteacompanhamento do indicador; realizacao de
videoconferéncias visando esclarecimentos e ogéagasobre aspectos técnicos dos processos de
trabalho.

2.3 - Indice de recuperacéo da cobranca espeRia) (|
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Objet'\fo. Indicador Indlc_e indice Periodicidad Formula de Calculo
Estratégico Previsto Observa de
0
Reduzir o indice de IRC = [50x(Resultado
~ Financeiro / Carteira de
tempo entre o|recuperacao da Trabalho) +
vencimento dqcobranca 45,00 26,44 Trimestral .
; . 50x(Medidas

tributo e o seulespecial . .

: Aplicadas/Medidas
recolhimento ((IRC) N

Aplicaveis)]

Andlise de Desempenho:

Situagéo atual: Mudangas implementadas em 2014: alteragdo do noone.a inclusao do termo
Especial; alteracdes na formula de calculo, passarnmbntemplar 50% de resultados financeiros e
50% da aplicacao de medidas coercitivas.

Pontos criticos: A cultura de cobranca pelas equipes requer faitagnto e elevacdo da
proatividade em busca da recuperacéao de crédi@s & remessa para DAU. Medicao dos resultados,
também, requer aperfeicoamento dos critérios dantamento de contribuintes e aplicacdo de
medidas coercitivas.

Encaminhamentos:Mudanca na sistematica de geracdo, medicéo e atdramento das listas dos
contribuintes, definicdo no prazo de cobranca éapéde um ano, acréscimo de mais duas medidas
coercitivas.

Dentre as inovagdes, destacamos que os débitos #sidrmados em Lista Unica,
disponibilizada pela Codac na pasta compartilh@deada Regido Fiscal no inicio de cada trimestre.
Cada DRF, através dos servidores ja previamenteaihols, deve informar seus resultados em sua
respectiva planilha.

Os débitos permanecerdo na Lista durante um ambadm a partir da data de ingresso,
periodo durante o qual devem ser realizados oe@rmentos da Cobranca Especial, elencados na
Norma de Execucéo n°l, de 30.05.2014.

2.4 - Nivel de adequacdo da infraestrutura tecidog

Objetivo Indicador indice Periodicidad@érmula de Calculo
Estratégico Previsto

indice

Observadp
Adequar a [Nivel de 96,77 [(IETA X 0,15) +
infraestruturdadequacao ( (IETS x 0,20) +
fisica e infraestruturd100,0 Mensal (lUCD x 0,15) +
tecnoldgica [tecnoldgica (IUAD x 0,15) +
as (IETG x 0,20) +

(IBDC x 0,15)] x
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necessidades 100. IETA: Estacbe
institucionais de trabalho
adequadas; IETS:
EstacOes de Trabalho
Gerenciadas pela
Solucéo de
Seguranca; IUCD:
Usuarios com
Obrigatoriedade de
Acesso a rede
Windows via
certificacao digital;
IUAD: Usuéarios
Ativos no Active
Directory;IETG:
EstacOes de Trabalho
Gerenciadas pelo
Altiris; IBDC:
Utilizacdo da Bandad
de Circuitos de Red
Wan

[7)

112

Andlise de Desempenho:

Situacédo atual: Percebemos que o comportamento do indicadorsessdaindicadores apresentam
uma uniformidade em nivel nacional. O primeiro &#tre foi pouco eficaz, passando o periodo em
estado de atenc&do, mas com a segunda regido oocupgmiimeira ou segunda posicdo entre 0s
melhores resultados. JA do segundo ao quarto traméwemos uma melhoria significativa nos
indicadores e que continuaram, com uma oscilacas lege entorno dos 98%. Essa situacéo tende
a ser melhorada no préximo ano, com uma oscilagadtralde margens menores e acima de limite
de 98%.

Pontos Criticos:
A érea de Tl ainda néo foi desonerada das ativelddemalha, o que compromete a dedicagdo ao
gerenciamento da TI;

Encaminhamentos Pelos niveis de resultados alcancados nos immlieadverificamos que as
ferramentas de gerenciamento, como o SAIKO, tero d& enorme eficiéncia. Para 2015 nosso
esforco se volta para a melhoria da motivacao elesdores da T, buscando desenvolver um espirito
de equipe regional, aumentando a utlizagdo dasamemtas de comunicacdo, como
videoconferéncias e redes sociais, para treinaemiaiggrar a equipe regional.

2.5 - Nivel de adequacéao imobiliaria (NAI)
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Objet'\fo. Indicador Indlc_e indice Periodicidad Formula de Célculo
Estratégico Previsto Observa de
o]
{[ (AL x 1)+ (IA2 X
2) + (IA3 x 3)] / 6}
Média ponderada dos
indices de adequacéao
imobiliaria dos
Adequar a Nivel de iméveis, com peso 1
infraestrutura d . para os imdveis com
fisica e adeguacao pontuacgao igual ou
. |limobiliaria 51 44 Semestral .
tecnoldgica as superior a 60 (IA1),
necessidades peso 2 para 0s imoveis
L2 (NA) e
institucionais com pontuacéo inferigr
a 60 mas superior ou
igual a 40 (IA2), e peso
3 para os imoveis con
pontuacéo inferior a 4D
(IA3).

Andlise de Desempenho:

Situacdo atual: A Superintendéncia Regional da Receita FederaBmsil na 22 Regido Fiscal
procura desenvolver uma politica de adequacadondsalacdes fisicas de suas unidades, tentando
otimizar a aplicacdo dos recursos or¢camentériggdiseis. O ndo atendimento da meta demonstra
a necessidade de busca constante de adequacadiarn@lem nossa Regido, o que vem sendo
acompanhado com maior énfase pelo Gabinete da SRRIEQusive com a instituicdo de um Grupo
Especial de Engenharia destinado a atender asatagiies de projetos e obras de maior vulto
contempladas no plano de engenharia da RF02.

Pontos Criticos:

- Dificuldades operacionais das equipes de lictag#ée ndo conseguiram concluir todas as licitacdes
previstas para o exercicio de 2014, referente j@tpoe execucdo de obras e reparos ou reformas
necessarios para melhor adequacao dos imoveis;

- Atrasos no recebimento de projetos em andamergoe inviabilizou a licitagdo de algumas obras
previstas para 2014, incluindo a Construcao doi¢édiSede em Belém e a construcéo das agéncias
modelo;

- Publicacdo da IN n° 2, de 4 de junho de 2014I1dd, exigindo que os prédios publicos possuam
0 selo ENCE - Etiqueta Nacional de Conservacao mrgia, 0 que gerou a necessidade de
adequacdao de todos os projetos concluidos ou eameamdo, causando atrasos nas demais etapas do
processo.

Encaminhamentos: Foram licitados em 2014 projetos e reparos paganas unidades. Para o
exercicio seguinte, esta prevista a continuidadeadées previstas no Plano de Engenharia da RFB.
Esta prevista também para 2015 a licitacdo paraatagdo da Obra Destacada do Edificio Sede de

130



MINISTERIO DA FAZENDA
@ SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASL
. SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO
ReceitaFederal  pRas)L - 22 REGIAO FISCAL — SRRF 02
Belém, em fase de recebimento definitivo do proj@&m 2014 foram empossados trés novos

engenheiros, oriundos do concurso do Ministério Flzenda, para compor a equipe ha
Superintendéncia Regional e auxiliar no acompanhtoas execucdes e contratacdes regionais.

2.6 - Indice de gestiio de mercadorias apreendiGidA)

Objet'Yo. Indicador Indlc_e indice Periodicidad Formula de Calculo
Estratégico Previsto

Observad

0

. [(0,4 X ILE) + (0,3 x
Assequrar Indice de gest? IEB) + (0,3 x IPF)],
g de mercadoriag onde: ILE = valor

recursos e

apreendidas |100,0 70,00 Trimestral |arrecadado em leildes;

gtllrirg;aggua IEB = estoque base;IRF
plcas (IGMA) = processos fiscais
antigos.

Andlise de Desempenho:

Situacdo atual As Unidades da RFB na 22 Regido Fiscal trabalpammanentemente para sanear
seus estoques de mercadorias apreendidas, sendo g@e atingimento da meta demonstra a
necessidade de uma gestao mais eficiente dos poscEscais antigos, uma vez que, dos indices que
compdem o IGMA, a 22 Regiao Fiscal ndo obteve éateeducao dos processos fiscais antigos nas
contas 210 e 130 do CTMA. Somente foram atingisas2@14 as metas de valor arrecadado em
leildes e reducao do estoque.

Pontos criticos:

- Apesar do sucesso na contratacdo de pessodsgaréspecializadas em destruicdo de mercadorias
para as unidades de Belém e Manaus, estas acamaignificativamente o orgamento de custeio.
Durante o exercicio de 2014 houve um contingenaiéomea ordem de 20% do orgcamento de custeio
regional, dificultando a utilizagdo do contratod#sstruicdo de mercadorias;

- Falta de integracdo entre setores apreensoesres responsaveis pela destinacao, o que eleva o
prazo ou sujeita 0s processos a inconsisténciapaylean atrasar a liberacdo das mercadorias;

- Edicdo da Portaria n°® 783, de 10 de marco de,2digedindo a destinacdo de mercadorias
apreendidas a entidades da administracado publiesdeindireta, administracdo publica estadual e
municipal e entidades sem fins lucrativos, em raltéano eleitoral, com efeitos até 31 de dezembro
de 2014.

Encaminhamentos: No exercicio de 2014, a Secdo de Gestdo de Meraadapreendidas da
SRRF02 manteve um controle intenso das acdes dedatdas unidades em relacdo a este indicador,
através do envio de relatorios bimestrais aos gEst disponibilizagdo dos resultados mensais na
Intranet. Estas acfes objetivaram acompanhartaraderunidades sobre possiveis falhas no processo
ou pontos criticos detectados durante o exercécitgmpo de serem tomadas providéncias para
correcdes de rumos ou melhoria dos procedimentbgti@ando-se uma melhoria continua no
processo, criou-se um indicador regional para aemimgr e cobrar de forma mais eficiente o
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atingimento da meta componente do IGMA que naatiogida em 2014, que trata da reducéo de
processos fiscais antigos nas contas 130 e 218d#suente.

3.1 - indice de temporalidade média de processasédiito tributario (ITMP)

Objetivo Indicador Indice 1 jice  [Peri0dicidade s ia de Caleulo
Estratégico Previsto
Observad
o]
Reduzir o Indice de. ITMP = Tempo de
Temporalidade] oA
tempo entre o Média de Existéncia dos
vencimento dg~ . .. 609,00 |[928,00 | Trimestral [Processos em Estoque /
; Crédito .
tributoe oseu . " .. Quantidade de
: Tributério
recolhimento (ITMP) Processos em Estoque

Andlise de Desempenho:

Situacdo atual: O ITMP mede a temporalidade média dos process@TRIS localizados nas

unidades locais e nas Superintendéncias Regioad®Redeita Federal do Brasil (SRRF), excluidos
os dossiés e processos cancelados, excluidosraa®iou arquivados. Também sdo excluidos da
meta 0s processos cadastrados no grupo Adminstratidicial e processos situados na area meio
(logistica, tecnologia e gestao de pessoas).

Pontos criticos:A medicéo ainda néo inclui os processos PAPELtexiss no DW Processos.
Encaminhamentos: Na 22 RF, por meio do indice de Atividades e Pssog Priorizados (Ind.
regional), existe o critério tempo como uma dagvars priorizadoras de processos. Entende-se que,

ao priorizar em varios subprocessos de traballibério tempo, o tempo médio global sera reduzido.

3.2 - Nivel de adequacéo do ambiente informatiZedioovas ferramentas

Objetivo Indicador Indice indice Periodicidadr s ia de Calculo
Estratégico Previsto e

Observad

0
Adequar a Nivel de
infraestrutura (adequacao do
fisica e amb(?entge [(ITU'x0,30) + (IUU x

SN ) 100,0 67,64 Trimestral |0,30) + (IRS x 0,20) +

tecnologica aginformatizado (ILO x 0,20)] x 100
necessidades|as novas ’ '
institucionais |ferramentas
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Andlise de Desempenho:

Situacdo atual: Este indicador foi, de certa forma, desprezadotporsido criado sem que 0s
componentes estivessem liberados. E o caso dessabltrabooks, Access Points e Excel 2013 que
so6 foram distribuidos no decorrer de 2014. O irdbcaisa medir a distribuicdo dessas ferramentas
e 0 seu grau de utilizacao.

Pontos criticos: O indicador ndo mede a performance da Tl porgseuoresultado depende muito
mais das areas de negdcio, que demandaram 0s @@iEs ou recursos, em utiliza-los do que da
Tl em disponibiliza-los. Desta forma, o NAF tambémm indicador de conformidade.

De qualquer modo, podemos observar uma evolucagrgesiva durante o ano de 2014 e uma
colocacao dentre as melhores performances nacionais

Encaminhamentos:Como o foco principal € o alcance das metas dsitztlas para o NIT, estamos
orientando os chefes das xTec's a utilizar a fexrdande gerenciamento do NIT e NAF, desenvolvida
pela Ditec, dentro do ambiente de "data warehodeebminado SAIKU. Esta ferramenta permite
que o gerente do ambiente faga a gestdo diariadde bs elementos que compde os subindicadores
do NIT e do NAF, de modo que possam atuar em tesgboe todas as ndo conformidades do
ambiente. Esta atuacdo, se executada em tempo,npsdevar a 100% de conformidade nestes
indicadores.

3.3 - Nivel de execug¢do orgcamentaria e financdEsdespesas de investimentos

Objet'\fo. Indicador Indlcg indice Periodicidac Formula de Calculo
Estratégico Previsto e
Observad
o]
(0,4 x VALOR.MP) +
{0,6 x [(O, 6 x
VALOR.OBRAS) +
Nivel de (0,4 x
Assegurar  |execugao QTDE.OBRAS)]} VA
recursos e qrgame_ntarla elO0,0 38,91 Trimestral LOR.I\_/II_D. Valor .
otimizar sua |financeira das Materiais Permanetes;
aplicacao despesas de VALOR.OBRAS: Valo
investimentos de Obras/Servicos;
QTDE.OBRAS:
Quantidade de
Obras/Servigos.

Andlise de Desempenho:

Situacéo atual:
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— A Regido Fiscal teve na expectativa de investio®ea realizacao de algumas obras, com impacto
significativo no orgcamento disponivel para investinos.
— As principais obras sdo a construcdo do ediede em Belém, em Manaus, em Boa Vista, em
Macapd, em Santarém, em Porto Velho, 4 AgénciaseMopdmpliacdo da DRF Ji-Parana, além de
reformas menos impactantes em outras unidadeslocai
— O edificio de Manaus, que contempla a edificgzffa atender a Alfandega do Porto de Manaus,
DRF Manaus, PFN Amazonas, nucleos dos escritoripgésoriamente as demais unidades do
Ministério da Fazenda naquele municipio, estd ese fie execucdo desde maio de 2014, com
realizacdo de terraplanagem, fundacdes profunddsiado o servico de superestrutura dos blocos
A e B. Atualmente estamos na 82 fase e ja foram9&$ 6,2 milhdes e empenhados 10,9 mi no
exercicio 2014.
— A iniciativa para constru¢do do edificio-sede Ri#ém encontra-se na etapa de recebimento
definitivo do Projeto Béasico, o qual fora contratagdor meio de Tomada de Preco e teve sua
confecgdo entre 2013 e 2014. Foi solicitada awtQéa@ ministerial, nos termos do Decreto
7.689/2012.
— As iniciativas de Boa Vista e Macapa foram cdattas no mesmo periodo, estando em fases
equiparadas da confeccédo do Projeto Basico, semel@ gprimeiro fora recebido provisoriamente,
porém estudamos a possibilidade aditivar o referaddrato para viabilizar a adaptacao a IN MPOG
SLTI para fins de cumprir exigéncias relacionadasasumo de energia, ENCE (Etiqueta Nacional
de Conservacéo de Energia), recomendada pela Oogrudy.
— Aliniciativa de Santarém teve suspensa a confesg®rojeto Basico, tendo em vista a ndo emisséo
de OS até agosto/2014, tendo em vista imbroglaci@hado a conflito de interesse da Receita e do
Municipio, que geraram embaracos aos procedimantuagis.
— A iniciativa de Porto Velho teve suspensa a amife do Projeto Basico, jA que ndo houve
celebracdo do contrato tendo em vista a cheiarluatdo Rio Madeira, 0 que nos exigiu uma revisao
dos planos iniciais, especialmente quanto a lcagdia do terreno sede.
— As adaptacOes dos projetos basicos das Agénaddsldestdo em fase de recebimento definitivo.
— Aiiniciativa de reforma e ampliagdo da DRF Jigarpassou por adequac¢ao orcamentaria ao longo
do exercicio 2013 e 2014, todavia durante a elghoralo Edital constatamos necessidade de
adequacao a IN MPOG/SLITI 2/2014, que trata daueta Nacional de Conservagcao de Energia —
ENCE.
— Os demais investimentos foram da ordem R$ 1,at@ndendo boa parte das necessidades desta
Regido Fiscal.

Pontos criticos:

— A exigéncia de cumprimento de normas surgidas apfontratacdo dos Projetos Basicos dificulta
0S encaminhamentos posteriores, impedindo ou abstanrealizacdo dos devidos e necessarios
investimentos, agregando novos custos, novos proeetbs, além de inviabilizar algumas das
iniciativas, tendo em vista a disponibilidade oreataria limitada no tempo.

— Os tramites exigidos para as referidas iniciatiem alguns casos, dificultaram o cumprimento dos
cronogramas.

— A auséncia de profissionais especializados #1é/R014, também contribuiu para a dilatacdo dos
prazos inicialmente previstos.

— Em relag&o a iniciativa Manaus, existem ajusezessarios ao Projeto Basico, com repercussdes
no Executivo e Obra, impactando o cronograma, tadatendemos que a situagao esta sob controle.
— Em relacao a iniciativa Belém, houve dispénditetiepo para resolucdo de questdo relacionada a
proximidade com aerdédromo, as licencas e autoresafdram concedidas em prazo superior ao
previsto. A disponibilidade de crédito orcamentgréocial podera afetar a capacidade de realizacdo
do certame para efetivacdo da construcao.
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— Em relacéo as iniciativas de Boa Vista e Macapdicencas e autorizacdes foram concedidas em
prazo superior ao previsto. A exigéncia especili&NCE poderd adiar a efetiva contratacdo das
construcdes de Macapa e Boa Vista.
— A lide judicial entre Unido e o Municipio de $&mém podem inviabilizar a efetiva edificagéo,
tendo em vista ndo haver alternativas viaveis panatrucdo da nova sede em outro espaco e ao fato
de uma parte das licengas serem concedidas pdeamque federativo.
— Ha previsao que a cheia historica do Rio Madsreepita no ano de 2015, o que corrobora com a
decisdo de adiar a confec¢édo do Projeto Basiconidiagdo e reforma na atual localizacéo, todavia
nao avancamos em relacdo a cessédo de terreno np@rdpa demais entes federativos, ou mesmo
destinacdo por outros 6rgdos da Uniéo.
— Ha confirmacao da exigéncia da ENCE pode inviabila necessaria e importante ampliacéo e
reforma das instalagdes.
— A verificacéo de falhas nos projetos basicos dementares referente as Agéncias Modelo pode
nos exigir a abertura de contencioso com a emp@dsatada, podendo a partir de entdo obtermos
0S necessarios ajustes, ou até mesmo nova coatrgiaga cumprimento das exigéncias legais.

Encaminhamentos:

— Adiantar analise Copol/Dieng - arquitetura.

— Promover acdes integradas com 0s municipios.

— Confirmar disponibilidade de recursos para olet2im.

— Acelerar procedimentos para recebimento defmitiv Projeto Basico.

— Manutencé&o de grupo de trabalho especial paveiza¢éo dos maiores gastos.

— Alocacéao dos Atas arquiteto e engenheiros noogegpecial.

— Encaminhamento para aprovacéo ministerial em 20thdnter gestdes durante 2015.
— Manter gestdes junto ao DNPM, referente ao teream Porto Velho.

4.1 - Indicador de atividade de educacao fiscal

Objet'\fo. Indicador Indlcg Indice Periodicidadl@érmula de Calculo
Estratégico Previsto (Observad
Elevar o

Quantidade de eventps
Indicador de realizados com a
atividade de |1.296,00( 1.727,21| Anual participacdo da RFB x

Cumprimento
Espontaneo d

Obrigagoes X fond ini
Tributarias e educacao fiscgl peso definido pela

: Coaef
Aduaneiras

Andlise de Desempenho:

Situacéo atual:A Regido Fiscal conseguiu um desempenho excelsmtedestaque para o resultado
obtido no terceiro trimestre, demonstrando a esprasatuacdo dos servidores responsaveis pela
educacao fiscal no ambito de suas unidades, tantarganizacdo de eventos proprios quanto na
articulacéo e participacdo em eventos organizadoseyiros 6rgaos parceiros da RFB.

Pontos criticos: Registra-se que houve limitagdes durante o perételtoral. Ainda ndo dispomos

de um aplicativo para acompanhamento simultaneegistro das acdes que estado sendo realizadas
pelas Unidades, o que foi realizado apenas peltored mensal.
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Encaminhamentos: Foi enfatizada a distribuicdo de material infolin@tde matéria tributaria e
aduaneira nas préprias unidades de atendimentoF#fa ®omo a criacdo de ferramentas para
acompanhamento das acfes € medida de caratendiwstdl, demandaremos as equipes para que
facam os registros de forma contemporanea as timgrsa facilitando processos de consolidacéo e
confeccédo dos relatérios mensais.

4.2 - indice global da fiscaliza¢&o aduaneira ABF

Objet'\,lo. Indicador Ind|c_e . Periodicidade | Formula de Calculo
Estratégico Previsto [indice
Observado
(Indice de Presenca Fisca
Aduaneiro IPFA x 0,25) +
Elevar a indice global da (indice de Crédito Tributar
percepcao de ris{fiscalizacdo 100,00 133,30 Anual Aduaneiro ICTA x 0,05) +
e a presenca fiscgduaneira (IGFA) (indice de Desempenho da
Fiscalizacdo Aduaneiro
IDFA x 0,70)

Andlise de Desempenho:

Situacéo atual:A 22 RF encerrou 0 ano com o 2° melhor resultatie @s RFs, superando em 33,30%
a meta estabelecida (100%). Ainda no 3° trimesst indicador estava bem acima da meta em
virtude da existéncia de auditorias a posteriociadas em 2013 a serem encerradas em 2014, razéo
pela qual houve a atipicidade. Tal fato também recoem virtude da diretriz regional para maior
execucao até o 3° trimestre, especialmente no e@® ¥4 por conta da expectativa de remocéao de
Auditores da Eqfis da ALFMNS. A 22 RF encerrou 0 aom o quantitativo previsto de auditorias a
posteriori, permanecendo com resultado dentro da.me

Pontos criticos: Cabe esclarecer que o regime da Zona Franca daudajera uma das maiores
renuncias fiscais, o que justifica a 22 RF tertbla)e mais ousados na sua presenca fiscal.

Encaminhamentos: A presenca fiscal aduaneira sofreu aumento dewidmontabilizacdo das
auditorias fiscais no curso do despacho (PEC) nbAP2014. Nesta atividade o desempenho da
regido foi bastante expressivo com 43 acdes enlzrrdambém é importante destacar que houve
manutencdo do numero de Auditores Fiscais equitedededicados a atividade de auditoria a
posteriori.

4.3 — Tempo bruto consolidado do despacho de eagimt(TBC)

Objet'\,lo. Indicador Indlc_e o Periodicidade | Férmula de Célculo
Estratégico Previsto |indice

Observado
Aprimorar e
ampliar os Tempo bruto |4 4 005 Mensal TBC = Tempo Bruto
servicos prestaddsonsolidado do | ' primeira Recepgao /
a sociedade despacho de Desembaraco (Segundos)|/
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Objet'\,lo. Indicador Indlc_e . Periodicidade | Férmula de Célculo
Estratégico Previsto |indice
Observado
exportacao (60x60x24) x Qtde. Ev.
(TBC) Desembaraco da DE

Andlise de Desempenho:

Situacdo atual: A 22 RF esteve em todos os 12 meses do ano athairteta regional e nacional,
alcancando o patamar de 0,05 (dia), ou seja, alo@ixoeta regional (0,1) e da nacional (0,13).

Considerando-se o historico da 22 RF nos 5 anesiam@s, observa-se que o trabalho focado
na agilidade dos processos de exportacdo ocasoumela significativa no tempo de despacho de
exportacao, que se encontrava sempre acima deaufohdigando até a mais de dois dias em 2010),
para patamares sempre abaixo de 8,4 horas.

Pontos criticos

— Os tempos referentes a despachos fracionadossmgaat®s a posteriori, que contribuiam
negativamente para os resultados do indicadorad®x de ser considerados na nova metodologia,
possibilitando o alcance de melhores resultadoscemente nas unidades que eram afetadas por
esses fatores.

Encaminhamentos:

— Tentativa de manutencdo/alocacdo de servidoredesembaraco em algumas unidades que
impactam diretamente no resultado da 22 RF, coaeviaa reavaliacdo dos procedimentos adotados.

4.4 - indice de reducéo do valor de estoques opensacdes pendentes

Objet'\,lo. Indicador Ind|c_e . Periodicidade | Formula de Célculo
Estratégico Previsto |indice

Observado
Reduzir o tempo |indice de reducéo
entre o do valor de [(Saldo inicial DCOMP —
vencimento do |estoques de 45,00 59,30 Anual saldo atual DCOMP) /
tributo e 0 seu  |compensacdes (saldo inicial DCOMP)] x
recolhimento pendentes 100

Andlise de Desempenho:

Situacdo atual Criou-se o conceito de Documentos de Valor ExtremnCorec, conforme a Nota
Técnica Especial RFB/Suara/Corec n° 2/2014, estadelpara o ano de 2014 a meta de reducdo de
100% do valor inicial das compensacdes pendentedaumentos extremos de cada regido fiscal e
de 30% dos valores de compensacdes pendentesdasdicumentos. Por documentos de valor
extremo entendem-se aqueles cujo valor do débded=xn o resultado da seguinte equacéo, dentro
da regido fiscal a qual pertence:
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Documento de valor extremo > ou = Média (RF) + [Besvio Padrao (RF)]
Aplicando-se o conceito de valor extremo a 22 R§spa a ter 14 documentos assim classificados
que, somados a reducdo de 30% dos valores de ceagdes pendentes dos demais documentos,
resultou numa meta para a Regido de 45%.

Pontos criticos:No exercicio de 2014 foi implementado o "Documedgovalor extremo" que era
identificado por valor que excedesse o0 resultadedleacdo especifica demonstrada pelo 6rgao
central (Documento de valor extremo > ou = Médig)(R[5 x Desvio Padrao (RF)]), no estoque em
valores em geral superiores a R$ 6.500.000,00. i@eitd ainda ndo sedimentado gerou uma
dificuldade pois seria tratado como meta de 100&a:déacao havia documentos vinculados a outros
documentos (ocultos) que perfaziam um total dectishentos o que aumentou a complexidade do
tipo de crédito para atingimento da meta.

Encaminhamentos:A afericdo dos extremos ocorrerq em separadodenasido-se, também, o grau
de complexidade por tipo de crédito, aléem do vdtmdébito, buscando-se orientar a unidade para
gue indigue em momento habil a sua dificuldaderada SRRF adotar as devidas providéncias de
assisténcia técnica, caso necessario.

4.5 - Valor das apreensoes provenientes de opeyaedagilancia e repressao aduaneira
Objet'\,lo. Indicador Indlc_e - Periodicidade | Formula de Calculo
Estratégico Previsto [indice
Observado

Valor das

apreensodes Somatorio dos valores
Fortalecer a ; . .
vigilancia e provenientes de a_preen_d|dos e dos créditos
repressao operacdes de [9,63 133,19 Anual tributarios lancados no més,

p ) vigilancia e provenientes de operagdes dp

aduaneira = L ~ .

represséo vigilancia e repressédo aduangira

aduaneira

Andlise de Desempenho:

Situacdo atual: A 22 Regido Fiscal superou a meta de valores peeseasdes provenientes de
operacgOes de vigilancia e repressao aduaneira ém g0e era de R$ 9,628 milhdes, chegando a
1386,54% deste valor (R$ 133,496 milhdes).

Os valores das apreensdes resultaram, principancag acoes pontuais e direcionadas, com
maior possibilidade de retorno (transportadoraggsi€os, ...), com grande foco em acdes baseadas
nos dados de inteligéncia obtidos em ac¢bBes de tigagdo/mapeamento. Contribuiram
substancialmente para o resultado as Operacées Barpo | e Il (R$ 9,79 milhdes) e Ponte
Alfandegada (R$ 115,04 milhdes).

Vale frisar que os resultados séo restringidosspdificuldades inerentes ao trabalho na
Regido: vasta regido de fronteira (terrestre etimeaj, enorme area territorial, e recursos escassos
(humanos e materiais).

Relacionariamos entdo como principais pontos inapées para os bons resultados em termos de
valor:

- AgOes pontuais, notadamente as voltadas parmaior volume de apreensodes (transportadoras,
depositos, ...);
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- Foco no planejamento e em acdes baseadas nos dlathvestigacéo coletados;

- Vastas possibilidades de atuacao.

Pontos criticos: Apesar da iniciativa regional de criacdo da EqirRpgional de Repressédo (ERR),
composta por voluntarios de todas as unidades ampiam a realizacdo das atividades, 0s recursos
humanos devidamente capacitados para garantirsargra fiscal na enorme extensao de fronteira
sob responsabilidade regional ainda sdo escassos.

Necessidade de avancar no sentido de maior segurars;acdes de repressdo, em especial, na
capacitacao dos servidores para o porte de arriaonsnal.

Encaminhamentos:

- Realizacdo de nova capacitacdo para servidoregiddade de vigilancia e repressao para que
possam portar arma institucional;

- Realizac&o dos cursos trimestrais de pratidiraléexigéncia para manutencédo do acautelamento
de armas);

- Conclusao das salas de reserva de armamentegi@oRe sua respectiva formalizacéo;

- Realizacéo de acdes de capacitacao para osanteg da ERR.

4.6 - Indice de gestdo das acdes de capacitagégeawblvimento

Objem,/o. Indicador Indlc_e . Periodicidade | Formula de Célculo
Estratégico Previsto [indice
Observado

{0,5 x [(carga horaria total

de capacitacdo / total de
Desenvolver indice de gestéo d servidores da unidade) /
pompeténcias, ag(")es_de ) 1000 138,64 Trimestral me_ta]} +{0,5 x [(tptal de
integrar e capacitagdo e treinandos capacitados sgm
valorizar pessoagdesenvolvimento repeticdes / total de

servidores em exercicio) /|

meta]}.

Andlise de Desempenho:

Situacdo atual: Dentre as estratégias instituidas pelos gestacegue se refere a alta rotatividade
da carreira de auditoria via concurso de remoc&eueefeito — ingresso de um grande nimero de
servidores da carreira — tem-se que o0s servidemswidos, obrigatoriamente, repassam para 0s
recém-ingressos o conhecimento necessario pargiawidade do processos de trabalho na unidade.
Assim, o servidores recém-ingressos, além de paateam do programa de formacéo profissional -
PFP, que refletird positivamente nos indicadoregeadgdo, também contardo com o tempo de
treinamento em servico, onde o sevidor removidassp seu conhecimento tacito durante 3 meses.

Neste sentido, as estratégias implementadas panéorcar tamanhas dificuldades
culminaram por colocar a Regido na 12 colocacamaking — subindicador "Grau de Amplitude” e
a 42 colocacgdo no ranking — subindicador "Grau pef#andamento”"No entanto, essa situagéo €
mais frequente na area aduaneira, onde o contmgeringresso € significativo. Nas demais areas o
repasse de conhecimento local é a estratégia addiadmbém cada vez maior a adog&o de cursos a
distancia, evitando-se o deslocamento do servideueafastamento integral.

139



MINISTERIO DA FAZENDA
@ SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASL
. SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO
ReceitaFederal  gRas)L - 22 REGIAO FISCAL — SRRF 02

Pontos criticos:Historicamente, a 22 RF apresenta caracteristicdtaleotatividade de servidores,
além de sua inconteste dimenséao continental, giagastes dois prismas o desenvolvimento de um
programa de educacdo corporativa e de uma praticgedtdo por competéncias passam a ser
desafiadores para a divisdo de gestdo de pessspsnsavel por gerir o plano de capacitacdo da
regido. Somando-se a isto tem-se o atual formathsti#buicao de recursos que impde aos gestores
visdo acurada sobre como e no que aplicar os Ecamn base nas lacunas existentes.

Encaminhamentos: Outra estratégia utilizada para alcance das metgmgtas para a regido € a
massificagdo da cultura do ensino a distancia — Ef@P por ser uma modalidade que da flexibilidade
e autonomia ao servidor passa a ser atraente,akstede permitir a alavancagem dos indices sem
envolver custos para a regido. Neste sentido, igss® representantes da area de capacitacao e
desenvolvimento, em parceria com a ASCOM, vém adaotea pratica de envio de notes aos
servidores com: a programacdo do quadro de evelspenivel, a disseminacdo da ideia de
versatilidade promovida pelo EAD, e uma chamadessionulo do seu autodesenvolvimento.

A 22 Regido Fiscal também destaca como estratégiacpntornar a limitacdo de recursos e
a progressiva necessidade de se ter melhoresagissilto programa de repasse de informacao, que
apesar de nao estar livre de ruidos, busca prislarfidedignidade aos contetdos relacionados aos
processos de trabalho e as diretrizes estabelquitias coordenacdes integrantes do Orgéo Central.
Dessa forma, 0s repasses acontecem como prataaere na regido sejam eles presenciais ou por
videoconferéncia. Vale ressaltar que, ao se per@beportancia do repasse para uma regido com
dimensdes continentais, e destaque-se com poucossos para que todos servidores sejam
capacitados diretamente na fonte de origem do cimketo, no periodo de 2011 a 2013, foi
instituido um indicador regional visando a estimagratica do repasse. No ano de 2014, apds a
consolidacéo da prética dos repasses, o indicaggow de existir, mas a politica de incentivo ja
tinha deixado seus reflexos positivos sobre osautires.
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aduaneiros

€m processos
(ICSJ)

gsbtjfatt“égico Indicador indice de gg\?iito indice Periodicidade| Formula de Calculo
Referéncia Observado,
IACT =
[ARRECADACAO DARF
Elevar o (+) GPS TOTAL (-) GPS
Cumprimento |indice de RECLAM
Espontaneo dasfadimpléncia do N&o TRABALHISTA ()
Obrigactes crédito tributario 95.80 96,10 informado Mensal RETENCAO GPS (-) GPS
Tributérias e (IACT) MULTAS E JUROS] /
Aduaneiras [ARRECADACAO DARF
(+) SALDOS A PAGAR
(+) VL GFIP A REC]x100
ICSJ = {60 x [(Estoque a
Validar Dezembro do ano
indice de crédito anterior - Estoque a Valid
Reduzir litigios |tributario sub No Trimestre Corrente)] /
tributarios e judice controladd92,40 52,00 informado Trimestral [Estoque a Validar

Dezembro ano anterior]}
[40 x (Processos analisad
no ano corrente / Total dg
Processos Suspensos)]

i

Fonte: Sage RFB. Dados extraidos em 12/03/15.

A tabela abaixo, apresenta um conjunto de Indiesddstratégicos N&o Disponiveis,

relacionados ao Objetivo Estratégico que cada upngge a medir.

indices N&o Disponiveis

- indice de; .. indice o
Objetivo , . __Indice Periodicida . .
L Indicador Referénc .. |Observag Formula de Calculo
Estrategico a Previsto o de
Aproximar  zindice dé\ 50 N&O N&O
Arre_cadagao ’atlng|ment9 d Disponiv DisponivDisponiv|Mensal A definir
Efetiva dearrecadacéo ol ol ol
Potencial potencial
Contribuir parz
0 -
Fortaleciment();g?tgleecimensg N&o N&o
do Comeérci do comérci(66’40 DisponivDisponiv|Bienal A definir
Exterior e par, exterior el el
a Protecao ¢
Sociedade

14
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Objetivo | Indice deg, o |INAICe  perindicida., ,
L Indicador Referénc .. |Observag Formula de Célculo
Estrategico a Previsto o de
Aumentar ¢
Percepcdo cIndice de N&o N&o
Equidade n|percepcdo @55,89 DisponivDisponiv Bienal A definir
Atuacéo diequidade el el
Instituicdo
Somatdio do numer
Reduzir C oy de dias entre a data
Tempo meédi(,, « ~ ~ A .
tempo entre .~ INao N&o N&o ciéncia da decisao
: de contencios .. . o .
vencimento dde rimeir'D'SpomV DisponivDisponiv |Anual DRJ e a data ¢
tributo e o se"c . P Tel el el impugnac&o
: instancia 4
recolhimento guantidade d
processos julgados
) Numero de process
Reduzir Iitl’giosl.n.d'9e . dENélo N&o N&o impugnados de janei
N litigancia . e ey . a dezembro de X1
tributarios ¢ dmini . _|Disponiv|DisponivDisponiv Anual , d ~
aduaneiros & ministrativa ol ol ol numero de autuacd
(ILA) de dezembro de XO
novembro de X1
Aprimorar €
ampliar osGrau de fluide|N&o N&o N&o
servigcos do despacho ¢Disponiv DisponivDisponiv|Mensal A definir
prestados exportacao el el el
sociedade
(NUumero de convénic
Grau de de interesse da RF
Fortalecer aproatividade dN&o N&o or iniciativa. ou Do
relacdes RFB ngDisponiv (75,00 |Disponiv Anual por . P
LT . reciprocidade / nume
institucionais |estabelecimenel el -
o de parcerias total de convénios)
100
Fortalecer aGrau deNao N&o (cgﬁ\r/neenri(; dodse / :ur?nag
relacdes cobertura dgDisponiv|70,00 |Disponiv /Anual X
LT n - orgaos a sere
institucionais |convénios el el .
conveniados) x 100
Fortalecer aGrau deNao N&o (NUmero de convénic
relacdes ativacao d(Disponiv|100,00 Disponiv Anual ativados / namero tot
institucionais |convénios el el de convénios) x 100
Nivel de Média ponderada (de
Fortalecer sa}tls_fagqo d NZo a 5) das respostas (d
.~~~ |publico internc ) - a 5) referentes a
comunicacgao 165,12 70,00 |Disponiv Bienal
o com é perguntas da Pesqu
institucional L el :
comunicacao de Cultura e Clim
interna da RFB Organizacional
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- indice de; . indice o
Objet'\fo. Indicador Referénc Indlcg Observac Clfigeliet Formula de Célculo
Estrategico a Previsto o de
Média ponderada (de
a 5) das respostas (d
Fortalecer ) a b5) referentes a
) Indice de,  ~ ~ perguntas da Pesqu
imagem d ~ N&o N&o
A percepgéo 0. . . o o de Imagem da RFB
instituicao Disponiv|72,00 | Disponiv Bienal . ~
RFB pelc Satisfacdo com
perante _ el el :
sociedade publico externo Atendimento.

Fonte: Sage RFB. Dados extraidos em 12/03/15.
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PRESTAGAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 5: Toépicos Especiais da Execucdo Orgcamentar@aFinanceira
(Item 5, Conteudo Geral, Parte A, Anexo Il, DN T@U134/2013)

O subitem antes apresentado como “5.7 - RenunotasasGestdo da UJ” ndo sera utilizado no
Relatorio de Gestdo das Superintendéncias poisUsst@dio é orgdo gestor de nenhuma renuncia
tributaria, ndo cabendo, portanto, a prestacamidenacdes relacionadas a este Subitem. Alguns
quadros deste Subitem serdo apresentados no RetigdBestio do Orgdo Central.

O subitem “5.5 Informacdes sobre Transferénciafkdeursos mediante Convénio, Contrato de
Repasse” e seus quadros de informacdes relacionada®ram apresentados pois nao ocorreram
transferéncias de Recursos mediante Convénio.

Os quadros “Quadrol3: Movimentacdo OrcamentariarBatpor Grupo de Despesa’, Quadro 21:
Reconhecimento de passivos por insuficiéncia dditoe ou recursos”, “Quadro 25: Resumo da
Prestacdo de Contas sobre Transferéncias Conceuiitiad)J na Modalidade de Convénio e de
Contratos de Repasse” e “Quadro 26: Visdo GerAhdéise das Prestacfes de Contas de Convénios
e Contratos de Repasse” ndo sao apresentadosidicelpois ndo houveram as referidas transacoes
na 2° RF.

Os quadros “Quadro 14: Despesa por Modalidade a¢r&acdo dos Créditos originarios da UJ —
Total”, “Quadrol5: Despesas executadas por Modadidde Contratacdo - Créditos originarios”,
“Quadro 16: Despesas por grupo e elemento de despéreditos originarios — Total”, “Quadro 17:

Despesas executadas diretamente pela UJ — Credgosarios”, ndo se aplicam a SRRF.
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5.1 Demonstracdes da Execucéo das Despesas

Analise Critica dos Quadros 12, 18, 19.

A Despesa Liguidada pela 22 RF no exercicio de 20thizou R$ 29.979.466,91, 16,43%
maior que a observada em igual periodo de 2013algaacou R$ 25.748.989,59. A suficiéncia de
disponibilidade financeira ao término do Exercipassibilitou o integral pagamento das despesas
liquidadas.

Contribuiram para esse resultado os gastos rdalizatravés das Modalidades de Licitacao
(R$ 17.916.252,89)Contratacdes Diretas (R$ 8.980.115,01)Regime de Execucgdo Especial
(R$ 61.292,72) Pagamentos de Pessoal (R$ 2.1044)ZDutros (R$ 917.384,58). As contratacdes
atraves d€regao Eletronicoregistraram aumento de 13,56% e corresponderdli% tla despesa,
em conformidade com disposi¢céo contida no Decréts.#450/05.

As ContratacOes Diretas atravésispensa e Inexigibilidade de Licitacaptotalizaram
R$ 8.980.115,01, com participacdo de 29,95% dd gatsto. Individualmente a Inexigibilidade
reduziu em 8,52%, enquanto que a Dispensa de ¢acitaresceu 48,22%, em decorréncia das
despesas com Aluguel e Energia Elétrica das nagessda DRF/Belém, Superintendéncia da RFB
— 22 RF, DRF-Manaus e ALF/Manaus, que no conjuatopzrometeram R$ 8.108.148,42.

A prévia definicdo do Teto Or¢camentario 2014 fdevante, a medida que possibilitou um
melhor planejamento das Licitagcdes, todavia, a rigdst orcamentaria imposta pelo
contingenciamento (Decreto MP n°® 8.197/,20/02/B4)a significativa reducdo dos limites de
empenho, provocou impacto negativo a Execucao Rabio

Em virtude do mal dimensionamento do Teto Orcaéremtde custeio para 2014
(R$ 26.004.400,00), ao final do exercicio a exeocugicamentaria de custeio alcancou
R$ 34.311.561.75, o correspondente a 130,40% d#&sfce Vale ressaltar que o aumento expressivo
de despesa publica regional ndo decorre da maogeastéecursos publicos, mas do incremento de
custos resultante da Locacédo de 04 (quatro) nosdsss(DRF-BEL, DRF-MNS, ALF-MNS e
SRRF02), no periodo de 2013/2014, acompanhada rieatado de demais despesas agregadas
(vigilancia, limpeza, energia elétrica, etc), argel a administragdo da SAMF-PA e SAMF-AM. No
conjunto essas contratacées importaram impactvdéan de aproximadamente R$ 8.000.000,00,
sendo que inicialmente a RFB n&o integrou esseantmto teto regional de 2013 e 2014.

A despesa empenhada @oupo 3 — Outras Despesas Correntesapresentou variacao
positiva de 16,87% se comparado a 2013, tendo dem® mais expressivos 0 37- Locacédo de Mao
de Obra e 39 — Outros servigos PJ.

O gasto coni4 - Diérias — Pessoal Civiteduziu em 11,58%, motivado possivelmente por
politica regional de contencéo da despesa, haja @isenario de restricdo orcamentaria vigente no
exercicio.

As Despesas de Capitaho conjunto compreenderam investimentos de R$712/%7,87,
com énfase para contratacdo5io— Obras e Instalacfe$R$11.014.205,38) - Obra destacada da
Sede da DRF-Manaus e dos Projetos das novas Sesiesdiades da RFB. No tocante as despesas
no 52 — Equipamentos e Materiais Permanente® valor empenhado foi da ordem 40% do Teto
autorizado, sendo que dois fatores justificam oltado: 1 - parte das aquisi¢cdes previstas pard,201
foi contratada ao final de 2013, com a disponihilie de recursos na ocasido, através de Ata de
Registro de Precos; e 2 — parte das licitacoe®Bo® Nacional de Aquisi¢des nao foi concluida em
tempo habil para emissdo de empenho.
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Quadro 12: Movimentacdo Orcamentaria Interna por Grupo de Despesa

MOVIMENTACAO ORCAMENTARIA INTERNA POR GRUPO DE DESESA

Movimentacao dentro de mesma Unidade Orcamentariangre Unidades Jurisdicionadas Distintas

UG Despesas Correntes
1 - Pessoal e 2—-Jurose| 3 - Outras
Origem da Encargos Encargos Despesas
Movimentacdo | Concedente| Recebedora Classificacdo da acéo Sociais da Divida Correntes
Concedidos
Recebidos 170010 170217 25103.04.301.2110.2004.00p1 1.120,00
Recebidos 170010 170217 25103.04.125.2110.20VF.0001 1.373.878,2]
Recebidos 170010 170217 25103.04.125.2110.20VF.0001 2.394.000,81
Recebidos 170010 170217] 25103.04.129.2110.2238.00p1 154.859,94
Recebidos 170010 170217 25103.04.122.2110.2000.00p1 29.270.163,4
Recebidos 170010 170217] 25103.04.125.2110.2237.00p1 1.468.374,45
Recebidos 170010 170217] 25103.04.125.2110.20VF.0001 87.191,12
Recebidos 170010 170217] 25103.04.331.2110.00M1.0001 25.109,00
UG Despesas de Capital
5-— 6 —
Origem da 4— Invers6es | Amortizacao
Movimentacao | Concedente| Recebedora Classificacdo da acéo Investimentos | Financeiras| da Divida
Concedidos
Recebidos 170010 170217] 25103.04.125.2110.20VF.0001 114.205,34
Recebidos 170010 170217] 25103.04.125.2110.20VF.0001 689.493,19
Recebidos 170010 170217 25103.04.122.2110.148J.00{.310.900.000,0
Recebidos 170010 170217 25103.04.125.2110.20VF.0001 469.283,3(
Movimentac&o entre Unidades Orcamentarias do mesndrgio
UG Despesas Correntes
1 - Pessoal e 2—-Jurose| 3 - Outras
Origem da Encargos Encargos Despesas
Movimentacdo | Concedente| Recebedora Classificagdo da acéo Sociais da Divida Correntes
Concedidos
Recebidos
UG Despesas de Capital
5-— 6—
Origem da 4 — Inversbes | Amortiza¢éo
Movimentacdo | Concedente| Recebedora Classificacdo da acéo Investimentos | Financeiras| da Divida
Concedidos
Recebidos
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Quadro 18: Despesas por Modalidade de ContratacdoGréditos de Movimentacao

DESPESAS POR MODALIDADE DE CONTRATA(;AO - CREDITOS DE M(DWENTA(;AO
Despesa Liquidada Despesa paga

Modalidade de Contratacéo 2014 2013 2014 2013
1.Modalidade de Licitagdo (a+b+c+d+e+f+g) 17.916.252,8 16.120.931,1 17.916.252,8 15.791.460,2)
a) Convite 0,00 0,00 0,00 0,00
b) Tomada de Precos 0,00 344.562,3" 0,00 210.083,03
c) Concorréncia 0,00 0,00 0,00 0,00
d) Pregéo 17.916.252,8 15.776.368,7 17.916.252,8 15.581.377,24
e) Concurso 0,00 0,00 0,00 0,00
f) Consulta 0,00 0,00 0,00 0,00
g) Regime Diferenciado de Contratacdes
Publicas 0,00 0,00 0,00 0,00
2. Contratacdes Diretas (h+i) 8.980.115,0 6.243.124,5 8.980.115,0 6.150.004,68
h) Dispensa 8.538.805,3 5.760.718,9 8.538.805,3 5.704.499,54
i) Inexigibilidade 441.309,6 482.405,5 441.309,6 445.505,14
3. Regime de Execucéo Especial 61.292,71 54.640,0( 61.292,71 54.640,0(
j) Suprimento de Fund 61.292,71 54.640,0( 61.292,71 54.640,0(
4. Pagamento de Pessoal (k+I) 2.104.421,7 2.377.605,9 2.104.421,7 2.377.605,9Y
k) Pagamento em Folha 0,00 0,00 0,00 0,00
I) Diarias 2.104.421,7 2.377.605,9Y 2.104.421,7 2.377.605,9Y
5. Outros 917.384,5 951.687,9] 917.384,5 951.087,91
6. Total (1+2+3+4+5) 29.979.466,9 25.747.989,5 29.979.466,9 25.324.798,88

Quadro 19: Despesas por grupo e elemento de despesaréditos de Movimentacao

DESPESAS POR GRUPO E ELEMENTO DE DESPESA - CREDITODE MOVIMENTA(;AO
Empenhada Liquidada RP néo processados Valores Pagos
Grupos de
Despesa 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013

1 — Despesas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
de Pessoal
1° elemento de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
despesa
2° elemento de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
despesa
3° elemento de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
despesa
Demais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
elementos do
grupo
2 —Juros e 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Encargos da
Divida
1° elemento de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
despesa
2° elemento de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
despesa
3° elemento de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
despesa
Demais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
elementos do
grupo
?6— Outras 34.311.561,74 29.359.013,34 29.890.000,74 24.812.375,61 4.421.561,00 4.546.637,69 29.890.000,75 24.525.676,8¢

espesas
Corrr:antes
37 — Locagdo df 15.519.757,87 13.152.632,89 14.610.817,1( 11.987.824,1( 908.940,77 1.164.808,79 14.610.817,1( 11.967.246,39
Mao de Obra
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39 — Outros 12.746.204,89 9.575.078,09 9.824.332,14 6.830.879,1¢ 2.921.872,67 2.744.198,93 9.824.332,1§ 6.674.489,2(
Serv. Pes.
Juridica
14 - Diérias - 2.102.278,21 2.377.605,91 2.102.278,21 2.377.605,97 0,00 0,00| 2.102.278,2] 2.377.605,97
Pessoal Civil
Demais 3.943.320,84 4.253.696,371 3.352.573,26 3.616.066,44 590.747,564 637.629,93 3.352.573,26 3.506.335,343
elementos do
grupo
DESPESAS DE CAPITAL
Empenhada Liguidada RP ndo Processados Valores Pagos
Grupos de
Despesa 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013

4
Investimentos | 12.171.757,87 14.387.210,25 89.466,16 935.613,92 12.082.291,7] 13.451.596,3] 89.466,16 799.121,94
51— Obras e
Instalagdes 11.014.205,3§ 11.665.134,91 71.656,30 359.562,35 10.942.549,0§ 11.305.572,54 71.656,30 225.083,03
52 — Equip. e
Mat.Permanenty 1.157.552,49 2.693.415,34 17.809,86 555.361,57 1.139.742,63 2.138.053,77 17.809,86 553.348,91
3° elemento de
despesa 0,00 28.660,00 0,00 20.690,00 0,00 7.970,00 0,00 20.690,00
Demais
elementos do
grupo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5 — Inversbdes
Financeiras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1° elemento de
despesa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2° elemento de
despesa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3° elemento de
despesa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Demais
elementos do
grupo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6 —
Amortizacédo
da Divida 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1° elemento de
despesa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2° elemento de
despesa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3° elemento de
despesa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Demais
elementos do
grupo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5.2 Informacdes sobre despesas com acoes de pubtde e propaganda

Quadro 20: Despesas com Publicidade

Quadro: DESPESAS COM PUBLICIDADE

Publicidade Programa/Acdo Orcamentaria Valores Empehados Valores Pagos
Institucional 2110/ 2000 - -
Legal 2110/ 2000 - -
Mercadolégica 2110/ 2000 - -
Utilidade Publica 2110/ 2000 533,00 533,00

Analise Critica:

A UG 170201 — DRF Porto Velho - reclassificou desgecom Suprimento de Fundos de

forma incorreta.

5.3 Reconhecimento de Passivos por Insuficiéncia Geéditos ou Recursos

N&o houve registro de passivos por insuficiénciacdlitos ou recursos no exercicio
financeiro de 2014 na 22 RF.
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5.4 Demonstracao da Movimentacédo e Saldos de RestoBagar de Exercicios Anteriores

No exercicio de referéncia deste Relatorio de ®dstam executados restos a pagar inscritos
nos exercicios de 2012 e 2013. Nao houve execugaesios a pagar inscritos em exercicios
anteriores a 2012.

O total de restos a pagar, processados e nao paniss inscritos no exercicio de 2013 foi de
R$ 18.457.903,46. Houve um acréscimo de 1.980 %etagdo ao exercicio de 2012. O principal
motivo deste acréscimo foi a emissao de empenhais/os as contratacdes do Plano de Engenharia,
servicos de reparos e adaptacbes e obras destacmdam como de aquisicAo de materiais
permanentes, cujos prazos de execucao/entregao(enkmtigo prazo), inviabilizaram o cumprimento
integral das fases de liquidacdo e pagamento geesi@sté o término do exercicio. A constru¢ao do
edificio sede das unidades do Ministério da FazesrdaManaus, a construcdo do depdsito de
mercadorias apreendidas em Tabatinga e projetasgdéetura para construcédo de sedes em outras
capitais da 22 Regido Fiscal representam 62 % tb de restos a pagar inscritos em 2013. As
licitacOes realizadas para aquisicdo de materimh@eente no més de dezembro, ocasionadas pela
liberacdo de créditos orcamentéarios no final do@gm®, também contribuiram para o aumento de
restos a pagar em 2013. Outro motivo, como oc@newutros exercicios, foi a falta de repasse de
recursos financeiros dentro do exercicio de compé&téara realizacao das despesas correntes, fato
confirmado pela liquidacéo e pagamento, até a raeta@xercicio seguinte, de quase o total de restos
a pagar inscritos, apos o recebimento dos recursos.

Os contratos continuados e as despesas com eeé¥tfiaa, agua e esgoto, luz, telefone,
passagens aéreas, correios, combustivel represdesgpmsas que necessariamente serdo inscritas em
restos a pagar, tendo em vista que as faturas dalendezembro destes servigos sao apresentadas,
geralmente, no inicio do exercicio seguinte.

Em algumas unidades, a falta de apresentacaownta fatir parte do credor, sem justificativa, motivou
a inscricdo em resto a pagatr.

Os cancelamentos efetuados em 2014, aproximada®@4téo (houve reducédo em ralacao
ao exercicio de 2013), em sua maioria referemresiduos de saldo de empenhos estimativos e, em
alguns casos, por falta de apresentacéo de faggargsrte do credor ou falta de atualizacao do FCA
nao sanadas em tempo habil. Também tivemos alggns de cancelamento pelo Decreto 9.3872/86.

Os pagamentos de restos a pagar inscrito em 2Q02 2 foram em torno de 66,50 % e a
reinscricdo para o exercicio de 2014 foi de 28,18 ¥&inscricdo teve um acréscimo em relacédo ao
exercicio de 2013 (11 %). Isto ocorreu, principaltegpelo alto valor de empenhos com obras que
estdo sendo realizadas e projetos de arquitetura.

Como evento negativo que prejudicou a gestdoslesa pagar, algumas unidades citaram a
demora na apresentacéo da fatura por parte dorcragossibilitando a liquidacéo e pagamento dos
compromissos, fazendo com que a permanéncia aes @gtagar se prolongue, em alguns casos, até
0 més de dezembro do ano seguinte.

A inscricdo de Restos a Pagar deve observar anisjidade de recursos financeiros
assegurada para este fim, objetivando ndo compeometcamento do exercicio seguinte. Adespesa
devera ser paga com recursos provenientes do exezni que foi empenhada, mantendo o equilibrio
orcamentario. Na segunda regido a maior partesga@io em restos a pagar ocorreu sem oS recursos
financeiros, comprometendo o limite de repasseedarsos dos exercicios seguintes. Este foi o
principal impacto na gestéo de restos a pagar gansea Regiao.
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Quadro 22: Restos a Pagar Inscritos em Exerciciogweriores

RESTOS A PAGAR INSCRITOS EM EXERCICIOS ANTERIORES

Restos a Pagar Nao Processados

Ano de Inscricdo | Montante 01/01/2014 | Pagamento | Cancelamento| Saldo a pagar 31/12/2014
2013 18.034.712,70 12.090.728,10, 801.603,25 5.142.381,35
2012 591.438,19 73.390,24 194.422,95 323.625,00

Restos a Pagar Processados

Ano de Inscricdo | Montante 01/01/2014 | Pagamento | Cancelamento| Saldo a pagar 31/12/2014
2013 423.190,76 422.430,00 760,76 0,00
2012 295.483,00 295.483,00 0,00 0,00

5.6 Informagbes sobre Suprimento de Fundos

Quadro 27: Concessao de Suprimento de Fundos

Unidade Gestora (UG) do Meio de CO(I:l cesE;io Valor do
Exercicio SIAFI Conta Tipo B HEDCOLEFITITOCD maior limite
Financeiro " Governo Federal individual
Codigo Nome ou Sigla Q:;::;:l_ Valor Total | Quantidade | Valor Total concedido
170024 DRF Macapé - - 06 6.396,78 5.000,00
170201 DREF Porto Velho - - 06 11.098,75 1.500,00
170213 DRF Boa Vista - - 02 4.685,13 3.000,00
2014 170217 SRRF 02 - - 05 6.979,02 3.000,00
170218 DRF Belém - - 10 16.494,00 3.000,00
170219 DRF Santarém - - 08 15.639,04 3.000,00
170024 | DRF Macapa - - 05 10.610,20 32.000,00
170201 DRF Porto Velho - - 06 9.858,32 4.000,00
170213 DRF Boa Vista - - 02 2.945,94 4.000,00
2013 170217 SRRF 02 - - 02 1.804,24 8.000,00
170218 DRF Belém - - 07 9.134,30 7.180,00
170219 DRF Santarém - - 09 20.177,00 20.000,00
170024 DRF Macapa - - 09 8.098,23 8.000,00
170201 DRF Porto Velho - - 05 7.894,35 4.000,00
170213 DRF Boa Vista - - 01 2401,64 4.000,00
2012 170217 SRRF 02 - - 03 3873,48 8.000,00
170218 DRF Belém - - 09 6451,68 2.500,00
170219 DRF Santarém - - 06 17.658,00 20.000,00
170520 Alf. Aeroporto Belém - - 01 370,00 5.000,00
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Quadro 28: Utilizacdo de Suprimento de Fundos

Unidade Gestora (UG) ) Cartdo de Pagamento do Governo Federal
Conta Tipo B
do SIAFI Saque Fatura
Exercicio S— Valor dos | Valor das Total
Cédigo | Nome ou Sigla Valor Total | Quantidade Faturas (at+b)
de Saques (a) (b)
170024 | DRF Macapé - - 17 3.620,00| 2.776,78| 6.396,78
170201 | DRF Porto Velho - - 16 3.983,03 7.115,72 | 11.098,75
2014 170213 | DRF Boa Vista - - - - 4.685,13| 4.685,13
170217 | SRRF 02 - - - - 6.979,02 | 6.979,02
170218 | DRF Belém - - - - 16.494,00 | 16.494,00
170219 | DRF Santarém - - 28 9.760,00 5.879,04 | 15.639,04
170024 | DRF Macapa - - 16 3.960,00|  6.650,20 | 10.610,20
170201 | DRF Porto Velho - - 1 3.581,35| 6.27697| 9.858,32
170213 | DRF Boa Vista ) ) ) i
2013 2.945,94 2.945,94
170217 | SRRF 02 - - - - 1.804,24 |  1.804,24
170218 | DRF Belém ) ) ) ) 9.13430| 913430
170219 | DRF Snatarém 47 14.070,00 6.107.00 | 20.177,00

Quadro 29: Classificacdo dos Gastos com Suprimentie Fundos no Exercicio de Referéncia

Unidade Gestora (UG) do SIAFI

Classificacao do Objeto Gasto

Cédigo Nome ou Sigla Elemento de Despesa Subitem da Despesa Total
170024 | DRF Macapa 16 — Material de expediente 2.008,95
14 — Material educativo e
esportivo 583,00
339030 — Material de | 25 — Material para
consumo manutencao de bens moéveis 184,83
18 — Manutencao e
conservacgao de
equipamentos 210,00
339036 — Outros 21 — Manutencao e
servicos de terceiros — | conservacdo de bens mdveis
Pessoa Fisica. de outras naturezas. 3.410,00
170201 | DRF Porto Velho 06 — Alimento para animais 400,00
07 - Géneros alimenticios 756,15
16 - Material de expediente 549,00
17 - Material de
processamento de dados 1,113,30
19 — Material de
acondicionamento e
embalagem 657,00
22 — Material de limpeza e
produtos de higienizacdo 33,00
339030 — Material de 23 — Uniformes, tecidos e
consumo aviamentos 208,15
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24 — Material para
manuten¢ao de bens
imoveis/instalagdes

1.495,61

25 — Material para
manutencao de bens moéveis

53,90

26 — Material elétrico
eletronico

266,04

39 — Material para
manutencao de veiculos

210,00

44 — Material de sinalizacdo
visual e outros

95,60

339039 — Outros
servicos de terceiros —
Pessoa Juridica.

16 — Manutencdo e
conservacao de bens
imoveis.

580,00

19 — Manutencao e
conservagao de veiculos.

515,00

20 — Manutencdo e
conservacao de bens moveis
de outras naturezas.

1.078,00

51 — Servicos de analises e
pesquisas cientificas.

880,00

74 — fretes e transportes de
encomendas.

800,00

79 — Servigo de apoio
administrativo, técnico e
operacional.

700,00

93 — Servigos de
publicidade e de utilidade
publica.

533,00

95 — Manutencdo e
conservacgao de
equipamentos de
processamento de dados.

175,00

170213

DRF Boa Vista

339030 — Material de
consumo

16 - Material de expedientg

18,00

17 - Material de
processamento de dados.

661,60

21 — Material de copa e
cozinha.

493,28

24 — Material para
manutencédo de bens
imoveis/instalacdes.

769,93

26 — Material elétrico
eletrénico.

628,76

29 — Material para audio,
video e foto.

22,00

39 — Material para
manutencédo de veiculos.

405,00

19 — Manutengéao e

conservagado de veiculos.

133,00
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63 — Servicos graficos e
editoriais. 1.183,56
70 — Confeccéo de
uniformes, bandeiras e
flamulas. 120,00
339039 — Outros 71 — Confeccéo de materig
servicos de terceiros 4 de acondicionamento e
Pessoa Juridica. embalagem. 250,00
170217 | SRRF 02 01 — Combustiveis e
lubrificantes automotivos 140,00
03 — Combustiveis e
lubrificantes para outras
finalidades. 54,01
16 — Material de expedient 477,24
19 — Material de
acondicionamento e
embalagem. 95,40
21 — Material de copa e
cozinha. 44,68
22 — Material de limpeza e
produtos de higienizacéo. 1.651,33
26 — Material elétrico
eletrdnico. 1.398,30
28 — Material de protecao ¢
seguranca. 84,20
29 — material para audio,
video e foto. 19,90
34 — Sobressalentes
339030 — Material de | maquinas e motores navio
consumo e embarcacoes. 744,96
20 - Manutencéo e
conservagdo de bens mévi
de outras naturezas. 140,00
51 — Servicos de analises
pesquisas cientificas. 525,00
59 — Servigos de audio,
video e foto. 80,00
63 — Servicos graficos e
3339039 - Outros editorias. 724,00
servicos de terceiros 4 78 — Limpeza e
Pessoa Juridica. conservacao. 800,00
170218 | DRF Belém 03 — Combustiveis e
lubrificantes para outras
finalidades. 45,00
04 — Gas e outros materiai
engarrafados. 50,00
07 - Géneros alimenticios. 633,38
339030 — Material de | 11 — Material quimico, 19,20
consumo. 16 — Material de expedient 549,55
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17 - Material de
processamento de dados. 1.331,29
19 — Material de
acondicionamento e
embalagem. 26,00
21 — Material de copa e
cozinha. 1.224,20
22 — Material de limpeza e
produtos de higienizacao. 665,09
24 — Material para
manutenc¢do de bens
imoéveis/instalagdes. 2.226,08
26 — Material elétrico
eletrénico. 3.046,62
28 — Material de protecao ¢
seguranca. 192,73
36 — Material hospitalar. 145,96
42 — Ferramentas. 251,50
44 — Material de sinalizacé
visual e outors. 197,40
05 — servigos técnicos
profissionais. 1.060,00
16 — Manutencéo e
conservacgédo de bens
imoéveis. 1.700,00
17 — Manutengéao e
conservacdo de maquinas
equipamentos. 480,00
18 — Servicos de
estacionamento de veiculo 350,00
20 - Manutencéo e
conservacédo de bens mév
de outras naturezas. 800,00
63 — Servicos graficos e

3339039 - Outros editoriais. 800,00

servicos de terceiros 4 78 — Limpeza e

Pessoa Juridica. conservagao. 700,00

170219 |DRF Santarém 01 — Combustiveis e

lubrificantes automotivos. 142,00
04 — Géas e outros materiai
engarrafados. 622,97
07 - Géneros alimenticios. 75,00
16 — Material de expedient 286,32
19 — Material de
acondicionamento e
embalagem. 580,00
24 — Material para

339030 — Material de | manutencéo de bens

consumo. imoéveis/instalagdes. 1.561,25
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26 — Material elétrico

eletrénico. 1.325,25
28 — Material de protecao ¢
seguranca. 63,25

39 — Material para
manutengédo de veiculos. 333,00

12 — Capatazia, estiva e
pesagem. 860,00

21 — Manutencéo e
conservagdo de bens moévi

de outras naturezas. 300,00
339036 — Outros 22 — Manutencéo e
servicos de terceiros 4 conservacdo de bens
Pessoa Fisica. imoveis. 3.490,00

16 — Manutencéao e
conservacédo de bens
imoveis. 1.829,30

17 — Manutencéo e
conservagdo de maquinas
equipamentos. 935,00

20 - Manutencgéao e
conservacédo de bens mév

de outras naturezas. 1.235,74
47 700,00
3339039 - Outros
servicos de terceiros 69 109,96
Pessoa Juridica. 74 1.190,00

Analise Critica:

O uso do Cartéao Corporativo do Governo Federal éngtrumento eficiente para as unidades
gestoras, principalmente as subunidades situadasntedor do pais, onde as dificuldades
operacionais e a necessidade de pronto pagameiginmexio administrador uma acéo rapida, de
forma que a missao institucional do 6rgao sejacik@isem comprometimento.

Assim, com o uso de forma racional e dentro dogdsriegais, a execucdo de pequenas despesas
indispensaveis para a manutencdo administratiearfdacilitadas.

A utilizacdo de suprimento de fundos é a formad@ eficaz para a solucdo de problemas
surgidos no decorrer do exercicio e que exigiraontar acdo das Unidades. Além disso, as
peculiaridades de algumas Unidades da Segundadiegi@o as situadas nas fronteiras, contribuem
para a utilizacdo do cartdo corporativo.

A centralizacdo das atividades de logistica da is#ayiRegido Fiscal em Polos a partir do
exercicio de 2011, inclusive para a pratica dos degestdo orcamentéria e financeira, criou nas
demais Unidades a dependéncia das ac¢des realpeldasPolos. Com isto, houve um aumento da
utilizagdo do Suprimento de Fundos a partir dagesedgcicio.

O controle tem sido efetivo, considerando que taddade possui, em média, trés supridos,
o que facilita o atendimento quanto as orientalgigas, bem como o acompanhamento pelas sec¢des
de programacéo e logistica das Unidades GestaiaSetorial Contabil Regional, o que se comprova
com a informac&o de que todos os processos deagdiestle contas foram aprovados dentro do
exercicio de emissdo do Suprimento de Fundos.

Atualmente quase cinquenta por cento das Unidadstofas da RFB na Segunda Regidao
utilizam Suprimento de Fundos, sendo que nenhurtes ddiliza a modalidade conta tipo B e
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nenhuma extrapolou os limites estabelecidos pe&asas que regem a concesséao de suprimento de
fundos. Todas as despesas forma realizadas por aoeiBartdo Corporativo, predominando a
utilizacdo na modalidade fatura. Os saques reag&ddram para atender, principalmente, as
necessidades das Unidades localizadas no intexriamazonia.

Todos os valores foram devidamente aplicados eneftoodas unidades e os beneficios foram
consideraveis, pois esta é a forma mais agil deaegpequenas e importantes acées para manter o
bom funcionamento da cada uma dessas unidade<igédeade optar pelo adiantamento tornou-se
providencial para anular a descontinuidade daddaties das Unidades Gestoras onde itens de

pequeno vulto podem ser adquiridos pela admin&rade forma rapida, suprindo as demandas
emergenciais necessarias.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL - 2° REGIAO
FISCAL - SRRF 02

PRESTAGAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 6: Gestao de Pessoas, Terceirizacdo de Mao@bra e Custos Relacionados
(Item 6, Conteudo Geral, Parte A, Anexo Il, DN TEI®&134/2013)

Os quadros “Quadro47: Cargos e atividades inerentasegorias funcionais do plano de cargos da
Unidade Jurisdicionada” ndo sdo apresentados atorel, pois ndo ha terceirizados exercendo
atividades tipicas da Carreira de Auditoria Fiscal.
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6.1 Estrutura de Pessoal da Unidade

Na Receita Federal do Brasil, a gestdo de pessoealizada pelas Regides Fiscais e pela
Unidade Central sob coordenacédo da Coordenacad-@erdestdao de Pessoas (Cogep) da
Subsecretaria de Gestdo Corporativa (Sucor). Ca@maeCogep, regimentalmente, planejar e
gerenciar os processos de trabalho de gestdo degsesbrangendo, entre outros, 0os processos de
recrutar, selecionar, alocar, administrar, avati@pacitar, desenvolver, reconhecer e valorizagass
observadas as politicas, diretrizes, normas e reedagdes dos Orgdos dos Sistemas Federais de
Recursos Humanos. Nas Regifes Fiscais, a Gest®Restmas (GP) esta a cargo das Divisoes,
Servigos, SecOes e Equipes de Gestao de Pessaep,([Hegep, Sagep e EGP), subordinadas
administrativamente as Superintendéncias ou dakgadecnicamente a Cogep.

As Areas de GP executam, no ambito de suas réspecnidades, desde as atividades de
rotinas do cadastro funcional, da folha de pagames® concessédo de direitos, de analise de
cumprimento de deveres e da gestdo da capaciteadraplementacdo das iniciativas estratégicas
da politica de Gestéo de Pessoas que impactamdsgwecessos de trabalho elencados no paragrafo
anterior.

O trabalho de confeccéo dos quadros de Gestaesse®s foi executado procurando-se seguir
as orientacdes contidas na Portaria TCU n°® 90/20&dsim como no ano anterior, realizado de forma
descentralizada por cada Regido Fiscal, com va@alda Cogep. Como consequéncia deste trabalho
em grupo, houve consenso sobre 0s seguintes topicos

1. O cronograma de extracdo e entrega dos dados odmgativel com o calendario da
rotina de gestdo de pessoas desenvolvida via SkRgeexemplo, o lancamento de
ocorréncias (afastamentos, egressos, etc) do nuszdenbro podem sofrer acertos até a
homologacao da folha de pagamento, geralmentegueda quinzena de janeiro. Outro
exemplo € a disponibilidade de dados no DW Siapef@macédo consolidada de
dezembro de 2014 so ficou acessivel no dia 28rargade 2015. Caso o preenchimento
dos quadros fosse totalmente baseado no DW, n@&sidaempo habil para conclusao do
trabalho. O topico de Qualificacdo da Forca de dlfab também € impactado: as
informacdes solicitadas ficam disponiveis no Sistele Capacitacdo e Desenvolvimento
— Siscad — quase sempre no final de janeiro (&=s\e2 excedendo este periodo), quando
séo concluidos todos os tramites necessarios harfemto das acdes de capacitagéo, o
que inclui envio de documentos pelos servidores,t@eiros, aprovacao de varias
autoridades, inconsisténcias do proprio Siscad,deteanodo que podem ocorrer atrasos
significativos no fechamento das acfes e, conségmente, nos relatorios gerenciais
necessarios a Prestacao de Contas.

2. Vemos como positiva a mudanca de foco das inforemgolicitadas, passando de uma
quantidade consideravel de quadros trabalhososapaises criticas qualitativas.

3. As dificuldades para extracdo de dados, relaciadedsde o relatorio 2010, permanecem
vigentes. Enquanto aguardamos a definitiva impt@ttado novo sistema SIGEPE,
nenhuma alteracdo substancial foi implantada npeSoa Siapecad que facilitasse tal
trabalho. Mesmo a versdo DW do Siape nao trouxegc8et plenamente adaptaveis a
estrutura funcional detalhada dos érgdos da Adimaigdo Federal. Por esses motivos, a
grande maioria dos quadros é preenchida com infadyesagerenciais formatadas pelo
Sistema de Apoio as Atividades Administrativas -3S@ontudo, cabe ressaltar que, no
final de 2014, em virtude da obrigatoriedade dedascertificado digital pelos operadores
do Siape/Extracao-Siape, 0 Sistema SA3 apreseifiouldades nos procedimentos de
recuperacao de dados.
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4. As extracOes da folha de pagamento e de estagaamisiuam sendo realizadas de forma
centralizada pela Cogep, através do DW Siape.ifd@mhos para o plano de capacitacao
2015 da Rede de Gestao de Pessoas da RFB a nadesdtdcursos sobre a ferramenta,
com o objetivo de descentralizar a extragéao.

5. A Cogep detectou ao longo dos trabalhos um exedgtbvergéncia entre duas extracoes
idénticas realizadas em dias diferentes no DW $ape o quadro de Estagiarios. Apesar
dos dados de 2014 ja estarem consolidados no sistemave uma discrepancia de cerca
de 40 mil reais nas despesas com estagiarios ga&RFaentre as duas extracdes. Como é
bastante improvavel que este montante seja devimasd a ajustes retroativos,
guestionamos a confiabilidade da fonte dos dadodavia, assim como em todos os
outros quadros, citamos a data da extracéo, parpagsa ser 0 marco de comparacao.

6. Os dados do DW Siape permanecem com a necessigaa¢atinento para que 0s mesmos
sejam concatenados conforme instrucdo do TCU, angiabiliza o uso para extracao de
dados do cadastro funcional utilizados na maiasggladros.

7. Para o novo quadro solicitado, Distribuicdo da tataEfetiva, foi utilizado o mesmo
conceito de macroprocesso finalistico introduzidelap Copav no tépico 1.4.
Macroprocessos Finalisticos.

Ainda permanecem as dificuldades com as informacggd@se servidores cedidos e
requisitados, na sua grande maioria em relacaeresrfentas do Siape que ndo oferecem todos 0s
subsidios necessarios para contemplar a informge@mncial. Por exemplo, no caso dos cedidos,
com a saida do servidor para o novo 0rgao, ha plergestdo dos dados do cadastro funcional. Isso
impede identificar a nova funcdo (FG ou DAS) naodtgdo do servidor cedido.

6.1.1. Demonstracdo e Distribuicdo da Forca de Tratho a Disposicdo da Unidade
Jurisdicionada

Quadro 43: Forca de Trabalho da UJ

022 RF
i . Lotacdo Ingressos nd Egressos no
Tipologias dos Cargos Autorizada | Efetiva | Exercicio Exercicio
1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) 1.932 1.509 191 70
1.1. Membros de poder e agentes politicos N&o ha 0 0 0
1.2. Servidores de Carreira
(1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 1.932 1.509 191 70
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao érgdo 1.932 1.481 191 70
1.2:2. Servidores de carreira em exercicio des:enNgIO ha 0 0 0
tralizado
ﬁ.oz.s. Servidores de carreira em exercicio pro IS0330 ha 0 0 0
1.2.4. Servidores requisitados de outros 6rgaos €Nzo ha 5 0 0
esferas
1.2.5 Servidores requisitados art 93 paragrafo(7° ,,~ . .
da Lei 8112/90 Naoha | 0 0 0
1.2.6 Outros N&o ha 26 0 0
2. Servidores com Contratos Temporarios N&o ha 0 0 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administracd N&o ha 0 0 0
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Publica

4. Total de Servidores (1+2+3) 1.932 1.509 191 70

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administaiv SA3, Relatérios dos Sistemas Siape (Sisteragrado de Administragao de
Recursos Humanos) e Sisac (Sistema de Controle dsAigiComunicacio)

NOTAS EXPLICATIVAS

1.

Aforga de trabalho da RFB é composta por servialdeeCarreira Auditoria e por servidores do PlasjeEial
de Cargos do Ministério da Fazenda (PECFAZ) emcénierna RFB. Ambos sdo considerados “Servidores de
carreira vinculada ao érgao”. Entretanto, a lota#torizada abrange apenas a Carreira ARFB, peESGFAZ
ndo possui limites de lotacdo legal distribuidogseens érgdos do MF. A distribuicdo dos valoredadacao
autorizada no ambito da RFB é definida pela PatafB n°1.953 de 27/07/2012, que é embasada emdEstu
de Lotacao interno.

Consideramos como ingressos 0s novos servidoresrjteram em exercicio efetivo na RFB por proviment
originario — nomeacéo por concurso publico.

Para egressos foram considerados aposentadori@sicias, exoneracdes, falecimentos e demissééssiire
dos servidores lotados na RFB com exercicio eno@uigao, visto que o cargo ocupado interfere eraagsau
de lotacéao.

Incluido o item 1.2.5 para demonstragdo dos semsloequisitados conforme paragrafo 7°, art 93 ela L
8.112/90.

Incluido o item 1.2.6 para demonstragdo de serggloedidos, anistiados, e servidores com provintsntargo
por decisdo judicial. Tais servidores séo alocagtoslinha separada por possuirem uma situacao fuadcio
diferente da maioria do quadro funcional da RFBse&ja, ativo permanente.

A extracdo dos dados da coluna “Lotacdo Efetivardalizada no dia 02/01/2015 em relac&o ao dia
31/12/2014, e a da coluna “Egressos” foi realizaaldia 19/01/2015. Ocorréncias e alteracdes rétesat
langadas ap0s essas datas podem gerar distorg#ordaacao.

Quadro 44: Distribuicdo da Lotacdo Efetiva

022 RF
Tipologias dos Cargos Lotacéo Efetiva
Area Meio|Area Fim

1. Servidores de Carreira (1.1) 536 959
1.1. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.34).2. 536 959
1.1.2. Servidores de carreira vinculada ao 6rgao 526 955
1.1.3. Servidores de carreira em exercicio deszleado 0 0
1.1.4. Servidores de carreira em exercicio proMsoér 0 0
1.1.5. Servidores requisitados de outros érgacseeas 2 0
1.1.6. Servidores requisitados art. 93 paragrafda7/’ei 8112/90 0 0
1.1.7. Outros 8 4
2. Servidores com Contratos Temporarios 0 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administracéo Puldia 0 0
4. Total de Servidores (1+2+3) 536 959

Fonte: Sistema de Apoio as Atidds Administrativas — SA3

NOTAS EXPLICATIVAS

1.
2.

Incluido o item 1.1.6 para demonstracdo dos semy&doequisitados conforme paragrafo 7°, art 93 €ia L
8.112/90.

Incluido o item 1.1.7 para demonstracdo de sergglanistiados e servidores com provimento de cpogo
deciséo judicial. Tais servidores sdo alocadosimm lseparada por possuirem uma situagdo fundaiifeatnte
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da maioria do quadro funcional da RFB, ou sejapgiermanente. Este item difere do item 1.2.6 dadgu43

qual processo de trabalho estdo atuando.
3. A extragdo dos dados foi realizada no dia 02/0B2&1 relagdo ao dia 31/12/2014. Ocorréncias eaglies
retroativas lancadas apés essa data podem geacdsda informacéo.
4. Processos da Area Fim considerados conforme cori@imacroprocesso finalistico introduzido peladvam
tépico 1.4. Macroprocessos Finalisticos. A extradgsia informacéo foi realizada no SA3, atravéammilacao
do Setor UA com o principal processo de traballe remlizado. Segue tabela com as correspondéncias:

Atividade Principal do Setor UA

Assessoria em Gabinete

Area
Meio

Macroprocesso

Area
Fim

Assessoria Especial

Atividades Auxiliares

Auditoria Interna

Corregedoria

Gestao de Pessoas

Logistica e Gestao de Pessoas

Planejamento, Organizacao e Avaliacdo Institucional

Programacéo e Logistica

Tecnologia da Informacéo

X |IX [ X [X | X | X|X|X|X

Tecnologia da Informagéo e Logistica

Administracdo Aduaneira

Arrecadacao e Cobranca

Assessoria de Comunicacdo Social

Atendimento e Educacéo Fiscal

X | X | X [ X

Contencioso Administrativo e Judicial

Cooperacao Fiscal e Integracéo

x

Estudos Econd6mico-Tributarios e Previsédo e AndlesArrecadacagd

Fiscalizacdo

Gestao de Cadastros

Julgamento

Maiores Contribuintes

Quvidoria

Pesquisa e Investigacao

Programacéo e Estudos

Relacdes Internacionais

X | X [ X | X | X | X |[X|[X

Ressarcimento, Compensacao e Restituicdo

Tributacéo

Quadro 45: Detalhamento da Estrutura de Cargos em @mnissao e Func¢des Gratificadas

022 RF
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Tipologias dos Cargos em Comisséo e das F Lo-ta(;ao Ingressos no Egressos no
cOes Gratificadas Autori- | Efe- Exercicio Exercicio
zada | tiva
1. Cargos em Comissao 53 53 14 12
1.1. Cargos Natureza Especial 0 0 0 0
1.2. Grupo Direcao e Assessoramento Superipr 53 53 14 12
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgdo53 52 14 12
1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Degs-
centralizado 0 0 0 0
1.2.3. Servidores de Outros Orgéos e Esferas 0 1 0 0
1.2.4. Sem Vinculo 0 0 0 0
1.2.5. Aposentados 0 0 0 0
1.,2_.6. Servidores de carreira em exercicio proyvi- 0 0 0 0
sorio
2. Fung®es Gratificadas 245 228 94 94
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgjo 245 227 94 94
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Desgen-
tralizado 0 0 0 0
2.3. Servidores de Outros 6rgdos e Esferas 0 1 0 0
I(Bi;l';))tal de Servidores em Cargo e em Funcag 208 281 108 106

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administiaiv SA3

NOTAS EXPLICATIVAS

1. Ingressos e egressos sdo contabilizados pelo niokeeportarias de nomeacdo e exoneracao da fungéo (u
mesmo servidor pode estar contabilizado mais dewema No caso da RFB, ndo é comum o aumento da for
de trabalho por intermédio de ocupacdo de funcmmdpéo é a ocupacédo das funcdes por servidong®daoo
quadro funcional.

2. Ingressos e egressos sdo contabilizados como@a®no ano de 2014 levando-se em conta a datébtiegméio
da portaria. Langamentos retroativos de exonerpgéem gerar distor¢éo da informagéo.

3. Para servidores requisitados, ndo € possivel exteasistema informag8es de ingressos/egressos.

4. Incluido o item 1.2.6 - Servidores de carreira earecio provisorio para alinhamento com o quadrd-drca
de Trabalho.

5. N&o ha como extrair dos sistemas a informacao smbeervidores da RFB que atualmente ocupam funcdes
para preenchimento do item 1.2.5 — Aposentados.

6. A extracdo dos dados foi realizada no dia 13/082&m relacdo ao ano de 2014. Ocorréncias e alesacd
retroativas lancadas apés essa data podem geacds da informacao.

Analise Critica — Quadro 43

Os servidores de carreira da Receita Federal dl Blmangem os pertencentes a Carreira de
Auditoria (ARFB), ou seja, Auditores-Fiscais e Astes-Tributarios e os pertencentes ao Plano Es-
pecial de Cargos do Ministério da Fazenda (Pe€&fiazéxercicio no Orgao.

A Receita Federal do Brasil, desde a década passamiadistribuindo as vagas autorizadas
dos servidores da Carreira ARFB pelas suas unidgetsras tendo por base um Estudo de Lotacdo
(EL). O EL atual est4 alicercado na demanda dalfnalzle unidades de tributos internos e aduaneiras,
mensurada com distintos conjuntos de variaveidighge

Para dimensionar a forca de trabalho e subsidpmliica de movimentac&o de servidores,
calcula-se o Grau de Lotacdo (GL) das Unidadestdedo. Sua formula contempla no numerador a
quantidade de servidores lotados em cada unidgdeiaacional e no denominador o valor maximo
de lotacao distribuido para cada unidade de aamydoo EL, aprovado pela Portaria RFB n°1.953
de 27/07/2012.
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Com base no referido GL, constata-se que em depetieb?014 a RFB apresentou uma de-
fasagem de aproximadamente 51% do limite de ocopde@ostos de trabalho da Carreira de Audi-
toria. Portanto, mesmo com o ingresso de 1.209deBs no ano, o grau de lotacado continua muito
abaixo das necessidades do Orgao.

Diferentemente do que ocorre com a distribuicdosgogidores da Carreira de Auditoria da
RFB, que possui um quantitativo de vagas autorzada lei, nimero esse utilizado como base no
Estudo de Lotacéo, as vagas relativas aos sergicdoministrativos (Pecfaz) ainda necessitam de
autorizacao legal para que possam ser objeto deatwativo da RFB.

Além do baixo grau de lotacao citado anteriormemigeficit no quadro de servidores é for-
temente agravado pelo elevado niumero de vacanciasdas no ano de 2014. A tabela a seguir
mostra o grau de reposicéo dos egressos em 20d4lace de acordo com a férmula abaixo.

Formula: Y entradas/ (2vacancias + > exoneragoes + Y aposentadorias + > falecimentos +

>.demissdes)

Reposicao do qua-

Ingressos 2014 Egressos 2014

dro

12 RF 146 107 1,36
22 RF 191 70 2,73
32 RF 28 52 0,54
42 RF 11 90 0,12
52 RF 31 73 0,42
62 RF 17 144 0,12
72 RF 58 192 0,30
82 RF 312 405 0,77
928 RF 76 142 0,54
102 RF 78 103 0,76

uc 260 112 2,32
DRJ 1 36 0,03
RFB 1.209 1.526 0,79

A tabela indica a proporcéo de ingressos sobressgse Os valores abaixo de 1 indicam
perdas. Portanto, apenas 3 UJ receberam mais@@&wido que perderam ao longo do ano. Em 2014
houve ingresso de servidores de todos os cargosamedem o quadro da RFB (AFRFB, ATRFB,
Administrativos Nivel Médio e Administrativos Niv&8uperior) e, mesmo assim, 0 quantitativo
decresceu em relacdo ao do ano de 2013.

Ainda em relacdo ao quadro acima cabe ressaltap quisnero de egressos € elevado em
grande parte em razdo das aposentadorias. Dosgtis caagos no ano em questao, 43% ocorreram
em funcéo de aposentadoria. Esse fendbmeno po@earado pelo perfil etario dos servidores do
Orgéo, uma vez que mais de 51% desses servidaresteam-se na faixa etaria acima de 50 anos —
conforme grafico abaixo — e mais de 20% fazem gusteono de Permanéncia.
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De acordo com o exposto acima, conclui-se que @®egta com grande déficit de pessoal,
situacao essa agravada pelo crescente niumero @lecies: Apesar de ndo representarem uma perda
definitiva da forca de trabalho, outro fator quetcbui temporariamente para a sua reducdo sao os
afastamentos. O quadro abaixo totaliza 0 nUmediededurante o ano dos afastamentos considerados
relevantes para a analise da reducao da forcalokho.

Afastamento preventivo PAD 727
Licenca acidente em servico 999
Licenca para tratamento de saude 140.446
Falta 1.579
Suspensédo 486
TOTAL 144.237

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administrativas — SA3, extragao realizada em 06/01/2015

Foram considerados apenas afastamentos para asppaee haver algum tipo de acéo de
prevencao por parte do 6rgao. O somatério da qledeide dias desses afastamentos corresponderia
a 430 servidores ausentes, ou seja, 1,8% da fergalohlho, durante todo o ano.

Analise Critica — Quadro 44

O atual estudo para distribuicéo da lotacdo aepénas a demanda de trabalho vinculada aos
processos aduaneiros e de tributos internos. BEstanelamento atualizacdo que busca contemplar
todos os processos de trabalho executados no Gmglsive aqueles das areas meio e de atividades
tipicamente gerenciais.

Analise Critica — Quadro 45

O quantitativo de cargos em comissédo e funcOesfigaatas da RFB é distribuido pelo
Regimento Interno (Portaria MF n° 203/2012). Na@gsla analise do Quadro 45 que ha quase 20
postos de chefia vagos, demonstrando uma baixavateale para ocupacao destes cargos. Esse fato
foi confirmado por diagnéstico interno realizado 2014 para o Ciclo de Planejamento 2016-2019,
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no qual os servidores destacaram a pouca motiyag&@assumir chefias na RFB, uma vez que o

valor pecuniario estabelecido para as fun¢des oddiz com o nivel de responsabilidade assumido.

A constatacdo acima também é corroborada peladseatividade nesses postos. Houve
mudanca de 36% dos detentores de funcédo duramte dea2014, numero considerado alto e que
prejudica a continuidade dos trabalhos em andamestim como o plano de capacitacdo que €
realizado com todos os gestores da RFB, Prograrbesienvolvimento Gerencial — DGR.

6.1.2. Qualificacdo e Capacitacao da Forca de tralte

A qualificacdo e capacitacdo da forca de trabdih®eceita Federal do Brasil é regida pela
Portaria RFB n° 128/2013, que disciplina a aplioat# Politica de Capacitacdo e Desenvolvimento
de Pessoas no ambito da Secretaria da ReceitaaFdd@rasil, alinhando-se as diretrizes do Decreto
n® 5.707/2006, que instituiu a Politica e as Diesr para o Desenvolvimento de Pessoal da
administracédo publica federal direta, autarquifanelacional, e regulamenta dispositivos da Lei n°
8.112/1990.

Tendo em vista o0 marco legal supramencionado,Ba&¥6ta o modelo de capacitacdo com
foco em competéncias, o qual se apoia no inventigic@ompeténcias construido por meio do
mapeamento de competéncias realizado no periodotdbro de 2010 a outubro de 2011. Foram
identificadas as competéncias institucionais eviddais, as Ultimas classificadas por sua vez em
gerenciais, fundamentais e especificas (por procedss trabalho). A partir das competéncias
mapeadas sao realizados ciclos bienais de diagagsti apuracdo das lacunas das competéncias,
por meio de auto avaliacdo pelos servidores e d#iagéio pela chefia imediata dos dominios
existentes relativamente as competéncias indiwduda metodologia aplicada, as lacunas de
competéncia representam a diferenca entre o domegessario e o dominio existente. Apds a
consolidacéo do diagnéstico, sdo aferidas as lagumaservidor, por unidade, por macroprocesso e
por processo de trabalho.

Ja foram realizados dois ciclos de diagndstico26i e 2013, onde foram identificadas as
competéncias que apresentam maiores lacunas,gwasa&jue mais precisam ser desenvolvidas para
o cumprimento dos objetivos organizacionais. Aatas aferidas permitem realizar o diagnéstico de
necessidades de capacitacao, de forma a dire@sragdes de capacitacdo e desenvolvimento dos
servidores, isto €, trata-se de uma ferramentaguénsidiar o plano de médio prazo da capacitacédo e
ainda permite aprimorar o dialogo entre as chefiasua equipe na definicdo de planos de
desenvolvimento individuais e da equipe.

Na RFB, o plano de capacitacdo por competéncigsrésentado pelo Programa de Educacao
Corporativa (Proeduc), o qual esta pautado na éeddas lacunas de competéncias e na promocao
do desenvolvimento sistemético e continuo dosderes. O Proeduc consolida, anualmente, ofertas
de capacitacdo emanadas das Unidades Centraisseafadas prioritariamente pelos Programas
Nacionais de Capacitacdo (PNC), e também por uegdddscentralizadas, de modo que todas as
acOes de capacitacdo estejam relacionadas comuwmais competéncias individuais. Conforme a
Portaria RFB n° 118/2012, o desenvolvimento do dRroaleve observar as seguintes Diretrizes
Estratégicas:

| - desenvolver acdes de capacitacdo orientadasdesenvolvimento integral dos servidores e
gerentes, considerando o conjunto de conhecimdmabgdidades e atitudes;

Il - democratizar as oportunidades de capacitaiginando-as acessiveis a todos os servidores e
gerentes, primando ainda pelo incentivo ao autodebamento;
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[l - diversificar as modalidades e estratégiascdpacitacdo, com intensificacdo da educacédo a
distancia;
IV - desenvolver as competéncias fundamentaisyass glevem integrar o conteudo programatico
das acdes de capacitacao e

V - sistematizar Programas Modulares Nacionais reatke eventos de capacitacdo, relacionando
aprendizagem a competéncia.

No que concerne ao Proeduc relativo ao exerciia(d 4, aprovado pela Portaria RFB n°
1.881/2013, importa destacar que sua estruturasa® gor base o 1° ciclo de mapeamento de
competéncias, concluido em 2011, e o 2° ciclo dgndistico de competéncias, realizado em 2013,
que contou com a participacdo voluntaria de 75%seogdores. Seu desenvolvimento se deu em
conformidade com a analise estratégica de cadadmid com base nas lacunas de competéncias,
visando identificar as acdes de capacitacédo queupadielhorar o desempenho dos servidores e, por
conseguinte, os resultados institucionais.

O quadro abaixo detalha as areas das ac0es détagfpae desenvolvimento ofertadas, suas

respectivas lacunas e resultados alcangados em 2014
N° de agdes N°de agBes N° de participacbes

Competéncias Lacunas* ; o N° de horas
planejadas executadas  (com repeticdo)
Comunicacdo eficaz 1,19 1 6 133 1.076
Etica profissional 0,82 2 10 20
2 |Trabatho emequipe 1,06 3 2 17 288
;5) Orientacdo para resultados 1,23 1 1 40 120
E Acdo sistémica 13 2 2 14 42
T |Autodesenvolvimento 13 4 13 83 1.846
T [Criatividade e Inovagdo 1,42 2 0 0 0
Exceléncia na prestacéo de servicos 1,12 6 3 28 400
Racionalidade na utilizagdo de recursos 1,19 3 1 4 16
«» |Visdo e orientagdo estratégica 0,38 2 4 68 243
Zg Efetividade de gest&o 0,54 2 5 29 420
S |Negociagéo e cooperacéo 1,24 1 0 0 0
g Lideranga 1,25 6 7 58 1.136
Gestao da mudanca e inovagdo 0,61 2 2 63 920
Politicas Institucionais 0,12 2 1 16 456
Arrecadacéo e Controle do Crédito Tributario 0,15 713 58 589 7.391
Fiscalizagdo e Combate aos llicitos Tributariosdei@neiros 1,03 117 27 765 10.234
* |Administragdo Aduaneira 0,77 50 36 390 3.887
@ § Seguranca Juridica e Solucéo de Litigios 0,45 23 13 1 29 2.790
2 | @ |Interagéo coma Sociedade 0,29 49 29 336 3.095
S § Gestao Estratégica, Projetos e Processos 0,32 3 1 7 11p
& | S |Gestdo Institucional -0,74 13 5 102 925
- g Controle Institucional -3,29 0 0 0 0
= |Gestéo Orcamentaria e Financeira 1,14 29 6 50 710
Governanga de Tecnologia Da Informagéo -0,38 37 4 27 260
Gestéo de Pessoas 0,13 43 67 695 4.691
Gestao de Materiais e Logistica 0,79 40 25 209 3.361
Total - 580 319 4024 44.439

* Férmula: DN — DE = L, onde DN = Dominio NecessalDE = Dominio Existente e L = Lacuna de Compeatenk
escala de valores possiveis para as lacunas vaialk.

** Macroprocessos conforme cadeia de valor vigatéenovembro de 2014.

Fonte: SA3 e Siscad (extracao de dados em 06/02y201

O quadro geral da 22 RF quanto as competénciasruentais e gerenciais apresenta bom
nivel de assertividade de iniciativas, considerasdaspectos de lacunas, numero de acdes planejadas
namero de acdes executadas, niumero de participag@esepeticdo e numero de horas. Todavia,
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guando observamos as competéncias especificass@gaonstatar algumas incongruéncias, isto €,
no macroprocesso “Arrecadacao e Controle do Crédibaitario”, por exemplo, apesar do superavit
de — 0,15, temos o numero consideravel de 58 amdzitadas. Ja em relacdo ao macroprocesso
“Gestdo Orcamentéria e Financeira”, que apresaatsa de 1,14, encontramos um numero de acdes
executadas que ndo condiz com a importancia doomeaesso e a necessidade de desenvolver suas
lacunas de competéncia, ou seja, foram apenas @ axecutadas. Por conseguinte, é preciso
desenvolver iniciativas estratégicas em sintonia eonecessidade da 22 RF pelos parametros bem
aplicados entre maiores lacunas x a¢des de capfmita

A 22 RF tem sido a porta de entrada de servidoaeRFB, oriundos de outras unidades
federadas nao pertencentes da Regido Norte, stgametivo tem como caracteristica um alto indice
de rotatividade de servidores por meio dos consutsaemocao interna. Esta caracteristica impacta
diretamente no programa de capacitacao referem@eamprocesso “Gestdo de Pessoas”, que apesar
de apresentar uma lacuna igual a 0,13 foi contetoptam 67acdes executadas, totalizando 4.691
horas.

Por fim, em uma analise geral, os dados tabulafesantes a 22 RF e a DRJ — BEL demons-
tram um esfor¢o da 22 RF em suprir algumas dasresaiacunas, mas também ratifica que existem
competéncias que precisam ter mais acoes de agEmitomo exemplo as competéncias: “criativi-
dade e inovagao” e “negociacao e cooperacao”.
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Receita Federal

6.1.3. Custos de Pessoal da Unidade Jurisdicionada
Quadro 46: Custos do Pessoal

022 RF

Despesas Variaveis

Beneficios As-

Despesas dg

O 1O

4

D

Tipologias/ | Vencimentos e i o Demais des- oy Decisdes Ju
Exercicios | vantagens fixas| Retribuicé Gratificacs Adicionai Indenizacs sistenciais e 5 | Exercicios diciais Total
etribuicdes ratificacoes icionais ndenizacdes previdencia- pesz\;t/se i\éa”a- Anteriores
rios
Membros de Poder e Agentes Politicos
Exerci- | 2014 0,00
cios |2013 0,00
Servidores de Carreira Vinculados ao Orgédo da Unidgde Jurisdicionada
Exerci- | 2014| 219.142.088,52 2.342.530,1( 19.308.691,08 6.430.128,65 7.097.038,38 6.422.884,4% 0,00| 299.044,34 1.337.073,30 262.379.478,8
cios |2013| 210.686.035,50 2.273.179,9% 16.959.763,52 5.939.217,58 7.305.303,62 6.161.280,7( 4.351,47 546.661,131.051.961,88 250.927.755,3
Servidores de Carreira SEM VINCULO com o Orgéo da Widade Jurisdicionada
Exerci- | 2014 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
cios |2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servidores SEM VINCULO com a Administracéo Publica(exceto temporarios)
Exerci- | 2014 0,00
cios |2013 | | ‘ 0,00
Servidores Cedidos com Onus
Exerci- | 2014 1.668.963,23 0,00 153.471,37 53.504,97 32.845,00 80.276,86 0,00 0,00 23.462,64 2.012.524,01
cios | 2013 1.755.727,59 0,00 131.243,63 49.895,89 37.608,72 76.060,97 0,00 0,00 16.209,36 2.066.746,14
Servidores com Contrato Temporario
Exerci- | 2014 0,00
cios |2013 0,00

Fonte: DW Siape — 10/02/2015

NOTAS EXPLICATIVAS:
1. Os custos relativos a folha de pagamento das DIRJ alcados nos respectivos quadros das Regidess-i
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2. Aextrag&o consistiu em coletar os valores de tadasbricas relacionadas ao custo de pessoahittesies pagadoras da Receita Federal do Bragiénééeaos anos
de 2014 e 2013, discriminado-as por natureza deedas agrupando-as de acordo com a tipologiargesc# classificacao das rubricas por naturezdedpesas e
0 agrupamento de servidores dentro da tipologizadgos seguiu as determinacdes constantes dai@d@y 90/2014.
3. Foram utilizadas somente rubricas langadas comdimemto, independente da denominagdo - excetofesendes a adiantamento, para evitar duplicidade. E
comparagdo com a Prestacdo de Contas anteriore meolassificacdo de algumas rubricas por mudaa@nténdimento, principalmente quanto a coluna ‘“&em
despesas variaveis”. Houve também a inclusdo dasnbricas inexistentes na extracéo anteriorotend vista 0 novo agrupamento de servidores sdiogt no

quadro.
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4. Sobre o agrupamento de servidores dentro da tijgottsgcargos:

a.
b.

oo

O agrupamento de servidores foi implementado pdo dee situacdo funcional de cada servidor.

N&o foram considerados os servidores na situag@ioinal de Aposentados ou Instituidores de pens&@ouez que estes sdo administrados pelas respgectiva
Superintendéncias Regionais do Ministério da FaaerBAMF, érgdos independentes da Secretaria deitRé@deral do Brasil — SRFB.

N&o foram identificados servidores com contratoperario.

N&o existem Membros de Poder e Agentes Politicos.

No caso dos cedidos com 6nus, a determinacéo si#esia do 6nus se baseou na caracteristica do degdestino (se a cesséo foi para 6rgdos ou daida
dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipiopaa Empresa Publica ou Sociedade de Economia,Mishsiderou-se como sem 6nus - conforme Art.
93, 8s 1° e 2° da lei 8.112/1990). Situacbes efgmcicomo as previstas no art. 93 inciso 1l e €76 foram ignoradas por se tratarem de excegdes
demandariam uma analise individual de todos ossodsa@essao.

Quadro de apoio a Folha de Pagamento

UNIDADE

Ajuda de Custo Didrias Transporte | Auxilio Moradia | Auxilio Funeral Auxilio Creche TOTAL

22 RF

227.765,04 2.102.278,21 0,00 21.600,00 25.109,00 0,00 2.351.643,25

Fontes: SIAFI Gerencial e SIAFI Operacional. Exteapela Copol, data-base da consulta: 26/01/2015.
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6.1.4. Irregularidades na Area de Pessoal

6.1.4.1. Acumulacao Indevida de Cargos, Fun¢cBesmmregos Publicos

Como o Siape e Siapecad néo disponihilizaformacdo sobre acumulacao

indevida de cargos, os procedimentos de contral@adds sao:

« Atualmente, quando o Siape notifica alguma anonaatiaelacdo a possivel
acumulacdo no momento de atualizacdo do cadastmohal quando da
integracdo com o Siapecad para gerar efeito finenca Folha de Pagamento,
€ realizado levantamento para andlise do caso eona& tomadas as
providéncias devidas de acordo com instrucao legal.

* No ato da posse, sédo de entrega obrigatoria ognsegjdocumentos:

Termo de Responsabilidade declarando nédo exer@qur cargo ou
emprego publico efetivo na Administragéo Publicddfal, nem perceber
proventos decorrentes de aposentadoria incalculdedcordo com a
Constituicdo Federal.

Copia da publicacao do ato ou protocolo de pededeagancia relativo ao
cargo ocupado, se ocupante de outro cargo, emprefymcao publica.

O servidor se compromete a comunicar ao Ministi&iBazenda qualquer
alteracdo que vier a ocorrer em sua vida funcigoal ndo atenda aos
dispositivos legais previstos para 0s casos de @agao de cargos.

* No caso de servidor que pleiteia a licenca patartde interesses pessoais,
deve apresentar os seguintes documentos, queaauxik prevencado destes
casos:

Na solicitacdo da licenca, deve anexar manifestpo@da favoravel da
Comissé&o de Etica da RFB ou da Controladoria-Giadlnido (CGU),

nos casos em que o servidor for exercer atividankaga ou atividade
potencialmente geradora de conflito de interess®#]ja através de con-
sulta efetuada por meio do Sistema Eletrénico @edPicdo de Conflito
de Interesses (SeCl)

Formulario descrevendo as atividades que preteesiEngolver durante o
periodo da licenga, as efetivamente desenvolvideante e aquelas que
passou a desempenhar apos o término do afastamento.

» S&o utilizadas também, como forma de prevencaomwacao indevida, as
acOes de capacitacao relativas a disseminacaacdanétservico publico. A
Portaria RFB n°2.543/2011 estabeleceu o inventfgioompeténcias do o6r-
géo, sendo a Etica Profissional considerada umaetémcia fundamental, ou
seja, € competéncia desejada de todos os servidarB$B. Ela faz parte,
portanto, da grade de disciplinas do programa dedodo de novos servido-
res, bem como do programa anual de capacitagao.

Na 22 Regido Fiscal, foi detectado caso de acurlde rendimentos de duas
fontes, Ministério da Fazenda e Casa Civil - Govato Estado do Maranh&o de julho a
dezembro de 2009. Como o servidor ndo tem comiarac posto de trabalho na Receita
Federal, ndo houve notificacdo. O caso ainda estdosanalisado pelo Escritério de Cor-
regedoria da 22 Regiao Fiscal.
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6.1.4.2. Terceirizacgéo Irregular de Cargos
A RFB nado possui terceirizados exeroeatlvidades tipicas da Carreira de

Auditoria Fiscal.
6.1.5. Riscos ldentificados na Gestdo de Pessoas

Conforme Anélise Critica feita para o Quadro 48rgéo vem sofrendo perdas
constantes no quadro de servidores, sendo que 888agiforam em funcéo de vacancia
por posse em cargo inacumulavel ou exoneracao.ritgsero reflete um problema de
retencdo de servidores, principalmente dos cargo&nalista-Tributario e Assistente-
Técnico Administrativo, que acabam migrando panmgas de melhor remuneracao
dentro do proprio Poder Executivo. Na ultima nomdeapara o cargo de Analista-
Tributario, cerca de 15% dos nomeados ndo entramamfetivo exercicio na RFB.

O elevado percentual de vacancias citado anterideriem alguns impactos sig-
nificativos para o Orgdo. O primeiro deles refezeas programa de capacitacédo elabo-
rado para formacéo e aperfeicoamento desses nemadmes, tendo em vista 0s custos
financeiro e operacional envolvidos. Outro pontgatizo diz respeito a lacuna deixada
nas unidades de exercicio desses servidores. AMpasicdo do quadro da Unidade so
ird ocorrer, na maior parte dos casos, quando haumerovo concurso publico, situagéo
essa que depende do Ministério do Planejamentan@ngto e Gestao, 6rgéo responsavel
pela autorizagdo de novos concursos.

Acdes de Prevencéao — Gestao de Processos e DesyiBuhcao

A RFB implementou em setembro de 2013 o seu Modeldsovernancga de
Processos (atualizado pela Portaria RFB n°1.708)2@Lie estabelece a metodologia
para 0 mapeamento da situacao atual de process@bdtho. Atrelados a este modelo,
foram também criadas a Politica de Gestdo de R{gtmsaria RFB n°1.674/2014) e a
Metodologia de Analise de Atribuicbes dos cargosesmrcicio na Receita Federal do
Brasil (Portaria RFB n°©2.226/2014). Tais instruneent utilizados em conjunto,
possibilitam a identificacédo e a prevencéo de sisna medida em que contribuem para:
Comunicacéo do fluxo de atividades para os serggjor
Manutencg&o do conhecimento;

Treinamento de novos servidores das areas de wegoci

Adequagéao de normativos e manuais de procedimentos;

Padronizacao da execuc¢ao do processo;

Analise da situacao atual e identificacdo de opdifades de melhoria;

Definicdo de papéis, responsabilidades, compet€ea#ribuicdes, inclusive para
acesso a sistemas;

Visualizacao e documentacao dos riscos do processo.

NoohkwhE

o

Ja foram mapeados e publicados na intranet dalRRBocessos da Gestao de
Pessoas, e elaborado cronograma para a andliscde de toda a arvore de processos
da area para os proximos 4 anos.

A Metodologia de Analise de Atribuicddes Cargos, especificamente, € de
competéncia da Cogep, que valida as informacOestaol@s pelas diversas areas de
negoécio da RFB (inclusive a propria Gestdo de Rs3sdem como finalidade ndo so
otimizar a alocacdo do quadro funcional do orgéansitlerando os diversos processos de
trabalho desenvolvidos na instituicdo, como tambénscientizar os gestores quanto a
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efetiva observancia das atribuicoes legais dososaigpm vistas a se evitar eventuais
desvios de funcao.

6.1.6. Indicadores Gerenciais sobre Recursos Humaso
Grau de Lotacdo Bruto

Formula: (n° de servidores da carreira ARFB em 31/2) / (lotacdo autorizada)

A distribuicéo dos valores da lotagé@o autorizzal@mbito da RFB é definida pela
Portaria RFB n°1953 de 27/07/2012, que € embasadsstudo de Lotacado interno.

2010 2011 2012 2013 2014
12 REGIAO FISCAL 50,39% 51,86% 46,62% 45,85% 46,95%
23 REGIAO FISCAL 54,89% 45,06% 46,48% 49,12% 54,04%
32 REGIAO FISCAL 74,34% 65,91% 62,62% 60,33% 60,09%
43 REGIAO FISCAL 67,60% 63,36% 58,69% 57,42% 56,14%
52 REGIAO FISCAL 53,05% 55,10% 51,64% 50,88% 49,49%
62 REGIAO FISCAL 61,68% 60,07% 55,88% 53,80% 51,79%
72 REGIAO FISCAL 60,99% 56,56% 53,63% 52,79% 52,45%
82 REGIAO FISCAL 42,22% 41,05% 40,34% 41,11% 39,51%
92 REGIAO FISCAL 57,63% 51,70% 48,63% 48,30% 47,29%
éfLREG'AO FIS- 58,53% 51,54% 49,74% 48,67% 47,56%
uc 51,64% 73,83% 67,64% 73,89% 78,23%
DRJ 55,13% 64,19% 62,90% 59,59% 56,71%
RFB 53,06% 51,76% 49,50% 49,50% 48,96%

A diminuicédo do valor do grau de lotacdo da RFB,relacdo ao ano anterior, é
resultado do baixo ingresso de Auditores-Fiscaisaistas-Tributarios, em comparacao
as perdas ao longo de 2014. Percebe-se que o qlm&BB vem decrescendo continu-
amente. Se considerarmos os dados desde 2008, uemqgzerda liquida de quase 2.000
Auditores-Fiscais. Os dados sobre o Grau de Loteg&oboram os anteriormente apre-
sentados sobre a reposicao do quadro. A RFB, mesma entrada de novos servidores,
nao consegue suprir as saidas, vendo seu quadrudiao longo dos ultimos anos.

Este preocupante cenario foi constatado também@@la em 2012, que reco-
mendou, tendo como base a Auditoria Anual de Coetaboracdo de projeto que evi-
denciasse o inadequado quantitativo de servidonesxercicio na RFB. Seguindo esta
recomendacao, foi realizado estudo em dezembr61& 2om dados estatisticos do qua-
dro funcional da RFB, os beneficios de seu cresdione os riscos e impactos nas ativi-
dades caso ndo haja recomposi¢édo. O estudo fadmea Secretaria Executiva do Mi-
nistério da Fazenda em 19/12/12 (Memo Gabin 1632/2@ CGU emitiu parecer, atra-
vés do Processo n°® 12440.000160/2012-09, de queBacBmpriu o recomendado, ex-
plicitando as necessidades anuais de recomposigéimlecimento de seu quadro para o
periodo 2013-2015.

Em maio de 2014, para o ciclo de planejamento dod@R6-2019, foi enviado
ao MF documentac&o com valores atualizados sotmeoaposi¢céo do quadro da RFB,
levando em conta também novas demandas alocadagam funcionamento 24 horas
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de portos, fiscalizacdo das atividades de previd@wmnplementar e implantagéo do pro-

jeto de Atendimento Integrado RFB/PGFN. Abaixo seguadro com os valores solici-
tados ao MF:

Total PPA
2016 2017 2018 2019 2016-
2019

3201 1888 1888 1.252 1252 6.280

2166 1432 1432 1.086 1086 5.036

8483 4572 4572 2433 2433 14010
391 184 184 80 80 528

Vagas Pleiteadas
maio/14

O Aviso Ministerial n® 164/2014/MF e a Nota Técni®al0.014/SGE/SE/MF, de
27/5/2014, propdéem o provimento de 2.000 vagas FEleRFB e 3.000 de ATRFB para
2015, sujeitos ainda a apreciacdo do Ministérid’timejamento, Orcamento e Gestdo
(para ATAs, néo foi discriminado o quantitativo @ogdo do MF).

O baixo grau de lotacdo da RFB pode ser desmempeadacada um dos cargos
da Carreira Auditoria, e vemos pelo quadro abaieeales estao entre os menores dentre
as carreiras tipicas de Estado:

REB AFRFB 10.496 20.395 51,46% 54,37%
ATRFB 7.777 16.677 46,63% 45,27%
L Diplomata 1.582 1.805 87,65% 86,26%
Ministério das Re —
lagGes Exteriores| Oficial de 848 1.893 44.80% 46,54%
Chancelaria ’ ’
.. Delegado 1.807 2.186 82,66% 78,37%
Policia Federal
Agente 6.147 8.033 76,52% 77,68%
Ministério do Tra-| Auditor Fiscal o o
balho e Emprego| do Trabalho 2.732 3.644 74,97% 76,70%
Procuradoria Geral ge“r’;“égd;’;_
da Fazenda Nacio- . 2.081 2.400 86,71% 87,08%
nal zenda Il\laC|o-
na

| Auditor Fede-

Tribunal de Contas™ /4o con | 1737 1.767 98,30% 93,32%
da Unido[3]
trole Externo

Média sem a RFB 78,80% 77,99%
[1] Boletim Estatistico de Pessoal n° 223wy de novembro de 2014
[2] Publicacédo “Dados LDO” do MP. Portaria n°15& 21/07/2014
[3] Relatério Trimestral de atividades do TGQtérceiro trimestre de 2014). A lotacdo maxima
autorizada refere-se aos valores apresentadoscomeéoto "Quadro Lotacdo Autorizada x Atual”

Fica claro com estas comparacfes o baixo indigeralémento da lotacdo da
carreira ARFB. As carreiras tipicas de Estado canpd Nucleo Estratégico do Estado,
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do qual decorrem os objetivos fundamentais e asigasl publicasformuladas pelo
governo. E essencial que tal Nlcleo seja robusta) spresentar as assimetrias
verificadas.

Grau de Equalizacdo

Formula: Quantidade de unidades de provimentotdedo com grau de lotacdo dentro
da faixa de 15% em torno da média / total de usis@dm provimento de lotacao

ARFB possui 167 unidades com provimento de lota#fesar do grau de lotacéo
do 6rgao ser baixo, como ressaltado anteriormerigte uma politica de movimentacéo
de pessoal que objetiva equalizar a distribuic@sgovidores entre as unidades. Abaixo
segue gquadro com o quantitativo de ingressos essageanternos e externos de cada
regido fiscal, no ano de 2014:

Entradas Saidas Re-

RE Ingressos Egressos Remocdo  mMocao Saldo

2014 2014 2014 2014 2014
1 146 107 83 117 5
2 191 70 68 148 41
3 28 52 69 51 -6
4 11 90 68 36 -47
5 31 73 71 50 -21
6 17 144 120 68 -75
7 58 192 205 140 -69
8 312 405 834 865 -124
9 76 142 139 122 -49
10 78 103 89 105 -41
ucC 260 112 184 234 98
DRJ 1 36 33 27 -29
RFB 1.209 1.526 1.963 1.963 -317

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administegiv SA3, extracdo das remogdes em 19/01/2015

Das 1.963 remocdes ao longo de 2014, 40% forantipas que contribuem
diretamente para uma melhor equalizacdo do graletdedo (remocdo a pedido por
Concurso de Remocgéo, remocéao a pedido para Equétiz® Grau de Lotag&o, remogéao
de oficio para unidades que se localizam em muogige fronteira). Este efeito pode
ser percebido no quadro abaixo, que mostra a édmldg Grau de Equalizacdo nos
altimos dois anos:

Grau de Equalizacao
jun/13 dez/13 jul/14 dez/14
Unidades com grau de lotacdo de af
15% em torno da média 121 127 134 137
N° de Unidades com lotacdo préprig 167 166 167 167
Percentual 72,46% 76,51% 80,24% 82,04%

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administasiv SA3.

Apesar das dificuldades de provimento e de se cosapeas perdas constantes

dos ultimos anos, a distribuicdo dos servidoreaspehidades tem se tornado cada vez
mais homogénea. Como o grau de lotacdo € baseafistanop de Lotagcdo que leva em
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conta a demanda de trabalho comparaiviae as unidades, a RFB tem agido no sentido

de, mesmo com a escassez atual de servidoresbuisfrelo territdrio nacional um
quantitativo justo.
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6.2 Informacdes sobre a Contratacdo de méao de obde Apoio e de Estagiarios

6.2.1 Contratacéo de Servicos de Limpeza, Higiené/ggilancia

Quadro 48: Contratos de Prestacédo de Servicos demhpeza, Higiene e Vigilancia Ostensiva

Unidade Contratante

Nome: Alfandega da Receita Federal no Porto de Betg/ PA

UG/Gestéo: 170022 / 00001

| CNPJ: 00.394.460/0288-28

Informac6es sobre os Contratos

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.
Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Nivel de Escolaridade(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bosbuperior.
Situacéo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Enceado.

Empresa Contratada Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigido dos
A < Identificacéo do Execucéo das Atividades Trabalhadores Contratados .
no do Contrato Area Natureza (CNPJ) Sit.
Contrato Contratadas F M S
Inicio Fim P C P C P C
2010 V O SRRF02 N° 45/2010 09.211.205/0001-90 01/11/2014 1®@2015 9 9 P
2010 V (®) SRRF02 N° 43/2010 09.211.205/0001-90 21/07/2014 020015 15 15 P
2013 V (®) ALF/BEL N° 07/2013| 09.211.205/0001-90 02/05/2014 01/05/201% 3 3 P
2013 V O ALF/BEL N° 12/2013| 09.211.205/0001-90 05/07/2014 04/07/2014 6 6 P
2014 V O ALF/BEL N° 01/2014| 10.760.842/0001-03 21/01/2015 20/01/2016 14 14 P
2011 L O DRF/BEL N° 19/2011| 07.270.170/0001-35 01/01/2014 31/12/2014 p2 P2 P
2013 L O ALF/BEL N° 17/2013| 15.001.655/0001-51 01/01/2014 31/12/2014 7 7 P
2013 L O ALF/BEL N° 11/2013| 23.066.228/0001-80 12/06/2014 11/06/2015 10 o P
Observacoes:
LEGENDA

Fonte: CRCG / BELEM
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Unidade Contratante

Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Mapa / AP

UG/Gest&0:170024 / 00001

| CNPJ: 00.394.460/0074-05

Informac6es sobre os Contratos

o Empresa Contratada Period9 Contrat_u_al de Nivel de Escolaridade Exigido dos
Ano do Contrato Area Natureza Identificacéo do (CNPJ) Execucdo das Atividades Trabalhadores Contratados Sit
Contrato Contratadas F M S ’
Inicio Fim P C P C P C
2009 Vv o DRF/MCA 01/2009 08.531.731/0001-75 12/01/2009 122014 6 6 E
2014 \Y o DRF/MCA 01/2014 08.531.731/0001-75 14/01/2014 312045 7 7 A

Observagdes: Ndo ha mencéo de exigéncia de escolade, seja no edital, seja no Contrato. Contato colRH da empresa confirmou nivel médio da mao de obracada.

LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.
Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Nivel de Escolaridadei(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bosbuperior.
Situacéo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Enceado.

Fonte: SAPOL/ DRF MACAPA
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Unidade Contratante

Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Maos / AM

UG/Gestéo: 170209 / 00001

| CNPJ: 00.394.460/0072-35

Informac6es sobre os Contratos

Identificacéo do

Empresa Contratada

Periodo Contratual de
Execucéo das Atividades

Nivel de Escolaridade Exigido dos
Trabalhadores Contratados

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.
Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.
Nivel de Escolaridade(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bosbuperior.
Situacéo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Enceado.

Ano do Contrato Area Natureza Contrato (CNPJ) Contratadas E M S Sit.
Inicio Fim P C P C P C
2011 V O DRF/MNS 11/2011 07.945.678/0003-58 01/02/20111 310016 28 15 00 13 00 0Q P
2011 V O DRF/MNS 12/2011 07.945.678/0003-58 01/02/201]1 310715 14 07 00 07 00 0Q P
2011 V (©) DRF/MNS 21/2011 02.692.187/0001-67 25/04/2011 2/045 24 07 00 17 00 0Q P
2013 \% (®) DRF/MNS 12/2013 04.718.633/0001-9Q 22/11/2013 22015 10 00 00 10 00 0qQ P
2012 L O DRF/MNS 26/2012 63.690.770/0001-23 01/01/201i3 31025 9 9 00 00 00 00 P
2013 L O DRF/MNS 03/2013 09.531.642/0001-91 28/04/201j3 22045 15 15 00 00 00 0Q P
2013 L O DRF/MNS 10/2013 05.517.351/0001-98 22/11/2013 142004 10 08 00 02 00 0Q E
2014 L E DRF/MNS 10/2014 18.596.923/0001-13 03/11/2014 200024 10 08 00 02 00 0Q E
2014 L O DRF/MNS 13/2014 03.791.180/0001-12 18/12/2014 172025 11 09 00 02 00 0qQ A
2011 L O DRF/MNS 23/2011 05.517351/0001-98 04/05/2011 030534 12 12 00 00 00 0qQ E
2014 L O DRF/MNS 14/2014 63.690.770/0001-23 28/11/2014 2/2015 12 12 00 00 00 0Q A
2013 L O DRF/RBO 01/2013 03.417.593/0001-84 18/02/2013 18026 23 12 00 11 00 0Q P
2013 L O DRF/RBO 02/2013 03.417.593/0001-84 01/03/2013 01036 12 06 00 06 00 0Q P
2014 L O DRF/MNS 05/2014 03.417.593/0001-84 23/01/2013 2019 06 03 00 03 00 0Q P
Observacoes:
LEGENDA

Fonte: CRCG / MANAUS
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Unidade Contratante

Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil emdrBranco / AC

UG/Gest&0:1700205 / 00001

| CNPJ: 00.394.460/0073-16

Informac6es sobre os Contratos

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.
Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bosbuperior.
Situacéo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encedo.

. = Nivel de Escolaridade Exigido dos
Ano do e Empresa Contratada | Periodo Contratual de Execuc¢do
Contra | Area Natureza BEEEG:D ¢ P (CNPJ) das Atividades Contratadag Trabalhadores Contratados Sit.
to Contrato _ _ F M S
Inicio Fim P C P C P C
2011 \ o DRF/RBO 19/2011 02.764.609/0001-62 01/09/2018 3045 28 28 P
Observacoes:
LEGENDA

Fonte: SEPOL/ DRF RIO BRANCO

179




Unidade Contratante

Nome: Alfandega da Receita Federal do Brasil no Pt de Belém / PA

UG/Gestéo: 170022 / 00001

CNPJ: 00.394.460/0288-28

Informag6es sobre os Contratos

Nivel de Escolaridade Exigido dos
Trabalhadores Contratados
4 Nature gy Empresa Contratada Sit.
Ano do Contrato | Area 7a Identificacéo do Contrato (CNPJ) Perfodo Contratual de Execugao !
das Atividades Contratadas F M S
Inicio Fim P C P C P C
2013 2 (0] ALF/BEL N° 09/2013 11.143.979/0001-73 04/06/2014; /@32015 2 2 P
2013 4 (0] ALF/BEL N° 10/2013 13.258.951/0001-07 28/05/2014 /0512015 6 6 P
2012 12 0] ALF/BEL N° 15/2012 63.690.770/0001-23 11/12/2014 10/12/2015 2 2 P
2012 2 0] ALF/BEL N° 08/2012 02.589.131/0001-81 03/09/2014 /@22015 4 4 P
2012 2 (0] DRF/BEL N° 08/2012 05.753.028/0001-13 02/07/2014 /0012015 3 3 P
2010 12 (O] SRRF02 N° 10/2010 07.808.681/0001-68 01/01/2014 132014 12 12 E
2012 5 (0] ALF/BEL N° 09/2012 07.808.681/0001-68 02/07/2014 /@A2015 34 34 P
2011 5 0] DRF/BEL N° 03/2011 07.808.681/0001-68 01/01/2014 /1212014 04 04 E
2011 4el2 (0] DRF/RBO N° 13/2011 09.134.888/0001-20 14/10/2014 /108015 04 04 P
Observagdes:
LEGENDA Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Area: Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino
1. Seguranca; Médio; (S) Ensino Superior.
2. Transportes; Situacéo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado;
3. Informatica; (E) Encerrado.
4. Copeiragem; Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C)
5. Recepcéo; Efetivamente contratada.
6. Reprografia;
7. Telecomunicacoes;
8. Manutencao de bens mdveis
9. Manutencao de bens iméveis
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11. Apoio Administrativo - Menores Aprendizes

12. Outras

Fonte: CRCG / BELEM

6.2.2. Locacdo de Mo de Obra para Atividades nadodangidas pelo Plano de Cargos do Orgéo

Quadro 49: Contratos de Prestacéo de Servigcos conotacédo de Mao de Obra

Unidade Contratante

Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Mans / AM

UG/Gestéo: 170209 / 00001

CNPJ: 00.394.460/0072-35

Informacg6es sobre os Contratos

Nivel de Escolaridade

Exigido dos
Ano do e Empresa . Trabalhadores
Contra | Area | Natureza Identificacéo do Contratada Per|0d9 Contrat_ugl de Contratados
to Contrato (CNPJ) Execucéo das Atividades
Contratadas M S
Inicio Fim ClP|C|P|C Sit.
2011 5 0
DRF/RBO 12/2011 | 84.580.141/0001-10  08/08/2011 02016 13| 13 P
2011 ! o DRF/RBO 14/2011 | 10.927.661/0001-10 05/09/2011 042096 3 3
2010 > o SRRF02 18/2010 63.690.770/0001-23  19/01/2010 32404 24| 24 E
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Recaita Federal

ﬁ dﬂ o SRRF02 18/2010 63.690.770/0001-23  19/01/20{10 320 |99 E
2010 2 o SRRF02 18/2010 63.690.770/0001-23  19/01/20110 320 5 5 E
2012 2 o DRF/MNS 25/2012| 63.690.770/0001-23  01/01/2013 325 | 3|1 P
2012 > o DRF/MNS 24/2012| 05.517.351/0001-98  31/10/2012 3m004 3 3 E

Observacoes:

LEGENDA Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Area: Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M)

1. Seguranga; Ensino Médio; (S) Ensino Superior.

2. Transportes; Situacéo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo

3. Informatica; Prorrogado; (E) Encerrado.

4. Copeiragem; Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato;

5. Recepc¢éo; (C) Efetivamente contratada.

6. Reprografia;

7. Telecomunicacgdes;

8. Manutencéo de bens moveis

9. Manutencéo de bens iméveis

10. Brigadistas
11. Apoio Administrativo - Menores Aprendizes
12. Outras

Fonte: CRCG / MANAUS
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Receita Federal
Unidade Contratante
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em RBranco / AC
UG/Gestéo: 170205 / 00001 CNPJ: 00.394.460/0073-16
Informag@es sobre os Contratos
Nivel de Escolaridade Exigido
Ano do Empresa Periodo Contratual de dos Trabalhadores
. ificaca Contratados
Contra | Area | Natureza Iderg:tglr(]:tartg{aoo &t Contratada Execucgéo das Atividades
to (CNPJ) Contratadas F M S
Inicio Fim PIC|P|C|P C Sit.

2011 4 (0] DRF/RBO n° 15/2011 | 12.004.773/0001-25 01/05/2013 /08(2014 | 1

2011 6 (0] DRF/RBO n° 15/2011 | 12.004.773/0001-25 01/05/2013 /032014 | 1| 1

2011 7 (0] DRF/RBO n° 15/2011 | 12.004.773/0001-25 01/05/2013 /032014 2 2
Observagdes:
LEGENDA Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.
Area: Nivel de Escolaridade(F) Ensino Fundamental; (M) Ensir
1. Seguranca; Médio; (S) Ensino Superior.
2. Transportes; Situagéo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo
3. Informatica; Prorrogado; (E) Encerrado.
4. Copeiragem; Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C
5. Recepcéo; Efetivamente contratada.
6. Reprografia;
7. Telecomunicacoes;
8. Manutencao de bens mdveis
9. Manutencao de bens iméveis
10. Brigadistas
11. Apoio Administrativo - Menores Aprendizes
12. Outras

Fonte: SEPOL / DRF RIO BRANCO
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Unidade Contratante

Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em RorVelho / RO

UG/Gestéo: 170201 / 00001

CNPJ: 00.394.460/0075-88

Informac6es sobre os Contratos

Nivel de Escolaridade
Exigido dos Trabalhadores

10. Brigadistas
11. Apoio Administrativo - Menores Aprendizes
12. Outras

- Empresa Periodo Contratual de Contratados
C'A(\)r;](:rg:)o Area | Natureza Idergglr(]:t?g;o e Contratada Execucao das Atividades
(CNPJ) Contratadas F M S
Inicio Fim PflC|P|C|P|C Sit.
2014 12 (0] DRF/PVO 03/2014 | 09.134.888/0001-20 21/01/2014 27015 | 2 P
Observacdes: O contrato tem por objeto a contratagh de servigos terceirizados de carregadores para BRF/PVO/RO e jurisdicionada
INS/GUM/RO.
LEGENDA Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.
Area: Nivel de Escolaridadei(F) Ensino Fundamental; (M) Ensin
1. Seguranga; Médio; (S) Ensino Superior.
2. Transportes; Situagéo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo
3. Informatica; Prorrogado; (E) Encerrado.
4. Copeiragem; Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C)
5. Recepcéo; Efetivamente contratada.
6. Reprografia;
7. Telecomunicacdes;
8. Manutencéo de bens moveis
9. Manutencéo de bens imdéveis

Fonte: SAPOL /DRF PORTO VELHO
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ANALISE CRITICA:

As Unidades Jurisdicionadas da RFB na 22 RegistaFrem envidando esforgos nas
atividades de gestéo e fiscalizacdo de contratrs, gvitar vicios de execucdo ou até mesmo
interrupcdo dos servigos contratados. Ocorrerammalgasos isolados de vicios de execucdao,
envolvendo atrasos no cumprimento de obrigacéesagas contratuais ou interrupgao nos ser-
vigos, sendo que, na maioria dos casos, as sitsi@gégulares foram solucionadas apos atuacdo
dos gestores de contrato e das autoridades conéstaom a devida instauracdo de processo
para aplicacdo de penalidade contratual nos cafgeis. Houve dois casos de rescisdo unila-
teral em razdo do descumprimento reiterado de atiEs contratuais.
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6.2.3. Contratacédo de Estagiarios

Quadro 50: Composicao do Quadro de estagiarios ORF

Despesa no exercicjo

Nivel de escolaridad Quantitativo de contratos de estagio vigentes
(Em R$ 1,00)
1° Trimestre|2° Trimestre [ 3° Trimestre| 4° Trimestre

1. Nivel superior 68 68 64 69 316.742,8]L
1.1. Area Fim 0 0 0 0 0
1.2. Area Meio 68 68 64 69 316.742,8L
2. Nivel Médio 0 0 0 0 0
2.1. Area Fim 0 0 0 0 0
2.2. Area Meio 0 0 0 0 0
3. Total (1+2) 68 68 64 69 316.742,81

Fonte: DW Siape — 05/02/2015
NOTAS EXPLICATIVAS:

1. Estagiarios das DRJs estdo contabilizados nos gsiadis Regides Fiscais;

2. Para este quadro, foi considerado o conceito d@atie-meio, ou seja, atividades de suporte
administrativo, independentemente se a area/unidiadgue elas sao desenvolvidas tem carater
precipuo finalistico ou de apoio;

3. Foram apuradas rubricas de Bolsa de Estagio, Aukfinsporte de Estagiario e Recesso Remu-
nerado de Estagio. Nao sédo considerados os desadmtialta, auxilio transporte do periodo de
recesso e GRU emitidas em nome do estagiario;

4. O lancamento de dados histdricos no Siape, apataald extragdo DW, pode gerar diferenca nos
valores apresentados.

ANALISE CRITICA DA POLITICA DE CONTRATACAO DOS ESTA GIARIOS

A contratacdo de estagiarios na RFB é realizadaamieda celebracdo de con-
tratos junto a empresas que prestam servicos cgemies de integracao entre universi-
dades, estudantes e a propria RFB. Além da legslagpecifica para a contratagédo de
estagiarios, Lei 10.788/2008, na RFB o procedimeata a disponibilizacdo de vagas
para estagio ndo-obrigatério esta regulamentadoaitaria RFB/Cogep n° 163, de 11
de fevereiro de 2009, proporcionando uma padroa@ags procedimentos de gestao de
estagiarios em todas as unidades descentralizadas.

O estagio na RFB € um ato educativo escolar dekedoama modalidade néo-
obrigatério visando a preparacdo para o trabalbdytivo de educandos que estejam
frequentando o ensino regular em instituicOes deagho superior. Todos 0s estagiarios
na RFB sado alocados em atividades-meio (suporten&irativo) em fungéo de a Portaria
RFB/Cogep n° 163, de 11 de fevereiro de 2009, emasge 4°, § 1° determinar que 0s
estagiarios ndo devem ser alocados em atividagesamprometam o sigilo fiscal — ati-
vidades estas que seriam as finalisticas da RFB.

Cabe a Divisdo de Saude e Qualidade no TrabalhsagDPda Coordenacao-
Geral de Gestdao com Pessoas — Cogep, supervisioc@ntratacdo de estagiarios, em
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ambito nacional, e a Divisdo de Gestdo de Pessdzgep, das Superintendéncias —
SRRF, regionalmente.

Na RFB a selecao de estagiarios de nivel supdtiaimaente é feita por exame
curricular e entrevista, utilizando agente de irdego, que divulga as vagas disponiveis
de acordo com o curso de formacéo e periodo equ@atefinido, recruta os estudantes
e 0Ss encaminha para entrevista com o servidor @pdecssupervisor do estagio. As van-
tagens observadas neste tipo de selecdo sdo: o ousto, 0 sistema menos burocratico,
exigéncia de menor logistica, menor periodicidpeemitindo melhor ajuste as necessi-
dades da dinamica dos processos de trabalho dadRffBde nao privilegiar somente os
estudantes com excelente formacao tedrica, opaendo a experiéncia profissional para
todos. Existe uma multiplicidade de areas na RFBoeessa razao, sao oferecidas vagas
de estagio para diversos cursos de graduacéo.

O Sistema Integrado de Administracdo de Recursasaros — Siape € 0 Sis-
tema primario utilizado nacionalmente para regidas contracdes, alteracdo de dados e
desligamento de Estagiarios, bem como para pagandanbolsa, auxilio-transporte e
demais acdes de folha de pagamento dos estuddatestros sistemas/segmentos infor-
matizados na RFB, replicadores dos dados do Sigy@etambém séo utilizados como
referéncia para gerenciamento das informacoes @giBsos, tais como: SA3, DW-Si-
ape, Sief ou mesmo planilhas de controle de usd.loc

6.3 Informacgdes referentes a Contratos firmados corampresas beneficiadas pela
desoneracéo da folha de pagamento

Informamos que ndo houve, por parte das Unidadesditionadas, revisdo dos
contratos firmados com empresas beneficiadas pslanéracao da folha de pagamento,
porém, todas as novas contratacdes foram realizasas previsdo da desoneragdo da
folha no preco da administracdo (planilha de cyseaendendo as diretrizes esposadas
na legislacdo pertinente.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL - 22
REGIAO FISCAL - SRRF 02

PRESTAGAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 7: Gestdo do Patrimdnio Mobiliario e Imobiliario
(Item 7, Conteudo Geral, Parte A, Anexo I, DN T@U134/2013)
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7.1 Gestao da Frota de Veiculos Proprios e Locadds Terceiros

Frota de Veiculos Automotores de Propriedade da Udade Jurisdicionada

Legislacéo que regula a constituicdo e a forma ddilizacdo da frota de veiculos
Lei 1.081/1950 — Dispbe sobre o uso de carrosai$ici

* Lei 9.327/1996 — Dispbe sobre a conducéao de leeddicial.

» Decreto n° 6.403/2008 — Dispbe sobre a utilizagéoveiculos oficiais pela
administracdo publica federal direta, autarquit@neacional.

e Instrucdo Normativa n® 03/2008 — DispdOe sobrelassdicacdo, utilizagéo,
especificacao, identificacéo, aquisicao e alienagaeeiculos oficiais e da outras
providéncias.

Importancia e impacto da frota de veiculos sobre aatividades da UJ

Os veiculos da frota regional séo de vital impariamo desempenho das mais
variadas atividades. Em relacdo as atividadesgléncia e represséo, a frota € utilizada
de maneira ostensiva nas operacgoes de repress@mo€ia importancia da frota para as
atividades de fiscalizacéo, entrega de documediiagncias, realizacao de fiscalizacéo
in loco e quaisquer outras atividades inerentesséalizacdo, que necessitem de
deslocamento com viatura oficial. Existe ainda eessidade de transportar servidores
em viagens a servi¢os pelas unidades e municipiisslicionados, reunides estratégicas
fora da sede das unidades, movimentacdo de meigadpreendidas e de suprimentos
entre as unidades, pesquisa de precos para le#tagddemais atividades de apoio
administrativo. Por fim, os veiculos séo utilizatenmbém para o transporte do Gabinete
e demais servidores nas atividades de representacao

FROTA DE VEICULOS DA RFB NA 22 REGIAO FISCAL

CLASSIFICAGAO / TIPO DE QUANTIDADE DE MEDIA ANUAL DE BDAAEREO'\_"WE[QG
UTILIZACAO VEICULOS KM RODADOS o

VEICULOS ~ UTILIZADOS  NAS
ATIVIDADES FIM (FISCALIZACAO 52 61.888,5 4,69
| REPRESSAO)

VEICULOS UTILIZADOS NAS

ATIVIDADES MEIO E DE 27 64.586 8,87
REPRESENTACAO

VEICULOS DE UTILIZACAO MISTA

(ATIVIDADES MEIO E FIM) 62 120.940,5 9,38
SUB-TOTAL 141 233.915 7,65

No exercicio de 2014, na 22 Regidao Fiscal, os sustim combustiveis e
lubrificantes foram R$ 320.014,41, e os custos deutenc¢do da frota (pecas e servicos)
foram de R$ 299.719,80, perfazendo um total de F$734,21.
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O plano de substituicdo da frota baseia-se natitldos veiculos, considerando
seus estados de conservacao e custos de manut@ugiwo algum veiculo se torna
antiecondmico ou irrecuperavel, prossegue-se adesfazimento conforme previsto na
Portaria RFB n°® 1.943/2012.

Quanto a estruturas de controle da utilizacdo teikees, sdo utilizados de relatorios
de saida para controle dos roteiros e quilometragdmsrveiculos, aléem de registros das
saidas no sistema SIADS — Modulo Transporte. Tamhéntontrato de gestdo de
abastecimento de combustiveis por cartdo magnéjio®,dispde de relatorios sobre
guantidade de litros e quilometragem dos abastetoagor veiculo.
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Quadro 51: Distribuicdo Espacial dos Bens ImoéveisedUso Especial de Propriedade da Unido

LOCALIZACAO GEOGRAFICA

QUANTIDADE DE IMOVEIS DE PROPRIEDADE DA UNIAO DE
RESPONSABILIDADE DA UJ

EXERCICIO 2014

EXERCICIO 2013

BRASIL

ACRE

6

7

Assis Brasil

o

o

Brasiléia

Cruzeiro do Sul

Placido de Castro

Rio Branco

Sena Madureira

Epitaciolandia

AMAZONAS

10

Humaita

Itacoatiara

Manacapuru

Manaus

Maués

Parintins

N A

Sao Gabriel da Cachoeira

Tabatinga

Tefé

AMAPA

Macapa

Oiapoque

Santana

Rk INS (RN

PR INS (RN
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PARA

[N
(6}

(=Y
ol

Abaetetuba

Almeirim

Altamira

Ananindeua

Barcarena

Belém

Breves

Capanema

Castanhal

Itaituba

Maraba

Rk kR ROooOOR|(R|[R|R

RPlRr R RORORR[RR

Novo Progresso

Obidos

Oriximina

Paragominas

Redencéo

Santarém

Sao Miguel do Guaméa

Tucurui

RONDONIA

Ariquemes

Cacoal

Guajara-Mirim

Ji-Parana

Porto Velho

Vilhena

RORAIMA
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Receita Federal

Boa Vista 1 1

Bonfim 2 3

Caracarai 1 1

Pacaraima 3 3
Subtotal Brasil 53 51

EXTERIOR \ 0
Subtotal Exterior 0 0
Total (Brasil + Exterior) 53 51

Fonte: SPIUNET
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Quadro 52: Iméveis de Propriedade da Unido sob Respsabilidade da UJ, Exceto
Imoével Funcional
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Valor do Imével

Despesa no Exercicio

uG RIP Regime CEztsaedrS;jgeélo
Valor Com Com
Valor Histérico Reavaliado Reformas| Manutencéo
170024 0605 00152.500-9 13 3 R$ 721.270,180/09/2011 R$ 721.270,18 - RS 24.348,47
170024 0609 00035.500-3 11 3 RS 167.529,680/09/2011 R$ 167.529.60 - R$ 8.116,15
170024 0615 00021.500-3 13 2 RS 195.746,230/09/2011 R$ 195.746,22 - R$8.116,17
170024 0409 00030.500-3 21 2 R$ 319.500,080/09/2011 R$ 319.500,00 Almerim SPUIPA
170024 060500228.500-1 13 3 RS 654.932,327/06/2014 12 avaliagdp - Area Terreng
170201 0003004155003 13 5 RS 2.982.461,820/11/2011 R® 1989232 R 55 408,00 RS 19.899,60
170201 0001.00086.500-0 12 4 RS 180.489,225/06/2012 R$ 399.682,91 RS 35.998,00
170201 0001.00182.500-1 13 6 RS 246.251,629/11/2011 RS 237.116,55
170201 0007 00127.500-0 13 R$ 420.537,00.9/07/2012 R$ 420.537,00
170209 0235.00039.500-0 11 5 R$ 120.000,020/03/2012 R$ 434.600,00
170209 0241.00032.500-7 12 4 R$ 125.000,080/09/2011 R$ 616.903,50
170209 0253.00016.500-3 12 4 R$ 110.000,008/02/2012 R$ 586.010,20
170209 0255.00766.500-8 13 4 R$ 649.276,080/09/2011 R$ 811.595,00
170209 0261.00007.500-3 12 5 R$ 50.000,028/03/2012 R$ 61.879,84
170209 0269.00060.500-0 12 5 R$ 120.000,007/12/2011 R$ 515.250,00
170209 0283.00029-500-6 12 5 RS 66.000,06%/122011 Rg 80.955,50
170209 0281.00056.500-7 12 4 R$ 80.000,6%092011 g g5 624,00
170210 0255 00671.500-1 13 4 RS 528.142,596/04/2014 R$2250-0000
170210 9847.00052.500-2 12 4 R$ 148.830,786/04/2014 R$ 627.000,00
170210 9847 00054.500-3 11 4 R$ 88.160,006/04/2014 R$ 487.500,0
170213 030300034.500-1 12 4 R$4.810,8@4/05/2011
170213 0301.00173.500-1 12 3 RS 894.176,528/09/2011
170213 0301.00174.500-7 12 4 R$ 13.000,004/05/2011
170213 0303.00034.500-1 12 4 RS 4.810,8@4/05/2011
170217 0427.00902.500-3 13 3 R$ 18:255:750:06/11/2014 R$ 46'237"58
170218 0415.00031.500-3 13 3 RS 5.584.050,071/10/2011 R %-338.830,
170218 0401.00015.500-8 13 5 R$ 151.030,5111/10/2011 R$ 212.200,00
170218 0443.00020.500-0 13 3 R$ 199.760,004/11/2011 R$ 859.752,00
170218 0447.00181.500-0 13 3 R$ 133.285,3111/10/2011 R$ 260.960,92 R$158.000,00
170218 0509.00019.500-1 13 3 R$ 60.726,281/10/2011 RS 114.479,92
170218 13 R$ 22.500,0012/09/2011
170219 411.00320.500-3| 13 3 R$ 150.951,220/09/2011
170219 471.00247.5000| 13 5 RS 3.969.862,807/10/2014
170219 501.00029.500-0 13 4 R$ 119.354,630/09/2011
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170219 505.00019.500-9 13 4 R$ 154.113,180/09/2011

170219 535.00105.500-8 13 2 R$ 1.798.509,630/09/2011

170219 053500204500-6 13 1.275.000,0@0/09/2013

170334 048300165500-9 13 5 R$ 11.124,0016/08/2011 R$ 480.000,00
170334 048300166500-4| 13 5 RS 543.947,286/08/2011 | 1'012'8225'
170334 048300169500-0 13 5 R$ 96.651,0016/08/2011 R$ 565.527,00
170334 056100023500-1 13 3 R$ 235.112,9510/02/2014 R$235.112,95

TOTAL|R$ 216.406,0 R$ 60.480,3

Fonte: SPIUNET, EDIFICA E SIAFI

Quadro 53: Cesséo de Espaco Fisico em Imodvel da Boina Responsabilidade da UJ

DRF/RIO BRANCO
Caracterizacdao | RIP 0139.00252.500-5
do imovel Ob- RUA MARECHAL DEODORO, 340 — CENTRO
. ~ Endereco
jeto de Cessdo
CNPJ 00.394.460/0275-03
SIS 1Norme ou Raziio Social PROCURADORIA DA FAZENDA NACIONAL NO ES-
Cessionario = TADO DO ACRE
Atividade ou Ramo de REPRESENTACAO JUDICIAL DA FAZENDA NACIO-
Atuacdo NAL
Forma de Selecao do -
Cessionario
Finalidade do Uso do -
Espacgo Cedido
Prazo da Cessédo -
Caracterizacao do espago 5°E 6° ANDARES
cedido
Valores e Beneficios 22,14% SOBRE O VALOR TOTAL DOS SERVICOS RA-
Caracterizacio Rzmaliitlos el U0 TEADOS, EXCETO OPERADOR DE CARGA.
da Cessio Cedente 33,69% SOBRE O VALOR TOTAL DO SERVICO DE
OPERADOR DE CARGA
Tratamento Contabil dos -
Valores ou Beneficios
Forma de utilizagdo dos -
Recursos Recebidos
Forma de Rateio dos OCORRE RATEIO NOS GASTOS RELATIVOS A: LIM-
Gastos Relacionados ao PEZA/HIGIENIZACAO, VIG/SEGURANCA, MANU-
Imével TENGCAO DE ELEVADORES, AGUA/ESGOTO, ENER-
GIA ELETRICA, OPERADOR DE CARGA.
Caracterizacdao | RIP 0139.00252.500-5
do imovel Ob- RUA MARECHAL DEODORO, 340 — CENTRO
. ~ Endereco
jeto de Cessdo
CNPJ 33.683.111/0003-60
Identificacdo do | Nome ou Razdo Social SERPRO — REGIONAL BELEM
Cessionario | Atividade ou Ramo de PROCESSAMENTO DE DADOS
Atuacdo
Caracterizacao | Forma de Selecdo do -
da Cessao Cessiondrio
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Finalidade do Uso do -
Espago Cedido
Prazo da Cessédo -
Caracterizacao do espago 1° ANDAR
cedido
Valores e Beneficios 3,10% SOBRE O VALOR TOTAL DOS SERVICOS RA-
Recebidos pela UJ TEADOS
Cedente
Tratamento Contabil dos -
Valores ou Beneficios
Forma de utilizagdo dos -
Recursos Recebidos
Forma de Rateio dos OCORRE RATEIO NOS GASTOS RELATIVOS A: LIM-
Gastos Relacionados a0 PEZA/HIGIENIZACAO, VIG/SEGURANCA, MANU-
Imével TENGCAO DE ELEVADORES, AGUA/ESGOTO, ENER-
GIA ELETRICA.

Caracterizacao | RIP 0139.00252.500-5

do imovel Ob- RUA MARECHAL DEODORO, 340 — CENTRO

3 = Endereco

jeto de Cessao
CNPJ 05.914.685/0001-03

Identificacao do
Cessionario

Nome ou Razdo Social

CONTROLADORIA GERAL DA UNTAO

Atividade ou Ramo de
Atuacao

CONTROLE INTERNO, AUDITORIA PUBLICA, COR-
REICAO, PREVENCAO, COMBATE A CORRUPCAO,
OUVIDORIA

Caracterizac¢ao
da Cessao

Forma de Selecao do
Cessiondrio

Finalidade do Uso do
Espago Cedido

Prazo da Cessdo

Caracterizacao do espago
cedido

7° ANDAR

Valores e Beneficios
Recebidos pela UJ
Cedente

8,45% SOBRE O VALOR TOTAL DOS SERVICOS RA-
TEADOS

Tratamento Contabil dos
Valores ou Beneficios

Forma de utilizagdo dos
Recursos Recebidos

Forma de Rateio dos
Gastos Relacionados ao
Imoével

OCORRE RATEIO NOS GASTOS RELATIVOS A: LIM-
PEZA/HIGIENIZACAO, VIG/SEGURANCA, MANU-
TENCAO DE ELEVADORES, AGUA/ESGOTO, ENER-
GIA ELETRICA.

Quadro 54: Discriminacdo de Iméveis Funcionais da hlao sob Responsabilidade da UJ

Valor do Imével E?(i?(r:)i?: isc?llgg
OCUPACA RIP Estado de o
O/UG Conservau;éuValor Histérico Data da Valor Com Manuten
Avaliacédo Reavaliado | Reformas cio
OCUPADOS
170213 |0301.00175500)2 © R$ 219,60 12/05/2011
170213 |0301.00150.5006  © R$ 331888 | 12/05/2011

197




4@'

MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASL
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO

ReceitaFederal  gpas)L - 22 REGIAO FISCAL — SRRF 02

170213 [0307.00030.5002 ©  |R$ 259,20 19/05/2011
170213 |0307.00031.5008 ©  |rR$ 259,20 19/05/2011
170205 [0105.00024.5000 4 |R$322.376,18| 12042013 |ng 457 009,62
170205 |0105.00034.5005 °  |R$28.334,48 | 131072011 |nq 55 334 48
170205 |0107.00057.50047 #  |R$218.167,26] 13102011 | o79.038,03] 259999 2500
170205 |0139.00252.506] 4 |R$ 7.072.873.48 0112013 |oe 78734404 - 49.216,19
170205 |0139.00283508] ©  |R$217.43087| 26/092011 |oe 577 888,37| 6817319 -
170205 |0145.00042.508] ©  |R$121.831,00 13102011 o 6g 070,31 | 340-4463

0005 00065.500- 4 16/09/2011
170332 8 R$ 758.479,9D

0005 00094 500- 5 16/09/2011
170332 6 R$114.900,0(

0005 00096.500- 5 16/09/2011
170332 7 R$ 47.916,00

0013 00045500- 5 19/08/2008
170332 0 R$ 875.968,6D
170332 |013 00046.50045 ° R$ 135.231,94 16/09/2011
Vazios

Total 1.048.178,21 49.466,19
Fonte:SPIUNET

7.3 Imoveis Locados de Terceiros
Quadro 55: Distribuicdo Espacial dos Bens Imoveis el Uso Especial Locados de

Terceiros

LOCALIZACAO
GEOGRAFICA

QUANTIDADE DE IMOVEIS LOCADOS DE
TERCEIROS PELA UJ

EXERCICIO 2014

EXERCICIO 2013

PARA

Belém

Ananindeua

Novo Progresso

BRASIL Redencéo

3
1
1
0
1

3
1
1
0
1

AMAZONAS

1

2

Manaus

RONDONIA

Ariquemes

Cacoal

Subtotal Brasil

EXTERIOR |

Subtotal Exterior

Total (Brasil + Exterior)

o O oo

N o o (N

Fonte: SPIUNET
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Anélise critica 51, 52, 53, 54, 55:

A Superintendéncia Regional da Receita FederaBidsil na 22 Regidao Fiscal
procura desenvolver uma politica de adequacaonstalacdes fisicas de suas Unidades,
visando ao conforto dos servidores e contribuirdsegxigéncias legais de acessibilidade e
a otimizacao dos recursos aplicados em manutenedap

Foram realizados importantes servicos de repasdalmracéo de projetos para as
unidades da SRRF02, de acordo com o Plano de EmggrhPE 2014, dando continuidade
as iniciativas previstas inicialmente no Plano derllades de Intervengdo em Logistica,
Adequacido e Reformas de Imoveis — PILAR 2012, hogamlo pelo Orgédo Central, que
estabeleceu parcelas do teto orcamentério das SRRF utilizacdo na elaboracdo de
projetos e na execucao de reparos e obras de dst€lon imoveis, considerando-se uma
ordem baseada no grau e tipo de precariedadesarsaia.

A maior dificuldade para a realizacdo do PlanonigeBharia - PE 2014, assim como
no ano anterior foi a falta de um setor especidbzzm projetos e obras de engenharia, com
profissionais suficientes para a elaboracdo destod@rojetos contemplados, o que levou
as Unidades a licitar inicialmente os projetosdispara posteriormente licitar os servigos
de execucdo dos respectivos projetos, elevandaonassiprazo para conclusdo das
intervencdes. Para fazer frente a esta dificuldadzabinete da SRRF02 mantém um grupo
de trabalho, o GT Especial de Engenharia, parartte determinadas intervencdes na 22
Regido Fiscal
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA  SIL — 22
REGIAO FISCAL - SRRF 02

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 8: Gestédo da Tecnologia da Informacéo
(Item 8, Conteudo Geral, Parte A, Anexo I, DN T@U134/2013)

200



@

MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASL

SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL - 22REGIAO FISCAL —SRRF 02

Receita Federal
8.1 Informacdes sobre Sistemas Computacionais

A 22 RF néo possui contratos na area de Tecnoldgidanformacédo referente ao desenvolvimento de nsésterelacionados aos
macroprocessos. Os sistemas computacionais sdiizedos nacionalmente.

Acrescentamos abaixo as informacdes sobre os tmmtta Reprografia realizados na 2° RF em 2014.

Quadro 56: Contratos na Area de Tecnologia da Infanacdo em 2014

Fornecedores Valores
N°do
. At Desembol
Cont Objeto Vigéncia Custo
T CNPJ Denominacdo sados
2014
ALF/ | Locacdao de ma- | 21/102014 a | 08.610.363/0002-31 | Locopia Comércio | R$ 118.147,39 | R$ 132.35
BEL | quinas 20/10/2015 de Maquinas e 6,44
15/20 | reprograficas Equipamentos Itda
13
ALF/ | Locacao de ma- | 06/11/2014 a | 00.339.640/0001-20 | Printer Office | R$ 108.680,06 | R$ 108.77
BEL | quinas 05/11/2015 Informatica Ltda 7,54
16/20 | reprograficas
13
ALF/ | Locacdao de ma- | 09/05/2014 | 01.657.353/0001-21 | Amazonas R$ 203.839,12 | R$ 172.24
BEL | quinas a Copiadoaras Ltda 3,18
06/20 | reprograficas 08/05/2015
14
ALF/ | Locacdo de ma- | 09/07/2014 | 07.217.926/0001-82 | M L P Costa - EPP | R$ 10.259,88 0
BEL | quinas a
07/20 | reprograficas 08/07/2015
14
ALF/ | Locacdo de ma- | 10/07/2014 | 73.968.505/0001-18 | T F Bertolucci | R$ 72.437,64 | R$ 30.371,
BEL | quinas a Villas Boas & Cia 52
08/20 | reprograficas 09/07/2015 Ltda
14
ALF/ | Locacao de ma- | 16/07/2014 | 15.512.542/0001-10 | Acronet Corp. | R$68.340,00 | R$ 36.905,
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Receita Federal

BEL | quinas a Comercio e 65
10/20 | reprograficas 15/07/2015 Servicos

14
ALF/ | Locacdao de ma- | 18/08/2014 | 08.610.363/0002-31 | Locopia Comércio | R$ 50.764,00 | R$ 10.235,
BEL | quinas a de Maquinas e 37
11/20 | reprograficas 17/08/2015 Equipamentos Itda

14
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Quadro 56: Sistemas Tecnologia da Informacéo em 201

Nome
SATELITE PARCELAMENTO
LEI 11941

Descricéo

Sistema fara a leitura dos movimentos (arrecadagao, reti-
ficac&o, restituicdo e compensacéo) a cada decénio oriun-
dos das receitas e procedera a decomposicdo em cédigos
de receita especificos, de acordo com o perfil da divida do
contribuinte. Ap6s a decomposicao, o sistema enviara os
dados ao CLACON. Ha integragdo com o CLACON; PER-
FIL DIVIDA; TRATARET; SIAFI; CPF; CNPJ e TOM.

GPI - Gerencial Papel Imune

O sistema Gerencial Papel Imune (GPI) tem por objetivo
manter o cadastro de registros especiais de Papel Imune
e possibilitar consultas aos dados da base da Declaragéo
Especial de Informacfes Relativas ao Controle de Papel
Imune (Declaracdo de Informacdes Fiscais - DIF Papel
Imune), bem como gerar relatérios que fornecam informa-
¢Oes para auxiliar na programacéo, selecéo e preparo das
acOes fiscais.

CPF-ECT

Sistema que possibilita efetuar consulta on-line para vali-
dacdo de atendimentos de solicitacbes CPF, coleta e en-
caminhamento de inscri¢cdes e atualizacdes para o cadas-
tro de pessoa fisica - CPF, por intermédio da Empresa de
Correios e Telegréficos - ECT.

CPF - Atualizacdes

Sistema que possibilita ao servidor da RFB efetuar as ope-
racdes de inscricdo, inclusdo, alteracdo, regularizacéo,
cancelamento e anulacdo de registros de cidadaos no Ca-
dastro de Pessoa Fisica (CPF), realizar a complementa-
¢éo de atendimentos iniciados em conveniadas e obter da-
dos estatisticos para apoiar a¢gBes gerenciais. Permite
também consultar informacdes relativas as declaragfes
de IRPF apresentadas pelo contribuinte, débitos em conta
corrente Pessoa Fisica, beneficiario na DIRF, sdcio e/ou
responsavel por empresa no CNPJ.

TOM - Grande Porte

Permitir a consulta on-line aos 6rgdos e municipios por
seus codigos e nomes e por CEPs. Sao realizadas con-
sultas pelo usuério e pelos sistemas que atendem a RFB
unificando os codigos e descricdes. Sendo uma tabela
Unica, sua atualizacéo esta presente simultaneamente em
todos os sistemas que a consultam. Esta atualizagdo é
feita sempre que o cliente faz sua requisicao através do
gestor e tem sua principal causa nas portarias emitidas
pelo Ministério da Fazenda ou da RFB. Permite a manu-
tencdo de um cadastro Unico, atualizado e de facil con-
sulta sobre os érgéos jurisdicionadores da RFB, proporci-
ona maior consisténcia e integridade as suas informa-
coes.

IRPJ - Gerenciador Sistemas
Online

Sistema responsavel pela coleta das informacdes
contidas nas declaracfes de rendimento de pessoa
juridica - lucro real (Form 1), gerando arquivo para
atualizacao da Base IRPJ.

Fonte: Serpro
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IRPJ - Incentivos Fiscais

Sistema responsavel pelo tratamento das declaragdes de
lucro real, de contribuintes que optaram por incentivos fis-
cais, e controle das solicitacbes efetuadas por Perc (pe-
dido de reviséo de certificado), com envio de arquivo e ex-
trato para os fundos, informando os optantes e o valor da
opgao.

Angela - Arrec Andlise
Gerencial

Sistema responsavel pela coleta mensal, armazenamento
e apresentacao de dados referenciados a arrecadacao de
tributos federais abrangendo 24 meses, constituindo-se
em ferramenta de analise, acompanhamento e suporte a
tomada de deciséo pela RFB.

SIPRAR - Sistema de Previsao
da Arrecadacdo

Permite o registro, por UA e por Natureza de Receita, dos
valores mensais previstos da arrecadacédo, consoli-
dando-os nos niveis regional e nacional, estando sua
base de dados disponivel para acesso por meio de extra-
tor de dados.

Avadas - Sistema de Validagéo
e Aceitacdo de Darfs da Rede
Arrecadadora

Sistema responsavel pela validacéo dos arquivos magné-
ticos de prestacdo de contas da arrecadacéo federal (pa-
gamentos) recebidos pela rede arrecadadora, proce-
dendo a transcricdo e processamento dos pagamentos
entregues em papel (BDA-DARF).

Carol - Cad Agente Arrec on-line

Sistema responsavel pela gestao do cadastro dos agentes
arrecadadores, efetuando o registro, armazenamento e
apresentacdo de dados referenciados aos bancos que
constituem a rede arrecadadora de receitas federais.

SIADI - Sistema Informacéo
Arrecadacao Diaria

Sistema responsavel pela coleta diaria, armazenamento
e apresentacdo de dados referenciados a arrecadacao de
tributos federais, abrangendo 6 (seis) decénios, consti-
tuindo-se em ferramenta de analise, acompanhamento e
suporte a tomada de deciséo pela RFB.

SINCOR - TACO - Tabelas
Coeficientes

Sistema que armazena e disponibiliza para consulta os
coeficientes de correcdo monetaria (OTN, ORTN, BTN,
BTNF, TRD, UFIR, SELIC, TJM), por meio de aplicativo
on-line e/ou rotinas utilizadas pelos sistemas de consoli-
dacéo de débitos.

SINCOR - SIDAT - Sistema de
Datas

Registra feriados (municipais, estaduais e federais) e pror-
rogacOes de datas de vencimento de créditos tributarios,
tornando a informacao disponivel para uso dos sistemas
de cobranca. O tratamento centralizado dessas informa-
¢Bes gera confiabilidade e integracdo nas informacdes
prestadas, proporcionando reducdo de custos, uma vez
gue elimina a necessidade de esforcos duplicados.

Fonte: Serpro
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ALERTA - Comunicado do
Simples Nacional

Simples Nacional - Carné MEI

Sistema responsavel pela geragdo de arquivos com dados
do domicilio dos contribuintes optantes pelo regime de Mi-
croempreendedor Individual e demais informacdes neces-
sérias a emissdo do Documento de Arrecadagédo - DAS,
com coédigo de barras, para pagamento na rede arrecada-
dora (bancos), obedecendo a agenda tributaria dos venci-
mentos dos tributos.

SINAL - Sistema Inform Arrec
Feder

Sistema responséavel pela manutencao de uma base de
dados em ambiente de grande porte, com atualizacao di-
aria das informacgGes referentes a pagamentos de tribu-
tos, contribuigBes federais, documentos e depositos dos
contribuintes pessoa fisica e pessoa juridica.

SINCOR SIPADE - Sistema
Parcelamento de Débitos

Realiza o controle dos processos de parcelamentos nego-
ciados previamente com o contribuinte, efetuando a co-
branca das parcelas por intermédio da rede arrecadadora,
com a utilizac@o da sistematica de débito automatico, ou
por meio da emissdo de DARFs enviados pelo correio. O
sistema tem como caracteristica principal o gerenciamento
dos processos de parcelamento dos contribuintes, conce-
dendo desta forma ao usuario um acionamento rapido e
efetivo nas situacdes das parcelas, através das funcdes
on-line do sistema. Realiza a integragdo com a rede ban-
caria e com os sistemas TRATAPAR e PROFISC, man-
tendo a situacdo do processo sempre atualizada.

PROFISC - Processos Fiscais

Sistema que possibilita 0 acompanhamento e o controle
da tramitacdo dos processos fiscais com crédito tributario
em todas as suas fases, até o encerramento ou envio a
PGFN, possibilitando a integragcdo das diversas areas da
RFB (arrecadacéo, fiscalizacéo, tributacdo e delegacias
de julgamento) e dos 6rgaos do Ministério da Fazenda
(Protocolo, PFN, Conselho de Contribuintes, etc.) Esse
controle é efetuado de forma integrada com diversos sis-
temas da RFB, modulos do SIEF e com sistemas de outros
clientes.

SICODEC - Sistema Controle
de Declaracfes

Sistema responsavel pela emisséo de 22 via de Multa por
Atraso na Entrega de Declaracéo e de omisséo de Decla-
racdes. (Grande Porte)

Fonte: Serpro
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SICODEC - DCTF

Sistema responsavel pelo controle da omissao e do
atraso na entrega de Declaragao de Débitos e Créditos
Tributarios Federais.

SICODEC - DIRF

Sistema responsavel pelo controle da omissao e do
atraso na entrega de Declaracdo do Imposto de Renda
Retido na Fonte.

SICODEC - DIPJ

Sistema responsavel pelo controle da omissao e do
atraso na entrega de Declaracdo de Informacfes
Econdmico-fiscais da Pessoa Juridica.

SICODEC - DIRPF

Sistema responsavel pelo controle da omissao e do
atraso na entrega de Declaracdo do Imposto de Renda
Pessoa Fisica.

SICODEC - DACON

Sistema responsavel pelo controle da omissao e do
atraso na entrega de Demonstrativo de Apuracdo de
Contribui¢cdes Sociais.

SICODEC - ITR

Sistema responsavel pela emisséo de 22 via de multa por
atraso na entrega da Declaracdo do Imposto sobre a Pro-
priedade Territorial Rural.

SICODEC - DIMOB

Sistema responsavel pela emisséo de 2a via da Notifica-
¢do de Lancamento, referente a multa por atraso na en-
trega de Declaracdo Informag@es sobre Atividades Imobi-
liarias.

SICODEC - DERC

Sistema responsavel pelo controle da omissao e do
atraso na entrega de Declaracdo de Rendimentos Pagos
a Consultores por Organismos Internacionais, com emis-
séo de Autos de Infracdo para cobranca da multa por
atraso para as situacdes de entrega espontanea fora do
prazo, entrega ap0s a intimacao e pelo ndo atendimento
a intimacéo. O programa possibilita a inclusdo manual de
contribuintes ndo selecionados pelos critérios automati-
cos para emisséo de intimacao e omissos.

SICODEC - DIMOF

Sistema responsavel pelo controle da omissao e do
atraso na entrega da Declaracdo de Informac6es sobre a
Movimentacdo Financeira, com emissédo de Autos de In-
fracdo para cobranca da multa por atraso para as situa-
¢Oes de entrega espontanea fora do prazo, entrega apos
a intimacéo e pelo ndo atendimento a intimacgéo. O pro-
grama possibilita a inclusdo manual de contribuintes nédo
selecionados pelos critérios automéaticos para emisséo de
intimac&o e omissos.

Fonte: Serpro
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Sincor CCPJ - Batch

Sistema responsavel pela recepcao, critica e alocagao
automatica dos débitos de lancamento de DIRPJ e
DCTF e pelo controle dos débitos inadimplentes e con-
trole da quitacdo dos mesmaos.

Sincor CCPJ - Online

Disponibilizar os débitos de declara¢des de contribuintes
pessoa juridica, ap6s o batimento, permitindo as corre-
¢Oes, através de fungBes on-line, das vinculagdes de dé-
bitos e pagamentos.

PROFISC - Alocacéo
Automatica - BATCH

O sistema realiza a alocacdo automatica de paga-
mentos, remissdo e indicacdo de termo de reve-
lia/perempcao para os processos que deveriam es-
tar em cobranca final por decurso de prazo.

SIAP - Sistema de Assinala-
mento de Pagamento

O sistema promove o direcionamento dos pagamentos
para os aplicativos devidos, com base nas caracteristi-
cas dos DARFs, garantindo principalmente exclusivi-
dade no uso deste pagamento.

Funcdes Genéricas Sincor (On-
line)

Sistema responsavel por prover as demais aplicagfes do
SINCOR de procedimentos unificados e padronizados,
como tratamento de erros e controle de impresséao.

ITR - Tabelas Disponibilizagdo da tabela de municipios para atender ao
sistema ITR.
DCTF - Online Sistema responsavel por disponibilizar & RFB dados

referentes as declaracbes de DCTF, bem como in-
formacdes gerenciais online.

ITR - Langcamento Diario

Sistema responsavel por efetuar o calculo do langcamento
do ITR dos iméveis rurais solicitados on-line pelas unida-
des da RECEITA, para emissédo de notificacdes e DARF.

Fonte: Serpro
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Profisc - Gera Informacéo
Gerencial

Aplicativo que extrai, consolida e agrega informacdes dos
processos administrativos fiscais com crédito tributario,
fornecendo base de dados para elaboracdo de consultas
para o sistema PROFISCONS. (Gera informacdes admi-
nistrativas para todos os niveis gerenciais da RFB. For-
nece dados sobre processos agregados para elaborar es-
tatisticas sobre o acompanhamento dos processos).

PROFISC - Consulta Gerencial

Sistema que disponibiliza dados gerenciais consolidados
sobre o SIEF Processos, para consulta on-line pela RFB.

CPF - Cadastro Nacional
Pessoa Fisica

Sistema responsavel pela manutencéo da base de
dados do Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF, inclu-
indo os processos de atualizacdo de situacdo ca-
dastral e dados cadastrais a partir da entrega de de-
claracédo (DIRPF/DAI).

TRATARET - Trat Retif DARFs
Clas

Sistema responsavel pelo tratamento das informacdes re-
ferentes a retificacdo de pagamentos de tributos federais,
geradas pelo sistema SINAL, para alimentacdo do sis-
tema CLACON (classificaco e controle), gerando a infor-
macao sobre os valores da arrecadacéao retificada.

TRATANI - Trata Info
Contribuintes

Sistema responsavel pela emisséo de certiddo negativa
de débitos de tributos e contribuicdes federais, por meio
da recuperacéao de informacdes sobre irregularidades fis-
cais disponiveis nos sistemas da RFB, tais como, omis-
sédo de entrega de declaragédo, créditos tributarios venci-
dos e ndo pagos, regularidade no recolhimento de paga-
mentos, créditos tributarios na situacdo de exigibilidade
suspensa. As informagdes sdo disponibilizadas em rela-
tério Unico para que a fiscalizagao possa analisar e deci-
dir sobre a emisséo da certidao.

SINCOR - Trata Pagto de
Cobranca Créd. Trib.

O sistema possibilita a consulta e a atualizacao (transfe-
réncia, bloqueio e desbloqueio) dos pagamentos dos sis-
temas do SINCOR, facilitando a alocacao dos pagamen-
tos aos débitos do contribuinte, possibilitando um atendi-
mento mais conclusivo ao contribuinte e maior agilidade
no atendimento na RFB, com diminuicdo das filas que o
contribuinte tem que enfrentar.

CADIN - Cadastro de
Inadimplentes

O sistema é responsavel pela manutencéo e atualizacao
do cadastro de inadimplentes e omissos de declaracfes
junto a RFB, agregando informac8es de outros sistemas,
identificando os contribuintes inadimplentes e provaveis
inadimplentes para com o fisco.

Fonte: Serpro
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GERPROCPJ - Geracédo Pro-
cesso Eletronico PJ

Sistema responsavel pela geracdo de processos fiscais
de débitos de pessoa juridica, originados de autos de in-
fracdo e das declara¢bes de IRPJ, com envio de arquivos
eletrdnicos para inscricdo em Divida Ativa da Unido.

SIAR - Acompanhamento de
Remessas Bancarias

Sistema responsavel pela coleta diaria, armazenamento
e apresentacdo de dados relativos as remessas de pres-
tacdo de contas da arrecadacédo de tributos federais en-
tregues pela rede arrecadadora, informando a quanti-
dade de DARF recepcionados no meio magnético, ele-
trénico e fisico (papel).

GERPROCPF - Geragéao
Processo Eletronico PF

Sistema responsavel pela geracédo dos processos fiscais
de débitos de pessoa fisica, originados de autos de infra-
¢éo e das declaracdes de IRPF, com envio de arquivos
eletrdnicos para inscricdo em Divida Ativa da Unido.

Conta Corrente Pessoa Fisica

Sistema responsavel pelo controle do pagamento dos cré-
ditos tributarios das pessoas fisicas junto a RFB, origina-
dos do processamento das declaracdes de IRPF, pelo sis-
tema de lancamento ou de acdes de fiscalizacdo. Possui
funcbes de inclusao on-line de créditos tributarios a partir
do sistema de lancamento, permitindo o controle imedia-
tamente apoés a apuragdo do mesmo. O sistema também
disponibiliza aplicacdes on-line para consulta e atualiza-
¢do de créditos tributarios, alocagcado de pagamentos aos
créditos tributarios, emisséo local de DARF e consulta aos
eventos de atualizagao dos créditos tributarios.

TO - Tabela Orgcamentéria

Sistema responsavel pela coleta, armazenamento e
apresentacao de dados relativos a tabela de receitas
federais, constituindo-se na principal ferramenta de
apoio a aplicativos instalados no ambiente IBM de
grande porte, da administracao tributaria.

CLACON Centralizado

Sistema responsavel pelo controle e pela classificacdo
da arrecadacao das receitas federais, disponibilizando
informacdes sobre os pagamentos para fins de acompa-
nhamento, controle e andlise pela RFB do comporta-
mento da arrecadacado e dos contribuintes, subsidiando
0 processo de a distribuicdo dos recursos arrecadados
aos beneficiarios. O sistema também fornece informa-
¢Bes para o Banco Central, permitindo o acompanha-
mento do comportamento da rede arrecadadora quanto
as inconsisténcias entre a prestacdo de contas e o re-
passe financeiro.

ITR - Distribuicéo

Sistema responsavel pela distribuicdo decenal dos va-
lores arrecadados as entidades beneficiarias do ITR
(Unido, Municipios, CNA, CONTAG e Ministério do Tra-
balho), por meio da decomposicao de cada DARF com
0 seu correspondente langcamento.

Fonte: Serpro
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ITR - Trata Débitos

Sistema responsavel pelo planejamento, selecdo e exe-
cucdo da cobranca de débitos relativos ao ITR, com
emissao de avisos de cobranca e correspondentes rela-
térios de apoio.

ITR - Prog. Gerador de Declara-
¢éo - PGD Validador

Programa de declaracao do ITR (PGD ITR) e suas res-
pectivas rotinas de validacéo e aceitacao.

IRPJ - Geracao da Base

Sistema responsavel pelo carregamento da base PJ com
os dados das declaragfes, com a funcéo de preservar a
integridade da base, criticando os dados dos sistemas de
captacao.

ITR - Gerenciador ON LINE

Sistema responsavel pela gestdo e armazenamento de
dados do ITR, provendo os diversos mdédulos on-line
para tratamento dessas informacdes.

Profisc - Cobranca Final -
Enviados a PFN

Sistema responsavel por disponibilizar informacdes para
o CADIN dos processos fiscais em cobranca final e dos
processos enviados a PGFN.

FORNECIMENTO DE
INFORMACOES -
DATAPREV/BDCONTRIB

Extracdo e compilagcdo diaria de dados dos sistemas
CPF e CNPJ em arquivo digital a ser encaminhado a DA-
TAPREV para atualizacdo do banco de dados de contri-
buintes previdenciarios (BD Contrib). O envio diario é
feito por meio de sistema de controle.

PROFISC - Interface - Divida
Ativa

Sistema que possibilita a inscricdo semi-eletrdnica de
processos fiscais jA movimentados para a PGFN, dispo-
nibilizando periodicamente, na Base intermediaria RFB
x PGFN, os dados dos processos e do demonstrativo de
débitos de cada processo para a inscri¢ao.

DOI - Processamento

Sistema responsavel pela recepc¢éo de informacgdes sobre
operacdes imobiliarias transmitidas via RECEITANET pe-
los Cartoérios. O sistema também efetua o tratamento das
informacdes no ambiente de grande porte para posterior
cruzamento com os sistemas de interesse da area de fis-
calizacédo da RFB.

SISAI - Sistema de Acompanha-
mentos de Inaptos

Sistema responsavel pela publicagéo de editais e atos
para empresas a serem consideradas inaptas no ca-
dastro CNPJ, disponibilizando informacdes sobre as
mesmas.

Fonte: Serpro
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RADARPJ - Transferéncia de
Pagto PJ entre DRFs

Sistema responsavel pela realocacao diaria dos paga-
mentos de pessoa juridica que sofreram alteracdes de
jurisdicdo de Delegacia.

Guia PF - Geragdo Unificada
Informacdes Agregadas

Sistema responsavel pela apresentacdo unificada, em
um Unico aplicativo, do dossié do contribuinte Pessoa Fi-
sica, acessando de forma dinamica as informacdes basi-
cas em cada um dos sistemas da RFB em que o mesmo
é referenciado.

Redarf - Retificacdo de DARF

Sistema responsavel pela verificacdo junto aos sistemas
de cobranca do SINCOR se a retificacdo solicitada pelo
SIEF pode ser efetivada promovendo a retificacao dos
pagamentos nas bases do SINCOR em tempo real, man-
tendo a integridade dos dados do SINAL, do SIEF e do
SINCOR.

ITR - Geracdo Base/M.Serpro

Sistema responsavel pela geracédo da base de decla-
racdes do ITR (DITR), promovendo a descompactacao
das declaracbes entregues em meio eletrénico (PGD
ITR) e a carga das declarac8es entregues em formula-
rio.

ITR - Malha Cadastro

Sistema que aponta irregularidades no preenchimento
das declarac8es DIAC e DIAT, segundo critérios pré-defi-
nidos, permitindo sua regularizacdo e a correspondente
liberacdo da declaracéo para a formacdo do CAFIR e lan-
¢amento do imposto.

ITR - Langamento

Célculo e langamento do sistema ITR.

ITR - Emisséo Distribuicdo

Sistema responsavel pela emissdo das notificacdes e
DAREF relativos ao lancamento do ITR a partir de 1997,
assim como os relatorios espelho de lancamento para
utilizacéo pelos 6rgaos da RECEITA e relatério de con-
trole de postagem na ECT.

SIMPLES NACIONAL -
Atualizacdo Tabela Estados e
Municipios

Sistema responsavel pela atualizacao on-line da tabela
de estados e municipios que estabelecem ou suspen-
dem convénio com a RFB.

IRPJ - Omissos

Sistema responsavel pela identificacdo dos contribuintes
omissos de entrega da declaracdo IRPJ (5 ultimos exer-
cicios ou segundo definicdo da Receita), possibilitando a
emissao de intimacdes pelo sistema SICODEC.

Fonte: Serpro
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IRPJ - Extracao Sapli

Sistema destinado a possibilitar a fiscalizacdo, o acompa-
nhamento e o controle das declaracdes IRPJ, no que diz
respeito a compensacéao de prejuizos fiscais e a tributa-
¢do do lucro inflacionario.

CONTACORPJ - Sistema de
Administracdo da Cobranca

Sistema responsavel pela geracdo de cobranca para os
contribuintes que possuem débitos devedores no Conta
Corrente PJ, possibilitando o controle da evolucao da co-
branca, disponibilizando informacéo sobre débitos nao re-
solvidos, para fins de inscricdo na divida ativa. O sistema
também permite que o usuario conheca o universo de de-
vedores da UL disponiveis para cobranca e fornece infor-
macdes para andlise do efeito das cobrangas emitidas.

DCTF - Gerenciais

Sistema que fornece informacdes gerenciais, referentes
as declaragc6es DCTF a partir do exercicio 1997, que po-
dem ser apuradas por Delegacia, Regido Fiscal e Naci-
onal, agregadas por valores declarados, compensacdes
e redutores tributarios. O sistema ainda permite a con-
sulta e a impressao de declaragdo especifica.

CNPJ - Cadastro Nacional
Pessoa Juridica

Sistema responsavel pela manutencdo de uma base de
dados atualizada com as informacdes de Empresas (da-
dos cadastrais, quadro societario e de administradores e
alteracdes efetuadas), visando atender a RFB, INSS, Es-
tados e Municipios convenentes.

SIVEX - Sistema Vedacgbes e
Exclusdes

Sistema responsavel pela emissdo dos Atos De-
claratérios executivos de aceitacao, vedacao e ex-
clusao da sistematica do Simples.

ITR - Arquivamento

Searq e Searq IRPF - gravado em CD-ROM e recupera-
¢cao para impressdo das declaracdes anuais do ITR, a
partir de 1998.

CPMF - Trimestral 1999/2000

Sistema responsavel pela recepcéo, validacdo e armaze-
namento da Contribuicdo Proviséria sobre Movimentacao
Financeira - CPMF ou transmisséo de valores e de crédi-
tos e direitos de natureza financeira, entregues por todas
as pessoas juridicas, ou a ela equiparadas, na forma da
legislacdo pertinente e disponibilizando informac8es ge-
renciais do controle da producéo.

IRPJ - Lancamento Multas Por
Atraso

Sistema responsavel pela emissédo de auto de infracéo,
com chancela eletrénica, das declaragdes até o exercicio
de 2006, entregues em atraso, sendo as multas lancadas
no sistema Conta Corrente Pessoa Juridica.

Fonte: Serpro
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CPMF - Nao Incidentes

Programa validador de declarac6es da CPMF de contri-
buintes néo incidentes desse tributo.

CPMF - Mensal Consolidada

Sistema responsavel por recepcionar, validar e armaze-
nar a contribuicdo provisoria sobre movimentagcao ou
transmissao de valores e de créditos e direitos de natu-
reza financeira - CPMF, consolidada e entregue mensal-
mente pelas instituicées financeiras conforme legislacéo
pertinente.

ITR - Conta Corrente Linear

Sistema responsavel por efetuar a cobranca do Imposto
Territorial Rural.

ITR - Cadastro Fiscal Imoveis
Rurais - CAFIR

Sistema de cadastramento dos iméveis rurais.

Isentos Base de Declaracdes

Aplicativo responsavel pela manutengéo da consisténcia
da base de declaracdes de isentos DA

DNF - Processamento

Sistema responsavel pela recepcéo de informagGes
sobre empresas adquirentes de matéria prima para fa-
bricacdo de embalagens, bem como empresas adqui-
rentes de embalagens, com base nos dados das notas
fiscais das empresas fornecedoras.

Ada Explorer

Sistema que autoriza e executa extracdo de dados das
aplicac6es da RFB residentes em bancos de dados
ADABAS, de acordo com perfil de acesso previamente
autorizado pela RFB.

CPMF - Medidas Judiciais

Sistema responsavel pela validagdo, recebimento e des-
compactacéo das declaracdes enviadas via internet e das
declaracfes entregues em cartucho pelas instituigdes fi-
nanceiras.

SINALDEP-LEVDEP - Sinal
Deposito (Modulo de DJE)

Sistema responsavel pelo controle dos levantamentos de
depdsitos judiciais e extrajudiciais, recolhidos ao Tesouro
Nacional na forma da Lei 9.703 de 17/11/1998.

Fonte: Serpro
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CPMF - Trimestral Declaracdes

Sistema responsavel pela descompactacdo das declara-
¢bes enviadas pela internet através do PGD/Receitanet,
pela validacdo das declaracdes recebidas em cartucho
pertencentes a exercicios anteriores ao 4° trimestre de
2006, provendo mecanismos de extracdo on-line ou batch
dos dados contidos nas declaracdes da base de dados,
para o sistema Dossié Integrado. O aplicativo também
disponibiliza dados de movimentag¢@es financeiras para o
DW, provendo mecanismos de extracdo on-line, para ba-
timentos do sistema DIRF DIRFxDARF, e recuperar da-
dos de movimentacao financeira e CPMF mediante solici-
tacéo do sistema INFOJUD.

ITR - TDA - Base de Pgto c/ Titu-
los de Dividas Agrarias

Sistema responsavel pelo cadastramento dos Titulos da
Divida Agraria (TDA), a serem utilizados para pagamento
do imposto ITR.

ITR — Gerencial

Sistema responsavel pela producéo de informagfes ge-
renciais relativas ao ITR, especialmente relacionadas
com as malhas cadastro e valor.

ITR - Sistema de Precos de
Terras

Sistema responsavel pela manutencao, e pela disponibili-
zacao para consulta, da tabela de Precos de Terra.

SISCAD - Sistema de Capacita-
¢éo e Desenvolvimento

Sistema responsavel pela automacéo e controle dos pro-
cessos de planejamento, programacdo e execuc¢do das
acOes de Capacitacdo e Desenvolvimento de RH da
RFB.

HOD - Host On Demand para a
RFB

Contabilizar uso do Host on Demand (emulador de 3270
- via internet) pela RFB.

Célculo de Penalidades da Rarf

Médulo de célculo especifico dos encargos e penalida-
des para o sistema Ancora na ambiéncia SIEF.

Gerencial Papel Imune

Sistema responsavel pela recepcao das informacées
relativas a empresas que utilizam Papel Imune.
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SINCOR - Adaptacdo Da Ta-
bela Fundamentacéo Legal

A port. RFB/PGFN 583/89 institui GT com a finalidade de
definir e implementar a unificacdo das tabelas de funda-
mentacao legal lancamento e da cobranca dos créditos
tributarios no dmbito da RFB e da PGFN.

ITR - Integracdo dos Sistemas
ITR e Tratani

Sistema responsavel por disponibilizar, de forma inte-
grada, as informagfes dos sistemas que tratam o ITR,
para subsidiar o processo de emisséo de certiddes ne-
gativas.

SINCO - Sistema Integrado De
Coleta

Sistema responsavel pela integracéo das coletas de in-
formacg®es fiscais das empresas em um Unico aplicativo,
proporcionando ao contribuinte a transmisséo dessas in-
formacdes por meio da internet e criando sistema geren-
cial para o usuario da RECEITA na plataforma cliente
servidor.

ITR - Inscrigdo da Divida Ativa a
partir de 1997

Sistema responsavel por efetuar a inscricdo na Divida
Ativa das declaracfes ITR 1997.

ITR - Trata-Declaracéo

Sistema responsavel pelo tratamento das Declaracdes
do ITR de 1998 a 2000.

Dirf - Coleta Declaracdes

Sistema responsavel pela recepgao e processamento de
Decla;a(;(”)es da DIRF (Declaracdo de Imposto Retido na
Fonte).

CPF - Atualizacdo Réplica Bacen

Sistema responsavel por disponibilizar as atualizagdes do
cadastro de pessoas fisicas - CPF para manutencdo da
réplica do cadastro no Banco do Brasil - BACEN.

SIPAC - Consulta a Base Sinal
para Orgdos Conveniados

Sistema que possibilita a 6rgdos conveniados com a
RFB consultarem a base de pagamentos do SINAL, via
Internet, com manutencédo do cadastro dos 6rgdos con-
veniados no ambiente SIEF.

Fonte: Serpro
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Célculo de Acréscimos Legais -
Fibra

Sistema que subsidia todos os outros sistemas que ne-
cessitam efetuar célculos de acréscimos legais, com base
em toda a legislacao e regras de acréscimos aplicaveis a
créditos tributarios, depésitos judiciais, depésitos sub ju-
dice, direitos creditérios, compensacdes, restituigdes, res-
sarcimentos, penalidades da rede arrecadadora, trata-
mentos de juros para tributos ndo vencidos, permitindo a
realizacédo de consolidac@es e imputacdes.

ITR - Geracao de Edital

Aplicativo responsavel pelas atividades de planejamento,
emissdo e acompanhamento de edital para débitos do
CCITR.

ITR - Sele¢do de Devedores a
partir de 1997

Aplicativo que efetua a selecdo de CT devedores, con-
forme critérios pré-definidos, para geragdo de proces-
SOs.

ITR - Cobranca

Aplicativo responsavel pela cobranca de débitos do
CCITR, contemplando funcionalidades para administrar
as atividades de planejamento, emissdo e acompanha-
mento.

ITR - Informacgfes Gerenciais
CCITR (Débitos a partir de
1997)

Médulo de informac8es gerenciais do CCITR.

DCTF - Lancamento 2004/2006

Sistema responsavel pela consolidacéo de dados das
declaragbes DCTF, efetuando o calculo das datas de
vencimento para posterior langamento do crédito tribu-
tario para os sistemas de cobranca.

DCTF - Controle e Geragdo de
Débitos 2004/2006

Geragdo do crédito tributario proveniente das declara-
¢Bes DCTF, para posterior envio aos sistemas de co-
branca.

DCTF - Gerenciais 2004/2006
(DCTF - WEB)

Sistema responsavel por fornecer informacdes gerenci-
ais, referentes as declaragdes DCTF a partir do exercicio
1997, com consultas consolidadas por Delegacias, Re-
gido Fiscal e &mbito Brasil, agregadas por valores decla-
rados, compensacdes e redutores tributarios. O sistema
também possibilita a consulta e a impresséao de uma de-
claracéo especifica.

Fonte: Serpro

216



4@'

Receita Federal

MINISTERIO DA FAZENDA

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASL
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL
DO BRASIL - 22 REGIAO FISCAL —SRRF 02

IPI - Enquadramento de
Bebidas

Possibilitar que as solicitagcdes de enquadramento de
bebidas sejam feitas por processo eletrénico, desde o
pedido do interessado até a elaboragédo do ato.

CONTAPAES - Contabilizacéo
do PAES

Tratamento dos DARFs, das retificacdes, restituices e
compensacles relativos ao parcelamento especial -
PAES, tendo em vista sua classificacdo pelo CLACON.

Dacon Consulta Gerencial

Sistema gerencial e de consulta para atender a recepgao
de informacdes pelo PGD DACON, nos moldes da con-
sulta DCP.

Dacon - Processamento

Sistema responsavel pela descompactacdo dos de-
monstrativos de apuragdo de contribuicdes sociais
gerados pelo PGD Dacon.

DIMOB - Consultas Gerenciais

Sistema responsavel por disponibilizar consultas geren-
ciais da DIMOB - Declaracéo de Informacé&o sobre ativi-
dades Imobiliarias.

Regimes de Incidéncia para
Pis/Pasep/COFINS

Sistema responsavel por disponibilizar no sitio da RFB o
Termo de Opcgéo para o regime especial de apuracéo e
pagamento da Contribuicdo para o PIS/PASEP e da Con-
tribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social -
Cofins.

IRPF - Malha Imposto de Renda
Pessoa Fisica

Possibilitar a analise das declaracdes de IRPF, exercicio
2004 em diante, que se encontram em Malha Fiscal, bem
como, promover acertos, liberagBes, cancelamentos,
emissdes de intimacdes e autos de infracdes.

PROFISC - Extracdo de Dados

Sistema responsavel pela extracdo e processamento
mensal de informac¢des de processos do sistema PRO-
FISC, consolidando as informacdes em arquivo MS-AC-
CESS para envio a RFB.

IRPJ - Geracao de Débitos

Sistema responsavel pela geracdo de débitos das
declarac6es IRPJ e Simples Federal, liberadas de
malha, para o sistema conta corrente IRPJ.

Fonte: Serpro
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PROFISC - Consultas Alerta

Sistemas responsavel pelo armazenamento e tratamento
de dados dos processos que serdo objeto de cobranca
nas mensagens enviadas pelo Sistema Alerta.

SCC - Cons e Impressao PER-
DCOMP no Grande Porte

Sistema responsavel pelas consultas e impressdes da
PERDCOMP a partir do Receitanet.

SINCOR CCITR - Conta
Corrente ITR

Sistema responsavel por efetuar a cobranca do Imposto
Territorial Rural, utilizando a imputagéo proporcional.

ITR - Depuracdo da Base
CCITR

Sistema responsavel pela depuracéo da base do Conta
Corrente ITR.

ITR - Malha Fiscal

Aplicativo que identifica, de acordo com critérios pré-
definidos definidos, irregularidades no preenchimento
das declaracdes ITR a partir de 2003 (inclusive), com
aplicacdo na Web para sele¢éo e tratamento das irre-
gularidades, permitindo emissdo ou intimacdo para
comparecimento, acerto e notificacdo de lancamento.

Distribuicdo de Pagamentos

Sistema que recepciona diariamente arquivos dos ban-
€0s, com os pagamentos recebidos e gera arquivos para
as entidades que administram as receitas e para 0s sis-
temas internos da RFB que necessitam dessas informa-
¢Oes.

CPF - Fornecimento de Dados do
CPF ao SENASP/MJ

Sistema responsavel pelo fornecimento de dados do
CPF ao SENASP/MJ.

Decred Declaracdes

Banco de dados contendo informacgBes geradas pelo
programa gerador da Declaracdo de Operacbes com
Cartéo de Crédito, permitindo consultas operacionais e
gerenciais das declaracdes.

SCC - Comunicacédo

Aplicativo responsavel por efetuar a comunicagéo prévia
ao sujeito passivo (contribuinte) intimando-o a prestar es-
clarecimentos sobre incorre¢des ou inconsisténcias de-
tectadas pelos sistemas de controle e analise eletronica
dos Pedidos de Restituicdo e /ou Compensacdes - Per-
Dcomps, assim como comunicar resultado da analise das
declaracoes.
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SARED - Sistema de Arma-
zenamento e Recuperacao
de Docs

Sistema que possibilita a captura de imagens de diversos
tipos de documentos da RFB, armazenando-as em um
repositério no servidor de arquivos WEB, permitindo pos-
terior consulta parametrizada a estas informagcdes com
controle de acesso ao usuario.

IRPJ - Interface Sistema de
Controle de Créditos

Sistema de interface com o Sistema de Controle de Cré-
ditos - SCC, médulos: IRPJ, CSLL e pagamento Indevido
ou a Maior.

DBF - Declaracdo de Benefi-
cios Fiscais - Consulta

Sistema produzido em ambiente de microcomputador,
que se utiliza da internet para transmisséo dos dados
captados para a RFB.

PGD e Validador Dacon

Aplicativo acionado pelo RECEITANET na transmissao,
pelos contribuintes, de declaraces gravadas para en-
trega a RFB utilizando o PGD DACON.

IRPJ - Identifica Contrib.
Obrigados a DCTF Mensal

Sistema que possibilita a identificacdo dos contribuintes
obrigados a entregar a DCTF Mensal.

SIMPLES NACIONAL

Sistema responsavel pelo tratamento do regime especial
unificado de arrecadacéo de tributos e contribuicdes de-
vidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte.

SINSAT - Contabilizacdo do
Simples Nacional

Sistema responsavel pela classificacdo dos Documentos
de Arrecadacédo do Simples Nacional.

ITR - Cadastro de Municipios
Conveniados

Projeto que visa atender aos convénios estabelecidos
entre a Receita Federal do Brasil e os Municipios.
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Parc Excepcional Débito PJ junto
a RFB/PGFN/INSS

da Arrecadacédo do Parcelamento Excepcional (PAEX).

Sistema responsavel pela decomposicdo da classificagao

Emissdo de IP para Receita
Previdenciaria

Aplicativo com interface no sistema SUCOP para emis-
sdo de Intimacbes de Pagamento referentes a receita
previdenciaria.

SCC PERDCOMP Rotinas De
Integracao

Rotinas de uso comum para os médulos do sistema de
controle de créditos (SCC), bem como rotinas para
atender solicitacdes de outros sistemas.

Fornecimento de Informacgdes
ao Senado Federal

Transmissdo mensal de arquivo para 0 SENADO FE-
DERAL, com dados cadastrais de pessoas juridicas,
nao protegidos por sigilo fiscal.

CPMF - Nao Incidéncia - MRE

Sistema responsavel pela divulgacédo as instituicées fi-
nanceiras dos CPF de diplomatas estrangeiros e do
CNPJ de embaixadas, consulados de carreira e repre-
sentacBes de organismos internacionais isentos da
CPMF.

CONTAPAEX2 -
Contabilizacdo do PAEX

Aplicativo responséavel pela decomposicdo da arreca-
dacdo do parcelamento excepcional 120 meses Pes-
soa Juridica (PAEX 120).

Gerador de Numero Padrdo de
Documento

Aplicativo responsavel pela geracéo de nimero de
documento para uso de sistemas que emitem do-
cumentos da RFB para contribuintes.

Validador declaracdo Trans-
feréncia de Titulos de A¢des
DTA

Aplicativo responsavel pela validacao das Declaracfes
de Transferéncia de Titularidade de Acbes - DTTA.

Contasimples - Contabilizacéo
do Simples Federal

Sistema responsavel pelo ajuste da classificacdo do
parcelamento do Simples Federal.

SIVEXSN - Sistema de
VedacOes e Exclusdes do SN

Sistema responsavel pela emisséo dos Atos De-
claratérios executivos de aceitacao, vedacao e ex-
clusao da sistematica do Simples Nacional.
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SCC - PERDCOMP -
Normalizacéo de Débitos

Sistema responsavel pela normalizacdo de débitos
tributarios declarados na PERDCOMP.

Fonte: Serpro

Parcelamento TimeMania junto a
RFB

Sistema responsavel pela decomposicéo da classifica-
¢do da arrecadacdo do Parcelamento TimeMania em
240 meses, de entidades de prética desportiva da mo-
dalidade de futebol profissional.

ITR - Malha Ditec (Criticas e Apli-
cativo)

Sistema responsavel pelo processamento e critica de
declaracfes ITR dos anos 2008 em diante, mantendo
um Unico arquivo com informacdes de todos os exer-
cicios abrangidos.

Contabilizacdo do ITR

Sistema responsavel pela apuracao diaria do valor liquido
arrecadado com o Imposto Territorial Rural - ITR.

Parcelamento TIMEMANIA junto
a PGFN

Sistema que efetua a decomposi¢éo da classificacdo da
Arrecadacao do Parcelamento TimeMania PGFN, em par-
celas especificas por natureza de receita.

IRPJ - Carga Declaracdes

Sistema responsavel pelo tratamento das declaracdes
IRPJ, alimentando as bases do IRPJ.

IRPJ - Consulta Declaracdes

Sistema de consulta online aos dados das declaracdes
IRPJ, dados de arquivamento e registro de eventos ocor-
ridos com as mesmas.

IRPJ - Malha Cadastro/Retifica-
cao

Sistema responsavel pela critica dos dados cadastrais e
duplicidade das declaracfes IRPJ.

IRPJ - Validador Declaracdes

Sistema responsavel pela critica das declaragfes de
IRPJ no momento da transmissdo do micro do contri-
buinte para as bases do Serpro, tendo sido incluidas,
para o exercicio de 2010, de criticas de certificagao
digital.
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DMED - Validador,|A DMED se destina a realizagédo automatizada de des-
processamento e|compactacéo e carga das declaracées DMED em am-
armazenamento biente grande porte, gerando dados nos bancos ADA-

BAS. Além disso, hd um moédulo de consulta ao ex-
trato no processamento da DMED.

Fonte: Serpro

Ambiente de Treinamento RFB
-CAT 01

Solucéo para disponibilizar ambiente de treinamento
para os sistemas da categoria 01.

FORNECIMENTO DE
INFORMACOES -DATA-
PREV/BDCONTRIB

Extracdo e compilagcdo diaria de dados dos sistemas
CPF e CNPJ em arquivo digital a ser encaminhado a DA-
TAPREV para atualizacdo do banco de dados de contri-
buintes previdenciarios (BD Contrib). O envio diario é
feito por meio de sistema de controle.

IRPF/07 - Gerenciador De
Processamento

Aplicativo responsavel pelo gerenciamento e controle da
chamada a todos os médulos (Malha DITEC, Malha Va-
lor, Malha Débito, Calculo etc.) que envolvem o proces-
samento de uma Declaracdo de Imposto de Renda Pes-
soa Fisica, até o exercicio 2007, efetuando a critica e o
apontamento nos parametros de Malha definidos pela
RFB.

IRPF/07 - Malha RFB

Verificar se as declaracdes IRPF infringem parametros
pré-estabelecidos, registrar a incidéncia, emitir relatérios
para as drfls e pedidos de esclarecimentos para os de-
clarantes.

IRPF/Q7 - Restituicdes

Sistema responsavel pela geracéo de arquivos com as
restituicdes do IRPF das declaragfes até 2007 (fitas e
disquetes) para os bancos.

IRPF/Q7 - Consulta Declaracao

Aplicativo responsavel por disponibilizar informacgdes
sobre as declaracdes IRPF até 2007, ja processadas.

222



MINISTERIO DA FAZENDA
@ SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASL
. SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL
ReceitaFederal 5 grASIL - 22 REGIAO FISCAL — SRRF 02

IRPF/O7 - Controle Gerencial

Suprir a RFB de informag6es tanto em nivel estratégico
guanto em nivel operacional, sobre o processamento
das declara¢des IRPF, fornecer informag8es gerenciais
sobre processamento do IRPF, controlar o fluxo das de-
claragBes em todas as fases do sistema.

IRPF - Multiexercicios

Aplicativo responsavel pelo processamento de declara-
¢Oes de imposto de renda pessoa fisica, a partir do exer-
cicio de 2008 (inclusive), tratando varios exercicios no
mesmo aplicativo.

Fonte: Serpro

IRPF/08 - Coleta Declaracéo

Sistema responsavel por recepcionar, preparar e trans-
crever nas regionais do SERPRO as declaracdes do
IRPF dos exercicios a partir de 2008 (inclusive) e efe-
tuar o controle de qualidade das declara¢@es transcri-
tas nas prestadoras.

IRPF/MX - Base de Dados -
RJO

Modelo Iégico de dados, com dicionarizacdo de atributos
e integracdo com o modelo geral de dados da RFB, que
possibilita a gestdo e manutencéo do banco de dados do
IRPF.

IRPF/08 - Malha RFB

Sistema responsavel por verificar se as declaragbes do
IRPF do exercicio de 2008 infringem parametros pré-es-
tabelecidos, registrando a incidéncia de irregularidades,
com emisséo de relatério para as DRFs e pedidos de
esclarecimentos para os declarantes.

IRPF/MX - Cronograma e Lotes

Sistema responsavel por fornecer a RFB as informacdes
necessarias para a tomada de deciséo quanto a liberacéo
dos lotes de emisséo de declaracdes processadas, dos
exercicios a partir de 2008 (inclusive).

IRPF/08 - Célculo

Sistema responsavel por efetuar todos os calculos do
imposto de renda das declaracdes de 2008, enqua-
drando cada uma conforme suas caracteristicas em
uma tabela de casos que, dentre outras funcdes, deter-
mina os tipos de documentos de saida a serem emiti-
dos.

IRPF/08 - Restituicdes

Sistema responsavel pela geracéo de arquivos contendo
as restituicées do IRPF do exercicio de 2008 (fitas e dis-
quetes) para os bancos.
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IRPF/08 - Controle Gerencial

Sistema responsavel por suprir a RFB de informagdes em
nivel estratégico e em nivel operacional, referentes ao
processamento das declara¢des de IRPF do exercicio de
2008, e por controlar o fluxo das declaracdes em todas as
fases do sistema.

IRPF/MX - Malha Débito

Sistema responsavel por identificar os contribuintes com
Imposto a Restituir (IAR) apurado em Declaragdo de
Ajuste Anual da Pessoa Fisica, Declaragdo de Espdlio e
Declaracdo de Saida Definitiva do Pais, que possuam
débitos junto a RFB do Brasil e/ou a Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional, notifica-los e efetivar a compensa-
¢cao dos débitos.

Fonte: Serpro

IRPF/09 - Validador

Sistema responsavel pela transmissdo automatica, da
Embratel para o Serpro, das declaracdes de IRPF do
exercicio de 2009, recebidas por intermédio do servico
Receitafone, promovendo a organizacdo de base de
dados especifica.

IRPF/09 - Descompactacédo e
Carga de Declaracdes

Sistema responsavel pela validagao e transmissédo das
declaractes do IRPF, do IRPJ e do ITR, referentes ao
exercicio de 2009, elaboradas em disquetes, das uni-
dades locais da RFB para o banco de dados do SER-
PRO.

SINALDEP - Sinal Deposito

Sistema responsavel pelo controle dos depésitos judici-
ais e administrativos de contribui¢des e tributos federais,
administrados pela RFB, efetuados pela Caixa Econd-
mica Federal, por contribuintes com acdes judiciais e fis-
cais, com atualizagcdo diaria, com 0os movimentos e 0s
saldos de todas as consultas. O sistema também dispo-
nibiliza consulta as contas, exibindo os saldos e os movi-
mentos, permitindo ainda a alteragdo do namero do pro-
cesso e do codigo de receita das contas abertas antes de
23/09/96, como também a alteragdo dos contribuintes
dessas contas.

RadarPF - Transferéncia de
Pgto PF entre DRFs

Realocar diariamente os pagamentos do Sinal e os
débitos do CONCACORPF dos contribuintes pessoa
fisica que sofreram alteracdes de jurisdicdo de Dele-
gacia.

SIEF - SCC - Reintegra

Solucéo de TI responsavel pelo processamento e tra-
tamento das declaragées PERDCOMP, executando de
forma automatica procedimento de analise de créditos,
de compensacao, de emisséo de despacho decisorio e
de cobranca. E apoiado pelo Sistema de Controle de
Créditos e Compensacao - SCC.
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Sief - Processos

Mddulo do Sief (sistema integrado de informacdes eco-
ndmico fiscais), que possibilita controlar/acompanhar de
forma integrada os principais processos que tramitam
pela RFB, principalmente os que envolvem crédito tribu-
tario, com interacao entre os varios tipos (auto de infra-
¢do, notificacdo de lancamento, parcelamento, restitui-
¢do, ressarcimento, compensacao, acdes judiciais, de
consulta).

Sief - Cadastro CPF

Sistema que possibilita a servidor da RFB, no ambiente
SIEF, efetuar as operacgfes de inscricdo, incluséo, alte-
racéo e cancelamento de cidadaos no cadastro de pes-
soas fisicas, realizar a complementagéo de atendimen-
tos iniciados em conveniadas e obter dados estatisticos
para apoiar acdes gerenciais.

Sief - Acao Fiscal

Sistema que possibilita o controle e 0 acompanhamento
das acdes fiscais, gerando informacdes e documentos
gue possibilitam maior eficacia e melhor gerenciamento
em nivel nacional, regional e local das ag0es fiscais,
tendo em vista a necessidade de otimizagc&o da utiliza-
¢ao dos recursos humanos.

Sief - Controle de Mercadorias
Apreendidas

Sistema responsavel pela recepcao das informacdes so-
bre mercadorias apreendidas, diretamente ou através do
sistema SAFIRA, fornecendo informacdes gerenciais e
estatisticas locais, regionais e consolidadas para os ges-
tores dos diferentes niveis organizacionais da RFB, pos-
sibilitando o controle das movimentac8es contabeis e de
estoque fisico nas fases de guarda, remocéo e destinacéo
para entidades beneficentes, para érgdos publicos para
destruicdo ou para leildes de pessoas fisicas e juridicas.
O sistema também ¢é utilizado como apoio as atividades
de preparacao de leildes.

Sief - Declaracdo de Operacédo
Imobiliaria - Doi

Tornar disponivel consultas on-line das informacdes
constantes nas declara¢des sobre operacdes imobi-
lidrias, apresentadas pelos cartérios através do Pro-
grama Gerador de Declarac¢des - DOIPGD.
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Sief - Sistema Integrado Inf
Econdmico-Fiscais

Sistema de informac¢8es que viabiliza todos os relaciona-
mentos do contribuinte com a RFB. Esta visdo integrada
esta registrada no modelo de dados corporativo da re-
ceita, e torna-se mais acurada a medida que mais dados
sdo implementados no seu banco de dados. Uma conse-
quéncia direta desta viséo integrada é a possibilidade de
prestar-se ao contribuinte um atendimento conclusivo em
qualquer situacao. As aplicac6es do Sief, quer as de con-
sulta ou as de atualizacédo, destinam-se a dar suporte as
atividades da DRF. Utilizam-se dos dados localizados no
banco de dados da DRF, que por sua vez armazena as
informacdes dos contribuintes exclusivamente por ela ju-
risdicionados. Os recursos alocados a este codigo de sis-
tema complementam o desenvolvimento de moédulos es-
pecificos (outros cédigos) do Sief, bem como suprem as
necessidades de consultoria e desenvolvimento de funci-
onalidades de uso comum.

DW RFB - Processo ETL
Importacdo

Aplicativo que efetua a extracdo de dados do comércio
exterior - importacdo, para o sistema de DW Indicadores
Estratégicos, fornecendo informacdes agregadas para o
nivel gerencial da RFB.

SIEF - Recursos Humanos

Sistema destinado a disponibilizar, no ambiente SIEF,
dados corporativos de recursos humanos dos servidores
da RFB, mantidas pelo SIAPECAD, para fins de consul-
tas gerenciais e apoio a outras aplicacdes usuarias.

Sief - Tom - Consulta e
Atualizagéo

Sistema responsavel por fornecer informacdes referen-
tes a orgdos, municipios entre outros assuntos e domi-
nios de interesses aos diversos sistemas da RFB, como
também, subsidiar com informacgdes outros ministérios
do governo federal.

Fonte: Serpro

Sief - Controle Acesso Trans

Aplicativo responsavel pela gestdo do ambiente de
acesso ao SIEF, possibilitando cadastramento de usu-
arios e de seus niveis de acesso as transacoes, de
acordo com os perfis associados.

Sief - DCTF 1999/2003 - Apoio

Aplicativo que realiza a extracdo das DCTF a partir de
1999, das bases do ambiente de grande porte, para
posterior distribuicdo e carga em bases locais - Sief,
realizando o controle de todo o processo de transfe-
réncia de jurisdicdo e apoiando a manutencao quanto
a correcdes e apuracdes especiais.
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Sief - Carga dos Débitos
Oriundos de Dcomp

Sistema responsavel por executar a carga de Créditos Tri-
butarios originados de débitos declarados em DCOMP
nas tabelas do recorte de cobrangca no ambiente SIEF.

SIEF - IRPF Impressao Mdltipla

Sistema que possibilitar a impresséo de listas de declara-
¢Oes de IRPF dos exercicios de 2001 a 2005, no ambi-
ente SIEF.

Sief - Trata Tipo de Créd
Pis/Pasep/Cofins

Sistema responsavel pelo processamento das rotinas de
reconhecimento do direito creditério referente aos crédi-
tos do PIS/PASEP e CONFINS, integrando as funcionali-
dades globais do SCC (Sistema de Controle de Crédito).

Sief - Pagamento

Sistema responsavel pela manutencédo de base de da-
dos no SIEF, com atualizacéo diaria, referente aos pa-
gamentos de tributos, contribuicfes federais e documen-
tos depésitos dos contribuintes pessoa fisica e juridica.

SIEF - Receitas

Sistema responsavel pela coleta, armazenamento e
apresentacao de dados referenciados a tabela de recei-
tas federais no ambiente SIEF, constituindo-se em ferra-
menta de apoio a aplicativos de administragédo tributaria.

Sief - Tabelas

Aplicativo responsavel por tornar disponivel no ambiente
de rede local das DRF, informacdes sobre as tabelas ne-
cessarias aos diversos modulos do Sief, com aplicativos
para consulta, atualizagdo e emissao.

Fonte: Serpro

Sief - Fiscalizacdo Eletro-
nica

Sistema responsavel pelo controle dos débitos
apurados a partir das declarac6es de DCTF (exercicio
97/98) e IRPJ (exercicio 98), efetuando, conforme o
caso, a selecdo de contribuintes para inscricdo em
divida ativa da unido, a intimac&o de contribuintes para
comparecimento as unidades locais da RFB ou a
geracdo de auto de infracéo eletrnico.

Sief - Chancelas

Sistema destinado a sistematizar o processo de
disponibilizac&o de assinaturas eletrdnicas,
denominadas chancelas eletrbnicas, com vistas a
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utilizacdo nos documentos gerados nos diversos
sistemas da secretaria da RFB.

Sief - Delegacéo de
Competéncia

Sistema responsavel pelo controle das delegac¢bes de
competéncia para assinatura de Mandado de
Procedimento Fiscal — MPF pelas autoridades das
Unidades Administrativas da RFB de acordo com o que
determina a Portaria RFB 407/2001.

Sief-GP-
Critica/Controle/Formatagao/
Geracdo de CTS

Garantir duas atuagBes: monitorar o erro/SIEF legado
(conjunto de registros anteriores a integracdo do
processo fiscal com a fiscalizacéo eletrénica) e efetuar
a carga dos créditos tributarios a partir das DCTFs
correspondentes nos respectivos domicilios fiscais do
contribuinte, gerenciando os erros originados neste
processo de carga e garantindo a seguranca e a
integridade das informacdes.

Sief - Acao Fiscal
Internet/Intranet

Sistema que possibilita a manutencdo de horas
trabalhadas dos Auditores Fiscais e permiti aos
contribuintes consulta no site da RECEITA da
veracidade dos mandatos de procedimentos fiscais a
eles atribuidos e também permitir as instituicbes
financeiras consulta da veracidade das requisi¢cdes de
movimentacdes financeiras a elas solicitadas.

SIEF - Cobranca Integrada

Sistema responsavel por efetuar todos os procetbhsele
Cobranca dos Créditos Tributarios, originarios éelBracao
DCTF, Autos de Infracdo etc.

Sief - Dirf Operacdes

Sistema que disponibiliza no ambiente SIEF as gpesade
consulta de dados da declaracdo imposto retidaoma
DIRF, bem como operacgdes de cancelamento e cop
declaragoes.

Sief - CTMA - Leilao

Sistema responsavel pela recepc¢éo dos dados deslele
mercadorias apreendidas do Sief-CTMA e pela emidsj
DARFs, permitindo consultas e atualizacdo de dat®
arrematante, gerando ao final um arquivo parametao Sief
- CTMA.

1°2)

Fonte: Serpro

Sief - Malha Débito/PF

Sistema responsavel pelo controle da malha débito na
plataforma SIEF, integrado a todos os sistemas que
controlam débito da pessoa fisica, inclusive a PGFN.

a de
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Sief - Acdo Fiscal Aduaneiro

Sistema que possibilita o planejamento, acompanha-
mento e controle das ac¢des fiscais aduaneiras realizadas
em unidade de despacho ou areas sob controle adua-
neiro e acdes realizadas normalmente apés o desemba-
raco e a entrega da mercadoria aos importadores, trans-
portadores, etc., bem como a integracdo com os siste-
mas SAFIRA, PROCESSOS, SISCOMEX, CTMA E
CORPE.

Sief - Carga PerDcomp Rede
Local

Aplicativo que efetua a carga de PERDCOMP (pedidos
de restituicdo ou ressarcimento e declaracdes de com-
pensacao, oriundos das transmissées via PGD) no am-
biente Sief, em banco centralizado Oracle.

Sief - Consulta e Impressdo de
PerDcomp

Sistema que disponibiliza rotinas de consultas e impres-
sdo da PERDCOMP (pedidos de restituicdo ou ressarci-
mento e declaracbes de compensac¢do), no ambiente
SIEF buscando a declarag&o por parametros a fim de ins-
truir processos.

Sief - Tratam. Tipo de Crédito
IPI - Ressarcimento

Sistema que efetua o reconhecimento do direito creditério
do IPI ressarcimento, integrando as funcionalidades do
SCC (sistema de controle de crédito).

Sief - Tratam Tipo de Crédito
Pagamento Indevido

Sistema que efetua o reconhecimento do direito creditério
referente a créditos de pagamentos indevidos a maior, in-
tegrando as funcionalidades do SCC (sistema de controle
de crédito).

Sief - SCC Saldos Negativos

Sistema que efetua o reconhecimento do direito credit6-
rio referente a créditos de saldo negativo de IRPJ e
CSLL, integrando as funcionalidades do SCC (sistema de
controle de crédito).

Sief - Tratam. de Créd Ori-
undos de Acao Judicial

Sistema que efetua o tratamento dos créditos oriundos
de acdo judicial, integrando as funcionalidades de SCC
(sistema de controle de crédito).

Fonte: Serpro

DCTF - Carga Rapida

Sistema que efetua a extracdo das DCTF a partir de 1999,
das bases de dados do ambiente de grande porte, para
posterior distribuicdo e carga em bases locais - Sief, con-
trolando todo o processo de transferéncia de jurisdicédo e
apoiar a manutenc¢do quanto a correcdes e apuracdes es-
peciais.
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Sief - Ancora Conciliacao

Aplicativo responsavel pela conciliacdo da prestagdo de
contas da rede arrecadadora de receitas federais.

Sief - SCC Nducleo

Sistema que efetua as verificagBes preliminares e outros
procedimentos necessarios aos modulos do SCC.

SCC - Créditos Previdenciarios

Sistema da SCC resultado da demanda CODAC
0564/2008-110 que trata da implantacdo e manutencgéo
em operacao de parte inicial do médulo SIEF SCC -Cré-
ditos Previdenciarios, responsavel pelo tratamento dos
pedidos gerados pelo Programa Gerador de Documen-
tos (PGD) PER/DCOMP relacionados aos créditos pre-
videnciarios. Estas informacdes serdo disponibilizadas
no ambiente SIEF.

SIEF PREVISAO- Sistema de
Previséo da Arrecadacédo Fede-
ral - Modulos Eventos

Sistema de informacgfes gerenciais para previsdo e
acompanhamento e andlise da arrecadacao.

Sief Web Anélise Maiores Con-
tribuintes

Sistema responsavel pelo acompanhamento dos mai-
ores contribuintes, em substituicAo ao Registro de
Andlises.

Validador SVA no
RECEITANET

Aplicativo validador, que efetua a critica dos arquivos ge-
rados pelo PGD SVA antes da sua transmisséo a base de
dados da RFB, de forma a identificar erros cometidos pelo
contribuinte, evitando assim que arquivos invalidos sejam
colocados na base.

Fonte: Serpro
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SIEF - SCC DACON

Aplicativo que disponibiliza ao usuario do SCC e a fiscali-
zagdo externa uma viséo detalhada (analitica) ou panora-
mica (agregada) dos créditos da contribuicdo para o
PIS/PASEP e da COFINS, no regime de incidéncia néo-
acumulativo, apurados e demonstrados no DACON, bem
como as diversas formas e montantes de aproveitamento
de descontos pelo préprio contribuinte (no demonstrativo
DACON), pedido de ressarcimento (PER) ou compensa-
¢édo (DCOMP). O aplicativo permite ao auditor fiscal res-
ponsavel por execucdo de procedimento de fiscalizacdo
elou diligéncias referente as contribuicdes citadas, o
acesso aos totais de créditos apurados pelo pessoa juri-
dica em cada periodo de apuracdo, por tipo de crédito,
suas formas de aproveitamento bom como os saldo dis-
poniveis para aproveitamento de oficio.

Ambiente de Treinamento RFB -
CAT 02

Solucéo para disponibilizar ambiente de treinamento para
0s sistemas da categoria 02.

SIEF - PAGAMENTO
AUTOMATICO EM LOTE

O servigo ira realizar consulta a diversos sistemas em
rotinas batch para verificacdo fiscal do contribuinte,
compensacgdo de oficio e pagamento automatico do
credito (se houver). Hoje este procedimento € feito de
forma manual pelo usuario. O sistema € um maddulo do
SIEF Processos Comp e Rest e as rotinas batch que
serdo executadas sdo adaptacdes das rotinas online
existente.

AVAL - Aceitacdo e Validagéo
de Documentos de Arrecada-
céo

O AVAL tem por finalidade recepcionar as remessas de
documentos de arrecadacédo enviadas pela Rede Arreca-
dadora, de acordo com preconizado pela Manual de Arre-
cadacao/Recebimento com Utilizacao do Cadigo de bar-
ras - Versao04, distribuido pela Febraban. Além disso, o
sistema realizara criticas nos documentos de arrecada-
¢éo, enviado a rede arrecadadora os diagnésticos das re-
messas processadas e as informacfes necessarias para
os sistemas SIEFRDOC e ANCORA. Nesse primeiro mo-
mento, 0 DARF ter& de ser gerado necessariamente pelo
Sistema SENDA. O AVAL faz a comunicacao com a rede
arrecadadora por meio de FTP que envia os arquivos com
as informac¢des dos DARF arrecadados pelos prestadores
de servicos. Podendo esse envio ocorrer a qualquer hora
do dia. A aceitacdo da remessa é realizada automatica-
mente pelo AVAL, que verifica os dados, realiza a aceita-
¢do da remessa ou devolve a remessa para 0 banco com
as criticas realizadas.

O sistema tera um modo online disponibilizado para a
Area usuéria da RFB para a verificagdo do status das re-
messas enviadas pela rede Arrecadadora. No modulo
batch, serdo processadas e validadas as remessas envi-
adas pela rede arrecadadora, procedimento que tem que
ser realizado a qualquer hora do dia e em qualquer dia da
semana.

Fonte: Serpro
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Siscomex - Legislacdo In-
trazonal - Aladi - Atualiza

Sistema responsavel pela atualizacao da legislacéo refe-
rente aos acordos no &mbito da ALADI, contendo infor-
macdes sobre os protocolos, as tarifas, as margens de
preferéncias e as quotas negociadas, baseado nas no-
menclaturas NALADI - NCCA e NALADI-SH/93, compor-
tando informag®es histéricas desde 1983.

Siscomex - Legislacéo - Intra -
Aladi - Consulta

Aplicativo de consulta a legislacéo referente aos acordos
no dmbito da ALADI (associacao latino-americana de in-
tegracao).

Siscomex - Legislagéo - Letra -
NBM - SH - Consult

Sistema que possibilita a emissdo da legislacao baseada
na nomenclatura brasileira de mercadorias.

Lince - Informacdes -Im-
portacdo - IBGE-IPEA-
BNDES

Aplicativo responsavel pela geracdo de arquivo contendo
informacdes sobre as importacdes brasileiras para o IPEA,
IBGE e BNDES.

e-DBYV - Declaracdo de Bens de
Viajante

Sistema contém os seguintes modulos:
A) Moddulo Viajante - funcionalidades: preencher, alvar,
editar, transmitir e consultar extrato da e-DBV.

B) Médulo Fiscal - funcionalidades: consultar, editar, re-
gistrar as e-DBV dos viajantes, com parametrizacdo de
selecdo, ‘'avermelhar', consultas gerenciais, listas de
interesse.

Lince - Consulta Estatistica -
Importacao

Sistema que possibilita consultas refinadas as infor-
macbes de importacBes brasileiras, agregadas
mensalmente, em um determinado periodo.

Lince - Consulta Dados Fiscais -
Importacao

Sistema que possibilita consultar as informacdes das
declaracfes de importacdo, em apoio a acao de fisca-
lizacdo das unidades aduaneiras da RFB.

PORTAL SISCOMEX

Fonte: Serpro
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VICOMEX - Viséo Integrada do
Comércio Exterior

Lince - Informacdes - Aladi

Sistema responsavel pela geracdo de arquivos reestdatie
as importac8es brasileiras ja validadas pela RRBiado a
ONU, ALADI e MERCOSUL.

Siscomex Importacédo Consulta-
Di

Sistema que possibilita a consulta a informacdes
Declaracéo de Importacdo - DI, auxiliando o impdota a
fiscalizacdo aduaneira e o depositario, na redzatp seus
respectivos trabalhos.

da

Siscomex - Tabelas e
Cadastros

Aplicativo de SUPORTE responsavel pela manuteng
atualizacdo das tabelas e cadastros que sdo as e
validacdo para os demais sistemas da area de don
exterior, engloba os sistemas de tabelas e cadasltc
comércio exterior.

0 e
e
nérc

Lince - Consulta Importacao -
Diério

Sistema que possibilita o acompanhamento diario
importacdes brasileiras, viabilizando o conhecimeévio
da balanca comercial pelas autoridades governarsenta

das

Siscomex Importacdo-Di

Sistema que possibilita a elaboracdo da Declaralg
Importacdo, em meio eletronico, contendo as infgdma que
caracterizam uma operacdo de importacdo, distalsuén
grupos de informacdes  comerciais/administrati
determinando as regras para impostos, para o gdep
aduaneiras que apoiam a fiscalizacdo no desembala
mercadoria, e das taxas cambiais, fornecendo sabgidra o
fechamento do cambio pelo BACEN.

as,
(0]
CO

Siscomex Importacdo Mantra
Aéreo

Sistema de apoio ao controle aduaneiro sobre wsice
cargas procedentes do exterior, trnsito de capgds
territério brasileiro e colocagdo das mesmas emazénms
alfandegados.

Siscomex Importagcéo Presenca
de Carga

Sistema responsavel pelo tratamento das informa
relativas a manifesto de cargas importadas e
armazenamento de cargas, via transmissdo de (¢
eletrdnicos, disponibilizando-as para controle adira.

coes
de
lados

Fonte: Serpro
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Siscomex - Legislagdo - NCM -
Atualiza

Sistema que possibilita a atualizacdo da legislagéo tribu-
taria de comércio exterior baseada na Nomenclatura Co-
mum do Mercosul (NCM), tendo como fonte o Diario Ofi-
cial da Unido, disponibilizando informacdes sobre o im-
posto de importacdo desde 1995, e Imposto sobre Produ-
tos Industrializados (IP1) desde 1997, bem como benefi-
cios do IPI, antidumping, contingenciamento, medidas de
salvaguarda e acordos internacionais, GATT, SGPC e
Mercosul.

Siscomex - Legislagéo -
Mercosul - Consulta

Aplicativo que disponibiliza consultas a legislacao
tributéria, referente ao imposto de importagéo.

Siscomex Importacéo

Sistema responsavel pelas agfes de controle e
fiscalizagdo do comércio exterior.

Siscomex Importacao-Li

Sistema responsavel pelo registro dos Licenciamentos de
Importacao (LI), que sao solicitagdes prévias do importa-
dor ao governo federal, visando receber autorizagédo para
realizar um tipo especifico de operacdo de importacao,
disponibilizando as informacdes aos 6rgdos federais anu-
entes, para analise, a fim de que possam decidir sobre a
concessao de autorizacdo de importacao.

Siscomex Cadastro
Representantes Micro

Sistema de SUPORTE a atualizacdo e consultas WEB do
cadastro de anuentes, cadastro de usuarios de bancos
para LI e cadastro de depositarios, utilizados no Sisco-
mex.

Siscomex - Legislacéo - Trat -
Adm - SECEX

Sistema que possibilita atualizacéo e consultas a legisla-
¢do nao tarifaria, informando as restricdes a que estédo
sujeitas as importacdes de determinadas mercadorias e
as situacdes que exigem Licenciamento Prévio (LI).

Siscomex Importacéo -
Gerencial - RFB

Sistema que disponibiliza consultas gerenciais sobre in-
formacdes das declara¢gfes de importagéo registradas no
Siscomex, para acompanhamento por parte das reparti-
¢Oes aduaneiras da RFB

Siscomex Importacdo Noticias

Sistema responsavel pela disseminacéo de informag6es
relativas as importagdes.

Fonte: Serpro
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Siscomex Importacdo Nve-
Sinal-Valor

Sistema responsavel por verificar se o valor declarado da
mercadoria esté situado dentro da faixa de valores esta-
belecidos e a descricdo da mercadoria esta de acordo com
os padrbes da NVE.

Siscomex - Legislacéo - Exame -
Tributario

Sistema responsavel pela validacao das informacfes da
declaracdo de Importacéo frente a legislacdo aduaneira
vigente na época de registro, fornecendo diagnéstico para
o importador e para a fiscalizacéo.

Siscomex Importacédo -
Despacho

Sistema responsavel pelo acompanhamento do despacho
aduaneiro, desde o registro da declaracdo até a liberacéo
da mercadoria na alfandega.

Siscomex Importacao Selecéo
Parametrizada

Sistema responsavel por informar o tipo de tratamento a
ser dado as importacdes, a partir de parametros estabe-
lecidos, dinamicamente, pelas aduanas.

Siscomex Importacao Débito
em Conta

Sistema que possibilita, por meio de interacdo com os
bancos, o pagamento, pelo importador, dos impostos de
importacéo, por meio de débito em conta corrente, no ato
da solicitacdo do registro da declaracdo de importagédo no
Siscomex.

Lince - Relatério-Internet -
Importacao

Sistema responsavel pela geracdo quinzenal de arquivos
contendo informacdes sobre as importacdes brasileiras,
para elaboracdo de relatdrios a serem divulgados, via in-
ternet, pela RFB.

Siscomex Importagdo Anuente

Sistema que possibilita aos 6rgaos anuentes do processo
de importacao, que participam da andlise dos LI elabora-
dos pelos importadores, registrarem o resultado de suas
anuéncias, com a decisao sobre a autorizacdo para reali-
zacao de operacao de importacéo.

Siscomex - Declaragéo
Simplificada Importacédo

Elaboracéo e registro da Declaracao Simplificada de Im-
portacdo, aplicando os devidos controles de carga e dé-
bito automatico de tributos, tornando disponivel informa-
¢Oes para os usuarios e para o despacho aduaneiro.

Fonte: Serpro
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SISTEMA MERCANTE

Sistema de Arrecadacdo do Adicional ao Frete para a
Renovacéo da Marinha Mercante - processa o controle
da arrecadacdo do AFRMM, Manifestos de Carga, Co-
nhecimentos de Embarque, Beneficios, Incentivos, Ca-
dastros, Tabela Débito em Conta e outros.

Lince - Depuracédo De In-
formacgGes Estatisticas

Aplicacao responsavel pela depuragéo de informacdes es-
tatisticas de importacao.

Siscomex - Controle de
Recolhimento do ICMS

Sistema que possibilita o controle do recolhimento do
ICMS declarado pelos importadores, permitindo o débito
automatico em conta corrente, para pagamento dos tribu-
tos estaduais, possibilitando controle por parte das Secre-
tarias Estaduais de Fazenda, por meio de arquivos diarios
de declaracdes desembaracadas e das declaracdes de
ICMS geradas pelo Siscomex.

Transito Aduaneiro Nacional

Sistema que efetua o controle do transito aduaneiro multi-
modal, em nivel nacional.

Siscomex - Internacéo - ZFM

Controle de mercadorias internadas e reducdo do coefici-
ente de imposto.

Siscomex Carga

Sistemas que possibilitam a aduana brasileira prever e
planejar com antecedéncia a chegada de navios e car-
gas desembaracadas em portos brasileiros, permitindo
uma fiscalizacdo mais eficiente e um gerenciamento
mais efetivo por parte da RFB.

Lince - Geracéo De Arquivos

Sistema responsavel por disponibilizar informagées dia-
rias e mensais, sobre datas e valores de importacdes e
exportacdes que compdem a Balangca comercial brasi-
leira, para download pela intranet da RFB, por usuarios
habilitados pela Receita.

Siscomex - Gerencial
Internacgéo - ZFM

Sistema que disponibiliza informacdes gerencias referen-
tes ao processo de internacdo de mercadorias na Zona
Franca de Manaus.
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Geracao de Arquivos DSI/DSE

Aplicacdo Web para disponibilizacdo de arquivos de DSl e
DSE para download.

HARPIA RTU - REGIME TRIBU-
TARIO UNIFICADO

Sistema que possibilita a RFB a identificagdo precoce de
riscos aduaneiros que possam afetar decisdes.

DW RFB - Extracdo Importagao

Aplicativo que disponibiliza informacéo sobre as importa-
¢cOes brasileiras para o DW Corporativo da RFB.

SISTEMA REMESSA

Controlar Remessa Expressa, importacdes porta a porta,
em nivel nacional.

INFORMACOES  ESTATISTI-
CAS DE APOIO AO

SISCORI

Sistema de atualizacdo de parametros para extracéo de
informacdes estatisticas que irdo subsidiar a analise da
ocorréncia de irregularidade na Importacdo. Consulta da-
dos estatisticos para usuario importador e usuarios RFB.

SISCOSERYV - Modulo Venda

Sistema integrado com o SISCOMEX para controlar as
operacBes de exportacdo de servigcos, com registro de
usudrios, com consulta a Registro de Venda de Servicos e
faturamento.

SISCOSERV - Modulo Aquisi-
céo

Sistema integrado com o SISCOMEX para controlar as
opera¢Bes de importacdo de servigos, com registro de
usudrios, com consulta a Registro de Aquisicao de Ser-
vicos e pagamento.

EDMOV - DECL MOV FiSICA
INTERNACIONAL DE VALO-
RES

Sistema de controle da movimentacgéo fisica de valores
efetuada por empresas transportadoras.

Fonte: Serpro
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SISCOMEX - Cadastros
Aduaneiros

Sistema para gerir cadastros aduaneiros, que engloba:
Representacdo por Terceiros; Representacdo por Diri-
gente; Representacdo por Despachante; Sancdo Admi-
nistrativa; Cadastro Interveniente; Pardmetros de Repre-
sentacdo. Esse sistema € acesso pelo Siscomex Impor-
tacdo, Siscomex Exportacdo e RADAR/DOSSIE.

SISCOMEX - Tabelas
Aduaneiras Web

Sistema para disponibilizar as seguintes tabelas em am-
biente WEB: Atividade de Comércio Exterior, Motivo Alte-
racdo Cancelamento Sancdo, Termo de Responsabili-
dade, Tipo de Sancdo, Tratamento Aduaneiro Especial,
entre outras. O sistema possibilitara que o SISCOMEX, o
contribuinte e a RFB tenham acesso e mantenham as ta-
belas de informac¢des Aduaneiras na plataforma WEB. O
sistema é acessado principalmente pelo Siscomex Impor-
tacdo, Siscomex Exportacdo e Cadastros Aduaneiros.

Ambiente de Treinamento RFB
- CAT 03

Solugéo para disponibilizar ambiente de treinamento
para os sistemas da categoria 03.

MANUAIS ELETRONICOS -
RFB - ADUANA

Rotina de publicagdo dos manuais ADUANEIROS na pa-
gina da RFB na internet.

Lince - Consulta - Estatistica -
Exportagao

Sistema que possibilita 0 acompanhamento mensal das
exportacdes brasileiras, apoiando as autoridades gover-
namentais brasileiras na tomada de decisdes relativas a
politica de comércio exterior.

Siscomex Exportacao Noticias

Sistema que propicia a disseminacao eletrénicatieias sobr
comércio exterior, no segmento exportacao.

Siscomex Exportacao
Declaracéo

Sistema responsavel pela integracdo das fases daly
cambial e aduanei das exportacdes brasileiras, por mei
processamento cooperativo SERPRO/BACEN, para
operacional as aduanas, exportadores e depositarios
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Siscomex Exportacao Gerencial

Sistema que possibilita a realizacdo de consulengais sobr
as declaraies de exportacdo registradas no SISCOMEX,
acompanhamento por parte da aduana da RFB.

Fonte: Serpro

SALEX - Sistema Acompanha-
mento Liquidacbes de Exporta-
¢cOes

Elaborar solucdo com a finalidade de controlar a compro-
vacao das liquidac6es das operacdes de cambio, nos limi-
tes estabelecidos pela lei, em relacao as exportagfes de
bens e servigos. O sistema possibilitara, além da verifica-
¢do da observancia das normas cambiais, a emissdo de
intimacdes e notificacdes aos contribuintes faltosos.

Siscomex Exportacdo Selecdo
Parametrizada

Aplicativo responsavel pelo tratamento diferenciado dos
despachos de exportacdo nas reparticdes aduaneiras,
tendo como base critérios pré-estabelecidos pela RFB
gue definem o tipo de canal atribuido (verde, laranja e ver-
melho) ao despacho.

Siscomex Exportacéo
Despacho

Sistema responsavel pela integracdo eletrdnica das fases
comercial, cambial e aduaneira das exportacdes brasilei-
ras, por meio de processamento cooperativo entre 0s Sis-
temas executados nos computadores do SERPRO e do
BACEN, para suporte operacional as atividades das adu-
anas, exportadores, depositarios e transportadores. Com-
preende as atividades realizadas pelas aduanas (recep-
¢do de documentos, distribuicdo de despachos, desemba-
raco, emissdo de comprovantes, averbacgao), por exporta-
dores, transportadores e depositarios (informacéo de pre-
senca de carga e de dados de embarque), consultas,
emissdo de extratos e trocas de informacdes com o BA-
CEN.

Lince - Relatério - Internet -
Exportagcao

Sistema responsavel pela geracdo quinzenal de arquivos
contendo informacdes sobre as exportacdes brasileiras,
para elaboracdo de relatdrios a serem divulgados, via in-
ternet, pela RFB.

Siscomex Exportacdo-DSE

Sistema responsavel pelos procedimentos operacionais
associados ao despacho simplificado de exportacdo, dis-
ponibilizando informacdes e consultas, relativas a todas
as fases do despacho simplificado de exportacdo, como
elaboracdo, registro, distribuicdo, desembaraco, presenca
de carga, dados de embarque e interacdo com o BACEN.

Siscomex-Sel-Parametrizada-
DSE

Sistema que racionaliza o desembaraco aduaneiro de
mercadorias submetidas a despacho através da DSE -De-
claracéo Simplificada de Exportag&o, confrontando das in-
formacdes constantes da DSE com pardmetros previa-
mente estabelecidos pela RFB, para determinar o nivel do
desembarago: automatico (canal verde), e documental/fi-

sico (canal vermelho).
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Lince Consulta Exportacdo
Diario

Aplicativo responséavel pela organizagéo das informacdes
relativas as exportagfes diarias.

Fonte: Serpro

Siscomex- Integracao Aduanas
Mercosul-Indira

Aplicativo responsavel por prover o intercAmbio

informacBes sobre as operacdes de importacdo etagdo
entre os paises do Mercosul, dotando esses peaifasaimenta
de fiscalizacdo do tramite de mercadorias.

de

Siscomex Gerencial do
Desempenho Aduaneiro

Sistema responsavel pela geragdo de informacfesaiais
sobre o desempenho aduaneiro, para acompanhangegtie
das unidades aduaneiras.

Radar - Sist. Rastream. Atuag
Interv. Aduaneiros

Adplicativo que possibilita o controle das atividag
desenvolvidas por importadores e exportadoresnmo da
formacdo de um dossié para cada pessoa fisicaidicgu
interveniente em atividades de comércio exterior.

e

Gerencial do Transito

Informacdes agrupadas de transito aduaneiro.

Lince-Informacdes  Estatistica

De Comércio e Tarifa

1sSistema responsavel por disponibilizar informag@&ésrentes
as importagBes e exportacdes brasileiras e a Ndatere
Comum do Mercosul - NCM, com aliquotas do Imposto
Importagdo. As informagfes séo extraidas do sistente e
enviadas para o Banco Interamericano de Desenvehton

acesso ao sistema é realizado pela pagina da RirBenaet,
por usuarios habilitados pela Receita.

e-DPV - Controle de Decl.
Porte de Valores

D

e Sistema responsavel pelo controle da saida deegattwr pais
de pessoas fisicas.

Siscomex Legislacao - Consulta
Minuta

Aplicativo disponibilizado na pagina da RFB quempiée ao
cidaddo consultar e registrar sugestdes a todaopestas de
legislacdo aduaneira apresentadas pela Receita.

Siscomex Consulta Noticias

Sistema responséavel pela publicacdo de informagad’FB
para acesso a todos os intervenientes nos proaEssomeércio
exterior.

Portal de Areas de Controle
Integrado

Solug&o Internet, com possibilidade de acessmtiiariet, para
publicacéo e atualizacao da situacao e funciorddidas Areas
de Controle Integrado — ACI.

BID e para a Organizagdo mundial do Comércio - ON@Q.

D

Fonte: Serpro
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Ambiente de Treinamento RFB
- CAT 04

Solugéo para disponibilizar ambiente de treinamento
para os sistemas da categoria 04.

eSocial Simplificado do Em-
preendedor Doméstico -ver-
sé&o Junho

SEC - Sistema de Emissoes
Centralizadas

Novo sistema versdo do SUCOP, englobando a antiga.
Contém as seguintes funcionalidades: controle sobre a
emissdo de correspondéncias; controle sobre a entrega
de correspondéncia; armazenamento de imagens; arma-
zenamento e localizagdo de documentos fisicos; con-
sulta aos dados de postagem de correspondéncia.

e-AssinaRFB - Sistema de
assinatura digital de docu-
mentos

Realiza a assinatura digital de documentos e os arma-
zena, de modo a que qualquer pessoa que tenha o docu-
mento em mé&os em formato digital ou impresso possa
checar sua validade de forma online.

Location Intelligence RFB

ATOS

ATOS
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SPED PORTAIS

Portais do SPED: www.SPED, www.CTE, www.NFE,
www.JuntaContingencia etc.

VIA - Visdo Integrada do
Atendimento

Sistema que tem por objetivo promover a integracdo das
informacdes de diversos sistemas da Secretaria da Re-
ceita Federal do Brasil, disponibilizando aos seus aten-
dentes todas as funcionalidades e informacgfes necessa-
rias a execucao das rotinas de atendimento, em uma se-
guéncia légica, de acordo com a necessidade de cada
contribuinte.

e-SICODEC - Sist.Controle de
Entrega de Decl. na Web

Sistema responsavel pela emisséo de 22 via de Multa por
Atraso na Entrega de Declaragéo e de omissdo de Decla-
racdes. (Web)

TRATAPAR - Trata
Parcelamentos

O sistema trata parcelamento (Tratapar) tem como obje-
tivo realizar procedimentos operacionais para constitui-
¢do de processos de parcelamentos dos contribuintes
com divida na RFB, mediante a integragdo entre os mui-
tos sistemas de cobranca existentes, possibilitando, de
forma automatica, a recuperacdo ou suspensao dos dé-
bitos do contribuinte e o cadastramento dos processos no
sistema de parcelamentos.

SIJUT - Sistema de Informacéo
Juridico-Tributaria

Sistema que possibilita aos auditores fiscais a consulta on-
line dos atos legais de interesse da RECEITA, que séo se-
lecionados diariamente pelo Sedil/Cosit/RECEITA.

SICALC RFB - Célculo de
Acréscimos Legais Gde Porte

Aplicativo responséavel pela consolidacdo e imputacao de
pagamentos a débitos. Para a consolidagao, o aplicativo
efetua o calculo do valor devido em determinada data, con-
siderando os acréscimos legais devidos (multa de mora,
juros de mora e correcdo monetaria). Para a imputagéo, o
aplicativo calcula o valor que determinado pagamento
abate do valor total de um débito. O sistema foi desenvol-
vido para substituir quatro sistemas de calculo de acrésci-
mos legais atualmente em uso e esta disponivel em plata-
forma micro e mainframe, encontrando-se implantado nos
sistemas TRATA parcelamento, SICALC, Conta Corrente
Pessoa Fisica, SIEF-Cobranca, PROFISC e SICALC.
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Papéis de Fiscalizacéo

Ferramenta de apoio aos AFRF, que padroniza os proce-
dimentos fiscais em relagdo as empresas auditadas, por
meio de planilhas que permitem a entrada de informacdes,
o calculo de valores, limites e aliquotas, emitindo avisos
elou critica, quando necessario.

Manual REFIS - Adeséo

Sistema de suporte a recuperagéo fiscal, apoiando as
acoes de regularizagao de créditos da Unido, oriundos de
pessoas juridicas, relativos a tributos e contribuicdes ad-
ministrados pela RFB e pelo INSS, decorrentes de fatos
geradores ocorridos até 31/08/1999, constituidos ou néo,
inscritos ou ndo em divida ativa, ajuizados ou a ajuizar,
com exigibilidade suspensa ou néo, inclusive os decor-
rentes de falta de recolhimento de valores retidos.

Fonte: Serpro

Manual REFIS - Consolidacdo

Recuperar e consolidar os créditos tributarios administra-
dos pela RFB, decorrentes de fatos geradores ocorridos
até 31/10/1999, dos contribuintes que realizaram opgao
pela sistematica de recuperacéo fiscal (Refis). O projeto
ir integrar os sistemas do Sincor (ContacorPJ, Profisc, Si-
pade), Sief cobranca e os débitos declarados pelos contri-
buintes no PGD Refis.

Manual REFIS - Conta Corrente

Sistema responsavel pela gestdo das amortizac6es da di-
vida de cada contribuinte optante pelo REFIS no ambito
da RFB, INSS, e PGFN, bem como a regularidade desses
contribuintes com suas obrigac@es fiscais durante todo o
tempo em que estiverem no programa de recuperacao fis-
cal.

Manuais Eletrénicos - RFB

Servigo de divulgacdo dos manuais da RECEITA com
acesso via Internet, somente disponivel para os usuarios
RECEITA.

SAGA - Sistema Nac. Apoio
Gerenc. Atendimento

Sistema de apoio ao servico de atendimento ao contribu-
inte, por meio da administracdo de senhas e pela geracéo
de informac@es estatisticas sobre o servi¢co prestado nas
Unidades de Atendimento da RFB, possibilitando a avalia-
¢do e o acompanhamento de seu desempenho.
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SICALCWEB APOIO -
Interfaces de Apoio

Aplicacdo disponivel na Intranet da RFB para permitir a
gestdo das tabelas necessarias ao funcionamento do
sistema Sicalc Web, o gerenciamento e monitoracdo do
ambiente de pagamentos e, da cobranca dos
agendamentos pelo Serpro e RFB. Aaplicagdo de consulta
as receitas e contribui¢cdes disponibilizada no sitio da RFB,
€ suportada por este sistema e banco de dados, bem como
outros aplicativos na plataforma stand alone.

CTSJ - Crédito Tributéario
Subjudice

Aplicativo responsavel pela importagéo de dados do crédi-
tos tributarios e pagamentos, que permite aos funcionarios
da RFB, em ambiente de microcomputador, efetuar o tra-
tamento do crédito tributario objeto de agdes judiciais,
desde a composicdo da Base de calculo até a apuracao
do débito. Contém diversas funcionalidades que permitem
tratar e aplicar toda a gama de decisGes decorrentes das
ac0es judiciais tais como, indices diversos de atualizagcéo
de créditos e diferente dos adotados pela RFB, alteracdes
de aliquotas, datas de vencimento dos tributos e contribui-
¢cOes, entre outras. O alvo é o tratamento dos créditos tri-
butarios constantes e decorrente dos sistemas de co-
branca da RFB, que se encontram suspensos por medida
judicial.

Fonte: Serpro

DCP - Declaracédo de Crédito
Presumido - Consulta

Sistema gerencial e de consulta para atender a recepc¢ao
de informacdes pelo PGD DCP.

Manual do PAES

Sistema responsavel pela recuperacdo, consolidacao e
administracdo das amortizagfes da divida dos créditos tri-
butarios, decorrentes de fatos geradores até 28/02/2003,
de contribuintes de pessoa fisica ou juridica que registra-
ram pedido de Parcelamento Especial - lei 10.684 no am-
bito da RFB e PGFN. Acompanhar o cumprimento das
obrigacdes fiscais dos contribuintes até que a divida seja
totalmente liquidada ou o parcelamento seja rescindido
por irregularidade.

e-Processo Digital

Servico de GED e WORKFLOW que automatiza o tra-
mite do processo administrativo/fiscal em todas as ins-
tancias da RFB.
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Auditorias Internacionais

Sistema responsavel pelos procedimentos de auditoria
(pesquisa, verificagfes, planilhas de calculo, etc.) nas
operacgdes sujeitas ao controle de precos da transferén-
cia, manipulando dados do contribuinte (estoques, ven-
das, etc.) e da Base Siscomex.

Sistema Decisfes

Sistema responsavel por disponibilizar consulta a base de
dados composta pelas decisfes, pareceres, solucdes de

consulta, solugBes de divergéncia, solugdes de consulta
interna, notas técnicas e acordaos, emitidos no ambito da

RFB e Conselhos de Contribuintes - MF, permitindo o co-
nhecimento e integracdo dos entendimentos exarados
nesses atos em nivel nacional.

PROCESSOS VINCULADOS

COMPROVI - CONTROLE DE

Sistema responsavel pelo controle de informacgdes ori-
undas dos processos administrativos vinculados, como
a noticia crime enviada ao Ministério Publico, as comu-
nicagBes ao Banco Central, ao Conselho de atividades
financeiras e de outros documentos.

SIACOM - Sistema de
Acompanhamento  de
Comissoes

Sistema de acompanhamento e controle de comissdes
de processos administrativos disciplinares em nivel na-
cional.

SISCAC WEB - Sistema Inte-
grado de Atendimento ao
Contribuinte

Centralizacdo de informacgfes necessarias ao
atendimento padronizado do contribuinte.

PAEX - Parcelamento
Excepcional - MP 303

Sistema que atende ao parcelamento instituido pela Me-
dida Proviséria 303/2006 nos moldes previstos nos arti-
gos 1°(débitos com vencimento até 28/02/2003) e 8° (dé-
bitos com vencimento a partir de 01/03/2003 até
31/12/2005).

Servidor de Integragdo RFB -
PREVIDENCIA

Servico destinado a hospedar a Intranet/RFB e os siste-
mas de Controle de Demanda (SCD) e COMPROT, dis-
ponibilizando acesso a usuarios da Previdéncia e DATA-
PREYV e da prépria RFB nao alocados em instalacdes da
Secretaria.

E-FAU - Sistema Habilitacdo
Eletrénica de Usuarios

Sistema que possibilita a realizagdo de todos os pedidos
de cadastramento e habilitacdo nos sistemas informatiza-
dos da RFB de forma eletrénica, com aposicao de assina-
tura digital e certificacdo digital.
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ETHOS - SISTEMA GESTAO
CORRECIONAL

Sistema de gestéo de todos os feitos correcionais no am-
bito da Coger e Escritorio Regionais.

Suite de Aplicativos RFB

Porta de entrada para acesso a todos os aplicativos Intra-
net da RFB, mediante login Unico (single sign-on).

SIJUT - I

Sistema que disponibiliza para as unidades da RECEITA
a documentacao Juridico-Tributario, atualizada diaria-
mente pela DISEN/COSIT, visando auxiliar os funcionarios
no desempenho de suas atividades, agilizando a interpre-
tacdo e a aplicacdo das normas legais para solugédo de
problemas tributarios, estendendo a sociedade acesso a
essa base, por meio do sitio da RECEITA na internet.

EMISSOES  PREVI-
DENCIARIAS -SISO-
BRA

Sistema responsavel pela emissdo de correspondéncias
previdenciarias, que utiliza informacbes do sistema
SISOBRA, desenvolvido pela DATAPREYV, para postagen
dos documentos sob registro controladas pela RFB.

Fonte: Serpro

LEL - Sistema de Levanta-
mento de Eventos de
LOG

O sistema LEL tem por objetivo auxiliar a RFB em suas
acOes de controle e auditoria em seus ambientes informa-
tizados, de maneira que seja possivel pesquisar, de ma-
neira analitica, informacg@es sobre os acessos aos dados
de seus sistemas, tais como: quantidades de acesso,
identificacao de usuarios, o que foi acessado, tipificacdes,
gargalos operacionais, material de comprovacédo de sus-
peitas de desvio de conduta entre outras informacdes.

Ambiente de Treinamento RFB
- CAT 05

Solucéo para disponibilizar ambiente de treinamento
para os sistemas da categoria 05.

246



4@'

MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASL
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL

ReceitaFederal o grASIL - 22 REGIAO FISCAL — SRRF 02
MANFIS - Manuais da MANFIS é um sistema de Tl que se destina a disponibili-
Fiscalizag&o zar na intranet da RFB 0s manuais que regulamentam o

processo de Negocio de Fiscalizagdo. O Sistema seréa de-
senvolvido com a utilizacdo de tecnologia Zope Plone e
tera controle de acesso mediante utilizagao de Certifica-
cao Digital. O Sistema contemplara: Modulo Gestor; M6-
dulo Usuério; Controle de Acesso; Controle de Versoes;
Verséo Stand-Alone;

Ferramenta de Edicao de texto.

SENDA - Sistema de Emisséo
e Numeracdo de Documentos
de Arrecadacdo

Aplicativo tem por objetivo ser um mecanismo Unico de ge-
racdo de Documentos com codigos de barra, no formato
Batch e Online, que possa ser integrado com outros siste-
mas que tenham a necessidade de gerar documentos de
arrecadacgédo pelos modulos da Receita Federal do Brasil.
O sistema ird4 permitir que o contribuinte imprima DARF
pela Internet no formato PDF bem como os servidores im-
primam via intranet. No moédulo batch poderéo ser impres-
sos boletos para pagamento do ano todo. Nessa modali-
dade, apos a impresséo do DARF, ocorre 0 envio por meio
dos Correios para o Contribuinte.

OMISSOS DIRPF - Sistema de
Controle de Gestao e Monitora-
mento dos omissos

DIRPF

O sistema OMISSOS tem por objetivo, apontar para diver-
s0s outros sistemas da RFB, os numeros de inscrigdo (NI)
de contribuintes que se encontram omissos de Declaragéo
de Ajuste Anual do Imposto de Renda das Pessoas Fisicas
(DIRPF). O sistema apontara a omisséo de DIRPF dos Ul-
timos 5 (cinco) exercicios, tendo como inicio o exercicio
2007.

Fonte: Serpro

SELECON - Sistema de Ad-
ministracdo de Selos de
Controle

Sistema responsavel por administrar o estoque e a movi-
mentacao de selos de controle, apoiando a fiscalizacdo de
empresas usudrias dos mesmos, controlando o cadastro e
guias de movimentacéo de selos, assim como, contribuin-
tes e consumidores. O sistema também possibilita a fisca-
lizacdo de informacdes online e relatérios sobre a movi-
mentacao de selos, estoques e pedidos da Casa da Mo-
eda do Brasil. Traz como beneficio a fiscalizacéo, ferra-
menta eficaz no combate a sonegacao do Selo de Controle
por parte de produtores e importadores de cigarros e de
bebidas.
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SAFIRA WINDOWS

Sistema destinado a racionalizar, agilizar e uniformizar os
procedimentos de formalizacdo do Auto de Infracdo ou
Notificagdo de Langamento, resultante do trabalho de au-
ditoria realizado junto aos contribuintes fiscalizados, como
também fornecer em meio magnético dados para outros
sistemas da RECEITA.

SUCOP - Sistema Unico
Controle Postagem

Sistema que possibilita controlar as correspondéncias en-
caminhadas aos contribuintes, possibilitando uma melhor
gestdo do contrato junto a ECT e fornecendo as ULs in-
formacdes sobre a situacao dos objetos postados.

RFB

MANUTENCAO DA WEB -

Disponibilizagéo de recursos de infraestrutura necessarios
a manutencao da Web da RFB. Desenvolvimento e manu-
tencéo de home pages da RFB, envolvendo programas em
HTML, programacao visual das paginas, implementacéo
de links, contadores, recursos de animac¢éo, som e ima-
gem.

IRPJ - PORTAL WEB

Portal na web para integracédo dos aplicativos stersia IRPJ.

Ambiente de Treinamento RFB -
CAT 06

Solucéo para disponibilizar ambiente de treinamento
para os sistemas da categoria 06.

Fonte: Serpro

SIMPLES NACIONAL - PGDAS
Declaracéo - PGDAS-D

Programa Gerador do Documento

Arrecadacdo do Simples Nacional - Declaratg
desenvolvido para atuar como apuragao
declaracdo com  periodicidade  meng
facilitando a gestdo e controle da arrecadag
provendo ao usuario fiscalizador da Uni
Estados e Municipios, condicGes de simula
apuracbes dos contribuintes e sensibilizar

de
rio
de
al,
A0 e
1O,
as
0s

sistemas de Cobranca e Processos. O siste
desenvolvido na Web em arquitetura .

a foi
et,

modularizacdo de componentes hospedados em
servidor dedicado de alta performance.
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Linguagem de programacao: HTML, Asp.n
(vb.net); Banco de Dados: MS-SQL Server.

PARCSN - TERMO DE OPCAO
PARCELAMENTO DO
SIMPLES NACIONAL

de débitos do Simples Nacional, ndo incluindg
operacBes de consolidacdo e efetivacdo
parcelamentos. N&o serd necessario
contribuinte efetuar o pagamento da prime
prestacdo. Somente havera exigéncia

consolidacdo dos débitos, ou seja, implantg
da solucdo definitiva no PAEX. Apés o regis
cadastrando-os em um processo. H

procedimento serd necessario para que nao

aplicativo estara disponivel pelo e-CAC.

APLIDISMOQYV - Aplicativo
Integrador para Dispositivos
Moveis

Aplicativo integrador para dispositivos move

no Exterior, que permitirdo ao contribuin

iOS.

Contégil - Extracéo de
Informacdes das Declaracdes e
Cadastro

de Pessoa Juridica para envio ao Hosting
Contagil, via Qware.

BLOG da RFB

O Blog da RFB destina-se a ser a principal fq
de informacdo da populacdo e dos meios
comunicacao acerca das apreensdes realizad
forma a garantir a fidedignidade e a qualidade
informacgBes sobre o assunto.

IRPF/MX Declaragéo Original
Online m-IRPF

Declaracdo Original IRPF m-IRPF é u

apresentar a Declaracdo Original IRPF por m
de dispositivos moveis.

Fonte: Serpro

PROJETO INTEGRADOR NA-
CIONAL - REDESIN

PROJETO INTEGRADOR NACIONAL - REDESIN

SISCOMEX MOBILE - APP DO
IMPORTADOR

SISCOMEX MOBILE - APP DO IMPORTADOR

implicacdes nas rotinas de regularidade fiscal.

aplicativo que possibilita ao contribuinte

et

Este aplicativo disponibiliza aos contribuintes o
registro do Termo de Opcao pelo Parcelamento

as
dos

ao
ira

de

pagamento a partir do més subsequente a efetiva

céo
ro

de cada pedido, serd necessério transferif os
débitos do FISCEL para o SIEF-processo,

sse
haja
0

is,

com médulos APP Pessoa Fisica e APP Viajantes

te

acessar servicos da RFB em dispositivos moéyeis
gue utilizem sistemas operacionais Android e

O sistema visa recuperar informacdes dos
sistemas DCTF, SVA, SPED Fiscal e Cadastro

do
nte

de
as de
das

m

eio
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COMPSN - Compensacéo do
Simples Nacional

Portal de Cooperagéo -Co-
mércio Exterior

Certiddo Negativa Internet

Sistema responsavel por emitir a certiddo negativa de dé-
bitos de tributos e contribui¢cdes federais, via Internet, de
acordo com a IN 80 (de 23/10/1997, exposto no artigo 8),
por meio de analise de informacgbes dos seguintes siste-
mas: CNPJ, Profisc, Sipade, Conta Corrente PJ, Sincor -
Tratani, DCTF, Sinal, DIRPJ, DIRF e parcelamento - sim-
ples.

Parcelamento Simples

Sistema que possibilita a recuperacéo e a negociacdo da
divida do contribuinte optante pelo simples, que solicitou o
parcelamento de todos os créditos tributarios, possibili-
tando o cadastramento automatico do processo no sis-
tema Profisc e posteriormente o cadastramento no sis-
tema parcelamento simples.

IRPF/MX - Restituicido WEB

Sistema que possibilita aos contribuintes consultar a
restituicdo do IRPF via Internet.

Estatistica/Auditoria Internet -
RFB

Sistema que disponibiliza estatisticas dos servigos In-
ternet da RECEITA (site da RECEITA e Receitanet), au-
ditoria de logs de transmisséo de declaracdes.

Fonte: Serpro

CNPJ - Cadastramento via
Internet

Sistema que possibilita aos contribuintes o envio do PGD
do CNPJ por meio da midia internet, utilizando o Receita-
net para concluir o processo de envio. O contribuinte deve
enviar via correio a documentacdo necessaria para com-
provar a veracidade dos dados. O contribuinte recebera
via internet uma resposta conclusiva do ato de cadastro,
gue pode ser: - relacao de incompatibilidades; - disponibi-
lizacdo do comprovante de inscricdo e situacao cadastral;
- certiddo de baixa.
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CPF - Consulta Publica e
Atendimento

Sistema disponivel na WEB que permite ao contribuinte
emitir comprovante de inscricdo e de situacdo cadastral
no CPF e acompanhar solicitacdo de alteracdo no Ca-
dastro de Pessoa Fisica.

SITFIS - Situacao Fiscal Web

Sistema responsavel por fornecer ao contribuinte pessoa
fisica ou juridica, possuidor de certificado digital, as infor-
macdes/irregularidades referentes a dados cadastrais, en-
trega de declaracfes, débitos vencidos e em aberto, débi-
tos com exigibilidade suspensa e pagamentos, no &mbito
da RFB. Informar ao contribuinte como solucionar as irre-
gularidades apontadas, por meio de textos explicativos e
permitir que se regularize via internet, inicialmente, de
modo analogo ao efetuado pelo Sistema Programa de
Auto Regularizagéo - PAR.

INFOCONV

Servigco de acesso via web service para fornecimento de
informacdes aos convenentes. Acesso por emulador, com
recursos de criptografia forte de 128 bits e controle de
acesso integrado ao Senha Rede do SERPRO, permi-
tindo o acesso direto as bases de dados dos sistemas da
RECEITA, residentes em ambiente de grande porte, por
meio de intranet ou Internet.

DIF - Bebidas

Sistema responsavel por recepcionar, por meio de PGD,
as informacdes relativas a tributacéo de bebidas.

SICALCWEB - Célculo de
Acréscimos Legais Web

Aplicacdo disponivel na Internet, no sitio da RFB e que
faculta ao contribuinte, calcular ou n&o os acréscimos le-
gais por meio de consolidacdo. Possui agenda fornecendo
automaticamente a data de vencimento dos tributos. Per-
mite efetuar o pagamento e/ou agendamento e, cobranca
dos agendamentos, dos tributos e contribuicdes adminis-
trados pela RFB, com ou sem acréscimos legais, direta-
mente no Internet banking do contribuinte, utilizando o am-
biente de pagamentos do SERPRO.

Calculo de Penalidades da
DARF - WEB

Aplicacao disponivel na Internet, no sitio da RFB e que
permite calcular os encargos e penalidades aplicadas as
instituices financeiras que efetuaram o recolhimento in-
correto da arrecadacao federal.

Fonte: Serpro

Requisicdo de Movimentacao
Financeira - PGD

Sistema responsavel pela recepcédo, por meio de PGD,
das informacdes solicitadas as instituicdes financeiras
por intermédio das Requisicfes de Movimentacdes Fi-
nanceiras, bem como permitir acesso a estas informa-
¢Oes pelas unidades da RFB requisitantes.
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DOSSIE INTEGRADO

Aplicativo responséavel pela geragéo de dossié Gnico de
contribuintes para o preparo da acéo fiscal.

DCIDE - Combustiveis -De-
claragcéo da Contribuicdo

Aplicativo Internet da RFB para entrega da Declaragéo
CIDE - Combustivel.

DERC - Decl Rend Pagos Con-
sultores Org Internacionais

PGD e Validador para recepcéo e validagdo das Decla-
racBes de Rendimentos pagos a Consultores por Orga-
nismos Internacionais.

Declaracdo de Beneficios
Fiscais

Sistema responsavel pela recepcgao, por meio de PGD,
das informacdes sobre doacdes efetuadas por pessoas
fisicas com base na Lei de Incentivo a Cultura e con-
forme o Estatuto da Crianca e do Adolescente.

DECWEB - Copia Eletronica de
Declaracéo via WEB

Sistema responsavel por emitir copia de declaragbes aos
contribuintes certificados, através da pagina da RFB.

Comprovante de Pagamentos
no e-CAC

Sistema responsavel por tornar disponiveis na pagina da
RFB na Internet, dentro do servico interativo de atendi-
mento virtual - Receita 222, as funcionalidades do paga-
mento a serem utilizados pelos contribuintes.

DECRED - Declaracdo de
Operacdes com Cartbes de
Crédito

Sistema referente a Declaragcao de Operagdes com Car-
tdes de Crédito - de acordo com a IN RECEITA 341, de
15.07.2003.

Parcelamento Web

Sistema destinado a proporcionar um auto atendimento,
por meio da Internet, aos contribuintes interessados em
parcelar sua divida e normalizar sua situacao fiscal pe-
rante a RFB, evitando assim a locomocao dos contribuin-
tes as unidades administrativas.
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DCTF - INTERNET 2004/2006

Sistema responsavel por recepcionar, validar e transmitir
as declaragdes DCTF/99 a partir do exercicio 1999, utili-
zando a Internet como meio de comunicacdo. Sera utili-
zado o sistema Receitanet como padrédo de recepcéo e
transmissdo para os servidores, e posterior armazena-
mento em Bases centralizadas do sistema DCTF.

REDARFNET - Retificacdo da
DARF Via Web

Aplicativo que permite a realizagdo de pedido de retifica-
¢do de DARF ou DARF-Simples pelo contribuinte, por
meio da pagina da RFB em ambiente Internet, e o respec-
tivo processamento eletrénico.

Sistema Fale Conosco

Sistema responsavel por gerenciar as mensagens
eletrbnicas (e-mail) enviadas pelos contribuintes por
meio da pagina da RECEITA, controlar as respostas
formuladas pela RECEITA.

DERC - Consultas Gerenciais

Sistema de Consultas Gerenciais das Informacfes
geradas pelo PGD DERC.

Certiddo Negativa Conjunta
RFB - PGFN

Sistema que unifica a Certiddo Negativa da RFB e da
PGFN, de forma a emitir a Certiddo para a Fazenda
Nacional

E-SAFIRA - Sistema Int Suporte
a Apuracao e Emissao de Auto
de Infragéo

Sistema de apoio ao auditor fiscal desde a fase de fis-
calizacdo de um determinado contribuinte até a emis-
séo do auto de infracéo.

SCC - Validador da PER-
DCOMP no RECEITANET

Rotinas evolutivas do Validador das declaracdes
PERDCOMP transmitidas pelo respectivo PGD.

SCC - Descompactac¢édo da
PERDCOMP do RECEITANET

Aplicativo de descompactacao e descriptografia das decla-
ragcbes PERDCOMP relativas a verséo 1.3 do PGD, pro-
cedentes das transmissdes desse PGD e residentes no
Balde do Receitanet, no ambiente Grande Porte.

Declaragéo de Inatividade de
PJ

Sistema responsavel pela declaracdo online de pessoas
juridicas inativas.
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Procuraces Eletrbnicas

Sistema que permite identificar se determinado contribu-
inte esta legalmente autorizado a acessar informacoes
pertencentes a outro contribuinte ou exercer uma atividade
acessoria, perante a RFB, em nome de terceiros, utili-
zando certificacao digital e por intermédio dos servicos dis-
ponibilizados no Receita 222.

Sistema Consulta Prévia para
Certificado RFB

Sistema responsavel pelo processo de consulta prévia que
€ acionado quando da solicitacdo de certificacéo digital,
pelas autoridades certificadoras (AC) credenciadas pela
RECEITA, realizando a verificacdo dos dados e a identifi-
cacgdo do contribuinte, mediante uma consulta prévia ao
CPF e ao CNPJ da RECEITA, no processo de solicitacdo
de certificados pelos contribuintes.

Caixa Postal

Caixa postal disponivel no sitio da RFB para comunica-
¢do da Administracdo Tributaria com o contribuinte de
forma sigilosa e individual com utilizacdo de certificac&o
digital.

Consulta PERDCOMP Web

Sistema que facilita a consulta dos Pedidos de Restituicdo
e/ou Compensacfes - PERDCOMP via WEB, apresen-
tando o resultado da transmissdo da declaracdo (Per-
Dcomp), a situacdo do andamento e o resultado final da
analise.

Consulta Malha IRPF Web

Aplicativo que exibe na Intranet informacdes relativas as
secdes de Resultado Final e Contribuintes relacionados
das declaracfes do IRPF.

Portal e-CAC

Permitir que um contribuinte, PF ou PJ, com utilizacdo de
seu certificado digital, acesse os servicos para 0s quais
tenha permisséo, possibilitando a comunicacéo de forma
centralizada, segura e sigilosa entre a RFB e o contribu-
inte. Demanda COTEC 377/2005.

SPED - Sistema Publico de
Escrituracéo Digital

Solucéo destinada a promover a atuacdo integrada entre
os fiscos, uniformizar a coleta de dados contébeis e fis-
cais, bem como racionalizar as obrigagfes acessorias dos
contribuintes.

SCC - Comunicacédo WEB

Sistema que permite ao usudrio a realizagao de consultas
e impressao da 2°via dos documentos enviados pelo SCC
- Comunicacao.
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ASSINADOC - Assinador
Digital de Documentos

Aplicativo que possibilita a RECEITA assinar digitalmente
documentos, com utilizagc&o de certificados aderente aos
padrdes ICP-Brasil.

INFOJUD - Servico de Forneci-
mento de Informacdes ao Po-
der Judiciério (e-CAC)

Sistema responsavel por fornecer, via WEB e certificacéo
digital, informacdes de contribuintes da RFB ao poder ju-
diciario.

DPREV - PGD e Validador

Aplicativo responsavel por gerar a declaragdo anual a ser
prestada pelas entidades de Previdéncia Privada, Socie-
dades Seguradoras ou Administradoras do FAPI a RE-
CEITA acerca dos participantes de planos de beneficios
optantes pelo regime de tributacdo de que trata o art. 1°
da Lei 11053/2004.

DIF Papel Imune - PGD

Aplicativo desenvolvido em ambiente de microcomgataque
se utiliza da internet para transmisséo dos daalatsdos para
RFB.

PGD Declaragéo de
Informacdes Fiscais de Bebidas

Aplicativo desenvolvido erambiente de microcomputador, ¢
se utiliza da internet para transmisséo dos daalatsdos para
RFB.

PGD Demonstrativo de Notas
Fiscais

Aplicativo desenvolvido em ambiente de microcomgatague
se utiliza da internet para transmisséo dos daalasdos para
RFB.

TOM Web

Sistema responsavel por apresentar, em arquiteditesda par
a INTERNET, consultas gerenciais e operacionaisrérpdo
cadastro TOM da plataforma Grande Porte.

Termo de Opgédo Domicilio
Tribut. Eletrénico

Criacédo do servico TERMO DE OPCAO dentro dBGAE pars
autorizacdo do sujeito passivo para o recebimeatmtinacac
por meio eletrénico em seu domicilio tributario KzaPostal).

ITR - Consulta Declaracdo
WEB

Sistema que possibilita aos contribuinte consalianformgodeg
das Declaragfes de Imposto Territorial RurBIFR, incluindo
também o histdrico das alteragdes a partir de 2a06/EB.

Fonte: Serpro
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MIDAS - Mddulo de Impressao
de Declaracdes Assinadas

Sistema centralizado de impressao das principais de-
claracbes da RFB, com vistas prioritariamente ao
atendimento de solicitacdes externas e futuramente
podera ser adaptado para uso direto por usuarios ex-
ternos, através de aplicacédo no e-CAC.

DIMOB - PGD e Validador

Aplicativo acionado pelo Receitanet na transmissao,
pelos contribuintes, de declaracdes gravadas para
entrega a RFB utilizando o PGD DIMOB.

PGD DEREX - Demonstracao
de Exportacéo

PGD DEREX - Demonstracdo de Exportacéo.

Simples Nacional - Programa
Gerador de DAS - PGDAS

Sistema que possibilita ao contribuinte participante do re-
gime do Simples Nacional, efetuar mensalmente a apura-
¢éo do valor devido do crédito tributario nas esferas muni-
cipal, estadual e federal, disponibilizando meios de paga-
mento que permitam o seu recolhimento junto a rede arre-
cadadora.

SPED - SEFAZ Virtual

Sistema que atende ao servico SPED NF-e, criando uma
infraestrutura que abriga os servigcos para as secretarias
de fazenda dos Estados realizarem a autorizacdo e rece-
bimento das NF-e das empresas de suas unidades da fe-
deracéo.

Simples Nacional - Simulador do
PGDAS

Aplicativo que permite aos usuarios dos entes federativos
(municipio, estado e unido) simular apuragées do valor de-
vido de crédito tributario realizadas ou ndo pelo contribu-
inte no sistema PGDAS.

Simples Nacional - DASN -
Declaracédo Anual

Aplicativo que possibilita aos optantes do Simples Nacio-
nal elaborar e transmitir a declaracdo, confirmando ou re-
tificando as informacdes socioecondmicas, por ano calen-
dario, das declaracfes dos ultimos 5 (cinco) anos, e, pos-
teriormente, fazendo a carga e o langcamento das declara-
¢bes no sistema de cobranca.

Atos Normativos

Sistema responsavel pelo cadastro dos Atos Normativos
de interesse da RFB, para utilizacdo pelo e-FAU.

256



4@'

Receita Federal

Fonte: Serpro

MINISTERIO DA FAZENDA

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASL
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL
DO BRASIL - 22 REGIAO FISCAL —SRRF 02

PGD DIMOF - Declaragéo de
Informacado sobre movimenta-
¢Oes financeiras

PGD DIMOF - Declaracdo de Informacéo sobre
movimentacdes financeiras.

Envio de SMS IRPF

Sistema responsavel pela manutencdo de cadastro de
nameros de celular e envio de mensagens SMS para 0s
nameros cadastrados de informacao sobre a disponibili-
dade de restituicao do IRPF.

Requerimento Malha Fiscal
Multiexercicio

Sistema responsavel pela andlise das declaracbes de
IRPF, exercicio 2004 em diante, que se encontram em
malha fiscal, e efetivacdo de acertos, liberacdes, cance-
lamentos, emissdes de intimacdes e autos de infracao.

SIMPLES NACIONAL -
Programa Gerador do DASMEI

Sistema que possibilita ao contribuinte participante do re-
gime do Sistema de Recolhimento em Valores Fixos Men-
sais dos Tributos abrangidos pelo Simples Nacional, devi-
dos pelo Microempreendedor Individual (MEI), efetuar
mensalmente a apuracao do valor devido do crédito tribu-
tario nas esferas municipal, estadual e da unido, disponi-
bilizando meios de pagamento que permitam 0 seu reco-
lhimento junto a rede arrecadadora.

SIMPLES NACIONAL -
Declaracéo Anual SIMEI

Aplicativo que permite aos optantes do regime do Sistema
de Recolhimento em Valores Fixos Mensais dos Tributos
abrangidos pelo Simples Nacional, devidos pelo Microem-
preendedor Individual (MEI) gerar e transmitir a declara-
¢do de ajuste anual de forma online, confirmando ou retifi-
cando as informacdes fornecidas mensalmente por inter-
médio do PGDAS e coletando os dados sécios-econémi-
cos.

RFB - Editais Eletronicos (e-Edi-
tais)

O sistema tem por objetivo garantir a ciéncia publica a
todos os editais relacionados a intimacdes e convoca-
¢bes eventualmente existentes em nome de contribuin-
tes pessoa juridica.

LEILAO ELETRONICO

Controla e processa as etapas de elaboracdo, execucéo
e homologacédo de leildes ndo presenciais de produtos
apreendidos pela RFB, por meio de integracdo com o Sis-
tema de Controle de Mercadorias Apreendidas -CTMA, no
ambiente Sief, responsavel pela disponibilizacdo dos pro-
dutos a serem leiloados.
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Ambiente de Treinamento RFB
- CAT 07

Solucéo para disponibilizar ambiente de treinamento
para os sistemas da categoria 07.

SPED - EFD-PIS/COFINS

Escrituracao Fiscal Digital do PIS/Pasep e Cofins sera uti-
lizado pelo contribuinte para apresentar digitalmente, com
transmissao via internet, os registros dos documentos fis-
cais da escrituragdo e os respectivos demonstrativos de
apuracéo das contribui¢cdes para o PIS/Pasep e a Confins
e dos créditos de ndo cumulatividade bem como outras in-
formacdes de interesse econdmico-fiscais.

SEFISC - Sist. Eletrénico Unico
Fiscalizac&o - SN

Modulo Sistema Eletronico Unico de Fiscalizacdo Do
Simples Nacional, provendo ao usuario fiscalizador da
Unido, Estados e Municipios, condi¢cdes de efetuar os
procedimentos de fiscalizacao relativos ao Simples Naci-
onal.

O sistema é desenvolvido em ambiente Web, em arqui-
tetura .Net, modularizacdo de componentes hospedados
em servidor dedicado de alta performance. Linguagem
de programacao: HTML, Asp.net (C#.net); Bando de da-
dos: MS-SQL Server.

SIEF - E-PROCESSO
INTERNET

O servico que serd implantado tem como objeto permitir
ao contribuinte acesso ao andamento processual, con-
sulta ao andamento de processos e juntar documentos a
processos, ou seja, cria a funcionalidade de download e
upload de documentos via internet. O controle de acesso
do sistema é pelo e-CAC com cédigo de acesso e certifi-
cacao digital.

SIMPLES NACIONAL - AINF -
AUTO DE INFRACAO

Mddulo de langamento de documentos e emisséo do
Auto de Infracdo do Simples Nacional.

SPED - NF-e Ambiente
Nacional

Nova versao do SPED que engloba a recepcao de novo
evento de NF e Manifestacdo de Destinatario.

IRPF/07 - Web Consulta

Sistema que disponibiliza para os contribuintes suas
informacdes relativas ao IRPF na WEB.
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IRPF/08 - Web Consulta

Sistema que disponibiliza para os contribuintes suas
informacdes relativas ao IRPF na WEB.

Fonte: Serpro

IRPF/MX - Retificadora Web

IRPF - RETIFICADORA WEB.

DW RFB - Tema LEL

Ambiente DW para consultar as logs armazenadas nos
diversos sistemas transacionais utilizados pelos servido-
res da RFB numa base Unica.

DW RFB - TEMA REDE
ARRECADADORA

Sistema cujo objetivo é disponibilizar informacdes e
operacdes relativas a Rede Arrecadadora de Receitas
Federais RARF, permitindo cruzamentos, filtros e agre-
gacoes.

Novo Decisbes WEB

Implantacdo e manutengcdo em operacéo do sistema
NOVO DECISOES (Libreoffice com camada de per-
sisténcia em ORACLE), adequado ao Modelo de Da-
dos Corporativo da RFB SIEF.

DW RFB - Tema Tratamento
de Dimensodes

Tratar as tabelas de Dimensdes, comuns ao ambiente
DW e responsaveis pela integracdo dos temas.

DW RFB - Tema IES

Tema DW voltado para tomada de decisdo do niveltégico.
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DW RFB - Tema Arco

Tema DW voltado para auditoria e controle dos siate

DW RFB - Tema Arrecadacao

Tema DW responsavel pela epentacdo de dados
arrecadacdo de tributos federais, com histéricosdaled
exercicio de 2000.

Fonte: Serpro

DW RFB - Tema Siga PF

Tema DW voltado para tomada de deciséo e selecao
para fiscalizacao dos sujeitos passivos PF.

DW RFB - Tema Siga PJ 05

Tema DW voltado para tomada de decisdo e selecéo
para fiscalizacdo dos sujeitos passivos PJ.

DW RFB - Tema Siga ITR

Tema DW voltado para tomada de decisdo e selecéo
para fiscalizacdo de imdveis rurais.

DW RFB - Tema Siga PJ

Aplicacdo DW voltada para tomada de decisdo da Cofis
sobre os declarantes PJ.

DW RFB - Processo ETL -CNPJ

Aplicativo responsavel pela extracdo e tratamergodddo
referentes ao CNPJ para carga ho DW corporativeRia

DW RFB - Processo ETL - CPF

Aplicativo responsavel pelextragdo e tratamento de da
referentes ao CPF para carga no DW corporativora R
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DW RFB - Processo ETL —CA-
FIR

Aplicativo responsavel pela extracdo e tratamerdgodddo
referentes ao CAFIR para carga no DW corporativREB.

DW RFB - Processo ETL - DIPJ

Aplicativo responsavel pela extracdo e tratamergodddo
referentes a DIPJ, para carga no DW corporativR kB

DW RFB - Processo ETL -Si-
gaPF e SigaPJ

Aplicativo responsavel pela extracdo e tratamergodddo
referentes ao SIGAPJ e SIGAR@Era carga no DW corporati

da RFB

DW RFB - Processo ETL -
DITR

Aplicativo responséavel pela extracdo e tratamergodddo
referentes a DITR, para carga no DW corporativREEEITA.

DW RFB - Processo ETL -
DCTF

Aplicativo responséavel pela extracdo ratdmento de dad
referentes a DCTF, para carga no DW corporativRER.

DW RFB - Processo ETL -
DIRF

Aplicativo responséavel pela extracdo e tratamergodddo
relativos a DIRF, para carga no DW corporativo &8R

DW RFB - Processo ETL -
DOI/DIF/DNF/Selecon/DBF

Aplicativo responséavel pela extracdo e tratamergodddo
referentes a diversas Declarac¢des, para carga nodbyrativa
da RFB.

DW RFB - Processo ETL -
CPMF

Aplicativo responséavel pela extracdo e tratamergodddo
referentes a CPMF, para carga no DW corporativafeR.

DW RFB - Processo ETL -
Arrecadacéo

Aplicativo responsavel pela extracéo e tratamestalados d
arrecadacdo de tributos federais para carga no @porativo
da RFB.
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DW RFB- Processo ETL - RH

Aplicativo responséavel palextracéo e tratamento de dado
SIEF RH, para carga no DW corporativo da RFB.

DW RFB - Tema Acéo Fiscal

Tema DW responsavel pela apresentacéo de dadosntefe a
acOes fiscais.

DW RFB - Processo ETL -
Sinco

Aplicativo responsavel pela extracaotratamento de dad
armazenados no sistema SINCO, oriundos de fontesnas

para carga no DW corporativo da RFB

Fonte: Serpro

DW RFB - Processo ETL Arrec -
Sinal

Aplicativo responsavel pela extracdo e tratamergodddo
referentes ao SINAL, para alimentar o DW corpomtia RFB

DW RFB - Processo ETL -
PerDcomp

Aplicativo responsavel pela extracdo e tratamento de da-
dos dos Pedidos de Restituicdo e/ou Compensacdes -
PERDCOMP para carga no DW corporativo da RFB.

DW RFB - Processo ETL - Dau

Aplicativo responsavel pela extracédo e tratamento de da-
dos de pessoas fisicas e juridicas inscritas no sistema da
Divida Ativa da Unido, para carga no DW corporativo da
RFB.

DW RFB - Tema Pagamentos

Tema DW para anélise dos pagamentos das receitas ad-
ministradas pela RFB, efetuando publicacdo detalhada
dos documentos de arrecadacao pagos pelos contribuin-
tes, dados de seu processamento e transmisséo efetuada
pela rede arrecadadora.

DW RFB - Tema DIRPF
Extragéo 2005

Aplicativo responsavel pela extragdo eama¢nto de dados
DIRPF para alimentar o DW corporativo da RFB.

262



MINISTERIO DA FAZENDA
@ SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASL
. SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL
ReceitaFederal 5 grASIL - 22 REGIAO FISCAL — SRRF 02

DW RFB - Tema DIRF

Tema DW para analise das DIRF apresentadas
contribuintes, dados de seu processamento e tres&onpar,
analise gerencial e estratégica.

DW RFB - Tema Atendimento

Sistema gerencial com informagfes da Central daditeentd
ao Contribuinte, para andlise estratégica da RFB.

DW RFB - Tema Sped

Tema DW com alguma agregacdo dos dados do Speal
andlise estratégica das informacdes.

DW RFB - Tema Controle de
Acesso

Tema DW responsavel pela apresentacéo de dad@edissde
acesso aos servicos da RFB, com informacdes doaSew)

Senha SIEF, Senha Rede e Senha Previdéncia, etc

DW RFB - Tema e-Processo

Tema DW para analise estratégica dos dados do e-
Processo.

DW RFB - Tema Devedores

Aplicativo que permita a definicdo de perfil de todos os
devedores da RFB, a fim de subsidiar uma posterior
analise a ser feita pela RFB.

DW RFB - Tema Maiores
Contribuintes

Tema DW que permite o0 acompanhamento dos Maiores
Contribuintes.

DW RFB - TEMA SIGA PJ 01

Propiciar mecanismo de selecdo de contribuintes paecuta
atividade de acéo fiscal aos contribuintes Pessddida.

DW RFB - TEMA SIGA PJ 02

Propiciar mecanismo de selecdo de contribuintes @aecuta
atividade de acéo fiscal aos contribuintes Pessddida.
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DW RFB - TEMA SIGA PJ 03

Propiciar mecanismo de sele¢éo de contribuintes gregcu-
tar atividade de acéo fiscal aos contribuintes d®esaridica.

DW RFB - TEMA SIGA PJ 04

Propiciar mecanismo de sele¢éo de contribuintes gregcu-
tar atividade de acéo fiscal aos contribuintes d®esaridica.

DW RFB - Tema ARCOMEX

Tema DW voltado para auditoria e controle dos sistemas -
Aduaneiro (ARCOMEX).

DW RFB - Tema Setores de
Risco

Tema DW sobre os assuntosFOTigarros, DIF Bebidas, DN

Selo e outros, para apoio a tomada de decisédo gesbsres d
RFB.

Fonte: Serpro

DW RFB - Tema DCTF

Sistema responsavel por disponibilizar as inforreagia DCT
no ambiente DW, a fim de possibilitar a extracaoai@dros de
cunho gerencial através do uso da ferramenta
MICROSTRATEGY.

DW RFB - Tema PERDCOMP

Tema DW para andlise estratégica de informacesddilo
de Restituicdo e/ou Compensacdes (PerDcomp).

DW RFB - Tema DIRPF

Tema DW para analise estratégica diedos de DIRP
apresentadas pelos contribuintes, dados de processs
transmisséo e malhas.

DW RFB - Tema IRPJ

Tema DW para analise estratégica dos dados de DER) ¢
DASN apresentadas pelos contribuintes, dados
processamento, transmisséo e malhas.
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DW RFB - TEMA SIGA PF -ANO
CALENDARIO 2005

Aplicacdo DW voltada para a tomada de decisdo diz €obre
os declarantes PF.

DW RFB - TEMA SIGA PF -ANO
CALENDARIO 2004

Aplicacdo DW voltada para a tomada de deciséo dia €abre
os declarantes PF.

DW RFB - TEMA SIGA PF -ANO
CALENDARIO 2003

Aplicacdo DW voltada para a tomada de deciséo dia €abre
os declarantes PF.

DW RFB - TEMA SIGA PF -ANO
CALENDARIO 2002

Aplicacdo DW voltada para a tomada de deciséo dia €abre
os declarantes PF.

Fonte: Serpro

DW RFB - TEMA DIRPF
EXTRACAO EXERC 2008

Sistema responsavel pela extracdo e tratamento dos
dados da DIRPF exercicio 2008, que serdo encami-
nhados para carga na base DW DIRPF.

DW RFB - Tema ADUANEIRO

Tema DW para analise estratégica e selecéo de interve-
nientes aduaneiros, a partir de critérios técnicos e objeti-
vos, possibilitando a analise das Importacdes e Exporta-
¢cOes e as informagfes da Zona Franca de Manaus.

DW RFB - TEMA DIRPF
EXTRACAO EXERC 2006

Sistema responsavel pela extracdo e tratamento dos
dados da DIRPF exercicio 2006, que serdo encami-
nhados para carga na base DW DIRPF.
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DW RFB - TEMA DIRPF
TRANSF E CARGA 2009

Sistema responsavel pela extragdo e tratamento dos
dados da DIRPF exercicio 2009, que serdo encami-
nhados para carga na base DW DIRPF.

ARCO - AUDITORIA E CON-
TROLE DE SISTEMAS

Sistema de apoio as fung¢des de controle, auditoria e cor-
reicdo, permitindo a visualizacdo, de forma agregada, das
transacdes, atualizacdes dos registros e operacdes exer-
cidas nos sistemas operacionais da RFB, de modo a pro-
piciar a identificacdo de: consisténcia, emprego apropriado
e obediéncia as normas; erros ou desvios na utilizacéo e
falhas nos procedimentos e na seguranca. (DW disponivel
no Discoverer).

DW RFB - Processo ETL -
ARCO - CONTACORPJ

Extrator de eventos do Conta Corrente PJ, gerando
informacdes a serem utilizadas no sistema ARCO.

DW RFB - Processo ETL -
PROFISC

Aplicativo que efetua a extracéo de dados de esalidProfisc
gerando informacgdes a serem carregadas no DW ARCO.

DW DA ZONA FRANCA DE
MANAUS

Solugdo de Data Warehouse que organiza e dispagn
informagbes da Declaragéo de Controle de Internde&gone

Franca de Manaus

Fonte: Serpro

DW RFB - Processo ETL —
ARCOMEX

Aplicativo que efetua a extracdo de dados de esegerand
informacdes a serem carregadas no DW ARCOMEX de ¢
do Siscomex Importacdo e Exportacdo, permitindo FB

auditoria desses eventos

Ambiente de Treinamento RFB -
CAT 08

Solucéo para disponibilizar ambiente de treinamento
para os sistemas da categoria 08.

RECEITANET

Sistema que possibilita a entrega de declarac@es@mento
pelos contribuintes com utilizacao da internet.
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SIMPLES - CONSULTA Sistema responsével por fornecer informagdes operacio-
CONVENENTES nais e gerenciais aos convenentes do Simples (INSS, es-

tados, distrito federal e municipios) sobre as microem-
presas e empresas de pequeno porte optantes pelo Sim-
ples sob sua jurisdicdo, assim como disponibilizar a op-
cdo de consulta da RFB a esses dados.

ITR - PORTAL WEB PARA MU-
NICIPIOS CONVENIADOS

PORTAL WEB de sistemas ITR para acesso pelos
municipios conveniados com a RECEITA.

SN - PGDAS EXTRATOR -
PROGRAMA GERADOR DO
DAS

Aplicativo que gera arquivos quinzenais contendo as
apurac@es efetuadas no sistema PGDAS - Sistema
Gerador de DAS e dos respectivos perfis de DAS ge-
rados, para envio aos estados, municipios e DF.

SINTEGRA APLICA(;AO~ -
SISTEMA DE INFORMACAO
RFB

Producgédo da Aplicacdo Sintegra - Sistema de Informa-
¢bes sobre Operaces Interestaduais com Mercado-
rias. Aplicacdo utilizada pelas Secretarias de Fazenda
Estaduais e do DF, Secretaria da Receita federal RFB,
e Superintendéncia da Zona Franca de Manaus.

Ambiente de Treinamento RFB
- CAT 09

Solucéo para disponibilizar ambiente de treinamento
para os sistemas da categoria 09.

Fonte: Serpro

RECEITANET-BX

O ReceitaneBX disponibiliza para download arquivos origin
ECD, Fcont, EFD-IPI, EFD-Pis/Cofins e NF-Estd seng

iniciada a integragdo com outros sistemas, delgssoeContagil.

O Receitanet-BX é uma aplicacéo clieaggvidor, desenvolvid
em Jaa, portanto multiplataforma, que requer a utilize
obrigatéria de certificado digital. O Sistema foojetado par
trabalhar em 3 camadas:

Aplicacéo Cliente: Aplicacdo desktop responsavéd fieraca
com o usuario final. Esta € a camada na qual asniacée
enviadas pelo sistema Fim S&o apresentadas.

Aplicacdo Servidora: Servico responsavel por receasg
requisi¢cbes das aplicagdes clientes, formatandofeisnacde
para serem entregues aos sistemas Fim.

Sistema Fim: Sistema que efetivamente deté&ndados

arquivos a serem disponibilizados para o usuario.
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SIEF - PRODUCAO DO
DESIGNER 10G

SIEF - Producao do designer 10G (Oracle Developer
Suite e pgms extra-case de apoio).

SIEF ADPRO - SITE DE
PUBLICACAO - RFB

SIEF - ADPRO - Site de Publicacdo RFB.

Contéagil - RFB

Servigo de hosting do sistema Contagil de propdedta RFB

Hospedagem WEBPROG -
RFB

Hospedagem, armazenamento e processamento do &
WEBPROG.

Hospedagem SISAM - RFB

Servico de Hosting do Sistema SISAM de propriedtRFB.

Fonte: Serpro

Dataprev

SAL - Célculo de acréscim
legais de contribuintes
individuais

Calcular as contribuicbes previdenciarias devidatgjam elas em atrg
ou ndo, de contribuintes individuais, seguradoss@ajs, empregaq
doméstico e facultativo natiernet. Na intranet, permite, ainda, sim
calculos em datas passadas.

SAL - Célculo de acréscim
legais de empresas e
equiparadc

Calcular as contribuicbes previdenciarias devidatgjam elas em atrg
ou ndo, de empresas e 6rgaos publicos.

SAL
indenizacdes,
DIC e contagem reciproca

Calculo de

Calcular a indenizacao referente as contribuic@espagas para o periq
em que o exercicio de atividade ndo exigia filiaghogatéria ao RGPS
INDENIZACAO.

Calcular a indenizacao referente as conicies ndo pagas para o peri
em que 0 exercicio.

GPS - Emisséao de GPS
com cédigo de barras
offline

Emitir a GPS paga pagamento de contribuigBes quest&djam em atras
com o codigo de barras quando ndo houverem coitbiesi para outra
entidades.

Restituicdo Sis-
tema de Restituicdo

Efetuar o célculo dos valores a restituir relatiisontribuigbes d
retencdo da Lei 9711.
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AGUIA - Médulo GFIP

Fornecer informacdes relativas as GFIPs dos cattiés (CNPJ e CEI
confrontar os valores devidos aefdéncia com os valores recolhig
(GPS) e proceder tratamento das divergéncias eackast

GFIP WEB - Consultas

Aplicativo destinado a disponibilizar para conssltaformacdes dq
arquivos GFIP originais declarados pelos contritasire armazenados
base GFIP WEB.

na

GFIP WEB - Desbloqueio
de GFIP

Sistema destinado a desbloquear GFIPs.

CNISA - Médulo on-line

Atualizar e Disponibilizar consultas as bases déodaagregados p
estabelecimento para apoiar os servigcos de Arre@adaFiscalizacéo.

CNISA - DCBC

Relacionar as remuneracdes dos trabalhadores aldggtaem GFIP, p
estabelecimento, competéncia e FPAS, apresentasdimabalhadorg
discriminados de acordo com a sua categoria e co6dég ocorrénci
(exposicdo a agentes nocivos).

CND - Sistema Corporativo

Cadastrar, emitir e controlar pedidos de certid@®ehda na analise (
informacgdes constantes na base e nas regras dememgentes.

CND - Sistema de
Baixa de Empresas

Emitir e controlar pedidos de certiddo de baixahpresa (finalidde 3
baseada na analise das informacdes constantesseaehaas regras
negoécio vigentes.

CND - Servicos de Pe-
dido de CND e Consulta
na WEB

Cadastrar pedido, emitir certid@o e verificar narmet a situacdo de uf
empresa para concessao de certioligeada na analise das informa
constantes na base e nas regras de negécio vigentes

SICOB - Modulo Docu-
mento Original

Possibilitar o tratamento / acompanhamento dos daldo document
original.

SICOB - Mddulo Processo

Possibilitar o tratamento / acompanhamento dosgddgrocesso.

SICOB - Médulo Parcela-
mento

Possibilitar o tratamento / acompanhamento dosfmnentos.

SICOB - Médulo Cobranca

Possibilitar o tratamento / acompanhamento da oghra

Tabelas Auxiliares e Impres-
S&c

SICOB - Médulo de Apoio e|Possibilitar a consulta a todas as tabelas awedliatilizadas pelo sistema.

Fonte: Dataprev

SICOB - Mddulo de Integracao
com o SISCOL

Cadastramento de NFLD, LCD e Al, retificacdo do®cpssog
desmembramento e cadastramento de decisdo noBSHL® sa
informadas através do sistema SISCOL.

SICOB - Ambiente de Treina-
mento

Prover ferramental informatizado para treinamentm Sistemg
SICOB, no ambiente de Treinamentodsenvolvimento.

RETPREF - Mddulos Retencéo
e Remessa

Permitir o cadastramemte a manutencéo dos valores lancados
retencéo do Fundo de Participagdo de Estados eclpios.

CND WEBSERVICE

Disponibilizar funcionalidade por meio de um Web\v8® para us
da Receita Federal do Brasil para verificacao ffidaa contribuicoe
previdenciarias de determinada Empresa.

FNDE - Transferéncia de dé-
bitos do salario educacao
para Receita

Transferir os processos administratiisezais, relativos ao saldy
educacdo, constituidos no FNDE (Fundo Nacional
Desenvolvimento da Educacdo) pans Sistemas de Cobrang
Divida Ativa Previdenciarios, com a finalidade deraer a Le
11.547/2007.

Parcelamento Especial

Disponibilizar funcionalidade para concessdo Orntie@arcelamen
especial de dividas previdenciarias de um detedpirantrbuinte,
Essa funcionalidade contempla troca de arquivosgeisicdes d
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WebService entre DATAPREV e SERPRO.
SISFPJ Servico de Informagéo da Situacéo Fiscal de Pdsisaz e Juridicg

PARCWEB Ecac - Médulo
Parcelamento Lei 10.522/02

RESTCI - Restituicdo do
Contribuinte Individual

Permitir a Receita Federal a inclusdo de guiastivega GPS/GFIH
para devolucdo de indébitos de contribuintes iddiais, vig
INTRANET.

SDJ - Sistema de Depdsito
Judiciais Extra-Judiciais

Controlar as entradas das renassde dados de Depésito e Libera
Judicial e Extrajudicial, desde a recepcéo, indaisua passage
pelas diferentes etapas de tratamento. Disporabiiados para gest
do RFB e PGFN, tanto ao nivel central quanto reajion

AGUIA - Servicos de Atu-
alizacdo de Guias de Re-
colhimento

Atualizagdo da conta corrente dos contribuintes fantdo do
recolhimentos efetuados por meio da GP&uia de Previdénc
Social.

AGUIA - Batimento GFIP x GPS

Efetuar o batimento GFIP x GPS, apurando o contzente d¢
divergéncias do contribuinte.

SISOBRA - Rotinas de sincro-
nizacédo do cadastro de obras

Manter a base de dados de obras do sistema SISOBRR
sincronizada com o cadastro de obras central deitadeederal d
Brasil.

SISOBRA - Rotinas de atuali-
zagdo com as obras das pre-
feituras

Incluir novas matriculas CEIl na base de dados dasotla Receif
Federal do Brasil com as informagdes encaminhaelas prefeiturg
Municipais.

com o cadastro do CNPJ

AGUIA - Servicos de Integracéo

Atualizar o cadastro de estabeiimentos da base de dados
Arrecadacdo com os movimentos oriundos do SERPRO.

ARPA - Apropriacdo das
Receitas - Obrigacdes
Correntes

Gerar lancamentos para o registro oficial das taseie Obrigacdg
Correntes, Débitos Administrativos e Procuradarédcular e efetug
0 repasse dos valores apurados correspondentesntitades
Terceiros.

AGUIA - Servicos de IntegracapAtualizacdo da GFIP versdo 8 ou posterior na basedatlos de
com o sistema GFIP WEB - cargarrecadacao.

da GFIP

AGUIA Servicos de
Distribuicdo de Valores da GFIR

Distribuic&o dos valores de GFIP versédo 8 ou pastea base de dadg
de arrecadacéo, gerando a conta corrente de GRiéndidbuinte.

AGUIA - Servicos de controle d
IP e tratamento de divergéncias|

eGerar, emitir e controlar o vencimento das IPsgea&acédo dos DCG
no SICOB.

GFIP WEB - Carga da GFIP

Sistema destinado a captar e armazenar os arqGike$P / GFIP
originais transmitidos pelas empresas via Interpet, meio do sitig
Conectividade Social, operado pela Caixa Econdféckeral.

GFIP WEB - Extracéo para recei

ta Extracdo e trassdioi para o MV2 das informagbes das G
originalmente declaradas pelos contribuintes e zemaedas na bas
GFIP WEB.

GFIP WEB - Extragdo AUDIG

Sistema destinado as extra¢des dos arquivos GigiiRais transmitidos
pelas empresas via Internet, por meio do sitio Gondade Social, par
AUDIG.

574

GFIP WEB - Bloqueio de GFIP

Carga de arquivo destinado a atualizar com maraétiao as GFIP$
de Empresas em débito (DCG) e bloquear entradaviesiGFIPs.

CNISA - Agregado RAIS

Processar 0 movimento da RAIS atualizando a badadiss agregadg
do CNIS e gerando informacdes para os sistemasreeatlacdo.

(%)

SICOB - Rotina de Atualizaca
Mensal da Base

oManter toda a base de informacdes de Créditos eelpanentos
atualizada.

SICOB - Rotina de Emisséo ¢
Cobranca Mensal d

eEmitir a cobranca mensal dos parcelamentos cadastraa base
eserem cobradas via GPS, débito em conta correridve

Parcelamento
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SICOB - Rotina de Apropriaca
de Pagamentos

oTratar os pagamentos efetuados na rede bancéariacédigos de

recolhimento de Cobranca administrativa.

SICOB - Rotina de Integrac3
com o REFIS/SERPRO

oTratar as informac@es enviadas pelo SERPRO compaelas adesde
das empresas ao REFIS.

SICOB - Rotina de Carga d
Deposito Judicial

eReceber as informagdes de depdsitos judiciais B S Sistema de
Depositos judiciais e permitir sua vinculagdo eoppacgao nos crédito
do sistema SICOB.

2]

RETPREF - Rotinas de calculo

é&ncaminhar ao Banco do Brasil os arquivos com ovacdlos de

envio de retencdo para o BB retencdo do fundo de participagdo de estados ecfpios, baseado ngs
regras estabelecidas para cada modalidade dedeteng

Tramitagdo de processos naslovimentar os processos em cobranca administratiti@ as unidades

unidades RFB e PGFN da RFB, em fungdo de alteracdo da unidade respengislo
contribuinte, por alteracao de jurisdicdo, mudashgaestabelecimentp
centralizador do contribuinte ou no endereco donmees

COBRE - Sistema de Controle | Controlar as entradas das remessas de dados dentéferotinas de

Basico de Remessas de GPS | arrecadacédo, desde a recepcao, incluindo sua pasgsdas diferentes

etapas de tratamento.
Disponibilizar dados para gestdo financeira, taato nivel centra

guanto regional.

Fonte: Dataprev
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA  SIL —2°
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PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

ltem 9: Gestao do Uso dos Recursos Renovaveis etS8owbilidade Ambiental
(Item 9, Conteudo Geral, Parte A, Anexo Il, DN T@U134/2013)
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9.1 Adocéo de Critérios de Sustentabilidade Ambieat na Aquisicdo de Bens e na
Contratacdo de Servigos ou Obras

Consideracdes Gerais

Existe uma preocupacdo para seguir as recomendacOkgyicamente corretas.
Citamos, como exemplo: as licitagbes para contfiatade empresa especializada em
destruicdo de mercadorias realizada em 2014, tadém e a execug¢do do contrato para
realizacdo da obra para construcdo do Edificio-®edeManaus segundo as legislagbes
ambientais, bem como as contratacdes para aqude@apel reciclado e a continuidade
do programa “Papel Zero”. Além dessas contratag@disjtacao realizada em 2014 para
contratacdo de empresa terceirizada para limpegauedas empresas o atendimento da
Resolucdo CONAMA n° 258, de 26/08/1999. Os quesmi@sn analisados pelas equipes de
Programacdao e Logistica das Unidades Jurisdicienada

Quadro 57: Aspectos da Gestdo Ambiental

Avaliacao

Aspectos sobre a gestao ambiental e Licitacdes Sustentaveis - —
Sim | Nao

Sua unidade participa da Agenda Ambiental da Administracdo Publica X
(A3P)?

Na unidade ocorre separacao dos residuos reciclaveis descartados, bem como X
2. | sua destinacdo a associacdes e cooperativas de catadores, conforme dispde o
Decreto n° 5.940/2006?

As contratagdes realizadas pela unidade jurisdicionada observam os | X
parametros estabelecidos no Decreto n° 7.746/2012?

A unidade possui plano de gestdo de logistica sustentavel (PLS) de que trata X
4. | o art. 16 do Decreto 7.746/2012? Caso a resposta seja positiva, responda os
itens 5 a 8.

A Comissdo gestora do PLS foi constituida na forma do art. 6° da IN X
SLTI/MPOG 10, de 12 de novembro de 20127?

O PLS est4 formalizado na forma do art. 9° da IN SLTI/MPOG 10/2012, X
atendendo a todos os topicos nele estabelecidos?

O PLS encontra-se publicado e disponivel no site da unidade (art. 12 da IN X
SLTI/MPOG 10/2012)?

Caso positivo, indicar o endereco na Internet no qual o plano pode ser
acessado.

Os resultados alcangados a partir da implementacdo das agdes definidas no X
PLS sdo publicados semestralmente no sitio da unidade na Internet,
apresentando as metas alcancadas e os resultados medidos pelos indicadores
8. | (art. 13 da IN SLT/MPOG 10/2012)?

Caso positivo, indicar o endereco na Internet no qual os resultados podem ser
acessados.

273



MINISTERIO DA FAZENDA
@ SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASL
. SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL
ReceitaFederal 5 grASIL - 22 REGIAO FISCAL — SRRF 02

1. Programa “Papel Zero”

O "Papel Zero" € um programa criado pela Superit@éecia da 22 Regido Fiscal com
0 proposito de eliminar a utilizacdo de papel neoscgssos internos e atividades
administrativas. O programa encontra justificatitas demandas da sociedade e da prépria
administracédo publica (celeridade, seguranca eoecimidade), além de preocupacao com
0 meio ambiente e melhor utilizagéo dos recursos.

O desafio é de atingir 100% dos processos de tralb@mitando em meio eletrénico
ou digital ao término do programa. Alguns dos bieies, como diminui¢cdo de custos com
papel e impressdes, aumento da celeridade e deoolomios processos, reducdo de
desperdicios e retrabalhos, melhoria da imagentuoisinal, além de contribuicdo com a
preservacdo do meio ambiente.

Apesar do tamanho do desafio imposto pelo Programeabeneficios ja séo
perceptiveis e de grande impacto, sob diversosctspereducdo das franquias de
reprografia; diminuicéo significativa dos custosad@isicéo de papel e demais materiais de
expediente; aumento de controle sobre os processtgcdo dos custos com envio de
malotes; viabilizagdo de um ambiente de trabalhaasgoluido visualmente, devido a
menor quantidade de papéis sobre mesas e denéirondeos; incremento da organizacao,
padronizacao e celeridade dos processos de traleaitie muitos outros.

Resultados quantitativos e qualitativos concretameéa mensurados

a) Reducao das despesas com material de expedmraproximadamente 56%, em ralagcéo
ao valor realizado no ano de 2013, evolucédo apamtadyrafico abaixo:

Material de expediente - 22 RF

500.000 Material de expediente - 22 RF

450.000 441656

Linear (Material de expediente
400.000 - 22RF)

350.000
325625
300.000 291239
250.000
226139
200.000

150.000
126590
100.000

71714
50.000

0
2009 2010 2011 2012 2013 2014
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Fonte: Siafi gerencial

b) Reducgéo da quantidade percentual de processorprae®010 cerca de 70% dos
processos da®RF eram em papel. Atualmente, este indicador nmegpeaas 7,7%.

80,00%
70,0004
60,00%
50,00%
40,00%
30,0004
20,000
10,0004

0,00%
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Quantidade % de processos em papel - 2a RF

2011 2012 2015 2014

Fonte: DW-Processo

¢) Reducéo na quantidade de folhas impressas riqagmaa de reprografia da SRRF02, apds
a implantagédo do sistema de controle de impressdesbril de 2014, a meédia diaria de
consumo de papel da SRRF02 era aproximadamentdolt&s. Imediatamente apds a
divulgacédo da realizacdo do monitoramento e o dexefbrco das politicas do Programa
Papel Zero, a média caiu para cerca de 259 foltradig. Atualmente, o consumo tem estado
abaixo de 200 folhas diarias, ou seja, uma redogamnsumo de papel na ordem de mais

de 55%.

d) Reducdo das despesas com mensageiros: com pepelscirculando pela SRRF02,
houve reducdo do nimero de postos de trabalho deageiros: de trés para um posto

apenas (66%).

275



MINISTERIO DA FAZENDA
@ SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASL
. SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL
ReceitaFederal 5 grASIL - 22 REGIAO FISCAL — SRRF 02

SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA  SIL —2°
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PRESTAGAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 10: Conformidades e Tratamento de Disposi¢codsegais e Normativas
(Item 10, Conteudo Geral, Parte A, Anexo Il, DN T68U134/2013)

Item 10.1 Tratamentos de determinacdes exaradaxérdaos do TCU, ndo se aplica a 22

RF.
ltem 10.2 Tratamento de Recomendacoes feitas pgioQle Controle Interno ao qual se
vincular a Unidade Jurisdicionada, ndo se apli2ZaRF.
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10.3 Demonstracao do cumprimento das obrigagfes aiselecidas na Lei n° 8.730/93

10.3.1. Situacdo do Cumprimento das Obrigacdes Imptas pela Lei 8.730/93

Quadro 62: Demonstrativo do cumprimento, por autordades e servidores da UJ, da
obrigacao de entregar a DBR

N&o utilizamos o quadro original previsto na PaatdiCU n°® 90/2014 pelas seguintes
razdes:

e As duas primeiras linhas (autoridades e cargowe#tnao se aplicam a RFB;

e As 3 colunas relativas ao momento de entrega da mERconstituem um bom mo-
delo diante da preferéncia do servidor RFB em gatras autorizacdes de acesso a DBR.
Essa opgéo reduz a atividade de Gestdao de Pesmoesnéolar as entregas de DBR na
posse ou final de exercicio de funcgéo;

e Ainformacgéo detalhada no quadro construido pelB Béssui uma amplitude de
controle maior que a proposicao do relatorio destBgdio de Contas, incluindo todos os
servidores em exercicio no 6rgdo e nado apenasesqtelentores de funcéao.

022 RF
Pendéncias de entrega da DBR
. . Quantitativo
Reggcl) s Unidade Pagador; Servidore:s sem fun- Fe1lre2lEaal Total
céo

DRF/BVT/RR 0 0O|0] O 0

DRF/MCA/AP 0 ofofoO 0

DRF/MNS/AM 4 110]0 5

’ DRF/PVO/RO 0 o|O0fO 0

DRF/RBO/AC 0 o|O0fO 0
SRRF/2RF 20 3101 24

Total 24 410 |1 29

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Adstmtivas - SA3, extracao realizada no dia 05/Q320

NOTAS EXPLICATIVAS
1. As DRJ estao contidas na sua respectiva UPAG

Atualmente 1.480 servidores da 022 RF (98,08% dwociuncional) estdo com o0s
registros atualizados. Nao existe nenhuma pendéncielacéo aos ocupantes de DAS.

10.3.2. Situagéo do Cumprimento das Obrigacdes

Em razéo da Portaria Interministerial MP/CGU N° 2@86 de setembro de 2007,
DOU 11/09/2007, que obriga todo agente publicatgegar a DBR ou autorizagdo de acesso
a DIRPF, todo servidor em exercicio na RFB tem agabdo de entregar a DBR ou
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autorizagdo de acesso a DIRPF. As autorizagbescdss@ a DIRPF sdo geradas e
controladas via SA3.

A area de gestéo de pessoas fornece, no ato daqoss realizagdo da cobranca, a
autorizacdo de acesso a DIRPF a fim de estimwdatraga deste documento e minimizar o
trabalho relativo & entrega de DBR ao final do ex&v financeiro, da funcdo ou cargo.
Atualmente, menos de 2% dos servidores ainda opédarentrega da DBR.

O arquivamento das DBR e autorizacdes entreguesé&sgonsabilidade da area de
Gestao de Pessoas que deve preservar o sigilofdashacdes. A autorizacdo de acesso
assinada pelo servidor é alocada na pasta funaona qualquer documento. Para 0s casos
em que ainda se entrega as declaracdes anuas,sésseecebidas em envelopes lacrados
pelo servidor e alocados na pasta funcional.

Periodicamente a area de gestao de pessoas efbraaga da entrega da DBR, via
contato pelo e-mail funcional, telefone ou, ennddtiopcdo, carta registrada para o endereco
residencial do servidor informando-o da necessidadmeriscos e das consequéncias da néo
entrega do documento.

N&o compete a area de Gestao de Pessoas anadisamemincompatibilidades entre
o patriménio e a remuneracao dos servidores. Qusolditada, a informacgéo € transmitida
a area competente para processamento da analise.

10.4 Demonstracdo das Medidas Administrativas adotias para apurar
responsabilidade por ocorréncia de danos ao Erario

Quadro 63: Medidas Adotadas em Caso de Dano ao Eiarem 2014

Tomadas de Contas Especiais

Casos de dano Nao instauradas Instauradas

objeto de Dispensadas Nao remetidas ao TCU

l'f‘e'dldas' Débito | Prazo Arquivamento Nio enviadas |Remetid
administrativas Outros . . . > 180 dias do | as ao

T (TR < >10 «| Recebimento Nao Débito P

n RS 75.000{ anos (€% Débie |C sol< R$ 75.000 , Xereicio | TCU

. ébito omprovacao ' instauracao®
2 2

* Especificar razdes

10.5 Alimentacdo SIASG e SICONV

Quadro 64: Declaracédo de insercao e atualizacdo dados no Siasg e Siconv
SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDRAL DO BRASIL NA
2°RF

DECLARACAO

Eu, Annette Lobato Martins, CPF n°296.356.752-91, Chefe
da Divisdo de Programacdao e Logistica - DIPOL, exercido na
Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 2% Regiao Fiscal
declaro junto aos 6rgdos de controle interno e externo a situacdo atual das
informac0es referentes a contratos, convénios e instrumentos congéneres
firmados até o exercicio de 2014 por esta Unidade, respectivamente, no
Sistema Integrado de Administracdo de Servicos Gerais - SIASG e no
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Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse - SICONYV,

conforme estabelece a LDO 2014 e suas correspondentes em exercicios
anteriores.

Uinidades com informagoes atualizadas:

UG 170022 — Alfandega da Receita Federal do Brasil no Porto de Belém
UG 170024 — Delegacia da Receita Federal do Brasil em Macapa

UG 170218 — Delegacia da Receita Federal do Brasil em Belém

UG 170219 — Delegacia da Receita Federal do Brasil em Santarém

Uinidades com informacgGes ndo atualizadas:

UG 170201 — Delegacia da Receita Federal do Brasil em Porto Velho
UG 170205 — Delegacia da Receita Federal do Brasil em Rio Branco
UG 170209 — Delegacia da Receita Federal do Brasil em Manaus
UG 170213 — Delegacia da Receita Federal do Brasil em Boa Vista
UG 170332 — Delegacia da Receita Federal do Brasil em Ji-Parana
UG 170334 — Delegacia da Receita Federal do Brasil em Maraba

Uinidades que ndo firmaram contratos, convénios e instrumentos congéneres:
UG 170210 — Alfandega da Receita Federal do Brasil no Porto de Manaus
UG 170217 — Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 2* RF)

UG 170333 — Alfandega da Receita Federal do Brasil no Aeroporto Internacional Eduardo
Gomes

UG 170520 — Alfandega da Receita Federal do Brasil no Aeroporto Internacional de
Belém

Belém, 19 de marco de 2015.

Annette Lobato Martins
Chefe DIPOL — CPF 296.356.752-91
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA  SIL — 2°
REGIAO FISCAL - SRRF 02

PRESTAGAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 11: Informacdes Contabeis
(Item 11, Conteudo Geral, Parte A, Anexo Il, DN T@U134/2013)

O subitem antes presente como sefitih?2 - Demonstracdo sucinta do estagio de
desenvolvimento e da sistematica de apuracdo de tasg ndo sera apresentado nesse
Modelo de Relatério de Gestédo, pois a administralgdonidade de Custos é realizada no
Orgéo Central e as informagdes relacionadas &esitem serdo apresentadas no Relatorio
de Gestdo do Orgdo Central da RFB.
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11.1 Demonstracdo das Medidas para a Adocdo de Gtos e Procedimentos
Estabelecidos pelas Normas Brasileiras de Contalikde Aplicadas ao Setor Publico

Em atendimento ao Subitem 11.1 da Parte A do Atleda DN TCU n° 127/2013,
a Superintendéncia Regional da Receita FederalrdsilBa 22 Regido Fiscal — SRRF02
atende, em sua maior parte, ao conjunto de Normessil@ras de Contabilidade Técnica -
NBC T 16, aplicaveis ao setor publico, em especidBC T 16.9 que estabelece critérios e
procedimentos para o registro contbil da depréoisamortizacéo e exaustao nas entidades
do setor publico e a NBC T 16.10 que estabeletérios e procedimentos para a avaliagao
e mensuracgao de ativos e passivos integrantestidimaio das entidades do setor publico.

No que tange a NBC T 16.9 — Depreciacdo, Amortzag&xaustdo, adotam-se as
rotinas de mensuracdo subsequentes relativas @o iatiobilizado, especialmente a
depreciacdo, no entanto as relativas ao intangigebnhecimento inicial, amortizacéo e
reducdo ao valor recuperavel) estdo com implantagaandamento.

1) Norma Brasileira de Contabilidade Técnica - NBCT 16.9

Em relacdo a Norma Brasileira de Contabilidadenidc- NBC T 16.9 que
estabelece critérios e procedimentos para o registitabil da depreciacdo, amortizacéo e
exaustdo nas entidades do setor publico e a RésallagConselho Federal de Contabilidade
- CFC n° 1.136/2008 que aprova a NBC T 16.9, segidarmacdes em relacdo a
metodologia adotada para estimar a vida Gtil ecacedap ativo, a metodologia de célculo
da depreciacéo, amortizacao e exaustao e as tilkzedas para os calculos.

a) Depreciacao

Representa a reducao do valor dos bens pelo desgaperda de utilidade por uso, acao da
natureza ou obsolescéncia.

al) Bens Moveis

Os bens moéveis de propriedade da RFB séo registraa Sistema Integrado de
Administracdo de Servicos - SIADS (Sistema desetdol pelo Servico Federal de
Processamento de Dados - SERPRO e administradoMirlstério da Fazenda) e sao
depreciados, mensalmente, no SIADS com reflexoabdnno Sistema Integrado de
Administracédo Financeira do Governo Federal - SIAFI

Metodologia adotada para estimar a vida til dos b&s moveis

¢ A metodologia € a definida no Manual SIAFI, Macroféio 02.03.30 - Reavaliagéo,
Reducdo a Valor Recuperavel, Depreciagdo, Amodizag¢ Exaustdo na
Administracdo Direta da Unido, Autarquias e Fundage,

e Nas Instru¢cdes Normativas SRF n° 162/1998 e n290/

Metodologia de célculo da depreciacéo

A metodologia utilizada para o calculo da depreimagos bens moveis da SRRF02
é a das quotas constantes, definida no Manual SM&drofungédo 02.03.30 - Reavaliagéo,
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Reducdo a Valor Recuperavel, Depreciacdo, Amodizag Exaustdo na Administracao

Direta da Unido, Autarquias e Fundacdes.
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Taxas utilizadas para o célculo da depreciacdo

As taxas do quadro abaixo foram definidas nasug8es Normativas SRF n° 162/1998 e 130/1999 e madilancédo SIAFI n° 02.03.30 -
Reavaliacdo, Reducéo a Valor Recuperavel, Dep@mjagmortizacdo e Exaustdo na Administracdo Dilatd/nido, Autarquias e Fundacdes.

S Valor
Conta Titulo Vida Ut Residual

(anos) (%)
142120200 Aeronaves 10 10
142120400 Aparelhos de Medicdo e Orientacdo 15 10
142120600 Aparelhos e Equipamentos de Comunicagao 0 1 20
142120800 Aparelho;, _ Equipamentos e Utensilios Médicos, Qul6gicos, 15 20

Laboratoriais e Hospitalares
142121000 Aparelhos e Equipamentos para Esporteceddes 10 10
142121200 Aparelhos e Utensilios Domésticos 10 10
142121400 Armamentos 20 15
142121800 Colecbdes e Materiais Bibliograficos 10 0
142121900 Discotecas e Filmotecas 5 10
142122000 Embarcacdes 20 10
142122200 Equipamentos de Manobra e Patrulhamento 0 2 10
142122400 Equipamento de Protecdo, Seguranca er8§oco 10 10
142122600 Instrumentos Musicais e Artisticos 20 10
142122800 Maquinas e Equipamentos de Naturezathmlus 20 10
142123000 Maquinas e Equipamentos Energéticos 1( 1
142123200 Maquinas e Equipamentos Gréficos 15 10
142123300 Equipamentos para Audio, Video e Foto 10 10
142123400 Maquinas, Utensilios e Equipamentos Boger 10 10
142123500 Equipamentos de Processamento de Dados 10
142123600 Maquinas, Instalacbes e Utensilios daté&iso 10 10
142123800 Maquinas, Ferramentas e Utensilios den@fi 10 10
142123900 Equipamentos Hidraulicos e Elétricos 10 0 1
142124000 Méquing;, Equipamentos e Utensilios Agricolas, Agooiarios € 10 10
Rodoviarios

142124200 Mobilidrio em Geral 10 10
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Receita Federal
142124600 Semoventes e Equipamentos de Montaria p 10
142124800 Veiculos Diversos 15 10
142125100 Pecas ndo Incorporaveis a Imoveis 10 10
142125200 Veiculos de Tragdo Mecanica 15 10
142125400 Equipamentos, Pecas e Acessorios Aefoosut 30 10
142125700 Acessorios para Automoveis 5 10
142125800 Equipamentos de Mergulho e Salvamento 15 10
142126000 Equipamentos, Pecas e Acessorios Masitimo 15 10
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a2) Bens Iméveis

De acordo com a Portaria STN n° 439, de 12 dejdéh2012, que estabelece no
ambito da Unido o cronograma para implantacdo daxedimentos contabeis
patrimoniais e especificos, entre eles a deprexidedbens imdveis, a Unido tem até o
final do ano de 2014 para efetuar o registro daedggcdo de bens imodveis. Os bens
imoéveis da RFB sdo de propriedade da Unido e tedt@® registrados no Sistema de
Gerenciamento dos Imoveis de Uso Especial da UriRiUNet.

A Secretaria do Tesouro Nacional - STN e a Setaeda Patrimonio da Uniéo -
SPU ainda estdo desenvolvendo trabalhos objetivandoacdo de uma rotina de
depreciacdo no Sistema de Gerenciamento dos Imdeeldso Especial da Unido -
SPIUNet com reflexo contabil no Sistema de Admiaio Financeira do Governo
federal - SIAFI.

b) Amortizacao

Representa a reducéo do valor aplicado na aquidgdireitos de propriedade e
quaisquer outros, inclusive ativos intangiveis, cexisténcia ou exercicio de duracdo
limitada, ou cujo objeto sejam bens de utilizac@o prazo legal ou contratualmente
limitado.

Existe projeto do Ministério da Fazenda em andamente esta levantando os
itens do intangivel, principalmente os sistemapa@tivos, e negociando com o 6rgao
gestor do sistema de controle patrimonial (Sedeethr Tesouro Nacional), com o fim
de definir a rotina do procedimento da amortizacao.

c) Exaustéo

Representa a reducdo do valor de investimentosssetes a exploracdo de
recursos minerais, florestais e outros recursograiat esgotaveis ou de exaurimento
determinado, bem como do valor de ativos corpoOngiizados no processo de
exploracéo.

A Superintendéncia Regional da Receita FederalrdsilBha 22 Regido Fiscal —
SRRF02, por ndo visar e nem possuir investimergss8rados a exploracéo de recursos
minerais, florestais e outros recursos naturaig,digpde de informacdes a respeito da
exaustao de tais investimentos.

2) Norma Brasileira de Contabilidade Técnica - NBCT 16.10

Em relacdo a Norma Brasileira de Contabilidadenitéc- NBC T 16.10 que
estabelece critérios e procedimentos para a aéialiegnensuracao de ativos e passivos
integrantes do patriménio de entidades do setotiqguile & Resolucdo do Conselho
Federal de Contabilidade - CFC n° 1.137/2008 quevapa NBC T 16.10, a RFB utilizou
como metodologia para a avaliacdo e mensuracaovds a passivos a Portaria STN n°
437/2012 (Manual de Contabilidade Aplicada ao S&blico - MCASP Parte Il -
Procedimentos Contabeis Patrimoniais).

De acordo com MCASP Parte Il, mensuragdo € o psocgue consiste em
determinar os valores pelos quais os elementodetasnstracdes contabeis devem ser
reconhecidos e apresentados nas demonstracdebaisnta patrimoénio das entidades
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do setor publico, o orcamento, a execucdo orcamant financeira e os atos
administrativos que provoquem efeitos de caraten@mico e financeiro no patriménio
da entidade devem ser mensurados ou avaliados amanetnte e registrados pela
contabilidade. Os registros da entidade, desdesgtimaveis tecnicamente, devem ser
efetuados, mesmo na hipétese de existir razoaselzeede sua ocorréncia.

Ainda, de acordo com o Principio da Oportunidaddransaces no setor publico
devem ser reconhecidas e registradas integralmenteomento em que ocorrerem.

CONCEITOS

Avaliacdo patrimonial: atribuicdo de valor monetéario a itens do ativooepdssivo
decorrente de julgamento fundamentado em consemisoas partes e que traduza, com
razoabilidade, a evidenciacdo dos atos e dos &alimsnistrativos.

Mensuracéo: constatacao de valor monetario para itens do aetol® passivo decorrente
da aplicagdo de procedimentos técnicos suportados aralises qualitativas e
quantitativas.

A avaliagdo e a mensuragéo dos elementos pat@amsoma SRRF02 obedecem
aos critérios descritos a seguir:

a) DISPONIBILIDADES

As disponibilidades sdo mensuradas ou avaliadiasvador original. A Conta
Unica do Tesouro Nacional e as aplicagdes finaasede liquidez imediata s&o
mensuradas ou avaliadas pelo valor original, tesais rendimentos atualizados a cada
decéndio até a data do Balango Patrimonial. Adiaagées apuradas sao contabilizadas
em contas de resultado (contas de receita 4254G0003250000).

b) CREDITOS e OBRIGACOES

Os direitos e as obriga¢des sao mensurados aa@dyspelo valor original. S&o
apropriados por competéncia, considerando-se, deeimageral, todos 0os encargos
incorridos até a data de encerramento do balanco.

No grupo de diretos a receber, destaca-se a cbrnéghio dos tributos federais
administrados pela RFB. A contabilizacao foi inildiaa partir do exercicio financeiro de
2010, atendendo ao Manual de Contabilidade Apliead8etor Publico - MCASP, Parte
Il - Procedimentos Contabeis Patrimoniais e vieaddr, especificamente, aos Principios
da Competéncia e da Oportunidade.

Atende, também, & Resolucdo CFC n° 1.137/2008apreva a NBC T 16.10 -
Avaliacdo e Mensuracao de Ativos e Passivos erdaads do setor publico, além da Lei
n°® 4.320/1964, Artigos 85, 89 e 100. Devido a paldridades dos sistemas da RFB, de
onde sdo extraidos os dados, o registro na codidtel é efetivado com um més de
defasagem. Os ajustes para perdas provaveis séfitwiolos com base em estimativas
pelos provaveis valores de realizacdo para ossatikesim, uma vez identificada a
probabilidade de perda de um crédito, é constitaigjoiste, que é atualizado anualmente.
As atualizacdes e os ajustes apurados sao condatu em contas de resultado.
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c) ESTOQUES

S&o mensurados ou avaliados com base no valoruigic@. O método para
mensuracao e avaliacdo das saidas do almoxariadosto médio ponderado. As UG’s
do Ministério da Fazenda disp6em de sistema prdpaia controle dos estoques, 0
SIADS (Sistema Integrado de Administracdo de Sesyic

d) INVESTIMENTOS

A RFB néo possui investimentos em empresas ouwesoccios publicos
ou publicos-privados.

e) IMOBILIZADO

O ativo imobilizado é mensurado ou avaliado conebas valor de aquisicéo,
producédo ou construcdo. Os gastos posterioresisiggpiou ao registro de elemento do
ativo imobilizado s&o, em geral, incorporados atorvaesse ativo quando houver
possibilidade de geracéo de beneficios econdmitosok ou potenciais de servi¢os. 1sso
ocorre sobretudo com os bens imdveis registrad@PhidNet. Qualquer outro gasto que
ndo gere beneficios futuros é levado ao resultadpediodo em que seja incorrido. Os
imobilizados com vida atil econémica limitada est@w@orrendo em registro de
depreciacdo sistematica durante esse periodo.

f) INTANGIVEL

Os direitos, objeto de bens incorporeos destinadnanutenc¢do da atividade da
RFB ou exercidos com essa finalidade, sdo menssi@davaliados com base no valor
de aquisicao ou de producédo. Os softwares repegaamitem de maior relevancia desse
grupo, merecendo destaque 0s gastos com os sisterpasativos. Os gastos posteriores
a aquisicao ou ao registro de elemento do atiamgitel sdo, em geral, incorporados ao
valor desse ativo quando houver possibilidade dacge de beneficios econémicos
futuros ou potenciais de servicos. Qualquer oudiayé levado ao resultado do periodo
em que seja incorrido. Ressalta-se que ainda n@emspratica o registro da amortizacao
do intangivel.

g) DIFERIDO

O Ativo Diferido foi extinto pelas normas de contalade. A SRRF02 ndo dispde
de registros contabeis neste item.

3) Impacto da utilizacdo dos critérios contidos nasNormas Brasileiras de
Contabilidade Técnica - NBC T 16.9 e 16.10 sobreresultado apurado pela UJ no
exercicio.

a) Norma Brasileira de Contabilidade Técnica - NBCT 16.9

Em relagéo a aplicagdo da NBC T 16.9 que estabel#érios e procedimentos
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para o registro contabil da depreciacdo, amortz&céxaustdo nas entidades do setor
publico, o impacto no resultado do exercicio firare de 2014 da SRRF02 foi de
R$ 28.812.040,53 referente a depreciacdo de bemsisn@® depreciacdo refere-se ao
desgaste dos bens méveis e € contabilizada emameredutora do ativo imobilizado,
contribuindo para o resultado diminutivo do execcic

b) Norma Brasileira de Contabilidade Técnica - NBC T 16.10

Os impactos relacionados a aplicagcdo da NBC TO1 e estabelece critérios e
procedimentos para a avaliacdo e mensuracdo des ativpassivos integrantes do
patriménio de entidades do setor publico, someetéosinformados no Relatério de
Gestao das Unidades Centrais da RFB, pois se mefareontabilizacbes que nao sao
realizadas em nivel regional.

11.3 Informagdes sobre a conformidade contabil

O processo de analise da conformidade contabilisi ia partir da verificacao
da consisténcia dos itens que compdem os demawnssrabntabeis gerados pelo Sistema
Integrado de Administracao Financeira do GoverrdeFa (SIAFI), tendo por base a Lei
n° 4.320/1964 e as demais normas de contabilidApgés isso, sédo verificadas
ocorréncias nas transacoes >CONCONTIR e >CONINCQO®BIStivas aos dados
contabeis da UG em analise. Sao verificadas tan@énorréncia de saldos invertidos
indevidos e saldos alongados em contas transitGoabalancete contabil, além dos
registros de conformidade de gestéo.

a) Instancias responsaveis pela realizacdo da Confddade Contabil na
Superintendéncia Regional da Receita Federal do Bsd na 22 Regido Fiscal —
SRRF02 e as respectivas unidades gestoras analisada

A gestéo de atividades relacionadas a ContabilidadeRRFO02 é realizada pela
UG 170542 - Seccional Contabil da RFB na 22 Regjidcal, que esta hierarquicamente
subordinada a Superintendéncia Regional da Rdeailral do Brasil na 22 Regiéo Fiscal
e supervisionada pela Divisdo de Contabilidade FABI (UG 170379 - Seccional
Contabil da RFB).

A Seccional Contabil da RFB na 22 Regiao Fiscal 1F8542) foi criada pela
Portaria SPOA n° 256/2007, que em seus artigoR4tispdem.

“Art 1°: subdelegar competéncia a Ditab/COPOL gdwar como setorial
de contabilidade das Unidades Centrais da RFB, t@mo supervisionar as
setoriais de contabilidade das SRRF.

Art 2°: subdelegar competéncias as SRRF para atueoeo setorial de
Contabilidade das unidades gestoras executorasisghrisdicdo, a partir do més
contabil SIAFI — Junho de 2007.”

A Seccional Contéabil da RFB na 22 Regido Fiscaldempeténcias previstas no Decreto
n° 6.976, de 07 de outubro de 2009 e no regimetgonio da RFB (Portaria MF n° 203,
de 14 de maio de 2012, e suas alteracfes). Dentengpeténcias previstas no artigo 82
do Decreto n°® 6.976/2009, ressalta-se a compet@aceygistrar a conformidade contabil,
transcrita abaixo:

“Art. 8° Compete aos 6rgaos setoriais do Sistem@atgabilidade Federal:
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[...]

V - realizar a conformidade contabil dos atos edadla gestdo orcamentaria,
financeira e patrimonial praticados pelos ordeneslde despesa e responsaveis por bens
publicos, a vista dos principios e normas contédyglisadas ao setor publico, da tabela
de eventos, do plano de contas aplicado ao seblicp@ da conformidade dos registros
de gestdo da unidade gestora;”

Em virtude do que foi exposto anteriormente, apitasee a seguir a instancia
responsavel pela realizacdo da conformidade e sgectvas unidades gestoras
executoras analisadas no &mbito da SRRF02.

a.1l) Conformidade Contabil de UG:

Unidade Quantidade de Unidades Gestoras
Unidades Setorial e Gestora / UG Executoras
Seccional Contabil Estrutura (funcéo:
Administrativa executora)

170022; 170024,
170201; 170205;
170209; 170210;
170542- Seccional RFB 22 R 22 RF 14 170213; 170217,
170218; 170219;
170332, 170333,
170334, 170520

b) Da segregacédo de funcdo no processo de regisieoconformidade

O registro de conformidade contabil, conforme m®vna Macrofungédo SIAFI
02.03.15 — Conformidade Contabil, compete a priofied devidamente registrado no
Conselho Regional de Contabilidade — CRC, em dia swas obrigacdes profissionais,
credenciado no SIAFI para este fim.
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c) informacgdes sobre a quantidade de ocorréncias erada uma das classificagfes, alerta ou ressalvaservadas durante o exercicio, na
22 Regido Fiscal.

Tipo de Ocorréncia | Jan| Fev | Mar | Abr | Mai | Jun| Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez T?ta

315 - Falta ou
Restricdo na
Conformidade de
Registro de Gestédo
Total de Alertas 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 3
655 — Saldo Contabil
de mercadorias 1
Apreendidas nao
confere com RMMA.
640 - Saldo Contabil
de Bens Moéveis ndo
confere com o do
SIADS

677 - Falta ou Atraso
na Retencdo

/Recolhimento de 1 1 2
Obrigaces e Tributo

Total de Ressalvas 4 2 3 3 2 1 0 0 0 0 0 0 15

Uy

Total 5 2 3 3 3 1 0 0 0 0 0 1 18

11.4 Declaracédo do contador responsavel pela UJ

11.4.1 - Declaracao Plena

Esta declaracdo ndo devera ser utilizada casoiadregcal tenha alguma ocorréncia registrada néboomidade contabil de dezembro de 2¢14.
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11.4.2 - Declaracao com Ressalva

Quadro 66: Declaracédo do Contador com Ressalvas gela Fidedignidade das Demonstracdes Contabeis

DECLARACAO DO CONTADOR

Denominacgdo completa (UJ) Cdédigo da UG

Superintendéncia Regional da Receita Federal dsilBra22 Regido Fisc- SRRFO: 170217

Declaro que os demonstrativos contabeis constalate3lAFI (Balangos Financeiro e Patrimonial g a

Demonstracdo das Variagbes Patrimoniais), regidds pei n° 4.320/1964, refletem adequadamente uacsb
orgamentéria, financeira e patrimonial da Unidadédicionada que apresenta o Relatorio de GeB&GETO no

tocante a:

1) UG 170205 - Delegacia da Receita Federal em Rmanco.

a) Falta de registro da conformidade de registro & gestao no dia 02/12/2014.

al) Fundamento Legal: Artigo 5° da Instrugdo Normativa STN n° 06/200feen 4.1.1.2.5 da Macrofunc¢éo

SIAFI n® 02.03.15 - Conformidade Contébil.
a?) Providéncias da Setorial de ContabilidadeQOrientacdo e acompanhamento da ocorréncia.

a3) A UG néo registrou tempestivamentenformidade de registro de gestédo dentro d@prgzesar disto a

Unidade Gestora informou que toda documentacéativeela movimento da data em questédo encontra-se

conferida e devidamente arquivada.

Estou ciente das responsabilidades civis e profiass desta declaracéo.

Local Belém/Pa Data 04/03/2015

Contador Responsavel Paulo César Souza Lo} CRC n° PA 014701/-7
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¢ OUTRAS INFORMACOES SOBRE A GESTAO

Nao ha necessidade de mais informacoes.
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« CONSIDERACOES FINAIS

Nao ha necessidade de consideragdes finais.
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* ANEXOS E APENDICES

Nao ha anexos ou apendices.



