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® MINISTERIO DA FAZENDA

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - 1°

Receita Federa| REGIAO FISCAL - SRRF 01

INTRODUCAOQO

ESTRUTURA DO RELATORIO DE GESTAO

O presente Relatorio de Gestdo consolida as informacgdes referentes as Unidades
Gestoras da Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 1* Regido Fiscal.

As informagdes apresentadas a seguir estdo estruturadas de acordo com os itens e
subitens previstos na Parte A, Conteudo Geral e Parte B, Contetdo Especifico, Anexo II da Decisao
Normativa TCU n° 134/2013, combinados com as orientagdes € os quadros contidos na Portaria
TCU n° 90/2014.

Os quadros: “A¢oes de Responsabilidade da UJ — OFSS”, “A¢do/Subtitulos — OFSS” ¢
“A¢oes ndo previstas na LOA 2014 — Restos a Pagar Nado Processados — OFSS” nao foram
apresentados, tendo em vista que a Unidade Jurisdicionada nao gerencia Or¢amento Fiscal da
Seguridade Social - OFSS.

O Quadro “Movimenta¢do Or¢amentaria Externa por Grupo de Despesa” nao foi
apresentado, tendo em vista que a 1* Regiao Fiscal nao recebe recursos de outros 6rgaos fora da
estrutura do Ministério da Fazenda.

O Quadro “Resumo da Prestagdo de Contas sobre Transferéncias Concedidas pela UJ
na Modalidade de Convénio e de Contratos de Repasse” nao foi apresentado, tendo em vista que a
UJ nio realizou, no exercicio de 2014, transferéncias relativas a convénios ou contratos de repasse.

O Quadro “Visdo Geral da Andlise das Prestacoes de Contas de Convénios e Contratos
de Repasse” nao foi apresentado, tendo em vista que a UJ nao celebrou, no exercicio de 2014,
convénios e/ou contratos de repasse.

O Quadro “Cumprimento das Deliberacoes do TCU Atendidas no Exercicio” ndo foi
apresentado pela UJ, tendo em vista que nao houve, no exercicio de 2014, determinagdes do TCU
para atendimento da SRRFO1. O Quadro “Situacdo das Delibera¢oes do TCU que Permanecem
Pendentes de Atendimento no Exercicio” ndo foi apresentado, tendo em vista que ndo houve, no
exercicio de 2014, deliberagdes do TCU que permaneciam pendentes de atendimento no exercicio.

O Quadro “Relatério de Cumprimento das Recomendagées do Orgdo de Controle
Interno” nao foi apresentado, tendo em vista que, no exercicio de 2014, nao houve recomendacdes
do Orgao de Controle Interno & Unidade Jurisdicionada.

O Quadro “Situa¢do das Recomendag¢oes do OCI que Permanecem Pendentes de
Atendimento no Exercicio” nao foi apresentado, tendo em vista que, no exercicio de 2014, ndo

havia recomendacgdes do 6rgdo de controle interno que permaneciam pendentes de atendimento.

O “Item 5: Gestdao de Fundos do Contexto da Atuagdo da Unidade” ndo se aplica, tendo
em vista que a Unidade Jurisdicionada nao ¢ gestora de fundos.
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1.1 - Identificacdo da Unidade Jurisdicionada

uadro 1 — Identifica¢do da UJ

Poder e Orgio de Vinculagio

Poder: Executivo

Orgio de Vinculagiio: Ministério da Fazenda | Cédigo SIORG: 001929

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada

Denominaciio Completa: Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 1* Regido Fiscal - SRRF01

Denominaciio Abreviada: Superintendéncia da Receita Federal do Brasil na 1* Regido Fiscal

Cédigo SIORG: 003148 | Cédigo LOA: Nio se aplica | Cédigo SIAFI: 170018
Natureza Juridica: Orgio Publico | CNPJ: 00.394.460/0159-20

Principal Atividade: Administragdo Tributaria | Cédigo CNAE: 8411-6/00
Telefones/Fax de contato: [ (61) 3412-4609 [ (61) 3412-4621 | (61) 3412-4644

Endereco Eletronico: srrf01.df@receita.fazenda.gov.br

Pagina na Internet: http://www.receita.fazenda.gov.br

Endereco Postal: Setor de Autarquias Sul, Quadra 03, Bloco “O”, 6° Andar, Sala 601, Edificio Orgdos Regionais do
Ministério da Fazenda, Brasilia/DF, CEP: 70.079-900

Normas Relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Lei Ordinaria n® 11.457, de 16 de marco de 2007, publicada no D.O.U. em 19/ de margo de 2007

Outras normas infralegais relacionadas a gestdo e estrutura da Unidade Jurisdicionada

Decreto n° 7.482, de 16 de maio de 2011, publicado no D.O.U. em 17 de maio de 2011.
Portaria MF n° 203, de 14 de maio de 2012, publicada no D.O.U. em 17 de maio de 2012.

Manuais e publicacdes relacionadas as atividades da Unidade Jurisdicionada

Carta de Servigos ao Cidadao

Cartilha Prevenc¢@o a Fraude Tributaria com Titulos Publicos Antigos (publicagdo conjunta com a STN, PGFN e MPU)
Cartilha do Regime de Tributagdo Unificada (RTU)

RTU — Manual de Usuario — Perfil Condutor Paraguaio/Brasileiro

RTU — Manual de Usuario — Perfil Representante do Vendedor Paraguaio

RTU — Manual de Usuario — Perfis Responséavel e Representante do Microimportador

Manual de Despacho de Importagdo

Manual de Despacho de Exportagdo

Manual do Usuério — Empresa de Transporte Expresso Internacional

Manual do Imposto de Renda Retido na Fonte — Mafon — 2014

Unidades Gestoras Relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Codigo SIAFI Nome
170019 Delegacia da Receita Federal do Brasil em Brasilia — DRF/BSB
170020 Alfandega da Receita Federal do Brasil no Aeroporto Internacional de Brasilia — ALF/BSB
170109 Delegacia da Receita Federal do Brasil em Campo Grande — DRF/CGE/MS
170110 Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Corumba — IRF/COR/MS
170111 Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Ponta Pord — IRF/PPA/MS
170192 Delegacia da Receita Federal do Brasil em Cuiaba — DRF/CUI/MT
170198 Delegacia da Receita Federal do Brasil em Goiania — DRF/GOI/GO
170247 Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Mundo Novo — IRE/MNO/MS
170271 Delegacia da Receita Federal do Brasil em Palmas — DRF/PAL/TO
170388 Delegacia da Receita Federal do Brasil em Dourados — DRF/DOU/MS
170516 Delegacia da Receita Federal do Brasil em Anapolis — DRF/ANA/GO

Gestoes relacionadas a Unidade Jurisdicionada
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Codigo SIAFI Nome

00001 Tesouro Nacional
Relacionamento entre Unidades Gestoras e Gestoes
Codigo SIAFI da Unidade Gestora Codigo SIAFI da Gestao

170019 00001
170020 00001
170109 00001
170110 00001
170111 00001
170192 00001
170198 00001
170247 00001
170271 00001
170388 00001
170516 00001
Unidades Orcamentarias Relacionadas a Unidade Jurisdicionada
Codigo SIAFI Nome

170010 Coordenagdo Geral de Programagdo Orgamentaria e

Logistica— COPOL/SUCOR/RFB

1.2 - Finalidade e Competéncias Institucionais da Unidade Jurisdicionada

A Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) ¢ o6rgdo especifico e singular
diretamente subordinado ao Ministro de Estado da Fazenda. Para garantir a presenga em todo o pais
e a capilaridade necessaria para o exercicio de suas competéncias, a RFB divide o territdrio nacional
em 10 (dez) Regides Fiscais, cada uma sob administragdo de uma Superintendéncia Regional da
Receita Federal do Brasil (SRRF) que se subordina diretamente ao Secretario.

A RFB tem por finalidade exercer a administracdo, fiscalizagdo e arrecadagdo dos
tributos de competéncia da Unido, inclusive os previdenciarios e aqueles incidentes sobre o
comércio exterior; atuar na administracao e fiscalizagao aduaneira; auxiliar o Poder Executivo na
elaboragdo da politica tributaria federal; e prevenir e combater a sonegagdo fiscal, a lavagem de
dinheiro, o contrabando, o descaminho, a pirataria, a fraude comercial, o trafico de drogas e de
animais em extin¢ao e outros atos ilicitos relacionados ao comércio internacional.

A RFB ¢é um dos o6rgdos do Ministério da Fazenda (MF) que contribuem para o
aperfeicoamento da gestdo dos servigcos e da relagdo com a sociedade, com importante papel no
fortalecimento do equilibrio fiscal e tributario do pais.

As competéncias da Secretaria da Receita Federal do Brasil sdo definidas, de modo
mais geral, no artigo 15 da Estrutura Regimental do MF (Decreto n® 7.482, de 16/05/2011) e no
artigo 1° do Regimento Interno da RFB, (Portaria MF n° 203, de 14/05/2012):

I - planejar, coordenar, supervisionar, executar, controlar e avaliar as atividades de
administracdo tributaria federal e aduaneira, inclusive as relativas as contribuigdes sociais
destinadas ao financiamento da seguridade social e as contribuicdes devidas a terceiros, assim
entendidas outras entidades e fundos, na forma da legislagdo em vigor;

IT - propor medidas de aperfeicoamento e regulamentacdo e a consolidacdo da legislacado
tributaria federal;

III - interpretar e aplicar a legislacdo tributaria, aduaneira, de custeio previdenciario e
correlata, editando os atos normativos ¢ as instrugdes necessarias a sua execugao;

IV - estabelecer obrigacdes tributdrias acessorias, inclusive disciplinar a entrega de
declaragdes;
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V - preparar e julgar, em primeira instancia, processos administrativos de determinacao
e exigéncia de créditos tributarios e de reconhecimento de direitos creditorios, relativos aos tributos
por ela administrados;

VI - preparar e julgar, em instancia unica, processos administrativos de aplicacao de
pena de perdimento de mercadorias e valores ¢ de multa a transportador de passageiros ou de carga
em viagem doméstica ou internacional que transportar mercadoria sujeita a pena de perdimento;

VII - acompanhar a execucdo das politicas tributaria e aduaneira e estudar seus efeitos
sociais € econémicos;

VIII - planejar, dirigir, supervisionar, orientar, coordenar e executar os servigos de
fiscaliza¢do, lancamento, cobranca, arrecadacao e controle dos tributos e demais receitas da Unido
sob sua administragao;

IX - realizar a previsdo, o acompanhamento, a andlise e o controle das receitas sob sua
administracdo, bem como coordenar e consolidar as previsdes das demais receitas federais, para
subsidiar a elaboracao da proposta orgamentaria da Unido;

X - propor medidas destinadas a compatibilizar a receita a ser arrecadada com os
valores previstos na programag¢ao financeira federal,

XI - estimar e quantificar a rentincia de receitas administradas e avaliar os efeitos das
redugdes de aliquotas, das isencdes tributarias e dos incentivos ou estimulos fiscais, ressalvada a
competéncia de outros 6rgaos que também tratam da matéria;

XII - promover atividades de cooperagdo e integracao entre as administracoes tributarias
do Pais, entre o fisco e o contribuinte, e de educacdo fiscal, bem assim preparar e divulgar
informacdes tributarias ¢ aduaneiras;

XIII - realizar estudos para subsidiar a formulag¢do da politica tributaria e estabelecer
politica de informagdes econdmico-fiscais e implementar sistematica de coleta, tratamento e
divulgagdo dessas informacdes;

XIV - celebrar convénios com 6rgaos e entidades da administragdo publica e entidades
de direito publico ou privado, para permuta de informagdes, racionalizagdo de atividades,
desenvolvimento de sistemas compartilhados e realizagao de operagdes conjuntas;

XV - gerir o Fundo Especial de Desenvolvimento e Aperfeicoamento das Atividades de
Fiscalizagdo, a que se refere o Decreto-Lei no 1.437, de 17 de dezembro 1975;

XVI - negociar e participar da implementacdo de acordos, tratados e convénios
internacionais pertinentes a matéria tributaria e aduaneira;

XVII - dirigir, supervisionar, orientar, coordenar e executar os servicos de
administragao, fiscalizacdo e controle aduaneiros, inclusive no que diz respeito a alfandegamento de
areas e recintos;

XVIII - dirigir, supervisionar, orientar, coordenar e executar o controle do valor
aduaneiro e de precos de transferéncia de mercadorias importadas ou exportadas, ressalvadas as
competéncias do Comité Brasileiro de Nomenclatura;

XIX - dirigir, supervisionar, orientar, coordenar e executar as atividades relacionadas
com nomenclatura, classificagdo fiscal e econdmica e origem de mercadorias, inclusive
representando o Pais em reunides internacionais sobre a matéria;

XX - planejar , coordenar e realizar as atividades de repressdo ao contrabando, ao
descaminho, a contrafacdo e pirataria e ao trafico ilicito de entorpecentes e de drogas afins, ¢ a
lavagem e ocultagdo de bens, direitos e valores , observada a competéncia especifica de outros
orgaos;

XXI - administrar, controlar, avaliar ¢ normatizar o Sistema Integrado de Comércio
Exterior - SISCOMEX, ressalvadas as competéncias de outros 6rgios;

XXII - articular-se com orgaos, entidades e organismos nacionais, internacionais e
estrangeiros que atuem no campo economico-tributario, economico-previdencidrio e de comércio
exterior, para realizagdo de estudos, conferéncias técnicas, congressos e eventos semelhantes;
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XXIII - elaborar proposta de atualizagdo do plano de custeio da seguridade social, em
articulacao com os demais 6rgaos envolvidos;

XXIV - orientar, supervisionar e coordenar as atividades de produgao e disseminagao de
informacodes estratégicas na area de sua competéncia, em especial as destinadas ao gerenciamento
de riscos ou a utilizacdo por orgdos e entidades participantes de operacdes conjuntas, visando a
qualidade e fidedignidade das informagdes, a prevengdo e ao combate as fraudes e praticas
delituosas, no ambito da administracdo tributaria federal ¢ aduaneira; e

XXV - realizar e disseminar estudos e estatisticas econdmico- tributarios e relativos a
matéria de comércio exterior, em estreita colaboracdo com a Secretaria de Politica Economica ¢
com a Secretaria de Acompanhamento Econdmico, visando aprimorar os estudos e as politicas
publicas a seu cargo.

As Superintendéncias compete a supervisio, no limite de suas jurisdi¢des, das
atividades de tributacdo, arrecadagdo, cobranca, fiscalizacdo, controle aduaneiro, combate aos
ilicitos fiscais e aduaneiros, cadastros, acompanhamento dos maiores contribuintes, interagdo com o
cidadao, tecnologia e seguranca da informacdo, gestdo de pessoas e programacao e logistica,
conforme definido no art. 209, do Anexo, da Portaria MF n°® 203, de 14/05/2012 que aprovou o
Regimento Interno da Secretaria da Receita Federal do Brasil:

Art. 209. As Superintendéncias Regionais da Receita Federal do Brasil - SRRF
compete: (Redagao dada pela Portaria MF n°® 512, de 2 de outubro de 2013)

I - gerenciar os processos de trabalho inerentes as atividades e competéncias da RFB no
ambito da respectiva Regido Fiscal; (Incluido pela Portaria MF n°® 512, de 2 de outubro de 2013)

IT - propor metas e avaliar as atividades das unidades subordinadas; (Incluido pela
Portaria MF n° 512, de 2 de outubro de 2013)

IIT - avaliar a execugdo dos processos de trabalho no ambito de atuacdo e propor
melhorias e inovagdo; (Incluido pela Portaria MF n° 512, de 2 de outubro de 2013)

IV - gerenciar projetos de interesse institucional; (Incluido pela Portaria MF n° 512, de
2 de outubro de 2013)

V - cuidar da comunicagdo com vistas a preservar e fortalecer a imagem institucional; e
(Incluido pela Portaria MF n° 512, de 2 de outubro de 2013)

VI - fornecer apoio técnico, administrativo e logistico as subunidades das Unidades
Centrais localizadas na regido fiscal.

Paragrafo unico. As SRRF compdem o nucleo estratégico do 6rgdo e exercerao suas
atividades observado o paragrafo unico do art. 1°, de forma integrada e em estreita colaboracdo com
as Unidades Centrais. (Incluido pela Portaria MF n°® 512, de 2 de outubro de 2013)

Essas finalidades e competéncias fundamentam o papel institucional da RFB com
relacdo as politicas publicas, o qual esta expresso por meio da sua Missao institucional: “Exercer a
administra¢ao tributdria e aduaneira, com justica fiscal e respeito ao cidadao, em beneficio da
sociedade”.

1.3 - Organograma Funcional da Unidade Jurisdicionada

No exercicio de suas atribui¢des ¢ na conducao de sua Missao, a RFB tem uma estrutura
organizacional basicamente funcional e delineada em dois grupos estratégicos: Unidades Centrais e
Unidades Descentralizadas. As Unidades Centrais da RFB s3o compostas pelas Unidades de
Assessoramento Direto e de Atividades Especificas. Estdo localizadas, predominantemente, em
Brasilia - DF e desenvolvem atividades normativas, de supervisdo e de planejamento, com
subordinac¢ao direta ao Secretario da RFB.
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Ja o grupo das Unidades Descentralizadas, ¢ composto por drgdos regionais e locais, 0s
quais sdo distribuidos e organizados geograficamente por todo o pais, a fim de desempenhar
fungdes taticas e operacionais, sob o comando central.

A 1* Regido Fiscal jurisdiciona os
estados de Goias, Mato Grosso,
Mato Grosso do Sul, Tocantins ¢ o
Distrito Federal.

As Superintendéncias sdo responsaveis, ainda, pela supervisdo das unidades locais sob
jurisdi¢do da respectiva Regido Fiscal (RF): Delegacias, Inspetorias, Alfandegas e Agéncias.

Subordinam-se a SRRFO01 as unidades locais da RFB, que se classificam em Delegacias,
Inspetorias e Alfandegas, as quais estdo subordinadas Agéncias e Inspetorias de Classes Menores.

1.3.1 - Estrutura Organizacional da SRRF01

Figura: Organograma da Superintendéncia Regional da Receita Federal na 1° Regido Fiscal
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Brasilia Corumba-MS  Mundo Novo-MS Ponta Pora-MS

(*) Nado estdo representadas, no organograma, as 33 Agéncias da Receita Federal da SRRF0I, vinculadas as
Delegacias (DRF).

1.3.2 - Estrutura da RFB por Areas Estratégicas

I - Unidades Centrais:
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As Unidades Centrais de Assessoramento Direto sdo responsdveis por assessorar
diretamente o Secretario da RFB e subsidiar as decisdes estratégicas da RFB em matérias
tributarias, juridicas, legislativas, de transparéncia e integragdo com a sociedade, de comunicacao
interna e externa, de estudos econdmico-financeiros, de ética e disciplina, de auditoria interna e de
gestdo de riscos, de cooperagdo e integracao fiscal com outros entes federativos e organismos
estatais, de desenvolvimento e desempenho institucional, além de estudos e pesquisas, na area de
inteligéncia, contra crimes tributarios.

As Unidades Centrais de Atividades Especificas (5 Subsecretarias), subordinadas ao
Secretario da RFB e compostas por coordenagdes-gerais ¢ demais subunidades, sdo responsaveis
pela gestdo de um macro conjunto de atividades que impactam diretamente a condug¢ao da missao
institucional. Sao atividades de Arrecadagdo ¢ Atendimento; Aduana ¢ Relagdes Internacionais;
Pessoas, Tecnologia e Or¢gamento/Logistica; de Fiscalizacao; e Tributagao e Contencioso.

- 5 Assessorias: Gabin, Ascom, Asesp, Cetad, Coger;
- 4 Coordenacgdes Gerais: Audit, Cocif, Copav, Copei;

- 5 Subsecretarias: Suara, Suari, Sucor, Sufis, Sutri.

II - Unidades Descentralizadas:

Para garantir a presenga em todo o pais e a capilaridade necessaria para o exercicio de
suas competéncias, a RFB divide o territorio nacional em 10 (dez) Regides Fiscais, cada uma sob
administracdo de uma Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil (SRRF), que se
subordina diretamente ao Secretario.

As Superintendéncias compete também a gestdo das atividades estratégicas, em seu
ambito de atuacdao, uma vez que as politicas e diretrizes gerais adotadas pelas Unidades Centrais sao
replicadas nas Regides.

Assim, cabe a Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil da 1" Regido
Fiscal (SRRF01), no limite de sua jurisdigdo, a supervisao das atividades de tributagao,
arrecadagdo, cobranca, fiscalizacdo, controle aduaneiro, combate aos ilicitos fiscais ¢ aduaneiros,
cadastros, acompanhamento dos maiores contribuintes, interagdo com o cidaddo, tecnologia e
seguranga da informagdo, gestdo de pessoas e programacao e logistica.

1.3.3 — Informacées sobre as Competéncias das Areas Estratégicas

Na 1" Regiao Fiscal, as competéncias institucionais sdo agregadas por atribui¢des as
seguintes Divisdes/Servigo:

- Dirac: Divisao de Arrecadacdo e Cobranca;

- Difis: Divisao de Fiscalizacao

- Diana: Divisao de Administracao Aduaneira

- Disit: Divisao de Tributagdo

- Divic: Divisao de Interacao com o Cidadao

- Semac: Servigo de Acompanhamento dos Maiores Contribuintes
- Direp: Divisao de Repressao ao Contrabando e Descaminho

- Dipol: Divisao de Programacao e Logistica

- Ditec: Divisao de Tecnologia da Informagao
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- Digep: Divisao de Gestao de Pessoas

A Divisio de Arrecadagio e Cobranga - Dirac compete gerenciar as atividades de
arrecadacdo e de cobrancga de créditos tributarios, propor metas e avaliar a execu¢do nas unidades da
respectiva regido fiscal, e, em especial as atividades relativas as agdes judiciais, restituicao,
compensagao, ressarcimento, reembolso, imunidade, suspensdo, isengao e redugdo de aliquotas em
matéria tributaria.

e Titular: Elisa Mariko Okama

* Cargo: Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil

* Periodo de atuacao: 01/01/2014 a 31/12/2014

A Divisio de Fiscalizacdo - Difis compete coordenar e gerenciar as ac¢des de
programacao e fiscalizacdo e a utilizagdo de instrumentos de controle especiais aplicaveis as
operagdes de producdo e comercializagdo, exceto em relagdo aos tributos e direitos comerciais
relativos ao comércio exterior.

e Titular: Juliano Melo de Souza

* Cargo: Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil

* Periodo de atuagao: 01/01/2014 a 31/12/2014

A Divisdo de Administragdio Aduaneira - Diana compete gerenciar as atividades de
pesquisa, selecao e fiscalizacdo aduaneira e de habilitagdo de importadores e exportadores para
operar no Siscomex; orientar acerca de procedimentos e sistemas informatizados da area aduaneira,
além da aplicagdo da legislagdo aduaneira; examinar e emitir parecer em recursos administrativos
contra atos decisorios praticados por autoridades diretamente subordinadas ao Superintendente
relativos a matéria compreendida na legislacdo aduaneira; acompanhar, supervisionar e apoiar as
atividades de controle aduaneiro desempenhadas pelas unidades jurisdicionadas; e desenvolver
estudos e sugerir medidas para o aperfeicoamento do controle aduaneiro.

« Titular: Enio Motta Junior

* Cargo: Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil

* Periodo de atuagao: 01/01/2014 a 31/12/2014

A Divisdo de Tributagdo - Disit compete orientar as unidades da regido fiscal acerca da
interpretacdo da legislacdo e sobre as decisdes em matéria tributdria, na esfera administrativa ou
judicial; examinar e emitir parecer em recursos administrativos dirigidos ao Superintendente, no
ambito de sua competéncia; examinar e propor informac¢do em mandado de seguranca impetrado
contra o Superintendente; examinar e emitir parecer nos pedidos relativos a regimes fiscais
especiais previstos na legislacdo tributaria especifica e de competéncia da Superintendéncia; e
desenvolver estudos e pesquisas, com vistas a oferecer sugestdes para o aperfeicoamento da
legislacdo tributaria.

* Titular: Rodrigo Augusto Verly de Oliveira

* Cargo: Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil

* Periodo de atuacao: 01/01/2014 a 31/12/2014

A Divisio de Interagio com o Cidaddo - Divic compete gerenciar as atividades de
interagdo com o cidaddo, inclusive quanto aos servigos prestados por conveniados, as atividades de
Ouvidoria e de Educagao Fiscal, bem como planejar, controlar e avaliar as atividades relativas aos
cadastros da RFB.

* Titular: José Raimundo da Silva

* Cargo: Analista-Tributario da Receita Federal do Brasil

19



* Periodo de atuacao: 01/01/2014 a 31/12/2014

Ao Servigo de Acompanhamento dos Maiores Contribuintes - Semac compete gerenciar
as atividades de identificacdo e acompanhamento diferenciado de contribuintes de maior potencial
tributério, inclusive a andlise dos setores e grupos econdmicos aos quais pertencam e propor metas
para as unidades da respectiva regido fiscal, bem assim, elaborar a previsdo, acompanhamento e
analise de receitas.

* Titular: José Augusto Figueirda Filho

* Cargo: Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil

* Periodo de atuacao: 01/01/2014 a 31/12/2014

As Divisdes de Repressio ao Contrabando e Descaminho - Direp compete gerenciar as
atividades de vigilancia e repressdo aduaneira; executar acdes de repressdo ao contrabando,
descaminho, porte ou transporte nao autorizado de moeda, a contrafacdao e pirataria e ao trafico
ilicito de entorpecentes e drogas afins, observada a competéncia especifica de outros 6rgios;
formalizar os correspondentes autos de infracdo e representagdes fiscais, conforme planejamento
das operacdes; e efetuar o levantamento e troca de informagdes internas e externas necessarias para
o planejamento e execucao das operagdes em sua area de atuacao.

* Titular: Elmir Ferreira Manrique

* Cargo: Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil

* Periodo de atuagao: 01/01/2014 a 31/12/2014

A Divisdo de Programacio e Logistica - Dipol competem as atividades relacionadas a
programacdo e execu¢do orcamentdria e financeira, contabilidade, logistica, comunicag¢do
administrativa, licitagdes, gestdo de contratos, supervisdo e execucdo de projetos, obras e servigcos
de engenharia, gestdo de documentos, apoio administrativo, gestio de recursos materiais e
patrimoniais, servigos gerais € administracdo de mercadorias apreendidas, bem assim administrar e
supervisionar as atividades pertinentes aos Servigos de Gestdo de Mercadorias Apreendidas -
Semap, as Secdes de Gestao de Mercadorias Apreendida - Samap e as Secdes de Obras e Servigos
de Engenharia - Saeng.

e Titular: Hamilton Antonio de Medeiros

* Cargo: Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil

* Periodo de atuacao: 01/01/2014 a 31/12/2014

A Divisdo de Tecnologia da Informagio - Ditec compete gerenciar o ambiente
informatizado; gerenciar e aplicar politicas, normas e procedimentos de seguranca da informagao;
gerenciar o desenvolvimento e a manutengao de sistemas de informagdo; executar a prospeccao, a
avaliagdo, a internaliza¢do e a disseminagdo de tecnologias, produtos e servicos de informatica;
supervisionar e executar o cadastramento, habilitacdo e certificagao digital de usudrios e
cadastradores do ambiente informatizado; e supervisionar as atividades relativas a guarda,
recuperagao e disseminacao de informagdes economico-fiscais.

e Titular: Jodo Paulo Osério Flores

* Cargo: Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil

* Periodo de atuagao: 01/01/2014 a 31/12/2014

A Divisdo de Gestdo de Pessoas - Digep compete, ressalvada a competéncia especifica
das Unidades Descentralizadas dos Orgdos setoriais do Ministério da Fazenda, gerenciar e
supervisionar as atividades de gestdo de pessoas, acompanhar acoes judiciais pertinentes, realizar
acOes destinadas a promog¢do dos valores morais e éticos imprescindiveis ao enriquecimento da
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cultura organizacional, no ambito da respectiva regido fiscal, bem como executar as atividades de
elaboracdo da folha de pagamento, concessao de vantagens, indenizagdes, gratificagdes, adicionais,
ressarcimentos, consignacdes e beneficios, dos servidores em exercicio nas unidades situadas no
respectivo Estado.

e Titular: Béarbara Cristina de Oliveira Alves

* Cargo: Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil

* Periodo de atuacgao: 21/07/2014 a 31/12/2014

* Titular: Neiva Renck Maciel
* Cargo: Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil
* Periodo de atuacao: 01/01/2014 a 20/07/2014

A Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 1* Regido Fiscal estdo
subordinadas as Unidades abaixo:

1 — Delegacias da Receita Federal do Brasil (DRF), Alfandegas da Receita Federal do
Brasil (ALF) e Inspetorias da Receita Federal do Brasil (IRF)

As DRF, ALF e IRF de classes “Especial A”, “Especial B” e “Especial C”, sdo
responsaveis pelos tributos administrados pela RFB, inclusive os destinados a outras entidades e
fundos, no ambito da respectiva jurisdi¢ao, € no que couber, no desenvolvimento das atividades de
arrecadagdo, controle e recuperagdo do crédito tributario, andlise dos dados de arrecadagdo e
acompanhamento dos maiores contribuintes, atendimento e interagdo com o cidaddo, comunicagao
social, fiscalizagdo, controle aduaneiro, tecnologia e seguranga da informagdo, programacao e
logistica, gestdo de pessoas, planejamento, avaliagdo, organizagao e modernizagao.

1.1 — Delegacias da Receita Federal do Brasil
— Delegacia da Receita Federal do Brasil em Brasilia — DRF/BSB;
— Delegacia da Receita Federal do Brasil em Anapolis — DRF/ANA/GO;
— Delegacia da Receita Federal do Brasil em Goiania — DRF/GOI/GO;
— Delegacia da Receita Federal do Brasil em Palmas — DRF/PAL/TO;
— Delegacia da Receita Federal do Brasil em Cuiaba — DRF/CUI/MT;
— Delegacia da Receita Federal do Brasil em Campo Grande — DRF/CGE/MS;
— Delegacia da Receita Federal do Brasil em Dourados — DRF/DOU/MS.

1.2 — Alfandegas da Receita Federal do Brasil
- Alfandega da Receita Federal do Brasil no Aeroporto Internacional JK em
Brasilia — ALF/BSB.

1.3 - Inspetorias da Receita Federal do Brasil
— Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Mundo Novo — IRF/MNO/MS;
— Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Corumbé — IRF/COR/MS;
— Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Ponta Pora — IRF/PPA/MS;
— Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Caceres — IRF/CAC/MT;
— Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Bela Vista — IRF/BEV/MS;
— Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Porto Murtinho — IRF/PMU/MS.

1.4 - Agéncias da Receita Federal do Brasil (ARF)
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Sao responsaveis pelas atividades de atendimento ao contribuinte. Atualmente estdo sob
a jurisdicao da SRRFO1 o total de 33 (trinta e trés) agéncias.

As Agéncias da Receita Federal do Brasil sdo subordinadas as Delegacias da Receita
Federal. As Inspetorias da Receita Federal do Brasil Classes “A” ¢ B” podem ser subordinadas as
Delegacias, as Alfandegas ou as Inspetorias de Classe Especial.

Quadro 2: Unidades Descentralizadas da SRRF01

UNIDADES DESCENTRALIZADAS DA 1* REGIAO FISCAL QUANTIDADE
Superintendéncia (SRRF) 1
Delegacias da Receita Federal (DRF) 7
Inspetorias da Receita Federal (IRF) 6
Alfandega da Receita Federal (ALF) 1
Ageéncias da Receita Federal (ARF) 33
TOTAL 48

Fonte: Regimento Interno da RFB
1.4 - Macroprocessos Finalisticos da Unidade Jurisdicionada

Processos sdo um conjunto de atividades que, de forma integrada, viabilizam o
cumprimento dos objetivos institucionais. Os processos executados na RFB estdo organizados
hierarquicamente em niveis, sendo o nivel mais alto representado por Macroprocessos.

A Cadeia de Valor da RFB ¢ a representagdo grafica de como sdo organizados e
agrupados os seus processos de trabalho e € um importante instrumento no cumprimento da Missao
da Institui¢ao e na geracdo de valor para seus clientes: Estado, sociedade, contribuintes, parceiros
institucionais e servidores. Por ela verifica-se como os processos se relacionam e fica evidente a
necessidade de compartilhamento de informagdes e agdes entre as areas.

Conforme painel a seguir, a Cadeia de Valor da RFB ¢ constituida por 13
Macroprocessos, divididos em trés grupos:

1 - Macroprocessos Finalisticos: correspondem as grandes fun¢des da organizacio e
para as quais devem estar voltadas suas unidades internas e descentralizadas. Além disso, também
orientam os processos internos, os objetivos estratégicos e a geracdo de produtos e servicos para os
clientes interno e externo;

2 — Macroprocesso de Politicas Institucionais: apresenta os Processos de Trabalho
relacionados as politicas gerais do 6rgao;

3 - Macroprocessos de Apoio: dao suporte aos Macroprocessos Finalisticos conforme
as politicas institucionais.

Esse modelo de Cadeia de Valor foi definido em 2011, sendo incorporada ao processo
de Planejamento Estratégico da Organizagdo como um dos mais importantes subsidios para sua
formulacgao.
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Figura: Cadeia de Valor da RFB

Cadeia de Valor

SEEITTEE .
CramamET

Fonte: Intranet RFB

Considerando que as Unidades Centrais desenvolvem atividades normativas, de
supervisao e de planejamento, e que as Unidades Descentralizadas (regionais e locais), por sua vez,
desempenham atividades taticas e operacionais, sob o comando Central, torna-se essencial a
integracao entre elas, no ambito da maior parte dos Macroprocessos Finalisticos.

As tabelas a seguir identificam os cinco Macroprocessos Finalisticos da RFB constantes
de sua Cadeia de Valor; a descricdo desses Macroprocessos; as areas responsaveis pela sua
condugdo; os principais produtos e servigos decorrentes dos processos de trabalho; e os principais
clientes. Abaixo de cada tabela, encontra-se uma descri¢ao, sucinta, de como o macroprocesso foi

conduzido pelas areas estratégicas da RFB durante o ano de 2014.

Como ja mencionado, a execuc¢do das atividades contidas na maior parte dos
macroprocessos depende da atuacdo combinada de mais de uma area responsavel da RFB e, em
geral, pode envolver também os dois niveis organizacionais (Central e Descentralizado), de modo a
garantir uma completa integracdo e continuidade administrativa dos trabalhos.

Quadro 3: Macroprocesso Arrecadagdo e Controle do Crédito Tributario

Macroprocesso Arrecadagdo e Controle do Crédito Tributario
Finalistico
Descricao Areas Insumos Fornecedores Produtos e Principais
Responsaveis Servigos Clientes

- Controlar o Crédito |- Suara (Codac, |- Crédito tributario|-  Executores do|- Administra¢do da|-
Tributario. Corec). constituido processo de | arrecadacdo Contribuintes.
- Controlar o |- Sufis (Cofis). |acompanhado dos | fiscalizagao. tributéria, - CARF.
cumprimento das |- Superintendén- |bens nos casos|- Fiscalizagdo. incluindo sua |- PGFN.
Obrigagoes cias Regionais e |previstos pela| - Sistema MAED classificagdo e|- Banco do
Acessorias. Unidades Locais. |legislacao. - Contribuinte. destinacgdo. Brasil.
- Realizar cobranga - Sistema | - Gestdo da|- Gabinete do
administrativa. -Débitos Arrrecadac@o. cobranga Ministro da
- Gerenciar confessados - Sistema de calculo. |administrativa dos | Fazenda.
restituigdo, decorrentes de|- Sistema de | créditos tributarios |- Gabinete do
compensagao e obrigacdes cobranga. e obrigacdes | Secretario  da
ressarcimento. acessorias. - PGFN. acessorias. Receita
- Atuar na garantia do - CT langado de|- DRJe CARF. - Gerenciamento de | Federal.
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Crédito Tributario.

Oficio.

- CT de MAED.

- Demais CT
confessados
(declaracdes de
compensagao, e
parcelamentos).

- Informagdes
sobre pagamentos ¢
depositos.

- Resultados da
consulta de tabelas
e calculos.

-  Resultado da
cobranga
administrativa.

- Processo
instruido com
despacho  visando
alteragao,
manutengao ou
cancelamento  da
inscri¢ao na Divida
Ativa.

- Resultado do

julgamento.

- Dados de
arrecadacao.

- Documentos de
arrecadacao.

- DIE.

- Devolugdo e
restituigdo de
Depositos.

- Pedido de
devolugao.

- Retorno de
informagdes.

- Pedido de
emissdo de certiddo
(CND ou CPDEN)
ou Consulta
Situagdo Fiscal
Contribuintes.

- Obrigagdo
tributaria principal
ou informagoes
relacionadas.

- CT com saldo
devedor.

- Hipodteses de
cautelar fiscal e de
arrolamento.

- Rede arrecadadora.
- Contribuinte.

- CEF.

- STN.

- interessado.

- Contribuinte ou
responsavel.

ressarcimentos,
restituigdes e
compensacoes.

- Atendimento aos
contribuintes.

- Gestdo dos
cadastros da RFB.

- Acompanhamento
da Rede
Arrecadadora.

- Dimensionamento
da arrecadacdo
potencial.

- Comissdo de
Finangas e
Tributagdo da
Camara  dos
Deputados.

- Tribunal de
Contas da
Unido.

Fonte: Copav e Areas Responsaveis

> Processo: Controlar o crédito tributario

Este processo de trabalho, gerido no ambito da Subsecretaria de Arrecadagdo e
Atendimento (Suara), realiza as seguintes atividades:
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* Controlar a arrecadacao dos créditos declarados e langados de oficio;

* Dimensionar a arrecadacao potencial;

* Realizar andlises do desempenho da arrecadagdo de tributos, considerando a
arrecadagdo prevista, a potencial e a efetiva;

* Controlar o crédito tributario em todas as fases, desde sua constituicdo até sua
realizacdo, garantindo agilidade de tramitacdo em todo o ciclo (envolvendo arrecadagdo, cobranga,
parcelamento, contencioso administrativo e judicial); e

* Controlar, de forma integrada, todos os créditos do contribuinte com a finalidade de
atuar na garantia do crédito.

Em 2014, a arrecadacdo das receitas federais de impostos, contribuicdes e taxas
(administradas pela RFB) e de outras receitas recolhidas, porém administradas por outros 6rgaos,
atingiu o valor de R$ 1.187 trilhdes, sendo que deste montante R$ 1.146 trilhdes sdo decorrentes de
receitas administradas pela RFB. O processo de arrecadagdo conduzido pela RFB abrangeu a
recepcao e processamento de quase 300 milhdes de documentos de arrecadagdao (DARF, DJE, DAS
e GPS) e uma rede arrecadadora composta por 26 bancos credenciados.

Na 1" Regifo Fiscal o valor arrecadado, em 2014, foi R$ 131,5 bilhdes em documentos
de arrecadacao utilizados para extingdo dos créditos tributérios.

> Processo: Controlar o cumprimento das obrigagdes acessorias

Este processo de trabalho, também gerido no ambito da Subsecretaria de Arrecadagao e
Atendimento (Suara), realiza as seguintes atividades:

* Verificar e exigir o cumprimento das obrigagdes acessorias; e,
* Realizar a cobranga administrativa de créditos decorrentes do descumprimento das
obrigacdes acessorias.

As principais iniciativas implementadas, em 2014, sdo:

 Atualmente, hd um indicador estratégico, o Indice de Adimpléncia de Obrigacio
Acessoria (IAOA) que mede o grau de entrega da Declaracdo do Imposto sobre a Renda da Pessoa
Fisica (Dirpf) de quem ¢ obrigado a cumprir a obrigagdo. No 4° trimestre de 2014, o resultado desse
indice, para o nivel Brasil, alcangou 97,8%.

* Em relacdo ao controle do cumprimento das obrigacdes acessoOrias das pessoas
juridicas, durante o ano de 2014, foi especificado o sistema que controlard, de forma centralizada, a
obrigatoriedade de entrega das diversas obrigacdes da pessoa juridica (DCTF, Dirf, Sped). Por meio
deste controle, sera possivel apurar as pessoas juridicas omissas de declaragdo e iniciar a aplicagdo
das respectivas sangdes legais. A implementa¢do do sistema de controle de omissos para pessoa
juridica esté prevista para 2015.

* A partir do exercicio 2014, ano-calendario 2013, a RFB disponibilizou aos
contribuintes a Declaracao Pré-Preenchida do IRPF, contendo informagdes relativas a rendimentos,
dedugodes, bens e direitos e dividas e 6nus reais.

* Foi disponibilizado um aplicativo que possibilita iniciar o rascunho da declaracdo
IRPF 2015 ao longo do ano de 2014, a medida que os fatos acontecem, bem antes do langamento do
programa gerador da declaracdo IRPF (PGD IRPF 2015) que ocorrera em margo de 2015.
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» Processo: Realizar cobranca administrativa
Ainda sob a gestdo da Suara, este processo ¢ composto pelas seguintes atividades:

* Efetuar a cobranca administrativa dos débitos declarados pelo contribuinte e
lancados de oficio sem o respectivo pagamento, e proceder ao encaminhamento para inscri¢do em
Divida Ativa da Unido;

» Efetuar a cobranga e rescisdo dos parcelamentos inadimplentes, e proceder ao
encaminhamento para inscri¢do em Divida Ativa da Uniao;

* Validar as hipoteses de suspensdo da exigibilidade do crédito tributdrio informadas
pelo contribuinte; e

* Proceder a andlise de emissdo de pedidos de Certidio Negativa ou Positiva com
efeitos de Negativa de débitos, e inscricdo no Cadastro de Inadimplentes (CADIN).

Alguns resultados apresentados, em 2014:

Entre os meses de janeiro a agosto, a RFB efetuou a cobranca de 1,38 milhdes de
Pessoas Juridicas devedoras de tributos ndo previdenciarios, totalizando R$ 105,6 bilhdes de
créditos tributarios em cobranga. Desse total, foram recebidos em pagamento R$ 560 milhdes (0,5%
do total), foram parcelados R$ 996 milhdes (0,9%), extintos por compensacdo R$ 30,5 milhdes
(0,03%), totalizando R$ 1,5 bilhdo de créditos tributarios recuperados (1,5% do total de crédito
tributario cobrado);

Para os débitos previdenciarios de Pessoas Juridicas, foram emitidas 255.395 cartas de
cobranga (Intimacdo para Pagamento - IP) para contribuintes inadimplentes no periodo de janeiro a
dezembro/2014. Do total cobrado, cerca de R$ 15,76 bilhdes, foram obtidos os seguintes resultados:
RS$ 78 milhdes em pagamentos; R$ 1,28 bilhdes transformados em débitos para fins de
parcelamentos; R$ 2,98 bilhdes foram objeto de retificagdo; R$ 8,8 bilhdes foram transformados em
débitos para sequéncia de cobranga ¢ envio a PGFN; R$ 35 milhdes excluidos; restando ainda R$
2,59 bilhdes aguardando a conclusao do prazo da IP;

Na 1" Regiao Fiscal, para os débitos previdencidrios de Pessoas Juridicas, foram
emitidas 32.762 cartas de cobranga (Intimacdo para Pagamento - IP) para contribuintes
inadimplentes no periodo de janeiro a dezembro/2014. Do total cobrado, cerca de R$ 1,042 bilhdes,
foram obtidos os seguintes resultados: R$ 47 milhdes em pagamentos; R$ 995 milhdes
transformados em débitos para fins de parcelamentos; R$ 221 milhdes foram objeto de retificagdo;
R$ 773 milhdes foram transformados em débitos para sequéncia de cobranga ¢ envio 8 PGFN; R$
452 mil excluidos; restando ainda R$ 75 milhdes aguardando a conclusio do prazo da IP.

Foram também acompanhados e analisados na 1* RF os créditos tributdrios vinculados a
medidas judiciais, controlados em processos, chegando a um montante de R$ 28 bilhdes no final de
2014.

Na cobranca de débitos de Pessoa Fisica, foram emitidos um total de 1.323.058 avisos
de cobranga com quase R$ 36,5 bilhoes;

Na 1% regido houve emissdo de 138.836 avisos de cobranca de débitos de Pessoa Fisica,
que totalizaram R$ 29,5 bilhoes.

26



Nesse periodo, a cobranga de débitos de imodveis rurais abrangeu 448.005 avisos de
cobranca e um montante de R$ 164 milhdes;

Na éarea de parcelamento ndo previdencidrios, houve a continuacdo da rotina de
exclusdo mensal automdtica dos contribuintes inadimplentes e o encaminhamento automatico
desses débitos para inscricao em Divida Ativa da Unido.

De forma a evitar ilicito tributdrio na suspensao indevida na exigibilidade do crédito
tributario por medida judicial, houve continuidade de atuacdo no enfrentamento as fraudes com
titulos da divida publica, exercendo papel de lideranca, juntamente com os demais orgdos de
Estado, como a PGFN, STN e MPF e Judiciario, para identificar e combater este tipo de fraude
contra o erario publico;

Foi objeto de melhoria o sistema Malha para Declaracdes de Créditos e Débitos
Tributarios Federais (DCTF), que visa a identificar e apurar possiveis inconsisténcias em relagdo
aos valores declarados nas DCTF, aumentando a percep¢ao de risco dos contribuintes infratores.
Este procedimento objetiva, ainda, a identificacdo de possiveis fraudes contra a Fazenda Publica,
envolvendo a tentativa de obtencao de restituigoes ou certidoes indevidas;

Nesse ano, foram encaminhados para a Divida Ativa da Unido um pouco mais de 6
milhdes de débitos, referentes a mais de 590 mil contribuintes pessoa juridica, totalizando R$ 20,9
bilhoes; e

Entrou em produgdo o Pré-Cadin, que tem por objetivo suprir a necessidade de controle
das inclusdes no Cadin/Sisbacen pelos 6rgaos e entidades da Administragao Publica Federal, Direta
e Indireta, no dambito do macroprocesso do crédito publico.

> Processo: Gerenciar restituicio, compensacio e ressarcimento
A Suara atua nas seguintes atividades:

- Recepcionar, tratar, analisar e decidir sobre pedidos de restituicdo, ressarcimento e
reembolso e declaracdes de compensagao;

- Cobrar os débitos indevidamente compensados; e

- Pagar restituicoes e ressarcimentos deferidos, efetuando previamente a compensagao
de oficio caso o sujeito passivo tenha débitos no ambito da RFB ou da PGFN.

Alguns resultados alcangados no ano de 2014:

* Foram recepcionados, pela RFB, 1.157.482 Pedido Eletronico de Restituicdo,
Ressarcimento ou Reembolso e Declaragdao de Compensagao (PER/DCOMP), incluindo os pedidos
referentes as contribui¢cdes previdencidrias, sendo 648.043 declaragdes de compensagdo, 374.319
pedidos de restituicao, 78.191 pedidos de ressarcimento, 12.094 pedidos de reembolso e 44.835
pedidos de cancelamento. Em termos de valores, as declaragdes de compensacao transmitidas em
2014 totalizam mais de R$ 87 bilhdes em débitos compensados, enquanto os pedidos de restituigao,
ressarcimento e reembolso perfazem 42,4 bilhdes em créditos pleiteados. Do total de PER/DCOMP
ativos (cerca de 10.437.994 documentos), 70,4% haviam sido trabalhados em procedimentos
eletronicos ou manuais, totalizando R$ 324,3 bilhdes em débitos compensados e R$ 140,8 bilhdes
em créditos em pedidos de restituicao, ressarcimento e reembolso.

* Na 1" Regido Fiscal foram trabalhados 8.695 Pedidos Eletronico de Restituigao,
Ressarcimento ou Reembolso e Declaragio de Compensacdo (PER/DCOMP), sendo 2.904
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declaragdes de compensagdo, totalizando R$ 1,92 bilhdes; 130 Per/Dcomp que apresentavam
maiores valores de crédito pleiteado, totalizando R$ 64,73 milhdes; e 5.661 pedidos de
restituicdo/ressarcimento/ reembolso.

* Foram emitidas, aproximadamente, 96 mil comunicagdes eletronicas pelo Sistema de
Controle de Créditos e Compensagdes - SCC, sendo 40.571 intimagdes (em razdo de incorregcdes ou
inconsisténcias detectadas nos PER/DCOMP ou de solicitagdo de documentos complementares),
3.525 despachos decisorios de ndo admissibilidade de cancelador ou retificador e 51.881 despachos
decisorios com apreciacdo de mérito envolvendo créditos de cerca de R$ 6,5 bilhdes.

* Foram encaminhados, de forma eletronica para pagamento, 58.386 processos de
restitui¢do ou ressarcimento, contabilizando, aproximadamente, R$ 1,69 bilhdo. Do total desses
processos, 83,53% foi efetivamente creditado, o que corresponde a 48.770 processos, totalizando,
aproximadamente, R$ 1,57 bilhdo. Foram devolvidos, por motivo de domicilio bancario invalido,
9.616 processos, correspondendo a cerca de R$ 121,63 milhdes.

* Houve o encaminhamento a rede bancaria de, aproximadamente, R$ 15,45 bilhdes
para pagamento de restitui¢do de cerca de 12,26 milhdes de pessoas fisicas, referentes a imposto de
renda retido na fonte ou recolhido a maior.

Os Projetos encerrados, em 2014, sdo:

* Projeto Pagamento Automatico: ¢ responsavel pelo pagamento, em lote, de cerca de
245 mil processos, representando um valor total de, aproximadamente, R$ 4,70 bilhdes. Apenas no
ano de 2014, foram pagos cerca de 48.770 processos, totalizando R$ 1,57 bilhdo. Ainda no escopo
desse Projeto, foram emitidas quase 10.000 comunicagdes solicitando correcdo de dados bancarios,
as quais resultaram em a¢dao do contribuinte em cerca de 4.000 processos, sendo que, em quase
3.000 processos, a corre¢do foi efetuada por meio do servigo “Alteracdo de Dados Bancéarios para
Restituigdo e Ressarcimento”, disponivel no e-Cac, sem necessidade de comparecimento a uma
unidade de atendimento da RFB. Foram, também, emitidas mais de 65 mil comunicagdes para
autorizagao de compensagao de oficio e executadas as compensagdes em cerca de 21 mil processos.

* Projeto SCC Reintegra: ¢ responsavel pela anélise automatica de mais de 88% dos
quase 20 mil pedidos de ressarcimento transmitidos pelos contribuintes até o final de dezembro de
2014. Com a implantagdo do modulo SCC Reintegra, os pedidos de ressarcimento desse crédito
estdo sendo analisados e efetivamente pagos aos contribuintes em um prazo médio de 90 dias. Em
razdo da celeridade da andlise dos pedidos de ressarcimento de Reintegra, eventuais compensacdes
indevidas sao nao homologadas e ocorre a imediata cobranca dos débitos, agilizando a realizagao do
crédito tributario. O rdpido processamento dos pedidos de ressarcimento do Reintegra praticamente
elimina a possibilidade de homologacao por disposicao legal. Destaca-se que, dos mais de 8,2
bilhdes em créditos de Reintegra pleiteados, mais de 95% ja foram utilizados em compensagdes ou
efetivamente ressarcidos aos contribuintes.

> Processo: Atuar na garantia do crédito tributario
Este processo tem como areas gestoras a Subsecretaria de Arrecadacdo e Atendimento
(Suara), por meio da Coordenacdo-Geral de Arrecadacdo e Cobranca (Codac), bem como a
Subsecretaria de Fiscalizacao (Sufis), no ambito de sua Coordenagdo-Geral de Fiscalizacao (Cofis),
cujas atuagdes serdo descritas a seguir.

A Suara atua nas atividades a seguir:

* Cadastrar e controlar bens e direitos de contribuintes e responsaveis, para fins de
garantia do crédito tributario;
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* Monitorar bens e patrimonio dos contribuintes inadimplentes, tanto do langamento de
oficio, quanto dos créditos declarados; e

e Atuar para o bloqueio judicial de vendas de bens de devedores, inclusive com
propositura de medidas cautelares fiscais, com fins de garantia do crédito e efetividade da
arrecadacao.

Em 2014, foram implementadas Iniciativas:

* No ambito de natureza normativa e de orientacdo: publicacdo da nota de roteiro
operacional de Arrolamento e Medidas Cautelares Fiscais, com o objetivo de orientar ¢ padronizar
os procedimentos afetos as medidas cautelares fiscais e procedimentos afetos ao arrolamento de
bens.

* No ambito de ordem operacional: disponibilizacdo de listas com os créditos
tributarios dos sujeitos passivos as unidades descentralizadas para realizagdo de arrolamentos de
bens e direitos.

* No ambito de natureza gerencial: o acompanhamento do indicador estratégico
"Indice de Garantida do Crédito Tributario", desde o inicio da medicao, em janeiro de 2012, mostra
que houve incremento de 345% no valor de bens e diretos arrolados, chegando-se ao montante atual
de RS 77,5 bilhdes. SO em 2014, foram arrolados R$ 19,7 bilhdes em bens e direitos. Constatou-se,
também, o incremento nos valores garantidos por medida cautelar fiscal, de cerca de R$ 1 bilhdo no
inicio de 2013 para mais de R$ 8 bilhdes no final de 2014.

* Na 1* Regiao Fiscal foram arrolados em 2014 mais R$ 494,8 milhdes em bens e
direitos, perfazendo o montante atual de R$ R$ 3,96 bilhdes ao final do ano. Ainda em 2014 houve
incremento de R$ 861,4 milhdes em valores garantidos por medida cautelar fiscal.

A Sufis atua nas seguintes atividades:

* (Cadastrar e controlar bens e direitos de contribuintes e responsaveis, para fins de
garantia do crédito tributario;

* Monitorar bens e patriménio dos contribuintes inadimplentes tanto do langamento de
oficio quanto dos créditos declarados; e

* Atuar para bloqueio judicial de vendas de bens de devedores, inclusive com
propositura de medidas cautelares fiscais, com fins de garantia do crédito e efetividade da
arrecadacao.

No ambito de iniciativas operacionais, a Sufis realizou, em 2014, a homologacdo de
novas funcionalidades no sistema de controle da garantia — Conprovi.

Na 1* Regido Fiscal (SRRFO01), as acdes para melhoria da garantia do crédito tributario
destacam-se em:

* Acompanhamento dos processos de interesse da 1* RF, com julgamentos previstos no
CARF e CSRF, para elaboracdo de subsidios, memoriais e alertas para a Procuradoria da Fazenda
Nacional

* Realizagdo de seminario de Garantia do Crédito Tributario, com objetivo de
intercambio entre as diferentes areas da RFB (programacdo, fiscalizacdo, inclusive aduaneira,
arrecadagdo, cobranca) e 6rgaos parceiros (PFN, PR).

» Elaboragdo de roteiro para a utilizagdo do sistema Conprovi, com a colaboragdo da
fiscalizagao da DRF/Brasilia, visando atender demandas das unidades no que se refere a elaboragao
e cadastramento de arrolamentos de bens e direitos e representacdes fiscais.

* Atendimento das demandas sobre o sistema Conprovi apontadas no Suporteweb e em
e-mails enviados pelos servidores da 1* RF.
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Quadro 4: Macroprocesso Fiscalizagdo ¢ Combate aos Ilicitos Tributarios e Aduaneiros

Macroprocesso Fiscalizagdo e Combate aos Ilicitos Tributarios e Aduaneiros
Finalistico
Descricao Areas Insumos Fornecedores Produtos e Principais
Responsaveis Servicos Clientes
- Realizar pesquisa ¢ |- Sufis (Cofis, - Documentagdo |- Sujeitos passivos da |- Realizagdo de - Estado.
selecdo. Copes ¢ Comac). |apresentada pelo | obrigagdo tributaria e | estudos tributario- |- Orgdos do
- Planejar a execugdo |- Copei. sujeito passivo. terceiros. fiscais. governo.
da fiscalizagdo. - Suari (Coana). |- Informagdes - Poder Judiciério, - Andlise, selecdo, |- Sociedade.
- Executar a -Superintendén- | derivadas de Ministério Publico e |planejamento e
fiscalizagdo. cias Regionais e |diligéncias. outros 6rgaos fiscalizagdo de
-Realizar agoes de Unidades Locais. |- Demandas publicos externos. contribuintes.
pesquisa e externas - Executores do - Acompanhamento
investigagdo. requisitorias e ndo | processo de dos Grandes
- Realizar ac¢des de requisitorias. fiscalizag@o. Contribuintes.
vigilancia e - Resultado dos - Area de inteligéncia |- Monitoramento
repressao. procedimentos da RFB. de Recintos
fiscais para andlise | - Unidades da RFB. | Alfandegados de

do cumprimento
de metas e
diretrizes.

- Resultado das
investigagoes.

- Relato, fato,
dados,
documentos, etc.
oriundos de outras
unidades da RFB,
de outros 6rgaos
publicos, de
noticia veiculada
na midia ou de
qualquer outra
fonte de
informagdo acerca
do cometimento
de ilicitos
tributario-
aduaneiros ou
irregularidades
fiscais e criminais.
- Sistemas
informatizados da
Receita Federal.

- Cées de faro.

- Armamento
institucional.

- Veiculos oficiais.

- Orgdos do Sistema
Brasileiro de
Inteligéncia.
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fiscos estaduais.
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governo.
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internacionais.

- Sociedade.

- Servidores da
Receita Federal.

zona primaria e
secundaria, zonas
de vigilancia
aduaneira e zonas
primarias.

- Atividades de
Inteligéncia

Fiscal.

- Prevengdo e
combate aos crimes
de "Lavagem" ou
Ocultagdo de Bens,
Direitos e Valores.
- Realizar
Operagoes de
Vigilancia e
Repressdo ao
contrabando e
descaminho.

Fonte: Copav ¢ Areas Responsaveis

> Processo: Realizar Pesquisa e Sele¢io

Este processo de trabalho, gerido no ambito Subsecretaria de Fiscalizagdo (Sufis), tem
como escopo um conjunto de etapas, que vao desde a pesquisa até a selecdo dos contribuintes a
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serem fiscalizados, aplicando-se ao procedimento de selecdo os principios da razoabilidade, da
objetividade e da impessoalidade. Sua importidncia estd centrada na possibilidade de gerar
conhecimento e informagdes que vao otimizar e direcionar as agdes fiscais, permitindo o alcance
das metas e de objetivos estratégicos, tais como: “aproximar a arrecadagdo efetiva da potencial”,
“elevar o cumprimento espontaneo das obrigacdes tributarias e aduaneiras” e “elevar a percepgao de
risco e a presenga fiscal”.

Nesse sentido, atua na realizagao de estudos sobre operacdes evasivas e elisdo fiscal e
sobre o impacto da fiscalizacdo no cumprimento espontidneo das obrigagdes tributarias, atua em
pesquisas e estudos para subsidiar sua selecdo de contribuintes a serem fiscalizados, além de
elaborar dossi€s de contribuintes para subsidiar as fiscalizagdes e monitorar tanto os grandes
contribuintes como os segmentos econdmicos.

Em 2014, destacaram-se as seguintes agoes:

* Aprimoramento do sistema informatizado para levantamento e identificacdo do
passivo tributario do contribuinte — ContAgil, com a liberagio de ferramenta de construgio e
visualiza¢do das conexdes entre as pessoas (Grafo de Relacionamentos) e a disponibilizagdo de
consulta aos dados do sistema Dossié€ Integrado, ampliando as fontes de pesquisa na plataforma de
suporte a fiscalizagao.

* Manuten¢do do elevado percentual de realizagdo, no Portfolio de Produtos de TI
(PPTI) dos anos anteriores, dos sistemas de selecao (Siga DW e SIF), os quais terminaram o
exercicio com as informagdes completas do ano-calendério 2013, foco da programagdo em 2015.

* Conclusao das especificacoes do sistema Coleta Nacional, o que dard mais
autonomia para o recebimento de dados estruturados ndo captados pelas obrigagdes acessorias da
Receita.

* Atualizagdo dos manuais de selecdo, os quais ja contém cerca de 150 regras de
selecdo, com explicacdo detalhada da metodologia a ser aplicada, desde a etapa de cruzamento de
dados até a etapa de analise individual.

* Producdo de 14 notas técnicas Copes orientativas sobre procedimentos de selecao.

* Produgdo de 11 notas Copes de andlises de ilicitos tributarios, como subsidios para o
planejamento da fiscalizagao.

* Inicio do projeto-piloto de regionalizagdo da sele¢do dos contribuintes de todos os
segmentos.

* Investigacdo de distorcoes de arrecadacdo, no seguimento dos contribuintes
diferenciados, cujo montante foi de aproximadamente R$ 63 bilhdes, por meio da avaliagao das
declaragcdes prestadas pelos contribuintes, confrontando-as com informacgdes externas, num esforgo
que promoveu a recuperagdo de créditos tributarios na ordem de R$ 5,3 bilhdes.

No ambito da 1* Regido Fiscal, o monitoramento das distor¢des de arrecadacdo no
segmento dos maiores contribuintes (diferenciados) alcangou o montante de aproximadamente R$
8,5 bilhdes. A recuperacdo de créditos tributarios na ordem de R$ 821 milhdes deveu-se,
principalmente, ao cotejamento das declaragdes prestadas pelos contribuintes e as informagdes
externas utilizadas.

Analise, até novembro de 2014, de mais de R$ 588 bilhdes em processos, débitos
vinculados e declaragdes de compensagdo, por meio de um conjunto de acdes para dar celeridade e
tratamento conclusivo a cobranga dos créditos tributarios constituidos, em discussdo administrativa
e judicial e as compensacdes dos maiores contribuintes.
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Entrada em produ¢do de nova funcionalidade do Siscoserv, de Registro de Presenca
Comercial no Exterior no médulo venda e conclusao da especificagdo do DW Siscoserv.

Percentual de 91,86% de fiscalizagdes encerradas com resultado, reflexo da melhoria
constante na qualidade da selecdo. Foram identificados, para 2015, um total de 14.861
contribuintes, com seus respectivos indicios de infracao a legislagdo tributaria mapeados.

Continuidade do processo de integracao com outras administragdes tributarias, por meio
das seguintes acdes:

» Participagdo no projeto dos paises do G-20 para combater a erosao da base tributéria
e a transferéncia de lucros para paises de baixa tributagcao (BEPS).

* Gerenciamento do projeto FATCA, para atender ao acordo de troca de informagdes
financeiras firmado com os Estados Unidos, projeto algado a categoria de institucional corporativo
e, como tal, acompanhado mensalmente pelo Ministério da Fazenda.

Na 1* Regido Fiscal (SRRFO1), além da execucdo das diversas agdes planejadas pela
Unidade Central e desmembradas para as regides fiscais, em 2014 foram elaboradas 49 notas
técnicas para auxiliar respostas a demandas do Judiciario e do Ministério Publico.

A EPMAC/SRRFO1 - Equipe Regional de Sele¢do e Programagdo de Maiores
Contribuintes da 1* Regido Fiscal realizou um total de 155 estudos (dossi€s) provisorios de
programacao de fiscalizacdo de Pessoa Juridica Diferenciada e de Pessoa Fisica de elevada
capacidade contributiva, sendo que a regido possui cerca de 700 contribuintes com esse porte.

> Processo: Planejar a Execucao da Fiscaliza¢ao

Em continuidade ao processo Realizar Pesquisa e Selegdo, este processo engloba as
etapas necessarias ao planejamento da execu¢do dos dossi€s dos contribuintes a serem fiscalizados
que foram selecionados no processo anterior.

A atuagdo se dad no planejamento, acompanhamento e avaliacdo da revisdo de
declaragdes; no planejamento e acompanhamento das acdes fiscais realizadas; na avaliagdo de seus
resultados em relagdo as estimativas feitas (tempo de execucdo, valor do crédito langado, etc.); bem
como no monitoramento do grau de aderéncia entre o crédito langado e o crédito efetivamente
cobrado.

No ambito desse processo, foram realizadas as seguintes iniciativas:

* A implementa¢do, no segundo semestre de 2014, do projeto Cartas, para alcangar os
contribuintes pessoas fisicas ainda nao habituados a consultar a internet para verificar pendéncias na
declaragdo e providenciar sua corre¢ao.

* A continuidade 2 iniciativa implementada no inicio de 2013, apdés publicagdo da
Portaria RFB 2.207/2012, na qual a Fiscalizacdo tem intensificado o trabalho de analise dos
lancamentos efetuados e discutidos na 2 Instancia Administrativa, com o objetivo principal de
avaliar e melhorar a aderéncia dos langamentos da fiscalizacao, mediante atuacao detalhada, perene
e articulada de varias areas envolvidas, entre as quais a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN).

Nesse sentido, com o objetivo de garantir a manutencdo do crédito tributdrio e o
constante aperfeigoamento dos procedimentos de fiscalizagdo, até o ano de 2014, foram registrados
cerca de 1035 processos para avaliagdo, dos quais mais de 357 foram encaminhados a PGFN e
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cerca de R$ 172 bilhdes de crédito tributario em processos foram analisados pela Fiscalizagdo
(dados acumulados até 05/01/2015).

Referidos resultados sao decorrentes da participacao efetiva das divisdes de fiscalizagdo
das Superintendéncias e das Delegacias, que trabalham de forma integrada as areas responsaveis
pelo monitoramento do contencioso administrativo e da PGFN.

No planejamento das fiscalizagcdes aduaneiras, o grau de eficacia da selecao igualou a
meta projetada de 91% para a realizagdo das auditorias (nimero de auditorias com resultado em
relagdo ao total de auditorias realizadas).

» Processo: Executar a Fiscalizacao

Este processo abrange a realizagdo de fiscalizacdes, de revisao de declaracdes e de
diligéncias; lavratura de autos de infragdo; expedicao de notificagdes de langamento; arrolamento de
bens dos contribuintes; propositura de medida cautelar fiscal; elaboracao de representacao fiscal
para fins penais; e aplicacdo de regimes especiais de fiscalizagao.

No ano de 2014, a Fiscalizagdo da Receita Federal constituiu crédito tributario no valor
de R$ 150,5 bilhdes, 2° melhor resultado historico. O montante lancado resultou de 16.989
procedimentos de auditoria externa e 348.843 procedimentos de revisdo interna de declaragdes de
pessoas fisicas, juridicas e ITR, que totalizaram 365.832 procedimentos de fiscalizacao.

Na 1* Regiao Fiscal, durante o ano de 2014, foram encerrados 859 procedimentos de
fiscalizacdo e 30.514 procedimentos de revisdo interna de declaragdes, que resultaram em
lancamentos de créditos tributarios da ordem de R$ 7,705 bilhdes.

Esses procedimentos ainda resultaram em 320 Representacdes Fiscais para Fins Penais
e 166 procedimentos de arrolamento de bens para garantia do crédito tributario.

A EFMACO1 - Equipe Regional de Fiscalizagdo de Maiores Contribuintes — da 1?
Regido Fiscal encerrou 12 procedimentos fiscais, todos com resultado, que resultaram num crédito
tributario da ordem de 617, 32 milhdes de reais.

No periodo compreendido entre 2010 e 2014, houve uma evolu¢ao nominal do crédito
tributario lancado de 67,13%. Tal evolugao reforca a estratégia implementada em 2010, no sentido
de selecionar os sujeitos passivos a partir de regras nacionais compartilhadas, bem como atuar de
maneira mais proxima ao fato gerador em relagdo aos contribuintes de grande porte, combinado
com um intenso programa de capacita¢do continuada dos servidores e o uso intensivo de tecnologia
da informagao.

Em 2014, destacaram-se as seguintes atividades na conducdo desse processo de
trabalho:

* Solugcdo de mais de 270 davidas sobre varios tributos e procedimentos de
fiscalizagdo, por meio do sistema SuporteWeb.

e Criacdo da comunidade Manuais da Fiscalizagdo, na Conexdo Receita, a qual
atualmente ¢ a segunda maior comunidade, com 312 membros.

* Disponibilizagdo da versdo 4.0 do e-Safira, cujas novas funcionalidades dinamizam e
simplificam o encerramento, a montagem e a formalizacao dos processos na constitui¢do do crédito
tributério.
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* Treinamento nacional, com a capacitagdo de quase 2000 auditores-fiscais de todas as
unidades do pais, para disseminacao das novidades apresentadas com a versao 4.0 do e-Safira.

* Desenvolvimento de agdes de conformidade tributaria, por parte do
acompanhamento de maiores contribuintes, os quais sdo comunicados sobre possiveis erros no
preenchimento de suas obrigacdes acessdrias, para eventual corre¢ao, o que resultou, em 2014, na
retificagdo de 269 DIPJs e no aumento de R$ 59,5 bilhdes na receita bruta declarada pelas empresas
selecionadas.

* Implantagdo da nova versdo do Sistema de Controle e Rastreamento da Produgado de
Cigarros (Scorpios), nas linhas de produgao.

* Instalagdo do Sistema de Controle de Producao de Bebidas (Sicobe) em mais 15
fabricas, totalizando 283 estabelecimentos controlados e operando com normalidade, o que tornou
possivel o controle da produgao de cerca de 14 bilhdes de litros de cerveja, 15,7 bilhdes de litros de
refrigerante e 2,2 bilhdes de litros de outras bebidas.

* Alcance do numero recorde de 10 bilhdes de documentos autorizados no ambito da
Nota Fiscal Eletronica (NF-e), projeto desenvolvido, de forma integrada, pelas Secretarias de
Fazenda dos estados e pela Receita Federal do Brasil.

» Efetivacdo, em 8 estados da Federagao, da Nota Fiscal ao Consumidor Eletronica
(NFC-e), documento digital para o varejo, com potencial para se tornar obrigatdria em todos os
estados ao longo de 2015.

* Edi¢ao das Instru¢des Normativas n° 1486 e 1510, de 2014, que tornaram obrigatdria
a Escrituracdo Contabil Digital (ECD) para todas as pessoas juridicas, exceto aquelas abrangidas
pelo Simples Nacional, assim como as imunes e isentas enquadradas nos critérios da EFD-
Contribuigoes.

* Avanco na especificacdo do projeto eSocial e criagdo do Grupo de Trabalho
Confederativo, com a participagdo de entidades como a CNI, a Fenacon e outras.

* Instituicdo do eSocial pelo Decreto n° 8373, de 11 de dezembro de 2014, projeto que
envolve varios 6rgdos federais e que vai unificar o envio de informagdes pelo empregador (pessoas
fisicas ou juridicas) em relagdo a seus empregados.

* Implementagdo do piloto da primeira fase do projeto Malha PJ, com a emissdao de
cartas e a apresentacdo de extrato na internet, para o contribuinte identificar o problema que levou
ao apontamento da empresa na malha e o que pode ser feito se houver erro nas informacdes
fornecidas a Receita Federal.

* Ampliagdo do nimero de municipios conveniados a executar a fiscalizacao do ITR:
até¢ dezembro de 2014, havia 1.996 municipios conveniados em todo o Brasil.

* Langamento da segunda edi¢do do Programa Alerta Simples Nacional, em conjunto
com as Secretarias de Fazenda dos estados, municipios e Distrito Federal, para que os contribuintes
optantes do Simples Nacional possam corrigir erros de preenchimento nas declaragdes e na
apuracao de tributos, antes do inicio de procedimento formal de fiscalizacao.

No que se refere a fiscalizagdo aduaneira, em 2014 foram encerradas 4.039 agdes
fiscais, sendo 1.454 auditorias posteriores ao despacho, 802 auditorias no curso do despacho
(Procedimentos Especiais de Controle) e 1.783 diligéncias fiscais. As 1.454 auditorias posteriores
ao despacho correspondem a 92% do total de agdes fiscais executadas no mesmo periodo de 2013
(1.585 agoes fiscais). O total de créditos tributarios e apreensdes chegou a R$ 4,5 bilhdes. No
grafico a seguir encontram-se discriminados os créditos tributarios langados em 2014 por grupo de
operagao.
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Grafico: Crédito Tributario por Grupo de Operagdo em 2014
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Na 1* Regiao Fiscal, em 2014, a Fiscalizagdo Aduaneira executou 67 agdes fiscais,
sendo 58 auditorias pds despacho e 9 fiscalizagdes no curso do despacho (Procedimentos Especiais
de Controle), totalizando R$ 45.431.621,88 de resultado, dos quais R$ 45.426.951,88 (99,99%)
relativos a langamento de crédito tributario (as agdes de fiscalizacdo aduaneira aqui consideradas
ndo abrangem as executadas em decorréncia da repressdo aduaneira, cujos valores de apreensdo
somaram mais de 16 milhdes de reais, e estdo sendo informados em item especifico deste relatorio).

A Regido atingiu 101% das metas de auditoria posterior ao despacho aduaneiro e de
quase 70% da meta de fiscalizagdes no curso do despacho, prejudicado em boa medida, por
escassez de pessoal ao longo do ano. O "Combate a Fraude", com R$ 29,5 milhdes, e a "Revisao
Aduaneira", com R$ 14 milhoes, foram os grupos de acdo com maior resultado para a regido.

> Processo: Realizar a¢ées de pesquisa e investigacao

As agdes de Pesquisa e Investigacdo da RFB resultaram, em 2014, na realizagdo de 32
operagoes de impacto, contabilizadas apenas aquelas com expressiva exposicdo na midia,
deflagradas pela instituicdo em parceria com outros orgdos publicos, principalmente com o
Departamento de Policia Federal, Policia Rodoviaria Federal e Ministério Publico Federal.

Em tais operacdes foram cumpridos 557 mandados de busca e apreensao e realizadas
203 prisdes temporarias ou preventivas, numeros que ajudam a consolidar a estratégia
organizacional de elevar a percep¢ao de risco e a presencga fiscal com o desenvolvimento de acdes
de combate ao crime organizado, particularmente em casos envolvendo crimes contra a ordem
tributaria, de contrabando e descaminho e de lavagem de dinheiro.

Dentre as principais operagoes realizadas merecem destaque:

e Operacao Lava Jato - Investigacdo de grande esquema de desvio e lavagem de
dinheiro envolvendo empresa estatal, grandes empreiteiras do pais, doleiros e politicos;

* Operacao Sorte Grande - Investigacdo de organizacdo criminosa responsavel por
esquema de blindagem patrimonial e interposi¢ao fraudulenta com o objetivo de sonegar e impedir
a execucao fiscal de dividas tributarias;
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* Operagdo Labirinto de Creta - Investigacdo de empresas do ramo frigorifico,
responsaveis por crimes de sonegacao fiscal, fraude a execugao fiscal e lavagem de dinheiro;

* Operacao Delivery — Investigacdo na qual foi desbaratada organizagdo criminosa
suspeita de contrabando e distribuicao de cigarros fabricados no Paraguai.

e Operacao Sustenido — Desarticulagdo de grande esquema de sonegacdo fiscal,
lavagem de dinheiro e evasdo de divisas centralizado em Foz do Iguacu, montado para atender
organizacgoes criminosas ligadas a contrabando, sequestro e trafico de entorpecentes.

e Operacao Blindagem de Papel - Investigagdo da RFB, em conjunto com a PGFN,
sobre esquema perpetrado por rede de supermercados gaucha, devedora contumaz da Fazenda
Nacional suspeita de sonegacao fiscal de R$ 260 milhdes.

A realizagdo de investigagdes integradas e intercAmbio de informagdes de Inteligéncia
com o Departamento de Policia Federal e organismos policiais ¢ aduaneiros internacionais (Projeto
Exportacdes) possibilitou a apreensao, em 2014, de cerca de 3,5 toneladas de cocaina (no Brasil ou
no exterior) com efetiva atuagdo da Receita Federal.

O ano de 2014 foi marcado pela realizacdo no Brasil da Copa do Mundo FIFA de
futebol. Na fase preparatéria e durante a realizagdo do evento, a unidade de inteligéncia da RFB
também participou efetivamente das atividades do Centro de Inteligéncia Nacional (CIN) e de suas
projecdes, os Centros de Inteligéncia Regionais (CIR), compostos por orgdos integrantes do
Sistema Brasileiro de Inteligéncia (Sisbin). A atuagdo também ocorreu por meio de verificagdes e
batimentos cadastrais de mais de 268 mil voluntéarios inscritos para atuar na Copa do Mundo de
2014, com o objetivo de avaliar riscos e fornecer subsidios para a necessaria boa atuacao dos 6rgaos
de defesa e de seguranca publica.

No ano de 2014 foram empreendidas diversas agdes institucionais de prevengao e
combate a lavagem de dinheiro:

Em alinhamento com as diretrizes de gestao estratégica da Instituicdo, o Laboratério de
Tecnologia contra a Lavagem de Dinheiro (Lab/LD) foi instalado em abril de 2014, em um contexto
de busca continua da institui¢do pela inovagdo e pela melhoria dos processos de trabalho por meio
de ferramentas especializadas de gestdo do conhecimento e da informagao. Alguns dos primeiros
“pilotos” realizados pela equipe do Laboratério foram fundamentais para alcance de objetivos
tragados no esfor¢o estratégico da RFB na fiscalizagdo de Pessoas Fisicas, contribuindo para
realizacdo de operagdes de combate a fraudes em Declaragdes de Imposto de Renda, a exemplo da
Operagdo “Pensdo Fantasma”, deflagrada em Manaus — AM, e da Operagio “Abaco”, abrangendo
declarantes dos municipios de Vila Velha, Rio Novo do Sul e Piima, no Espirito Santo.

Foi ofertada a servidores da RFB o primeiro treinamento em Prevencdo e Combate a
Lavagem de Dinheiro da RFB, na modalidade de Ensino a Distancia (EaD), com realizagdo nos
meses de julho a outubro de 2014. Cumprindo carga horaria de 80 horas/aula, participaram dessa
primeira turma 100 (cem) servidores dos mais diversos processos de trabalho da Receita Federal,
em exercicio em diferentes regides do pais.

Dentre as 14 (quatorze) agdes conduzidas em 2014 no ambito da Estratégia Nacional de
Combate a Corrupgao e a Lavagem de Dinheiro (ENCCLA), merecem destaque trés iniciativas
propostas e coordenadas pela RFB relacionadas diretamente ao combate a sonegagdo fiscal e
aspectos penais relacionados:
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- Acdo 2: Elaborar proposta de alteracdo legislativa visando ao fim da extingdo e
suspensdo da punibilidade pelo pagamento ou parcelamento de tributos € o aumento do rigor na
punicdo da sonegacdo fiscal. Como resultado, foi produzida nota de apoio a aprovacdao das
propostas relacionadas aos crimes contra a ordem tributdria apresentadas no Parecer n° 1.576, da
Comissao Temporaria de Estudo da Reforma do Codigo Penal (Projeto de Lei do Senado n°® 236, de
2012), de autoria do Senador Pedro Taques (Relator), em especial na parte que trata do fim da

extingdo da punibilidade desses delitos pelo pagamento dos tributos devidos.

- Acdo 3: Elaborar diagndstico sobre os mecanismos para identificacdo de beneficiarios
finais de pessoas juridicas domiciliadas no exterior operando no Pais, visando propor medidas que
tragam maior efici€ncia ao sistema. O grupo de trabalho responséavel encerrou suas atividades dando
apoio a projeto da RFB que cria a obrigatoriedade para as empresas domiciliadas no exterior de
declararem suas informagdes societarias, no momento de sua inscri¢do inicial no CNPJ.

- Acdo 5: Elaborar proposta de alteracdo legislativa prevendo a ampliacdo das
prerrogativas dos orgdos de fiscalizagdo e controle, no curso de processo administrativo, em
situacdes expressamente previstas, em que a postergacdo de atuagdo do Estado prejudique a
obtenc¢do de provas, mediante autorizacao do Poder Judiciario, fiscalizagao do Ministério Publico e
em articulagdo com os 6rgaos de persecucao penal. Os trabalhos foram concluidos com a redagdo de
minuta de proposta legislativa que visa conceder prerrogativa as fazendas estadual e federal para
solicitacdo administrativa de busca e apreensdo de elementos de prova que comprovem indicios de
pratica de infracdes penais e tributarias.

> Processo: Realizar ac¢oes de vigilincia e repressao

Este processo de trabalho, ocorre no ambito da Subsecretaria de Aduana e Relagdes
Internacionais (Suari) que, em 2014, implementou diversas iniciativas na RFB, voltadas a aprimorar
e estruturar a atividade de vigilancia e repressdao. Nesse sentido, merecem destaque aquelas
relacionadas ao Projeto Armamento Institucional, o qual envolve: o treinamento e acautelamento de
pistola em calibre 40 e de equipamento nado letal para os servidores da atividade; a construgao de
Reservas de Armamento; a aquisi¢ao de coletes balisticos e o desenvolvimento do Projeto Caes de
Faro.

Além disso, foram realizadas 3.110 operacdes de vigilancia e repressao, sendo que parte
delas foram realizadas conjuntamente ou contaram com o apoio de outros 6rgdos, entre os quais:
Policia Federal, Policia Rodoviaria Federal, Policia Militar, Forca Aérea Brasileira e Agéncia
Nacional de Aviagdo Civil (ANAC).

Na 1" Regiao Fiscal (SRRFO1), o foram efetuadas 109 operacdes de vigilancia e
repressdo, correspondendo a R$ 16.570.000,00 o valor de apreensdes provenientes dessas agodes
diretas de vigilancia e repressdo, sendo que o valor total das mercadorias apreendidas na RFO1 em
2014 chegou a 46.300.000,00.

A apreensdo total de mercadorias resultante da atuacdo de RFB nas areas de
fiscalizacdo, repressdo e controle sobre o comércio exterior (inclusive bagagem), foi superior ao
atingido no ano de 2013, com um total de R$ 1,8 bilhdo, o que pode ser observado no grafico
abaixo:
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Grafico: Comparativo das Apreensdes de 2013 e 2014
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Dentre essas apreensoes, destacam-se: Cigarros, Eletronicos, Veiculos e Artigos

de

Vestudrio. A distribui¢do total dos valores apreendidos por tipo de item se encontra na tabela

abaixo.

Importante mencionar que, entre os fatores que provocaram o incremento nas
apreensdes, destacam-se a utilizacdo de escaneres, sejam modveis ou fixos, existentes em portos,
aeroportos ¢ pontos de fronteira alfandegados, bem como a presenga de Caes Farejadores, que

constituem a Equipe de Caes de Faro da Receita Federal.

Quadro 5: Macroprocesso Administragdo Aduaneira

Macroprocesso Administracdo Aduaneira
Finalistico
Descrigao Areas Insumos Fornecedores Produtos e Principai
Responsaveis Servigos ]
Clientes
- Administrar - Suari (Coana). |- Sistemas - Servidores da - Despacho - Pessoas
processos de - Superintendén- |informatizados Receita Federal. aduaneiro de Fisicas e
importacdo e cias Regionais ¢ |(Siscomex, e-DBV, |- Despachantes. importacdo ¢ Juridicas
exportagao. Unidades Locais. | Sistema Remessa e |- Importadores. exportacao. .
- Controlar regimes outros). - Exportadores. - Despacho de - Orgios
aduaneiros. - Informagoes e - Transportadores. internagdo (ZFM). |Publicos.
- Controlar documentos - Viajantes. - Gerir canais de -
encomendas e bens apresentados pelo |- Orgdos publicos conferéncia de Organiza
de viajantes. importador, intervenientes no operadores de coes
- Gerenciar riscos exportador, comércio exterior comércio exterior. |Estrangei
operacionais transportador ou (Anvisa, Vigiagro, - Execugdo e ras.
aduaneiros. viajante. Ministério da Defesa, | controle das - Paises
- Legislagéo Ibama e outros). politicas para Estrangei
aduaneira e operagdes de ros etc.
tributaria aplicada. importagdo e
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exportacao.

- Controle de
cargas.

- Habilitagdo dos
intervenientes
no comércio
exterior.

Fonte: Copav ¢ Areas Responsaveis

Os quatro processos que compdem este macroprocessso sao desenvolvidos pela
Subsecretaria de Aduana e Relagdes Internacionais (Suari), no ambito da Coordenagdo-Geral de
Administragdo Aduaneira (Coana) e operacionalizados pelas Superintendéncias Regionais e
unidades locais da RFB.

Na busca continua pela melhoria de seus processos, controles, normas e dos sistemas
informatizados, a RFB implementou ou melhorou, no ambito da Administragdo Aduaneira, durante
o ano de 2014, diversas iniciativas e atividades, das quais se destacam:

* Lancamento e/ou atualizacdo dos manuais de procedimentos com vistas a estabelecer
um padrdo de procedimentos a serem adotados em todo territorio brasileiro. Esses manuais sdo
disponibilizados eletronicamente e seu rico contetido procedimental, de normas e de instrucdo ao
uso dos sistemas aduaneiros, € atualizado, constantemente, com vistas a facilitar e simplificar a
atividade dos operadores de comércio exterior.

 Lancamento do Portal Unico do Comércio Exterior, com a Implantagio do Portal
Siscomex e da Visdo Integrada do Comércio Exterior (VICOMEX), melhorias e avangos nos
sistemas de controle de carga e novas versdes do Siscomex Importagdo Web. O Portal Siscomex
visa centralizar o acesso aos servigos e sistemas governamentais destinados a obtencdo de
autorizagdes, certificacdes e licencas para exportar ou importar e a legislagdo pertinente as
operagdes de comércio exterior.

No sistema de controle de carga foram implantadas diversas alteragdes no Sistema
Mercante para absorcao, pela RFB, da fiscalizagdo e do controle do Adicional ao Frete para a
Renovacao da Marinha Mercante (AFRMM), decorrentes da publicacdo do Decreto n° 8.257, de 29
de maio de 2014. A principal alteracdo do sistema esta relacionada a solicitagdo e concessao dos
beneficios de isencao e suspensdo do AFRMM automaticamente.

Foram implantadas, também, novas versdes web do sistema Siscomex Importagdo,
disponibilizando funcionalidades e facilidades até entdo somente disponiveis na versao desktop.

Diversas Instru¢des Normativas produzidas no ambito da Administracdo Aduaneira da
RFB, das quais destacam-se: Instru¢do Normativa RFB n°® 1461, de 01 de abril de 2014, que
aprovou o Guia Aduaneiro para a Copa do Mundo FIFA 2014; a Instru¢do Normativa RFB n°® 1471,
de 03 de junho de 2014, que dispds sobre o Adicional ao Frete para a Renovacdo da Marinha
Mercante (AFRMM); a Taxa de Utilizagdo do Mercante (TUM) e os procedimentos aduaneiros
correlatos; e a Instru¢do Normativa RFB n® 1521, de 05 de dezembro de 2014, que Instituiu o
Programa Brasileiro de Operador Economico Autorizado.

O Programa Brasileiro de Operador Econdmico Autorizado (OEA): langado em
10/12/2014, consiste na certificagdo dos intervenientes da cadeia logistica que representam baixo
grau de risco em suas operagdes, tanto em termos de seguranca fisica da carga, quanto ao
cumprimento de suas obriga¢des aduaneiras. O programa ¢ de adesdo voluntaria e tem por objetivo
atingir, at¢ 2019, a meta de 50% (cinquenta por cento) das declaracdes de exportacdo e de
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importacdo registradas no Brasil por empresas certificadas como OEA e serd implantado em 3
fases, descritas a seguir:

* OEA Seguranca: o foco desta etapa ¢ o fluxo de exportagdo. Os operadores
econOmicos autorizados receberdo uma certificacdo com base no cumprimento dos requisitos de
seguranca definidos pelo Programa. Essa fase foi implementada em dezembro de 2014.

* OEA Conformidade: o foco ¢ o fluxo de importacdo. Nesta etapa, ocorrerd a
certificacdo dos operadores. Serd baseada no cumprimento das normas e procedimentos aduaneiros,
por meio da ampliacdo e revisdo do Programa Linha Azul. Tem previsdo de inicio para dezembro
de 2015. Os operadores que optarem pela certificagdo conjunta do OEA Seguranca e Cumprimento
serdo classificados como OEA Pleno.

* OEA Integrado: serdo integrados ao Programa Brasileiro de OEA outros 6rgaos de
Estado, como ANVISA e VIGIAGRO, visando a agilizacdo, a simplificagdo e a integragdo dos
procedimentos de controle do comércio exterior. A previsao de entrada em vigor dessa etapa € para
dezembro de 2016.

Na 1" Regido Fiscal, diversas atividades sob responsabilidade da Diana 01 contribuiram
para o fortalecimento da aduana brasileira, tais como:

- Operagao Fronteira Blindada

A Operagao Fronteira Blindada ¢ uma agdo permanente da Receita Federal no combate
ao contrabando, descaminho e pirataria, inserida no Plano Estratégico de Fronteiras do Governo
Federal.

No marco dessa Operacdo na 1* Regido Fiscal, a DianaOl ¢é responsavel pela
coordenagdo da selecdo de servidores para atuarem no reforco de pessoal nas Unidades de
jurisdi¢do de fronteira terrestre, especialmente nas Inspetorias de Mundo Novo/MS e Corumba/MS,
que fazem divisa com o Paraguai e a Bolivia, tendo em vista a insuficiéncia de recursos humanos
nestas unidades, para fazer face aos objetivos da Operagao.

Em meados de setembro de 2014, a Diana0l promoveu mudangas no processo seletivo,
adotando medidas que visaram conferir maior adesdo de servidores, transparéncia aos gestores e
eficadcia ao recrutamento, por meio do aprimoramento dos critérios técnicos adotados e melhor
planejamento do cronograma de convocagdes. Desde entdo, tem-se observado maior otimizagdao na
alocagdo de pessoal e eficacia nas acdes empreendidas nas unidades de fronteira.

- Visitas técnicas

Ao longo do ano de 2014, foram realizadas visitas técnicas a quase todas as unidades da
1* RF, visando principalmente a identificagdo dos temas considerados mais relevantes a serem
tratados, sejam em relacdo a situagcdes pontuais, que ensejassem necessidade de orientagdo, seja
para a ado¢do de medidas mais abrangentes por parte da Superintendéncia.

- Treinamentos

Como evento de capacitacdao, pode-se mencionar a realizagdo de visita técnica a DRF-
Foz do Iguagu/PR, com o objetivo de identificar boas praticas no processamento das apreensdes de
mercadorias decorrentes da repressao aduaneira da RFB e da atuacdo dos demais orgdos de
controle. Os servidores das Unidades da 1°RF e da DianaOl, adquiriram conhecimento sobre
medidas de aprimoramento dos processos de trabalho, a exemplo do que vem sendo implementado
na IRF/PPA, que resultou em significativa elevagdo da produtividade na lavratura de autos de
perdimento de mercadorias apreendidas.
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Também foram treinados servidores para atuar como multiplicadores regionais do
Programa Brasileiro de Operador Econdmico Autorizado (OEA).

- Andlise de processos

Como atividade rotineira e decorrente das atribuigdes da Divisdo, foram emitidas 21
Informagdes Diana em processos administrativos sobre assuntos diversos, como subsidio técnico as
decisdes de competéncia da Superintendéncia, especialmente em relacdo a questdes sobre
alfandegamento de recintos aduaneiros.

- Acompanhamento dos Indicadores de Desempenho

A Divisdo desenvolve permanente acompanhamento dos Indicadores de Desempenho
das Unidades locais, especificamente na area aduaneira, sinalizando para medidas que necessitem
de reforco ou ajuste de atuagdo, bem como promovendo o reconhecimento daquelas que atingiram
satisfatoriamente as metas estabelecidas.

- Recursos Humanos

O ano de 2014 foi marcado por diminui¢do no quadro de pessoal na Divisdo, ja
considerada reduzida. A lotagdo inicial do ano era de apenas 4 AFRFB, e chegou a contar com
apenas 2 Auditores-Fiscais, por um periodo de aproximadamente 4 meses. Apenas a partir de
dezembro logrou-se efetivar o ingresso de 2 novos AFRFB. Tal situagdo impactou a realizacao de
outras iniciativas por parte da Divisdo, a exemplo da implementa¢do do Gerenciamento de Risco
Aduaneiro em nivel regional e a promogao de treinamentos, os quais foram replanejados para o ano
seguinte.

A Copa do Mundo foi outro tema importante que contou com a atuagcdo da Receita
Federal, em 2014:

Em 31/03/2014, por meio da Instru¢do Normativa RFB n° 1.461, foi publicado o Guia
Aduaneiro para a Copa do Mundo FIFA 2014. Esse guia, elaborado com base na Lei da Copa (Lei
n°® 12.350, de 2010) e em diversas normas tributarias e aduaneiras, teve por objetivo informar sobre
os procedimentos aduaneiros a serem utilizados na Copa do Mundo de 2014. As orientacdes se
destinaram as delegacdes estrangeiras de futebol e a entes que participaram da organizagdo e
execucdo dos eventos, como também aos profissionais de imprensa nio residentes no Brasil que
trouxeram do exterior, em suas bagagens, equipamentos profissionais para a cobertura jornalistica
dos eventos.

Com o intuito de se adequar ao significativo aumento da demanda a Institui¢do, durante
o evento, a RFB executou a Operacao Copa do Mundo, que teve inicio efetivo no més de maio, com
a chegada de diversas cargas de equipamentos de televisdo para a cobertura do evento, em varios
portos e aeroportos do pais. Essa operagdo teve seu pico de atividades na primeira semana de junho,
com a chegada da maior parte das selecdes estrangeiras que disputaram o mundial, e se estendeu até
dias apods ao final da competi¢do, quando as equipes de televisdo reexportaram os equipamentos
importados, temporariamente, para cobertura do evento.

No atendimento aos turistas estrangeiros em geral e para a importacdo de diversas
estruturas temporarias utilizadas para a organizagao e realizacao das competicoes.

A 1" Regido Fiscal (SRRF01), atuou de forma intensa na coordenagdo regional da

atuacdo da 1°RF durante a realizagdo da Copa do Mundo FIFA 2014. As agdes de coordenacdo
envolveram diversas iniciativas, das quais destacam-se:
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* Participagdo em Reunides de Planejamento em diversos niveis e com distintos atores,
seja em ambito externo (Conaero, Autoridades Aeroportudrias), seja internamente (Reunides de
trabalho, Workshops e Semindrios de Capacitagdo para a Copa do Mundo).

* Mobilizacdo de refor¢o de pessoal para as principais Unidades com estimativa de
impacto por demanda extra durante o evento. Essa mobilizagcdo abrangeu a sele¢ao, o recrutamento
e o treinamento de cerca de 50 servidores da propria 1* Regido Fiscal, bem como o planejamento
junto as Unidades quanto a distribui¢do das equipes nos postos de trabalho, em funcdo das
demandas por atendimento e controle aduaneiro nestas Unidades.

* Acompanhamento, supervisdo e analise dos processos referentes aos pedidos (ou
alteragdes) de alfandegamento dos aeroportos de Brasilia (DF) e Mal. Rondon (MT), a fim de
permitir o atendimento a voos internacionais, em consonancia com as exigéncias legais e
operacionais necessarias a prestacao do servigo e exercicio do controle aduaneiro durante a Copa.

* Disseminacdo dos procedimentos aduaneiros aplicados especificamente aos tramites
relativos a Copa do Mundo.

* Coordenacdo da participacdo de servidores da 1* RF em eventos de capacitacdo
promovidos por outras Regides Fiscais.

Durante o periodo da Copa do Mundo FIFA 2014 houve no ambito da 1* Regido Fiscal
(SRRFO01), o incremento de voos internacionais da ordem de 150%, entre pousos e decolagens, com
aumento de cerca de 78% da movimentacdo de passageiros internacionais no Aeroporto
Internacional de Brasilia. No caso do Aeroporto Mal. Rondon — Cuiabd/MT, que foi
internacionalizado exclusivamente para o periodo da Copa, o movimento foi de aproximadamente
2.500 passageiros, em 50 voos internacionais, entre entradas e saidas, no periodo de junho e
julho/2014. Houve também incremento no fluxo de viajantes nas unidades de fronteira terrestre
(Corumba/MS e Mundo Novo/MS).

O volume de comércio exterior ¢ operacionalizado por meio das declaragdes aduaneiras,
Declaragoes de Importacdo — DI/DSI e Declaracdes de Exportagdo — DE/DSE, processadas pela
Receita Federal por meio do despacho aduaneiro de importagao e de exportagao.

No ambito da 1" Regido Fiscal (SRRFO1), em 2014, os despachos de importacdo
somaram aproximadamente 07 bilhdes de dolares e mais de 2,3 bilhdes em despachos de
exportagdo, e apresenta as seguintes caracteristicas:

* Nas IRF-Corumba e IRF-Caceres o valor expressivo de importagdes ocorre por meio
gas via dutos — USS$ 3.544.306.510,00 em Corumba ¢ US$ 199.576.363,00 em Caceres.

* Na DRF-Anépolis a participagdo no comércio exterior ¢ basicamente em operagoes
de importacao - representa 19,73% das importacdes da regido; na IRF-Ponta Pora, as importagdes
representam 0,76% e as exportagdes representam 8,27% da movimentacdo do comércio exterior na
Regido.

Relativamente as exportagdes da regido, observa-se que o grande quantitativo
concentra-se na IRF-Corumba (82,57%).
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Quadro 6: Totais de Importagdo em 2014 por Unidade Aduaneira

IMPORT. TOTAL (-) IMPORT. DE

UA LOCAL DESPACHO IMPORTACAO TOTAL GAS POR DUTO
VMLE DOLAR % VMLE DOLAR %

IRF - Corumba $3.596.838.549,00 51,95% $52.532.039,00 1,65%
DRF - Anapolis $1.366.300.255,00 19,73% $1.366.300.255,00 42,97%
ALF - Aerop. Intern. JK $976.368.697,00 14,10% $976.368.697,00 30,71%
DRF - Cuiaba $370.581.320,00 5,35% $370.581.320,00 11,66%
DRF - Goiénia $242.207.956,00 3,50% $242.207.956,00 7,62%
IRF - Caceres $201.113.435,00 2,90% $1.537.072,00 0,05%
IRF - Mundo Novo $82.271.065,00 1,19% $82.271.065,00 2,59%
IRF - Ponta Pora $52.807.592,00 0,76% $52.807.592,00 1,66%
DRF - Campo Grande $34.562.346,00 0,50% $34.562.346,00 1,09%
IRF - Bela Vista $262.949,00 0,00% $262.949,00 0,01%

1. ° Regiao Fiscal

$6.923.314.164,00

100,00%

$3.179.431.291,00

100,00%

Quadro 7: Totais de Exporta¢do em 2014 por Unidade Aduaneira

UA LOCAL DESPACHO

EXPORTACAO TOTAL

VMLE DOLAR

)

IRF - Corumba $1.915.420.153,00 | 82,57%
DRF - Anéapolis $15.844.387,00 0,68%
ALF - Aerop. Intern. JK $72.709.103,00 3,13%
DRF - Cuiaba $11.004.910,00 0,47%
DRF - Goiania $22.190.041,00 0,96%
IRF - Céceres $1.325.742,00 0,06%
IRF - Mundo Novo $88.987.705,00 3,84%
IRF - Ponta Pora $191.764.422,00 8,27%
DRF - Campo Grande $479.023,00 0,02%
IRF - Bela Vista $12.290,00 0,00%

$2.319.737.776,00  100,00%

1. ° Regio Fiscal

Dentre as intmeras acdes implementadas de forma conjunta e integrada entre as
unidades aduaneiras de todo o Brasil, ao longo de 2014, estao:

* No ambito do despacho aduaneiro de importacdo e exportagdo, o volume de
comércio € operacionalizado por meio das declaragdes aduaneiras, Declaragdes de Importagdo —
DI/DSI e Declaragdes de Exportacdo — DE/DSE, processadas pela Receita Federal. A aduana do
Brasil desembaragou 3,89 milhdes de Declaragdes de importagdo e exportagdo, sendo 2,51 milhdes
de despachos de importacdo e 1,38 milhdo de despachos de exportagdo. Na importacdo, houve
arrecadagdo de receitas superior a 88 bilhdes de reais, sendo que somente a atividade de gestdo de
risco permitiu um incremento de aproximadamente 51,3 milhdes de reais aos cofres publicos. Esse
nimero tende a aumentar, haja vista que hé agdes originadas em 2014 ainda em fase de execucao,
bem como a abertura de procedimento interno de revisao de tributos, juros e multas lancados pela
fiscalizagdo em importacdes anteriores.

* No ambito da atividade gerir canais de conferéncia de operadores de comércio
exterior, a analise dos ultimos 12 anos mostra que a capacidade de conferéncia e a gestao de risco
evoluiram, de forma a permitir a maior fluidez ao comércio, conforme mostram os dois graficos
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seguintes e, a0 mesmo tempo, a aumentar o grau de eficicia na selecdo e a efetividade da atuagdo da
RFB no combate as irregularidades nas operacdes de importacdo e exportagao.

Grafico: Distribui¢ao de DI por Canais de Conferéncia

Distribuigcdo de DIl por Canais de Conferéncia
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No controle de bens de viajantes, um total de aproximadamente 300 mil passageiros
circularam em 2014 pelos pontos de fronteira terrestre e aeroportos internacionais da 1* Regido
Fiscal, e foram inspecionadas cerca 160 mil bagagens no mesmo periodo.

Tendo em vista o elevado crescimento do trafego aéreo internacional e a realizagdo de
grandes eventos esportivos internacionais no Pais, a Receita Federal tem planejado e executado
investimentos com o objetivo de adequar os seus servigos aos padrdes internacionais de agilidade e
seguranga. Entre as principais iniciativas da RFB na conjuntura apresentada, merecem destaque a
disponibilizagdo para download do App Viajantes da Receita Federal, na qual os viajantes tém
acesso ao modulo da forma off-line da e-DBV, ou seja, na qual a declaragdo de bens podera ser
preenchida, em smartphones ou tablets, sem a necessidade de conexao com a internet. Dessa forma,
os passageiros podem preencher os dados da declaragdo e calcular o imposto devido durante o voo.
A conexdo com a internet serd necessaria apenas na hora de transmitir a declaragdo a Receita
Federal.

Quadro 8: Macroprocesso Seguranca Juridica e Solu¢do de Litigios

Macroprocesso Seguranga Juridica e Solucdo de Litigios
Finalistico
Descrigao Areas Insumos Fornecedores Produtos e Principais
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Responsaveis Servicos Clientes

- Formular - Sutri (Cocaj, |- Demandas, - Cidadaos. - Apresentagdo de |- PGFN.
propostas de Cosit ¢ DRJ). propostas, estudos, |- Orgdos da proposta de - CARF.
legislacao - Superintendén- | analises. administragcao Legislacao - Ministro da
tributaria. cias Regionais. |- Processos publica. Tributaria. Fazenda.
- Julgar recursos administrativos e - Pessoas juridicas. |- Julgamento dos |- Presidéncia
administrativos judiciais. recursos da
fiscais. - Informagdes administrativos Republica.
- Acompanhar armazenadas em fiscais em - Organismos
julgamentos de sistemas. primeira instancia.
processos - Legislagoes - Internacionais
administrativos e diversas, julgados, Acompanhamento
judiciais. consultas. do
- Formular atos julgamento de
interpretativos e processos
normativos. administrativos e

judiciais.

- Solugdes de

consultas sobre a

interpretagdo da

legislagdo

tributaria e

aduaneira.

- Formulagdo de

atos normativos.

Fonte: Copav e Areas Responsaveis

Esse macroprocesso estd sob responsabilidade principalmente da Subsecretaria de
Tributagdo e Contencioso (Sutri), composta pela Coordenacao-Geral de Tributagcdo (Cosit), pela
Coordenagao-Geral de Contencioso Administrativo e Judicial (Cocaj) e pelas Delegacias da Receita
Federal do Brasil de Julgamento (DRJ), e ¢ composto pelo conjunto de quatro processos de
trabalho:

» Processo: Formular Propostas de Legislacdo Tributaria e Aduaneira:

Este processo consiste em trés atividades realizadas na Sutri, no ambito da Cosit,
conforme abaixo.

1) Formulagdo de Atos Legais e Decretos - elaboracdo das minutas de atos legais e
minutas de Decretos que regulamentam as matérias tributarias e aduaneiras;

2) Atualizagdo dos Regulamentos da legislagdo tributdria e aduaneira - atualizacdo dos
regulamentos da legislagdo tributéria federal de competéncia da RFB; e

3) Andlise de emendas - analise de propostas legislativas oriundas do Congresso
Nacional e estudos/proposi¢cdes encaminhadas por entidades governamentais, sociais e
empresariais.

No ambito da 1* Regido Fiscal (SRRF01), DisitO1 ¢ responsavel pela atualizagao da IN
RFB n° 1.300, de 2012, que consolida as regras relativas a restituicdo, ressarcimento, reembolso e
compensacao de tributos administrados pela RFB. O GT-Compensagao, criado na 1* RF, mantém a
IN RFB n° 1.300, de 2012, anotada e comentada, a fim de propiciar aos servidores da RFB
informacodes acerca de base legal, jurisprudéncia e atos interpretativos relativos a norma infralegal.
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As principais alteracdes realizadas na referida IN durante o ano de 2014, foram:

IN Data Assunto

Disciplina a restitui¢do do Adicional ao Frete para a Renovagdo da
Marinha Mercante (AFRMM) e da Taxa de Utilizagdo do Sistema
de Controle de Arrecadagdo do Adicional ao Frete para
Renovagdo da Marinha Mercante (TUM).

Atualiza as regras relativas ao ressarcimento de créditos basicos e
presumido da Contribuico para o PIS/Pasep e da Cofins.
Incorpora as regras relativas a restitui¢do e compensagio da
Contribuicdo para o Plano de Seguridade Social do Servidor
(CPSS); disciplina a compensagdo da Contribui¢do Previdenciaria
1529 18/12/2014 |sobre a Receita Bruta (CPRB); e normatiza o ressarcimento de
créditos apurados no ambito do Regime Especial de Reintegragao
de Valores Tributarios para as Empresas Exportadoras
(Reintegra).

1472 02/06/2014

1490 15/08/2014

» Processo: Julgar recursos administrativos fiscais:

O processo Julgar Recursos Administrativos Fiscais € composto por quatro etapas no
ambito das DRIJ:

1) Triar e classificar processo administrativo fiscal
2) Administrar e distribuir processo administrativo fiscal

A evolugao no tempo médio de julgamento dos processos prioritarios, na RFB pode ser
verificada nos graficos a seguir.

Grafico: Tempo Médio dos Processos em Contencioso Administrativo de 1? Instancia (em dias)
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Grafico: Processos Aguardando Julgamento em 1? Instancia
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3) Julgar processos administrativos fiscais.

As Delegacias da Receita Federal do Brasil de Julgamento (DRJ) julgaram em 2014
mais de 84 mil processos, entre lancamentos de créditos tributarios e pedidos de ressarcimento, de
restituicdo, de reembolso e de compensagdo. Em termos de valor, esses processos envolveram
aproximadamente R$ 126 bilhdes, o que representou um aumento de 29,5% em relagdo a 2013.

Na 1* Regiao Fiscal (SRRF01), A Disit0]1 emitiu parecer em 50 processos relativos a
recursos administrativos de competéncia do Superintendente, tendo mantido, ao longo do ano, o
tempo médio de andlise proximo ao prazo de 30 dias estabelecido pela legislagao

» Processo: Acompanhar julgamentos de processos administrativos e judiciais:

Nesse processo se realiza o acompanhamento dos julgamentos de processos
administrativos e judiciais. Em 2014, foram mapeados os subprocessos cujos resultados
apresentamos abaixo:

1) Acompanhar julgamento de processos relevantes no CARF e na CSRF
2) Elaborar proposta de simula do contencioso administrativo
3) Identificar entendimentos divergentes no contencioso

4) Acompanhar e divulgar a jurisprudéncia vinculante em matéria Tributaria e
Aduaneira

5) Consolidar e divulgar relagdes consolidadas de simulas ndo vinculantes do STF e
STIJ.

6) Realizar estudos de jurisprudéncia.

7) Manter atualizadas relagdes de Recursos Extraordindrios com Repercussdo Geral e
de Recursos Especiais Repetitivos.

8) Verificar a reproducao, pelo CARF, das decisdes do STF e do STJ.
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9) Acompanhar e divulgar decisdes judiciais relevantes em matéria tributdria e
aduaneira.

10) Elaborar Boletim de Decisoes Judiciais.
11) Elaborar Relatério Estatistico de Mandados de Seguranca.

12) Atender demandas por informagdes sobre Mandados de Seguranca.

Foram encaminhadas informacgdes prestadas em mandados de seguranca cadastradas no
Sicaj, como contribuicao na prestacdo de subsidios a PGFN, para subsidiar a defesa da Fazenda
Nacional.

13) Acompanhar e analisar a produtividade das DRJ.

14) Atender a demandas diversas.

Foram atendidas demandas relacionadas com informag¢des do acervo de processos em
contencioso administrativo de 1* e 2? instancias e com a identificacdo dos motivos de exoneragao do
crédito tributario.

15) Acompanhar e analisar o acervo do contencioso administrativo de 1* e 2°
instancias.

» Processo: Formular atos interpretativos e normativos:

Em 2014 foram mapeados os subprocessos Solucionar Consultas Externas e Solucionar
Recurso ou Representagdo de Divergéncia e avangou-se no mapeamento dos subprocessos
Solucionar Consultas Internas, Formular Atos Normativos e Formular Atos Interpretativos, os quais
tém conclusdo prevista para o inicio de 2015.

Abaixo estdo descritas as suas trés principais atividades desse processo:

1) Realizar solugdes de consultas.

No estoque inicial de 2014 havia 1.081 consultas, tendo sido protocoladas mais 2.286
no decorrer do ano. Desse total, foram solucionadas pelas Disits/Cosit e revisadas pela Cosit 2.164
consultas.

Desde a edi¢ado da IN RFB n° 1.396, de 2013, as Divisdes de Tributacdo detém
competéncia para: (1) minutar as solugdes de consultas e submeté-las a aprovagao da Coordenagao-
Geral de Tributacdo; e (2) declarar a ineficacia de consultas apresentadas em desacordo com a
legislagdo. O Indice de Solugdo de Consulta mede a produtividade da Disit no que se refere ao
processo de consulta e possui impacto direto na cesta de indicadores da Regido Fiscal. O seu
calculo leva em consideracdo a saida de processos sobre o estoque inicial mais as entradas no
periodo, de forma proporcional a quantidade de AFRFB na Regido Fiscal, sendo que a meta
estabelecida pela Cosit para o ano de 2014 foi de 70%.

Na 1% Regido Fiscal, a DisitOl cumpriu a meta estabelecida, tendo analisado cerca de
180 consultas sobre a interpretacdo da legislacao tributaria:
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2) Formular atos normativos.

Em 2014, a Cosit, juntamente com suas unidades técnicas, participou da elaboracao de
33 (trinta e trés) Instru¢cdes Normativas, dentre as quais destacam-se:

* IN RFB n° 1445 - Dispde sobre a obrigatoriedade de apresentacdo da Declaracao de
Ajuste Anual do IRPF do exercicio de 2014.

* IN RFB n° 1.483 - Dispoe sobre a obrigatoriedade de apresentacdao da Declaracao do
Imposto sobre a Propriedade Territorial Rural do exercicio de 2014.

* IN RFB n° 1.493 - Disciplina a Lei n° 12.973/2014 no tocante aos procedimentos
contabeis e tributarios relativos a ajustes a valor presente e avaliagdo a valor justo Além disso, a
Instru¢cdo Normativa permite a criagdo de subcontas em 1° de janeiro do 2015 para as pessoas
juridicas optantes pela aplicacdo das regras previstas na Lei n® 12.973/2014 para o ano calendario
de 2014. Com isso, todas as pessoas juridicas, optantes ou nao pelas novas regras trazidas pela Lei
n°® 12.973/2014, devem constituir as subcontas da adogao inicial na mesma data.

* IN RFB n° 1.500 - Dispde sobre normas gerais de tributagdo relativas ao Imposto
sobre a Renda das Pessoas Fisicas.

e IN RFBn° 1.515 - Em carater geral, atualizou e consolidou diversas normas
infralegais que do IRPJ, da CSLL, da Contribui¢do para o PIS/Pasep e da Cofins, especialmente no
tocante tratamento a ser dispensado as recentes alteragdes legislativas, sobretudo as da Lei n°
12.973, de 13 de maio de 2014. Foi a primeira grande alteracdo na normatizagdo do IRPJ desde
1997. O ato absorveu o texto da IN RFB n°® 1.493/2014, permitindo sua revogagao juntamente como
as Instrugdes Normativas SRF n® 93/1997 e n°® 104/1998, que tratavam, respectivamente, da
apuracdo do IRPJ e da CSLL e da apuracdo do Lucro Presumido com base no regime de caixa.

* IN RFB n° 1.520 - Dispde sobre a tributacao de lucros auferidos no exterior pelas
pessoas juridicas domiciliadas no Pais.

e IN RFBn°1.523 - Altera a IN RFB n° 1.436, de 2013, que dispde sobre a
Contribui¢do Previdenciaria sobre a Receita Bruta.

e IN RFB n° 1.529 - Altera a Instru¢ao Normativa RFB n° 1.300, de 20 de novembro
de 2012, que estabelece normas sobre restituigdo, compensagao, ressarcimento e reembolso, no
ambito da Secretaria da Receita Federal do Brasil, e da outras providéncias.

e IN RFB n° 1.530 - Regulamenta os critérios de transparéncia fiscal que devem ser
obedecidos de acordo com a Portaria MF n° 488, de 2014.

e INRFBn°1.531 e IN RFB n° 1.503 — Dispde sobre o IRRF e carné ledo
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e IN RFB n° 1.537 - Altera dispositivo da IN RFB n°® 907, de 2009, o qual trata do
calculo de IOF sobre operagdes de crédito.

3) Realizar interpretagdo da legislacdo.

Foram editados 11 (onze) Pareceres Normativos, dentre os quais destacam-se:

* Parecer Normativo RFB n° 7, que revogou o ADN Cosit n° 3, de 1996, e passou a
disciplinar de forma mais detalhada e abrangente a questdo da concomitancia entre processo
administrativo fiscal e processo judicial com o mesmo objeto.

* Parecer Normativo RFB n°® 8, que consolidou e disciplinou a revisao de oficio de
langamento e de débito confessado, a revisdo de despacho decisorio que ndo homologou
compensacao, ¢ a recorribilidade na execucao de julgado administrativo.

e Parecer Normativo RFB n°® 9, que tratou da apuracdo do IRPJ na operagdo de
permuta de imdveis com ou sem recebimento de torna, realizada por pessoa juridica que apura o
imposto sobre a renda com base no lucro presumido.

* Parecer Normativo n° 11, que uniformizou o entendimento na RFB sobre o prazo
prescricional para apresentar declaracdo de compensacdo de crédito decorrente de agdo judicial e
ratificou a importancia da habilitagdo prévia desse crédito.

Quadro 9: Macroprocesso Interacdo com a Sociedade

Macroprocesso Interagdo com a Sociedade
Finalistico
Descri¢ao Areas Insumos Fornecedores Produtos e Principais
Responsaveis Servigos Clientes

- Desenvolver - Suara (Coaefe |- Sugestdes. - Ouvidoria. - Atendimento aos |- Sociedade.
moral tributaria. | Cocad). - Reclamagdes. - Unidades da Receita | contribuintes. -
- Gerir cadastro |- Ascom. - Noticias. Federal. - Alimentacdo e Contribuintes.
de pessoas e bens. | - Ouvidoria. - Pesquisas de - Imprensa. manutencdo do - Servidores.
- Prestar - Superintendén- | Avaliagdo. - Contribuintes. cadastro. - Orgdos
orientagdo e cias Regionais ¢ |- Fatos relevantes ¢ |- FGV. - Alimentacao e publicos.
atendimento. Unidades Locais. |noticias de - Gestores de manuten¢do da - Outros entes
- Gerir canais de interesse dos contetudo da internet | pagina da RFB na | federados.
comunicagdo com diversos publicos |das unidades da RFB. | Internet. - Imprensa /
a sociedade. da RFB, incluindo |- Equipes que atuam |- Agdes de jornalistas.

acoes de combate a
contrabando,
descaminho,
pirataria e trafico
de drogas.

- Campanbhas, dicas
e mensagens de
interesse da RFB.

- Resultado da
prestagdo de
servigos e demais
acdes, legislacao
pertinente, projetos
estratégicos,
processos internos
e o balango dos
principais fatos que
envolveram a RFB.
- Noticias do dia
relativas a RFB.

diretamente na
repressdo a ilicitos
aduaneiros.

- Administragdo da
RFB.

- Todas as unidades
da RFB.

- Empresa de
clipping.

- Produtora de video.
- Secom/PR.

Educagdo Fiscal e
moral tributaria,
incluidas parcerias
com outras
institui¢des.

- Atividades de
ouvidoria.

- Comunicagao
externa.

Fonte: Copav e Areas Responsaveis

50




O macroprocesso Interacdo com a Sociedade abrange o desenvolvimento de atividades
que dizem respeito ao relacionamento da RFB com a sociedade e que sdo operacionalizados em
varias areas da organizagao.

> Processo: Desenvolver Moral Tributaria:

Esse processo possui dois campos de atuagao:

1. Desenvolver Moral Tributdria Interna: compreende desenvolver um conjunto de
valores, principios e acdes que norteiem as atividades dos servidores e da Administragdo Tributéria
¢ Aduaneira para a criagdo de um ambiente propicio ao cumprimento voluntdrio das obrigacdes
tributarias e aduaneiras;

2. Desenvolver Moral Tributaria Externa: contempla o desenvolvimento, por meio da
Administragdo Tributaria e Aduaneira, de um conjunto de valores, principios e agcdes que motivem
os contribuintes a cumprirem voluntariamente as suas obrigacdes tributérias e aduaneiras.

A Coordenagdo de Atendimento e Educagdo Fiscal (Coaef) atua nas seguintes
atividades:

* Realizar a¢des de educacao fiscal,

* Realizar e estimular agdes de desenvolvimento de moral tributaria da Instituicdo e da
sociedade; e,

* Realizar, em parceria com outras institui¢des, agdes de educagdo fiscal e moral
tributaria.

Em 2014, o foco das agdes de educacdo fiscal promovidas pela RFB esteve voltado a
estudantes universitarios e a profissionais da area contdbil e aduaneira. Ao longo do ano, foram
realizados 11.355 eventos de Educacdo Fiscal em todo o Brasil, quantidade superior a de 2013
(10.026).

No mesmo sentido, o programa de visitagdo as unidades aduaneiras, conhecido como
“A Receita Federal Convida: conheca a nossa Aduana”, demonstrou, mais uma vez, ser um
exemplo de sucesso no alinhamento das acdes de educagdo fiscal aos objetivos estratégicos da
Instituicdo. Ocorrido em 18 de novembro de 2014, no qual foram recebidos, em 48 unidades, mais
de 1.800 visitantes.

Outro Projeto significativo ¢ o Nucleo de Apoio Contébil e Fiscal (NAF), que tem por
objetivo difundir conhecimento, prestar auxilio fiscal e contdbil a pessoas fisicas e juridicas
hipossuficientes e proporcionar aprendizado a graduados de cursos ligados a area fiscal. O NAF ¢ o
resultado de parcerias entre a Receita Federal e universidades publicas e privadas interessadas nessa
atividade de extensdo académica. Esse Projeto teve continuidade em 2014 com destaque para a
expansdo das unidades devido a criacdo de 21 NAFs, totalizando 50 no Brasil. Dentre as novas
unidades e, como fruto da cooperagdo técnica entre a RFB e o Eurosocial, foram implementados
NAF no México, Costa Rica, Guatemala e Honduras. Além disso, foi iniciado o processo de
implantacdo no Chile, Bolivia, Peru, El Salvador e Equador.

Na 1" Regido Fiscal foram realizados, em 2014, 624 eventos de Educacdo Fiscal, com
destaque para o projeto Acdo de Cidadania realizado pela DRF/Campo Grande/MS denominado
Receita Federal na Sua Cidade; o programa de visitagdo as unidades aduaneiras, conhecido como
“A Receita Federal Convida: conheca a nossa Aduana”, realizado pela DRF/Anapolis/GO,
Alfandega do Aeroporto de Brasilia e IRF/Corumba/MS; Projeto Onibus da Cidadania realizado
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pela DRF/Goiania/GO; projeto Férum de Atendimento ao Contribuinte pela DRF/Cuiabd/MT;
projeto Formacao em Educagao Fiscal e Financas Publicas para Prefeitos dos Estados de Goias e
Tocantis (DRF/Palmas/TO, DRF/Anéapolis ¢ DRF/Goiania/GO) e implantacdo de NAFs (Nucleo
de Apoio Contabil e Fiscal).

As principais atividades da Coaef relacionadas com a Memoria da Receita Federal sao
concursos, publicagdes, exposicdes e projetos. Para a RFB, recuperar a historia de um 6rgao publico
significa prestar as geragdes que se antecederam o reconhecimento pelo trabalho executado,
incentivando os contemporaneos no desenvolvimento atual de suas atribuicdes e legando as
geragdes futuras a ciéncia dos caminhos percorridos, sucessos e aprendizados no cumprimento do
servigo publico.

No ambito do Projeto Recuperacdo e Registro da Memdria Institucional, foi realizada a
5* edi¢ao do Concurso Historias de Trabalho da RFB e, também, foram publicados e distribuidos, a
todas as Regides Fiscais, dois livros, que registram a histéria do imposto de renda e do fisco no
Brasil.

Enquanto o livro “Receita Federal — Historia da Administra¢do Tributaria no
Brasil” mostra a evolugdo do 6rgao arrecadador no pais desde sua origem, o livro “Historia do
Imposto de Renda no Brasil, um enfoque da Pessoa Fisica (1922-2013)” conta a histéria do
imposto de renda no Brasil desde 1922, incluindo a legislagdo, as reformas e os avangos
concernentes ao Imposto de Renda Pessoa Fisica no Brasil.

» Processo: Prestar Orientacao e Atendimento:

A RFB atua na orientagdo e atendimento ao cidadao nas formas presencial e
eletronica e, além de gerir parcerias para a orientacdo e o atendimento, também estimula a¢des que
facilitem, tanto o cumprimento, como a prevengao de erros na prestagao das obrigacdes tributarias.

Durante o ano de 2014, a fim de atender com qualidade o volume de solicitagdes
presenciais € ndo presenciais, foi dado andamento aos seguintes projetos: Modernizagdo do
Atendimento Presencial; Novo Portal de Atendimento ao Contribuinte; Visdao Integrada do
Atendimento (VIA); Integracdo do Atendimento de Tributos Internos e Aduana; e Modelo de
Autoatendimento Orientado — Fases 2 e 3.

As medidas adotadas em 2014 que contribuiram para a execucao desses projetos
foram:

* Entrada em vigor da Instru¢do Normativa n° 1.412, de 22 de novembro de 2013, que
dispde sobre a transmissdo e a entrega de documentos digitais para juntada a processo digital ou a
dossié digital de atendimento e que vem dar maior celeridade ao atendimento e conveniéncia ao
contribuinte na entrega de sua documentagao.

* A implantagdo da Declaragdo e Informagdes sobre Obras (Diso) por meio da Internet
trouxe a simplificacdo da regularizacao de obras junto a Receita Federal, agilizando o atendimento,
com redugdo significativa do tempo de atendimento do servigo, diminui¢do da quantidade de
documentos a serem apresentados ao 6rgado, além da redugao do nimero de contribuintes em nossas
Unidades.

* Publicagdo da Instrugdo Normativa n° 1.511, de 6 de novembro de 2014 que,
dispondo sobre o Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, trouxe um importante avanco na
simplificacdo da baixa da inscri¢ado no CNPJ, facilitando a obten¢do do servigo pelo contribuinte e
simplificando o atendimento prestado pela Receita Federal.
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* Publicagdo da Portaria MF n° 358, de 5 de setembro de 2014, com a qual foi
alcancada a unificagdo das certidoes negativas que fazem prova da regularidade fiscal de todos os
tributos federais, inclusive as contribui¢des previdencidrias, trazendo maior simplificagdo e
facilidade na obtencao do servico pelos contribuintes e, a0 mesmo tempo, reducao de custos para a
Administragdo Tributaria.

Os Resultados de 2014 podem ser observados no quadro a seguir, que mostra,
também, o nimero de atendimentos ao contribuinte no ano de 2013.

Quadro 10: Resultados dos Indicadores em 2014

Numero de Atendimentos
Tipos e Indicadores de atendimentos ao contribuinte 2013 2014
1 | Atendimento Presencial 20.008.077 18.353.967
2 | Tempo Médio de Espera 10m e 42s 10m e 59s
3 |e-CAC 78.779.798 106.980.633
4 | CPF em Conveniadas 10.635.817 10.941.506
5 | Atendimento Telefonico 11.185.503 9.311.782
6 |TMEI15 86,70% 85,29%
7 | Autoatendimento Orientado 203.678 883.901
Total (soma das linhas 1,3,4,5 ¢ 7) 120.812.873 |146.471.789

Fonte: Coaef

Na comparagdo entre 2013 e 2014, os dados mostram que houve um aumento de
21,14% no nimero de atendimentos prestados, passando de 120.812.873 atendimentos em 2013,
para 146.471.789 atendimentos em 2014.

O atendimento eletronico teve destaque com o uso massivo do Portal e-CAC. No ano
de 2014, foram mais de 106 milhdes de servigos acessados por meio desse Portal. Esse numero ¢
5,8 vezes maior que a quantidade de atendimentos presenciais realizados no mesmo periodo, que foi
de 18,3 milhdes.

No mesmo sentido e, como resultado do esfor¢co da RFB em ampliar o acesso do
contribuinte ao atendimento ndo presencial, verifica-se que, em 2013, comparando-se apenas o
atendimento presencial com o atendimento prestado por meio do Portal e-CAC, 74,7% do
atendimento foi realizado pelo canal remoto. Ja em 2014, 82,9% do atendimento foi realizado pelo
Portal e-CAC.

No ambito da 1* Regiao Fiscal (SRRFO01), no ano de 2014 foram atendidos mais de
10,4 milhdes de servigos virtualmente, por intermédio do Portal e-CAC e mais de 1,6 milhdes de
servicos presencialmente nos Centros de Atendimento ao Cidadao-CAC da 1* Regido Fiscal. O
percentual de servigos atendidos com tempo menor ou igual a 15min ficou em 63,77%.

Registre-se que, objetivando a ampliacdo dos pontos de atendimento gratuito de
servicos relativos ao Cadastro da Pessoa Fisica — CPF, a 1* RF mantem convénio com algumas
entidades, tais como: Secretaria de Estado de Justi¢a, Direitos Humanos e Cidadania do DF, para
atendimento na Unidades do NA HORA; Secretaria da Fazenda de Goias, para atendimento nas
unidades do Servigo Integrado de Atendimento ao Cidadao (Vapt-Vupt); e Secretaria de Estado de
Justica e Direitos Humanos do Mato Grosso, para atendimento a pessoas com privacdo de liberdade.

53



E importante salientar que o volume de servicos prestados de maneira eletronica
tende a aumentar ainda mais, ja que a RFB tem investido, intensamente, no desenvolvimento de
aplicativos para dispositivos moveis. Um exemplo ¢ o desenvolvimento, em 2014, do “app
atendimento”, um aplicativo que vai possibilitar, ainda nos primeiros meses de 2015, que o

contribuinte agende o seu servigo e, ainda, realize a avaliacao do atendimento prestado pela RFB.
» Processo: Gerir Canais de Comunicacio com a Sociedade

Devido a sua finalidade, jurisdicdo e complexidade, a RFB ¢ uma Instituicdo que
necessita atuar de forma ampla e diversa com os seus diferentes publicos ou clientes (contribuintes,
servidores, 6rgdos publicos, outros entes federados e imprensa/jornalistas). Em decorréncia disso, a
RFB atua nesse processo, principalmente, por meio da Assessoria de Comunicagcdo Social da
Receita Federal (Ascom) e da Ouvidoria.

A Ascom tem implementado diversas iniciativas a fim de melhor divulgar as agdes
da RFB e fortalecer a imagem da Instituicao.

Ja no ambito da Ouvidoria, a atuacdo pode ocorrer por meio da Ouvidoria da
Unidade Central, bem como de forma centralizada ou descentralizada nas Regides Fiscais, a fim de
receber, tratar e responder as mensagens encaminhadas pelos cidaddos e, a partir disso, manter e
buscar a qualidade nos servigos prestados a Sociedade.

As principais acdes implementadas por essas areas para o alcance de resultados do
Processo Gerir Canais de Comunicagdo com a Sociedade, serao descritas a seguir.

A Ascom realizou, no ambito de suas competéncias, durante o ano de 2014, as
seguintes iniciativas:

e Internet: O sitio da RFB na internet € um dos mais acessados do Brasil, onde o
contribuinte pode encontrar enorme gama de informacdes e servigos. Para facilitar o acesso ¢ a
disposicdo das funcionalidades, a Receita Federal deu curso a um projeto para modernizagdo do
sitio, reformulando o leiaute e a forma de alimentacdo do conteido disponivel. Agora, o sitio da
RFB na Internet estd mais atraente e melhor organizado e em conformidade com o padrdao IDG
(Identidade Digital de Governo). A nova forma de gestdo do contetido passa a ser descentralizada, o
que permite maior agilidade na alimentacdo das informagdes das diversas unidades da RFB que
servem de insumos para o Sitio.

» Sitio Operacao Fronteira Blindada: localizado dentro do sitio da RFB na Internet, o
blog Operacao Fronteira Blindada divulga, em tempo real, noticias de combate permanente a
contrabando, descaminho, pirataria e trafico de drogas, sobretudo nas regides de fronteira. As
informacodes sao inseridas pelas equipes que atuam diretamente na area de repressao aos ilicitos.

* Facebook: em 09/12/2014, a Receita Federal ingressou no Facebook, atualmente a
maior rede social do mundo, com o objetivo de ficar mais proxima do cidaddo. A pagina da RFB no
Facebook ¢ mais um canal de divulgagdo dessa Instituicdo. As regras de uso deixam claro que nao
se trata de um canal de atendimento ao contribuinte. Por meio dessa rede social, a Receita Federal
pretende estabelecer lagos menos formais no relacionamento com o contribuinte Pessoa Fisica por
meio da disseminag¢do de campanhas, dicas € mensagens de interesse oriundas da administragao.

e Campanhas Publicitarias de Utilidade Publica: em 2014 houve duas campanhas
publicitarias de utilidade publica, a “IRPF 2014” ¢ a “Aduana da Receita Federal”, realizadas por
meio da Secretaria de Comunicagao Social da Presidéncia da Republica (Secom/PR) e veiculadas
através da internet, radio, televisao e revistas. Voltando a fazer anincios na midia depois de muitos
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anos, a RFB demonstra preocupagdo em prestar informagdes ao contribuinte e, a0 mesmo tempo,
fortalecer a imagem da nossa Institui¢ao junto a opinido publica.

Durante o ano de 2014, foi dada continuidade a iniciativas anteriormente
implementadas que contribuem para o alcance dos resultados do Processo Gerir Canais de
Comunicag¢ao com a Sociedade. Sao elas:

* Revista Fato Gerador: a Revista Fato Gerador contribui para a producdo e a
divulgacdo de informagdes de interesse da midia e da sociedade. Esta disponivel em formato
impresso e eletronico e publica o resultado semestral das acdes fiscais, dos projetos estratégicos e
do balanco dos principais fatos que envolveram a RFB no periodo a partir de contribuigdes de todas
as areas da Institui¢do. Para os administradores do Orgdo, a revista representa material de consulta
pratico, atualizado e 1til no contato com a imprensa € com os outros O0rgdos. Para os servidores,
permite acompanhar agdes das diferentes areas, proporcionando uma visdo integrada da RFB. Para
a sociedade, o caderno possibilita que a Receita preste contas das suas atribui¢des legais.

* Relatorio Anual de Atividades Receita Federal 2013: foi o primeiro relatorio, criado
para atender ao Principio da Transparéncia e divulgar as realizagdes da Instituicdo que nem sempre
chegam ao conhecimento do grande publico, como aquelas decorrentes dos seus processos internos.
Ao dar visibilidade a projetos como de Tecnologia da Informagdo ou de Gestdo de Pessoas, a RFB
facilita a troca de experiéncias com outras administra¢des tributarias e o6rgaos publicos ¢ a busca
constante pelas melhores praticas na administragdo publica. Esse Relatorio foi publicado em 2014
também serve como um registro histérico para que, no futuro, seja possivel acompanhar a evolugao
dos processos de trabalho da Instituicdo. Tal como a Revista Fato Gerador, o Relatorio de
Atividades recebe as contribui¢des vindas de todos os setores da Receita Federal.

* Identidade Visual da RFB: para gerir a sua identidade visual, a Receita padronizou a
forma de utilizagdo da sua marca nas mais diversas aplicacdes. Veiculos, fachadas, instalacdes e
uniformes sdo alguns dos itens padronizados com o proposito de fortalecer a imagem da Institui¢ao
por meio do reforco da identidade visual institucional. As unidades podem se orientar a respeito do
uso da marca da RFB por meio de consulta as instrucdes e defini¢des a respeito contidas no Manual
de Identidade Visual da RFB, que ¢ atualizado sempre que necessario.

* Atendimento a Imprensa: o servigo de atendimento a Imprensa da RFB encaminha as
demandas da imprensa por noticias relacionada as unidades pertinentes, prestando, igualmente,
suporte e assessoria as areas técnicas na elaboracdo das suas agdes de esclarecimentos para a
imprensa e demais publicos acerca de atos e fatos protagonizados pela RFB ou dos quais ela faca
parte.

* Acompanhamento da Midia - Clipping de Noticias: a RFB faz o acompanhamento da
midia através de clipping diario de noticias, enviado pelo sistema de correio eletronico - "Notes" -
aos seus funciondrios com informagdes provenientes das noticias dos jornais de circulagdo nacional
e regional, que se referem, direta ou indiretamente, a RFB. Esse mecanismo permite que os
funcionarios conhecam o que se passa na imprensa a respeito da Instituigao.

* TV Receita: a TV Receita divulga videos institucionais, especiais e programas
jornalisticos, nos quais os temas relevantes e de interesse do servidor sao tratados em entrevistas,
debates e reportagens. Ha, ainda, transmissao de eventos ao vivo, que sdo gravados para veiculacao
no mesmo dia ou posteriormente. A TV Receita objetiva tornar a divulgagdo institucional mais
atraente e dinamica, de modo a contribuir para maior integracao do 6rgdo. Em 2014, foi efetuada a
contratagdo de uma produtora de video, aumentando, significativamente, a capacidade de produgao
da TV Receita. Os assuntos tratados se originam de colaboragdes e iniciativas nascidas nas unidades
da Instituicao.

* Youtube: No canal da TV Receita no Youtube, os servidores da RFB e o publico em
geral podem acompanhar as principais noticias relacionadas a Instituicdo que foram produzidas e
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veiculadas pela imprensa. Assim, quem nao conseguir assistir as reportagens nos meios tradicionais
pode acompanhar a Receita na midia pelo Youtube.

Na 1" Regido Fiscal (SRRF01), em 2014 o Servigo de atendimento a Imprensa no
ambito regional teve maior durante o periodo da DIRPF, nos meses de margo e abril. Nesse periodo
todas as televisdes locais, assim como as estagdes de radio, procuram esse servigo com mais
intensidade, buscando entrevistas e informagdes para fins de esclarecimentos a sociedade.

Para as Delegacias e Inspetorias o atendimento a imprensa ¢ feito pela Ascom/SRRF01
que encaminha as demandas ao chefe da unidade.

Durante o grande evento da Copa do Mundo, a Ascom/SRRFO01 foi muito demandada,
especialmente sobre assuntos relativos as chegadas e saidas das Selegoes.

Outra atuante nesse processo ¢ a Ouvidoria da RFB, a qual representa um canal de
didlogo entre o cidadao e a RFB, na busca pela continua melhoria dos servigos prestados. Nesse
sentido, a partir do recebimento das mensagens dos seus usuarios-cidaddos, ela coordena as
atividades de exame, encaminhamento para as dreas responsaveis pelo contetido das mensagens,
respostas e solugoes das demandas.

No decorrer do exercicio de 2014 foram recepcionadas 78.924 mensagens na
Ouvidoria da Receita Federal, com média mensal de 6.577 manifestagdes. Isso corresponde a um
aumento de 22% em relacdo ao ano de 2013. Dessas mensagens recebidas, 79% foram respondidas
dentro do més de recebimento.

Quanto ao tipo de mensagem, foram contabilizadas:
- 622 Elogios.
- 610 Sugestdes.
-1.927 Solicitag¢des diversas.
-17.137 Pedidos de Informagao.
-55.865 Reclamagdes.

Na 1* Regiao Fiscal, foram recebidas 3.629 mensagens na Ouvidoria, cerca de 303
manifestagdes/més, sendo: 66,3% reclamacgdes; 30% pedidos de informagdo, e o restante elogios,
sugestoes e solicitagdes diversas.

Além disso, a Ouvidoria realizou as seguintes iniciativas:

* Mais de 20 atuagdes da Ouvidoria na area de Tecnologia da Informacgdo,
demandando manutencao reparativa e/ou evolutiva nos sistemas disponibilizados para os cidadaos.

* Sucessivas intervencdes nos servigos de agendamento ¢ de atendimento presencial
das unidades da RFB, que melhoraram esses servigos.

* Esforco desenvolvido, nas alfandegas (sobretudo em Curitiba), juntamente com os
Correios, para agilizar as entregas das mercadorias adquiridas no exterior e submetidas ao Regime
Simplificado de Tributacdo. A previsdo ¢ de um novo sistema entrar em operagdo no segundo
semestre de 2015;

* As Unidades de Salvador/BA e Fortaleza/CE adotaram medidas que diminuiram as
insatisfacdes dos contribuintes, relativas a demora no julgamento de processos.

Esta em fase de implantacao, para o exercicio de 2015, um sistema de relatorios que

permitird apurar e avaliar todas as melhorias implementadas nos servigos prestados pela Receita
Federal em decorréncia das demandas trabalhadas na Ouvidoria.
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» Processo: Gerir cadastro de pessoas e bens

A gestao de cadastros da RFB constitui importante elo da Administragdo Publica com a
coletividade e representa a infraestrutura dos processos de trabalho da Instituicdo por administrar,
disciplinar e monitorar o acesso ¢ o fornecimento de informacdes dos cadastros das pessoas fisicas,
das pessoas juridicas e de informagdes previdencidrias, bem como realizar estudos, projetos e
articulacao institucional, interna e externa, na sua area de competéncia.

As informagdes cadastrais custodiadas pela Receita Federal seguem as diretrizes
estabelecidas pela Lei n° 12.527/2011, que regulamenta o direito constitucional de acesso dos
cidadaos as informagdes publicas.

O gerenciamento das atividades de cadastro estdo baseados nos seguintes preceitos:
autenticidade, integridade, disponibilidade e sigilo, atributos que garantem a confiabilidade e grande
interesse no intercambio de informagoes.

A Suara, por meio da Coordenacao-Geral de Gestao de Cadastros (Cocad), trabalha para
acompanhar a evolu¢do das modernas e integradas solugdes tecnologicas, de modo que possa
ofertar servigos compativeis com os novos padroes de eficiéncia tragados para a Administragao
Publica, estabelecendo interoperabilidade com os demais poderes, esferas do governo e com a
sociedade em geral.

Principais atividades do processo:

 Identificar e localizar corretamente pessoas e bens sujeitos e passiveis de tributagao.

* Discriminar perfis de contribuintes com indicagdo das obrigagdes tributarias a que
esta sujeito de maneira atualizada e dindmica.

e Permitir o intercambio interno e externo de informagdes ¢ a retroalimentacdo das
informacdes dos contribuintes, inclusive com cruzamento de informacdes de terceiros, garantindo a
qualidade da informag¢ao ao longo do tempo.

* Apoiar a administragdo de riscos.

As principais realizagdes nos sistemas e base de dados atuais de cada tipo de cadastro,
realizadas ao longo de 2014, foram:

a) CNPJ:

Fevereiro: foi disponibilizado aos contribuintes o aplicativo CNPJ para dispositivos
moveis.

Abril: foi concluido o mapeamento de todas as inscricdes no CNPJ que integram a
Administragdo Publica Direta e Indireta, sendo criada funcionalidade que permite consultar qual a
inscri¢ao principal de cada Ente Federativo, assim como as inscri¢des a ele vinculadas. Além disso,
foram implementadas melhorias nos processos de inscri¢ao no CNPJ via Banco Central e Comissao
de Valores Mobilidrios.

Junho: foi criado na base CNPJ o campo DPV — Data do Primeiro Vinculo, sendo o
mesmo povoado, inicialmente, com informagdes da base de dados da Dataprev. Foram também
atualizadas a tabela de Naturezas Juridicas no CNPJ e a Instru¢do Normativa que rege esse
Cadastro.

Segundo semestre: entrega do DW CNPJ, importante ferramenta gerencial para a
tomada de decisdes. Também, foi concluida a integragdo do CNPJ com o novo sistema de Registro
e Licenciamento de Empresas (RLE), assim como também foi disponibilizada, no sitio da RFB,
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uma lista com o CNPJ dos Entes Federativos, solicitagdo feita pelos 6rgdos de controle em reunido
da ENCCLA.

Final do ano: descontinuidade do aplicativo de coleta offline do CNPJ. A partir de
entdo, os contribuintes passam a utilizar, exclusivamente, a versao online do sistema. Foram
concluidos estudos para expandir o identificador do CNPJ, tendo em vista que ha algumas pessoas
juridicas na iminéncia de extrapolar o limite de 9.999 estabelecimentos permitidos pela estrutura
atual.

b) CPF:

O banco de dados do cadastro CPF, gerenciado pela RFB, armazena informagdes
cadastrais de contribuintes obrigados a inscricdo no CPF ou de cidaddos que se inscreveram
voluntariamente. As iniciativas e agdes visam priorizar a ampliacdo dos canais de atendimento
gratuitos, o saneamento da base CPF, as integragdes com outras bases de dados e o aperfeigoamento
dos processos.

Dentre essas agdes, encontram-se os projetos Novo CPF, constru¢do do DW CPF,
depuracao do cadastro CPF, implementacdo e aumento da rede de atendimento através de
convénios, aperfeicoamento do atendimento online aos conveniados, otimizacdo do servigo de
atendimento CPF aos residentes no exterior, aperfeicoamento e implementagdo dos servigos
prestados através do sitio da RFB e implementagdo de sistemadtica de atendimento CPF para
investidores nao residentes pela CVM.

Além da sustentagdo dos processos de trabalho de gestdo de cadastros, foram
executados planos de projetos que integram o Programa de Integragdo dos Cadastros Fiscais
(CadFisc). Para atingir esse novo modelo cadastral, foi construido o Programa, que ¢ composto de 8
(oito) projetos, todos integrados, visando a revitalizagdo dos cadastros da RFB e fundamentados em
trés pilares cadastrais, Pessoa Fisica, Pessoa Juridica e Imdveis. O programa prevé, como resultado,
a integracao de todos os temas de cadastros com agregacdo de atributos tributarios, previdenciarios
e aduaneiros, cumprindo a funcao de ser, respectivamente, o cadastro fiscal de pessoas fisicas,
juridicas e bens imoéveis.

Os 8 projetos que compdem o Programa sdo:

Pessoa Juridica: Novo CNPJ, REDESIM, CNAE e PUC 5 - atributos previdencidrios no
cadastro PJ;

Pessoa Fisica: Novo CPF e PUCS - atributos previdenciarios no cadastro PF — Cadastro
de Atividades Economicas da Pessoa Fiscia (CAEPF).

Imoveis: Cadastro Nacional de Imoéveis Rurais (CNIR); Sistema de Gestdao de
Informacgdes Territoriais do Brasil (SINTER); CAFIR WEB e Coletor do CAFIR; PUC — 5 —
Cadastro Nacional de Obras.

Sao apresentadas, abaixo, as realizag¢des relevantes no periodo com relagido aos projetos
do Programa CadFisc:

a) PIN — REDESIM:

O Projeto de Integracdo Nacional - Redesim - alcangou excelente resultado no ano de
2014, entregando cinco servigos webservice que inauguraram a plataforma tecnoldgica para
funcionamento do Sistema Integrador Nacional, a cargo da RFB, conforme Resolucdo n° 25, do
Comité Gestor da Redesim. Estes cinco servigos compdem a etapa de conectividade ou etapa de
curtissimo prazo deste projeto estratégico. Ao final do ano, foi atingida a conexdo com vinte e duas
(22) unidades federativas: AL, AM, AP, BA, CE, ES, MG, GO, MT, MS, PA, PB, PE, PR, RJ, RN,
RO, RR, RS, SC, SE e TO.
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Os servigos implementados no ambito do projeto estdo dentro dos pardmetros e padrdes
de desenvolvimento no modelo de integragcdo preconizado pela Lei n® 11.598, de 2007. As entregas
permitiram melhorias significativas no processo de registro e legalizacdo de pessoas juridicas,
contribuindo para o avango no compartilhamento e equivaléncia das informagdes com os 6rgaos de
registro, garantindo o intercdmbio de informagdes. Tais acdes deram inicio ao processo de
simplificacdo e integragdo de procedimentos que impactam o objetivo maior do projeto: contribuir
para a melhoria do ambiente de negocios do pais.

b) Novo CNPJ:

Em dezembro de 2013, foi alocada a equipe responsavel pelo desenvolvimento do
projeto. Do trabalho conjunto das equipes foi elaborada a documentacdo na qual se observa a
estratégia de desenvolvimento de 4 produtos distintos que compordo o Novo CNPJ, quais sejam:

CNPJ-PROCESSAMENTO, CNPJ-CONSULTA, CNPJ-COLETA ¢ CNPJ-REGRA.

Até dezembro, as equipes trabalharam na especificacao dos produtos CNPJ-REGRA
e CNPJ-COLETA, tendo sido desenvolvido a primeira versao do prototipo do CNPJ-REGRA. A
construcdo do CNPJ-COLETA sera iniciada em janeiro de 2015.

¢) Novo CPF:

O projeto do Novo CPF tem o proposito de implantar um novo cadastro de Pessoa
Fisica que atenda as necessidades das diversas areas de atuagdo da RFB com visdo de modernidade,
agilidade e integracdo com outros Orgaos cadastrais, em especial com 6rgados de registro civil e
identificacdo, bem como a inclusdo de novos atributos que permitam conhecer o perfil integral do
contribuinte.

O projeto desenvolvera dois produtos principais de Tecnologia da Informacao: o
Sistema Nacional de Informagdes Cadastrais da Pessoa Fisica (Sincad PF) e o Portal de Cadastros
RFB. O Sincad PF sera um repositorio nacional de informagdes registrais, biométricas e cadastrais
da pessoa fisica e o Portal de Cadastros, que ja tem um prototipo desenvolvido pelo Serpro, serd a
interface grafica, na suite de aplicativos, por meio da qual a informagdo cadastral sera
disponibilizada a usudrios da Receita Federal.

Integrado aos demais cadastros corporativos, como o CNPJ, CAEPF, CNO e SINTER,
serd também a ferramenta de gestao do processo de trabalho “Gerir Cadastros de Pessoas ¢ Bens” e
do sistema Sincad PF.

O Sincad PF estd em fase de avaliacdo pelo Gabinete RFB, para fins de aprovacao e
negociagao com os o0rgaos de registro civil e identificacdo, com previsao de implementagdo de sua
primeira versdao em 2015.

O Portal de Cadastros teve uma primeira entrega (prototipo) no 2° semestre de 2014 e
previsao de implementagao para o CPF no primeiro semestre de 2015.

O projeto Novo CPF impacta de maneira expressiva o objetivo de conhecer o perfil
integral dos contribuintes e o fortalecimento das relagdes institucionais, pela integracdo de
informacodes cadastrais, agregando em base nacional de pessoas fisicas com informagdes do registro
civil e de identificacdo biométrica. Da mesma forma a integragdo cadastral aprimora e amplia os
servicos prestados a sociedade, desburocratizando o processo de registro, identificagdo e cadastro
civil das pessoas fisicas; eleva a percep¢do de risco e presenca fiscal e aumenta a efetividade dos
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mecanismos de garantia do crédito tributario, pois a integracdo cadastral com outros Orgaos
uniformiza as informacdes e potencializa o poder fiscalizatorio de todos os 6rgaos.

d) SINTER:

Em junho de 2014, foi entregue a Minuta do Decreto de Regulamentag@o do Sistema de
Registro Eletronico e instituicdo do Sistema Nacional de Gestdo de Informagdes Territoriais
(SINTER) com a respectiva Exposicdo de Motivos. A Minuta obteve parecer favoravel da PGFN e
seguiu para analise do Ministério da Justica. Em dezembro de 2014, foi assinada pelo MF e inserida
no SIDOF, sistema da Casa Civil, onde se encontra atualmente.

Foram iniciados os trabalhos de elaboracdo do Manual Operacional do Sistema de
Registro Eletronico com o Grupo de Trabalho 2 (GT2). Ja estao elaboradas a especificacdo de mais
de 160 espécies de Titulos Eletronicos, a Matricula Eletronica de Imoéveis, Extrato Eletronico e
Certidoes Eletronicas. Outros dois GTs seguem em paralelo — GT3 do Sistema Financeiro,
modelando a interagdo do Sistema Financeiro com o Registro Eletronico — e o GT4 de Garantia do
Crédito Tributario, onde estdo sendo modelados o novo macroprocesso de garantia do crédito
fazendo a interagdo do Conprovi com o SINTER e as Centrais de Registro Eletronico. Foi feita a
pré-especificacao da estruturacdo da Declara¢ao de Bens do Imposto de Renda de Pessoas Fisicas e
criagdo de uma Declaracdo de Bens Simplificada no IRPJ visando o cruzamento de dados com o
SINTER.

e) CNIR:

No ano de 2014, foi concluida a modelagem de processos do CNIR. Foram analisados
os fluxos de processos atuais relativos a inscrigdo, alteragdes e baixa do Cafir. Em paralelo, foram
examinados os processos de certificacdo de imdveis e as atividades dos atores envolvidos: detentor
do imovel, profissional credenciado, técnicos do Incra e registradores de imoveis. A compreensao
clara dos processos e dos atores facilitou a constru¢do do modelo futuro de cadastro representado
pelo CNIR.

Dentre as premissas do modelo cumpre destacar: prestacao da informag¢ao uma unica
vez pelo detentor do imével ou seu representante, compartilhamento das informagdes entre todos os
orgaos produtores e usuarios de informagdes sobre o meio rural brasileiro, atendendo ao principio
da interoperabilidade, consolidado pela politica do Governo Eletronico (e-Governo), integragao
cadastro-registro, integracao das informagdes graficas e literais.

Considerando a amplitude do Projeto CNIR, foram constituidos os Grupos Técnicos,
para cumprimento de agdes especificas:

- Portal Cadastro Rural - sera o meio pelo qual os diversos entes envolvidos consultam e
atualizam as informagdes relacionadas aos imoéveis rurais do pais. A primeira versdo do Portal foi
homologada em dezembro/2014 e permite o acesso a contetdos informativos € acesso a servigcos
por meio de redirecionamento.

- Batimento das bases Cafir/SNCR - essa acdo visa conciliar os dados cadastrais entre as
bases existentes na RFB e no Incra, fundamentalmente o Cadastro de Iméveis Rurais-Cafir na RFB
e o Sistema Nacional de Cadastro Rural no Incra. Os dois cadastros tratam o mesmo objeto, no
entanto ndo existe at¢é o momento nenhuma integracdo, tampouco qualquer processo de
aproveitamento reciproco das informagdes contidas. O SNCR abrange atributos de interesse fiscal
nao contemplados no Cafir como as relagdes juridicas dos imoveis, dados detalhados de utilizagao e
dos detentores. Estabelecer essa correlacao dos dois cadastros trard ganhos inequivocos a RFB em
todas as atividades de gestdo que utilizam dados de patrimonio do contribuinte. Na modelagem foi

60



definida como atividade prioritaria a vinculagdo entre os imoveis constantes no Cafir e no SNCR,
utilizando para tanto a DITR/2015, na qual o responsavel pelo imdvel devera efetuar a vinculagao.

- DW Imo6vel Rural - no periodo sob andlise foi desenvolvido o primeiro médulo do
DW- Imovel Rural. Essa primeira versao utilizou como base o DW- Siga ITR, que tinha enfoque de
fiscalizacdo e ndo de cadastro. Sua estrutura cumpre fundamentalmente o papel de extragcdo de
dados agregados.

- Levantamento e propostas de alteragcdes do Marco Legal - o grupo de trabalho (GT) foi
constituido com as seguintes prerrogativas de levantamento de leis € normas vigentes que
condicionam o Projeto: identificagdo dos marcos legais que necessitam adequagdo as propostas do
Projeto e elaboragdao das propostas de minutas de alteragdo do marco legal que viabilizem a
implantacao das diversas etapas do Projeto. O primeiro relatério do GT — Legislagdo, identificou
leis, decretos, portarias e instrugdes normativas que tratam de imoveis rurais, assinalando aqueles
que impactam ou nao o CNIR, o Cafir e o SNCR.

f) CAEPF:

A Divisao de Cadastro Previdénciario Dicap/Cocad foi responsavel pelo
desenvolvimento do Aplicativo CAEPF, produto do Projeto Matricula CEI — Ajustes nos cadastros
da RFB. Esse projeto faz parte do Programa de Unificagdo dos Créditos Previdenciarios e
Fazendarios (PUC) que implantard o eSocial, a DCTF Web e outros sistemas e procedimentos que
permitirdo o tratamento unificado dos créditos sob a gestao da RFB.

O Cadastro de Atividades Economicas da Pessoa Fisica (CAEPF), substituird o
Cadastro Especifico do INSS (CEI) referente as matriculas referentes ao contribuinte individual, ao
produtor rural e ao segurado especial e sera responsavel por registrar as atividades economicas
exercidas pela pessoa fisica.

Durante o ano de 2014 foram desenvolvidas as seguintes atividades para a implantacao
do Aplicativo CAEPF:

- Homologagao do aplicativo concluida (aplicativo pronto para entrar em producao).

- Homologacao da integracdo dos sistemas CPF — Cadastro de Pessoa Fisica ¢ CAEPF
concluida.

- Revisao da Instru¢ao Normativa.

- Elaborado o e-manual do aplicativo (encontra-se na pagina dos e-Manuais aguardando
publicagao).

- Elaborada e publicada a Portaria de Perfil para acesso ao sistema.

- Definicdo e capacitacdo da equipe de servidores da RFB para atender as duvidas
relatadas ao CAEPF no sistema Suporte Web.

- Pagina do CAEPF no sitio da RFB elaborada.

g) CNO:

O CNO substituira o CEI — Cadastro Especifico do INSS referente as matriculas de
obras de construcao civil e serd responsavel pelo registro das obras vinculadas as pessoas fisicas
e/ou pessoas juridicas, que constituem fato gerador das contribuicdes previdenciarias.

Em 2014, também foi conduzida a consolidagdo do Programa de Reestruturacao dos
Cadastros da RFB:
Apropriacdo de quase 200.000 titulos de eleitor a base do CPF, aumentando a
integragao e controles no Cadastro de Pessoas Fisicas;
No inicio do ano, a Receita Federal do Brasil, em parceria com o Ministério de Relagdes
Exteriores (MRE), disponibilizou o segundo moédulo do sistema de atendimento de inscri¢ao no
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CPF para residentes no exterior. No ano de 2013, o servico ficou restrito a algumas representacdes
diplomaticas e o atendimento era prestado somente para estrangeiros; na entrega desse segundo
modulo tornou-se viavel o atendimento de todos os brasileiros residentes no exterior;

Foi homologado o DW CPF e uma primeira versao sera entregue no inicio de 2015. O
DW permitira a geracao de relatorios que subsidiardo decisdes gerenciais em ambito local, regional
e nacional, além disso, possibilitara a identificacdo de inconsisténcias cadastrais em grande escala ;

Em agosto, foi realizada a Operagdo Alter Ego. Essa acdo, realizada em conjunto com a
Policia Federal, desarticulou quadrilha especializada em fraudes no CPF.

Além do exposto acima, outra iniciativa, em 2014, foi a andlise de outros modelos
internacionais de cadastros de contribuintes. Uma vez que os atuais cadastros cumprem somente a
fun¢do de identificar ¢ localizar os contribuintes, verificou-se a necessidade de reestruturagao
desses cadastros para que, além dessas fungdes, cumpram as seguintes:

* Identificar e localizar corretamente pessoas e bens sujeitos e passiveis de tributacao e
controle aduaneiro;

* Discriminar perfis de contribuintes com indicacdo das obrigac¢des tributarias e
aduaneiras a que esta sujeito de maneira atualizada e dindmica;

e Permitir o intercAmbio interno e externo de informagdes e a retroalimentagdo das
informacdes dos contribuintes, inclusive com cruzamento de informacgdes de terceiros, garantindo a
qualidade da informag¢ao ao longo do tempo; e

* Apoiar a administragdo no gerenciamento de riscos tributdrios, previdenciarios e
aduaneiros.

Cenario Externo — Implementacao do RIC e Impactos:

O Registro de Identidade Civil (RIC) foi instituido pela Lei 9.454/1997. Foi criado um
Comité Gestor para o projeto RIC, entretanto, questdes basicas ainda carecem de definicdo, tais
como:

a) havera suporte documental e certificado digital, ou ndo;

b) tipo de coleta biométrica — iris, impressao digital etc;

¢) recursos para financiar o projeto, estimado em 6,5 bilhdes;

d) administra¢ao do sistema — se serd de competéncia do Ministério da Justica, da
Policia Federal ou de outro 6rgao.

Algumas solu¢des de contorno tem surgido nas diferentes esferas de governo: estados,
como BA, DF e RJ, tem implementado melhorias em seus processos de Registro Geral (RG) —
similar aos do RIC, todavia, elas ndo se comunicam entre si; o TSE implementou coleta de dados
biométricos do eleitor e, também, criou grupo de trabalho para estudar a viabilidade de o TSE criar
o Registro de Identidade Civil; o Ministério do Trabalho ¢ Emprego (MTE) criou a carteira de
trabalho informatizada e o cartdo de identificacdo do trabalhador, o Ministério da Previdéncia, por
sua vez, estuda a possibilidade de coletar dados biométricos de pessoas que recebem beneficios do
governo.

As agdes desses orgaos buscam mitigar as fraudes que ocorrem em seus processos por
conta da identificacdo ineficiente da pessoa fisica. Nesse sentido, a RFB busca integrar o CPF com
os dados do Registro Geral (RG), da Certiddo de Nascimento/Casamento, do RNE (Registro
Nacional de Estrangeiro) e da CTPS (Carteira de Trabalho), com vistas a obter a identificacdo
inequivoca do contribuinte. Essa integracao pretendida pelo CPF, inclusive, seria a primeira entrega
do projeto RIC, todavia, isso ndo foi possivel pois as articulagdes entre os integrantes do Comité
Gestor do RIC ndo avangaram e, em particular, as com os Institutos de Identificagdo dos Estados.
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Vale pontuar que o RIC, quando implementado, proporcionara salto qualitativo para os
processos da RFB, tais como: a) ampliagdo do atendimento a distdncia com seguranca, b) fim do
processo de inscricdo do contribuinte por meio do atendimento presencial e ¢) reducao drastica de
fraudes relacionadas ao processo de identifica¢do da pessoa fisica.
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2.1 - Descricao das Estruturas de Governanca da Unidade Jurisdicionada

Segundo o Referencial Basico de Governanga (RBG), aprovado pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU), conforme a Portaria-TCU n° 25, de 29 de janeiro de 2014 "a Governanca
no setor publico compreende, essencialmente, os mecanismos de lideranca, estratégia e controle
postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuagao da gestao, com vistas a condugao de
politicas publicas e a prestagdo de servigos de interesse da sociedade."

Nesse sentido, as boas praticas de governancga estdo relacionadas a ado¢ao de boas
praticas desses mecanismos por parte da Administragao Publica, para que as fungdes de governanga
(avaliar, direcionar e monitorar) sejam executadas de forma satisfatoria.

Sao exemplos de agdes para uma boa governancga: os controles internos dos 6rgaos; a
gestdo e analise de riscos; a criacdo de planos estratégicos; a definicdo e monitoramento de
indicadores e metas; a contratagdo de bons servidores; a criagdo de programas de capacitacdo e
avaliacao de servidores; a transparéncia; a gestao da Tecnologia da Informagao, entre outros.

Atualmente, a RFB possui as seguintes instancias de governanca que otimizam a
busca tanto pela melhoria continua de sua gestdo, como pela maior qualidade e eficiéncia dos
servicos prestados a sociedade.

1- Nucleo Estratégico da SRRF 01:

Quanto a estratégia, na RFB nao ha uma estrutura formal de governanga. No entanto,
com a finalidade de analisar se os resultados da Institui¢do estdo sendo alcangados, o Nucleo
Estratégico da RFB avalia e acompanha as Iniciativas Estratégicas, periodicamente, com a
realizacdo de Reunides de Avaliagdo Estratégicas (RAE).

A RAE ¢ organizada pelo Gabinete do Secretdrio, com apoio metodologico da
Coordenacao-Geral de Planejamento, Organizacdo ¢ Avaliacdo Institucional (Copav). O Nucleo
Estratégico da RFB possui os seguintes membros: Secretario da Receita Federal do Brasil,
Secretario-Adjunto da Receita Federal do Brasil, Subsecretirio de Gestdo Corporativa,
Subsecretario de Arrecadacdo e Atendimento, Subsecretario de Aduana ¢ Relagdes Internacionais,
Subsecretario de Fiscalizagdo, Subsecretario de Tributagcdo e Contencioso, titulares das 9 Unidades
de Assessoramento Direto ao Secretario e os 10 Superintendentes Regionais da RFB.

As Reunides sdo realizadas trimestralmente e tém o objetivo de monitorar a execugdo da
estratégia e, avaliar, analisar e definir mudangas de rumos a serem adotadas, caso sejam necessarias.
Antes das reunides, a Copav avalia os resultados obtidos a partir dos desempenhos estratégicos do
respectivo periodo e, em acordo com os Subsecretarios, decide quais objetivos e indicadores
estratégicos devem pautar a reunido e, assim, serem objetos de avaliacdo e andlise por seus
membros. Desse modo, a RAE contribui para a boa governanga da RFB, na medida que subsidia os
processos de avalia¢do, direcionamento e monitoramento da Estratégia Institucional pelo Nucleo
Estratégico da RFB.

2- Coordenacio-Geral de Auditoria Interna (AUDIT):

E uma estrutura do Orgao Central responsavel pelas iniciativas de proposi¢ao de
politicas e diretrizes de atuacdo preventiva e corretiva para a RFB; de coordenacdo e execugdo de
atividades de auditoria interna e de gestdo nas unidades centrais e descentralizadas; e de proposicao

\

de politicas e diretrizes relativas a gestdo de riscos na RFB. Nao ha extensdo da unidade de
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auditoria nas Superintendéncias Regionais da RFB e a administragdo, geréncia e tomada de decisdes
relacionadas a auditoria interna cabem ao Orgao Central da RFB.

3- Ouvidoria Interna da SRRF 01:

Quanto a Ouvidoria, na RFB ndo h4 uma estrutura formal de governanca. Entretanto, ha
uma estrutura de Ouvidoria Interna responsavel por receber, examinar e encaminhar as mensagens
dos cidadaos, referentes a procedimentos e acdes de agentes e unidades, no ambito da RFB.

A Ouvidoria Interna, composta por Unidades Central e Regionais da RFB, atua como
canal de didlogo entre o cidaddo e a RFB, de modo que as manifestagdes decorrentes do exercicio
da cidadania provoquem continua melhoria dos servigos prestados.

A Ouvidoria da RFB faz parte do Sistema de Ouvidoria do Ministério da Fazenda (MF),
o qual ¢ composto por uma rede de ouvidorias, hierarquicamente distribuidas por areas de
competéncia e jurisdi¢ao, coordenadas por uma Ouvidoria-Geral.

As mensagens advindas da sociedade sdo recepcionadas, primeiramente, pelo Sistema
Ouvidor (Sisouvidor) do MF, onde sao classificadas por tipo de mensagem (elogio, sugestdo,
solicitagdao de informagdo, dentncia ou reclamagao), classificadas por tipo de servigo e repassadas
as Unidades Central e Regionais da RFB.

As 5 formas de recep¢do das mensagens sdo: portal da ouvidoria na internet
http://portal.ouvidoria.fazenda.gov.br/; call center da ouvidoria pelo numero: 0800.702.1111;
correspondéncias e fax; formularios proprios, disponiveis nos Centros de Atendimento aos
Contribuintes — Cac; e pessoalmente. Uma vez recebidas, cem por cento das mensagens sao
respondidas aos cidaddos, sendo o prazo maximo para resposta de até trinta dias.

De acordo com o seu conteudo, o tratamento das mensagens ¢ realizado por diferentes
areas da RFB. Os pedidos de informag¢ao, normalmente, sao respondidos pela Ouvidoria da Unidade
Central; as dentincias relativas a sonegacdo sdo encaminhadas e respondidas pelas Divisdes de
Fiscalizagdo e as referentes a desvios de conduta de servidor a Corregedoria; os elogios, sugestoes e
reclamagdes sdo encaminhados as chefias das divisdes responsaveis para conhecimento e
providéncias; e as reclamagodes relativas a TI sdo direcionadas ao setor, mediante chamados de
intervengdo, com prioridade de atendimento.

Como resultado do processo de recebimento, exame, encaminhamento, respostas e
medidas de correcdo e saneamento relativas as mensagens, sao elaborados os relatorios de
informagdes gerenciais, encaminhados ao respectivos gestores.

4- Sistema de Correicdo (Corregedoria da RFB):

A Corregedoria da RFB (Coger), foi instituida pelo Decreto n® 2.331, de 01/10/1997,
com a finalidade de supervisionar, coordenar, executar, controlar e acompanhar todas as atividades
correicionais no ambito da RFB. Ela ¢ uma das Unidades de Assessoramento Direto ao Secretario
da RFB, sendo estrutura integrante do 6érgao central, com sede na cidade de Brasilia.

5- Comissio de Etica Piblica da Seccional da Receita Federal do Brasil (CEPS-
RFB):

A Comissio de Etica Publica da Seccional da RFB foi constituida pela Portaria RFB n°
3262, de 19 de agosto de 2011, com a finalidade de cumprir o previsto no Capitulo II do Cddigo de
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Etica Profissional do Servidor Piblico Civil do Poder Executivo Federal, aprovado pelo Decreto n°
1.171, de 22 de junho de 1994, além de exercer as competéncias previstas no Decreto n°6.029, de
1° de fevereiro de 2007, na Resolucao n°® 10, de 29 de setembro de 2008, da Comissdo de Etica
Publica, (CEP) e nas demais normas pertinentes a matéria, sendo uma estrutura integrante do Orgao
Central.

6- Comité de Politica Tributaria e Aduaneira (CPTA da RFB):

Foi instituido pela Portaria RFB n° 1286, de 10 de setembro de 2013 e tem por
finalidade subsidiar a formulagdo das politicas tributaria e aduaneira, em consonancia com as
demais politicas institucionais. E composto pelos seguintes membros: Secretario da Receita Federal
do Brasil, Secretario-Adjunto da Receita Federal do Brasil, Chefe do Centro de Estudos Tributarios
¢ Aduaneiros, Subsecretario de Aduana e Relagdes Internacionais, Subsecretario de Tributagao e
Contencioso, Subsecretario de Arrecadacdo ¢ Atendimento, Subsecretario de Fiscalizacao,
Subsecretario de Gestdo Corporativa, Coordenador Geral de Pesquisa e Investigagdo, Chefe da
Assessoria de Acompanhamento Legislativo, sendo uma estrutura integrante do Orgdo Central.

7- Comité de Execucdo Orcamentaria da RFB:

Quanto as Finangas Publicas, o planejamento, a transparéncia, a prevengao de riscos € a
correcao de desvios estdo entre os pressupostos da gestdo fiscal responsavel, nos termos do art. 1°, §
1°, da Lei de Responsabilidade Fiscal. Tais pressupostos visam preservar o equilibrio das contas
publicas, de forma a controlar o endividamento publico.

Com a finalidade de assistir o Secretario e o Subsecretario de Gestdo Corporativa na
execu¢ao do orcamento da RFB, em consonancia com os objetivos estratégicos institucionais, foi
instituido pela Portaria RFB n° 1970, de 18 de novembro de 2014 o Comité de Execugdo
Orcamentaria da RFB. Ele ¢ composto pelos seguintes membros: Secretario da Receita Federal do
Brasil, Secretario-Adjunto da Receita Federal do Brasil, Chefe de Gabinete da Secretaria da Receita
Federal do Brasil, Subsecretario de Gestdo Corporativa, Subsecretario de Arrecadacdo e
Atendimento, Subsecretario de Aduana e Relagdes Internacionais, Subsecretario de Fiscalizagao,
Subsecretario de Tributagdo e Contencioso, Representante das Superintendéncias da RFB,
Coordenador-Geral de Programac¢do e Logistica e Coordenador-Geral de Planejamento,
Organizagao e Avaliacao Institucional.

Atualmente, como representantes das Superintendéncias foram designados os
Superintendentes da 1* RF e da 10® RF.

O Comité tem como atribuigdes: assistir o Secretario ¢ o Subsecretario de Gestao
Corporativa na execucao orcamentaria do 6rgao, acompanhar a execucao orcamentaria € examinar ¢
manifestar-se sobre pedidos de alteragdo dos referenciais or¢amentdrios estabelecidos. Esses
pedidos referem-se aos recursos associados a Iniciativas Estratégicas, conforme definidas em ato
especifico do Secretério, e aos tipos de despesas de relevante interesse, conforme definidos em ato
especifico do Subsecretario de Gestao Corporativa.

As reunides sdo ordinarias, conforme calendario previamente definido, e
extraordinarias, mediante convocagdo do Presidente. Sdo realizadas, preferencialmente, na sede da
RFB, em Brasilia, com um quoérum minimo de cinco membros, sendo um deles, necessariamente, o
Presidente.

Este Comité ¢ presidido pelo Secretario da Receita Federal do Brasil e, em seus
afastamentos ou impedimentos legais, pelo seu substituto ou, na auséncia deste, pelo Subsecretario
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de Gestdo Corporativa. As matérias para deliberacdo poderdo ser inclusas na pauta do Comité
mediante a solicitagdo do Secretario ou do Subsecretdrio de Gestao Corporativa e, atendido o
quorum minimo, elas sdo tomadas por maioria simples dos votos de seus membros, cabendo ao
Presidente o voto de qualidade. As deliberagdes do Comité sao qualificadas como Resolugdes, de
carater orientativo, € numeradas sequencialmente, por ano.

8- Comité de Tecnologia e Seguranca da Informagao (CTSI da RFB):

Segundo o TCU, a governanga de TI ¢ a parte da governanga corporativa que tem por
objetivo assegurar que o uso da TI agregue valor ao negdcio com riscos aceitaveis. Desse modo, ela
tende a diminuir ou, até mesmo, evitar deficiéncias da gestdo institucional consideradas comuns,
mas que prejudicam a qualidade e a eficiéncia dos servigos prestados. E o caso de planejamentos
inadequados, da reincidéncia de projetos mal sucedidos ou de contratagdes que nao alcangam seus
objetivos.

O atual CTSI da RFB foi instituido pela Portaria RFB n°® 229, de 26 de fevereiro de
2013, com a finalidade de deliberar sobre diretrizes e investimentos em tecnologia e seguranca da
informacao, alinhando-os aos objetivos estratégicos institucionais. Ele apresenta a seguinte
composi¢do: Secretario da Receita Federal do Brasil, Subsecretdrio de Gestdo Corporativa,
Subsecretario de Arrecadagdo e Atendimento, Subsecretario de Aduana e Relagdes Internacionais,
Subsecretario de Fiscalizacdo, Subsecretario de Tributacao e Contencioso, Coordenador-Geral de
Tecnologia da Informagdo e Coordenador-Geral de Planejamento, Organiza¢ao e Avaliacao
Institucional, sendo uma estrutura integrante do Orgao Central.

2.2 - Avaliacio, pelos proprios dirigentes da Unidade Jurisdicionada, da qualidade e suficién-
cia dos Controles Internos

Quadro 11 — Avaliagdo do Sistema de Controles Internos da UJ

ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM AVALIA- VALORES
DOS
Ambiente de Controle 1 2 3 4 5

1. A alta administragdo percebe os controles internos como essenciais a consecu¢do dos
objetivos da unidade e ddo suporte adequado ao seu funcionamento.

2. Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ sdo percebidos por todos os
servidores e funcionarios nos diversos niveis da estrutura da unidade.

3. A comunicagdo dentro da UJ é adequada e eficiente. X

4. Existe codigo formalizado de ética ou de conduta. X

5. Os procedimentos e as instru¢des operacionais sdo padronizados e estdo postos em
documentos formais.

6. H4 mecanismos que garantem ou incentivam a participagdo dos funcionarios e
servidores dos diversos niveis da estrutura da UJ na elaboragdo dos procedimentos, das X
instru¢des operacionais ou codigo de ética ou conduta.

7. As delegagdes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de defini¢des claras das
responsabilidades.

8. Existe adequada segregacdo de fungdes nos processos e atividades da competéncia da
ulJ.

9. Os controles internos adotados contribuem para a consecugdo dos resultados
planejados.

Avaliacio de Risco
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10. Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estdo formalizados. X

11. Ha clara identifica¢do dos processos criticos para a consecucdo dos objetivos e metas. X

12.E pratica da unidade o diagnostico dos riscos (de origem interna ou externa)
envolvidos nos seus processos estratégicos, bem como a identificagcdo da probabilidade X
de ocorréncia desses riscos e a consequente adog¢ao de medidas para mitiga-los.

13. E prética da unidade a defini¢do de niveis de riscos operacionais, de informagdes e de
conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestéo.

14. A avaliagdo de riscos ¢é feita de forma continua, de modo a identificar mudangas no
perfil de risco da UJ ocasionadas por transformagdes nos ambientes interno e externo.

15. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em
uma escala de prioridades e a gerar informagdes uteis a tomada de decisdo.

16.Nao ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos
processos internos da unidade.

17.Na ocorréncia de fraudes e desvios, ¢ pratica da unidade instaurar sindicincia para
apurar responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.

18. H4 norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens e
valores de responsabilidade da unidade.

Procedimentos de Controle 1 2 3 4 5

19. Existem politicas e a¢des, de natureza preventiva ou de detec¢do, para diminuir os

riscos e alcangar os objetivos da UJ, claramente estabelecidas. X

20.As atividades de controle adotadas pela UJ sdo apropriadas e funcionam X
consistentemente de acordo com um plano de longo prazo.

21. As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivel de X
beneficios que possam derivar de sua aplicagdo.

22.As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e razoaveis e estdo X

diretamente relacionadas com os objetivos de controle.

Informacio e Comunicac¢io 1|12]|3 ]| 4 5

23.A informagdo relevante para UJ ¢ devidamente identificada, documentada,
armazenada e comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.

24. As informagdes consideradas relevantes pela UJ s@o dotadas de qualidade suficiente
para permitir ao gestor tomar as decisdes apropriadas.

25. A informagdo disponivel para as unidades internas e pessoas da UJ ¢é apropriada,
tempestiva, atual, precisa e acessivel.

26. A Informacdo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e
individuos da UJ, contribuindo para a execucao das responsabilidades de forma eficaz.

27. A comunicagdo das informacdes perpassa todos os niveis hierarquicos da UJ, em todas
as diregdes, por todos os seus componentes e por toda a sua estrutura.

Monitoramento 1 2 3 4 5

28.0 sistema de controle interno da UJ ¢é constantemente monitorado para avaliar sua
validade e qualidade ao longo do tempo.

29. O sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado e efetivo pelas
avaliacdes sofridas.

30.0 sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu

desempenho. X

Analise critica e comentarios relevantes: Foram solicitadas informagdes das 12 (doze) Unidades que compdem a 1?
Regido Fiscal acerca dos quesitos apresentados no quadro acima, sendo considerada a moda das respostas para a
composicdo do quadro consolidado pela UJ.

Conforme se observa pela compilagdo dos resultados obtidos junto as Unidades, verifica-se a efetividade
dos sistemas de controle interno na Regido, considerando os dados que poderdo ser extraidos dos sistemas
informatizados, por exemplo apuragdes e relatorios, bem como as orientagcdes repassadas pela AUDIT, que ¢é
responsavel pelo controle interno das atividades institucionais da Receita Federal do Brasil.

Escala de valores da Avaliacao:
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(1) Totalmente invalida: Significa que o contetdo da afirmativa ¢ integralmente néo observado no contexto da UJ.

(2) Parcialmente invalida: Significa que o contetido da afirmativa ¢ parcialmente observado no contexto da UJ, porém, em sua minoria.

(3) Neutra: Significa que ndo ha como avaliar se o contetido da afirmativa € ou ndo observado no contexto da UJ.
(4) Parcialmente valida: Significa que o conteido da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ, porém, em sua maioria.
(5) Totalmente valido. Significa que o conteudo da afirmativa ¢ integralmente observado no contexto da UJ.
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Nao serdo apresentadas neste Relatorio de Gestdo Informagdes sobre a elaboracdo e
divulgacdo da Carta de Servigos ao Cidadao (subitem 3.2 da Parte A - Conteudos Gerais, Anexo II,
da DN TCU n° 134/2013), pois tanto a elaboracdo quanto a divulgacdo da Carta de Servigos em
sitio eletronico sdo de responsabilidade do Orgdo Central e, por esse motivo, as informagdes
relacionadas a este subitem serdo apresentadas no Relatorio de Gestdo do Orgdo Central da RFB.

Nao serdo apresentadas neste Relatério de Gestdo informagdes sobre os resultados da
avaliacdo do desempenho da unidade jurisdicionada na prestacao de servigos ao cidadao (subtem
3.5 da Parte A - Contetidos Gerais, Anexo II, da DN TCU n° 134/2013), pois nesta Regido Fiscal
ndo foram realizadas pesquisas de satisfagdo junto aos usudrios dos servigos. Essas pesquisas,
normalmente, sio decididas e realizadas pelo Orgdo Central e, por esse motivo, as informagdes
relacionadas a este subitem serdo apresentadas no Relatério de Gestdo do Orgdo Central da RFB.

3.1 - Descricio dos Canais de Acesso do Cidaddo ao Orgdo para fins de Solicitacoes,
Reclamacgoes, Dentincias, Sugestoes, etc.

As informagdes disponibilizadas neste subitem devem atender as seguintes demandas:

- descrigao dos canais de acesso do cidaddo a unidade jurisdicionada para fins de
solicitacdes, reclamagdes, dentincias, sugestdes etc

- registro de dados gerenciais e estatisticos sobre a quantidade de solicitagdes,
reclamagdes, denuncias, sugestdes recebidas e sobre o atendimento/ encaminhamento das
demandas apresentadas, analisando os resultados observados, inclusive frente a dados registrados
em exercicios anteriores;

- possiveis alteragdes dos procedimentos adotados pela unidade jurisdicionada
decorrentes das informagdes disponibilizadas nos canais de acesso.

- caso previsto, deve ser consignado, ainda, neste subitem cronograma de
procedimentos a ser implementado em exercicios futuros com o objetivo de otimizar o referido
atendimento.

3.1.1 - Sobre a Ouvidoria da Receita Federal:

A Ouvidoria da Receita Federal faz parte do Sistema de Ouvidoria do Ministério da
Fazenda MF.

As mensagens advindas da sociedade sdo recepcionadas pelo Sistema Ouvidor
(Sisouvidor) do MF, onde sao classificadas por tipo de mensagem (elogio, sugestao, solicitacao de
informacdo, dentincia, ou reclamagdo), classificada por tipo de servico, e repassadas as Unidades
Central e Regionais da Receita Federal.

A Ouvidoria das Unidades Centrais trata as mensagens de ambito geral e as mensagens
relativas a Tecnologia da Informagdo. Compete também a Ouvidoria da Unidade Central a
supervisao das ouvidorias regionais.

As ouvidorias da 3%, 6* e 9* Regides Fiscais sdo centralizadas na Superintendéncia
Regional: Fortaleza, Belo Horizonte e Curitiba. As demais sdo descentralizadas e cada Delegacia ou
Inspetoria tem um ouvidor préprio € um substituto.

3.1.2 - Forma de recep¢ao das mensagens:
As mensagens sao postadas pelos cidadaos na ouvidoria, por intermédio de:

» portal da ouvidoria na internet: http://portal.ouvidoria.fazenda.gov.br/ ;
» call center da ouvidoria, que atende pelo numero 080.702.1111;

72



» correspondéncias, fax, formuldrios proprios, disponiveis nos Centros de
Atendimento aos Contribuintes — CAC; e
» pessoalmente.

3.1.3 - Tratamento das mensagens:

As denuncias relativas a sonegacdo sdo encaminhadas e respondidas pelas Divisdes de
Fiscalizagdo. As referentes a desvios de conduta de servidor a Corregedoria.

Pedidos de informacdo normalmente sdo respondidos pela Ouvidoria da Unidade
Central.

Elogios, sugestdes e reclamacdes sdo encaminhados as chefias das divisdes
responsaveis, para conhecimento e providéncias. As reclamagdes relativas a TI sdo direcionadas ao
setor, mediante chamados de intervencao, com prioridade de atendimento.

100% (cem por cento) das mensagens sao respondidas aos cidadaos.
O prazo maximo para resposta ¢ de até 30 (trinta) dias.
3.1.4 - Estatisticas relativas a 2014:

No decorrer do exercicio de 2014 foram recepcionadas 78.924 mensagens na Ouvidoria
da Receita Federal, com média mensal de 6.577 manifestagdes. Isso corresponde a um aumento de
22% em relagdo ao ano de 2013.

79% (setenta e nove por cento) das mensagens recebidas foram respondidas dentro do
més de recebimento.

Quanto ao tipo de mensagem, foram contabilizadas:
622 Elogios,

610 Sugestoes,

1.927 Solicitacdes diversas,

17.137 Pedidos de Informacao,

55.865 Reclamagdes.

VVVVY

3.1.5 - Informacdes gerenciais:

Os relatorios relativos a Ouvidoria sdo elaborados pelos Representantes Regionais da
Ouvidoria de cada Superintendéncia e pelo Ouvidor da Receita Federal e encaminhados ao superior
imediato na Unidade e as areas de interesse.

O relatorio do Ouvidor-Geral é encaminhado ao Secretario da Receita Federal e as areas
de interesse e publicado na Intranet da Instituigao.

3.1.6 - Solucoes aplicadas:
Esta em fase de implantacdo, para o exercicio de 2015, um sistema de relatorios que
permitird apurar e avaliar todas as melhorias implementadas nos servigos prestados pela Receita

Federal, em decorréncia das demandas trabalhadas na Ouvidoria.

Cabe ressaltar, contudo, que, no exercicio de 2014:
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- ocorreram mais de 20 atuagdes da Ouvidoria na area de Tecnologia da Informacao,
demandando manutengao reparativa e/ou evolutiva nos sistemas disponibilizados para os cidadaos.

- sucessivas intervencdes nos servicos de agendamento e de atendimento presencial das
unidades da Receita melhoram esses servigos.

- um grande esfor¢o estd sendo desenvolvido, nas alfaindegas (sobretudo em Curitiba)
juntamente com os Correios, para agilizar as entregas das mercadorias adquiridas no exterior e
submetidas ao Regime Simplificado de Tributagdo. A previsdo ¢ de um novo sistema entrar em
operagao no segundo semestre de 2015;

- as Unidades de Salvador/BA e Fortaleza/CE adotaram medidas especificas para
reduzir as insatisfagdes dos contribuintes, relativas a demora no julgamento de processos.

3.2 - Informacgoes sobre a elaboracao e divulgaciao da Carta de Servicos ao Cidadao

A carta de Servigos ao Cidadao esta disponivel na Internet da Receita Federal no link:
http://www 1.fazenda.gov.br/carta/compromisso.asp tendo como compromisso aperfeicoar a gestao
dos servigos e garantir um atendimento de qualidade ao cidadao. Para tanto, estabelece:

* Atendimento Preferencial, conforme dispde a Lei n® 10.048, de 8/11/2000 e a_Lei n°
10.741. de 1/10/2003, para: gestantes, lactantes ou pessoas com criangas de colo; pessoa idosa
(acima de 60 anos); e portadores de necessidades especiais.

* Atendimento agendado para determinados servigos da Receita Federal por meio do
telefone (146) e internet (http://idg.receita.fazenda.gov.br/);

* Atendimento obedecendo a data de agendamento e senhas disponibilizadas, de
acordo com o horario e dia de funcionamento da unidade do 6rgdo fazendario;

* Manuten¢do das unidades de atendimento, visando garantia de acessibilidade,
segurancga e limpeza;

» Atendimento por equipes qualificadas;

* Tempo de espera estimado em 25 minutos para as unidades da Receita Federal que
possuem centro de atendimento;

* Disponibilidade de sistemas online nos quais o cidaddao pode acompanhar o
andamento de sua demanda.

3.3 - Demonstracao dos Mecanismos para medir a Satisfacdo dos Cidadaos-Usuarios ou
Clientes dos Produtos e Servicos Resultantes da Atuac¢iao da Unidade Jurisdicionada

Em novembro de 2013 foi realizada uma pesquisa de imagem da Secretaria da Receita
Federal do Brasil, conforme informagoes abaixo.

Notas sobre a metodologia (1)

Objetivo: Avaliar a imagem da Instituicdo junto ao seu publico externo, visando fornecer
informacgdes que permitam subsidiar tomadas de decisdo e planejamento estratégico.

Pesquisa: Quantitativa

Método: Entrevista pessoal.

Populagdo: O publico ¢ divido em dois segmentos:

Pessoa Fisica: Cidadao brasileiro que tenha CPF em seu proprio nome; e,

Pessoa Juridica: Representantes de empresas junto a RFB.

Periodo: As entrevistas foram realizadas entre os dias 10 de setembro e 20 de outubro de 2013.

Notas sobre a metodologia (2)
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Amostra e Erro amostral: Foram realizadas 3.000 entrevistas, distribuidas da seguinte forma, com
seus respectivos erros amostrais, a um nivel de confianga de 95,5%:

TOTAL (PJ + PF) PESSOA FiSICA PESSOA JURIDICA
REGIAO POPU LACAO AMOSTRA AIEVFI{OR;)T. POPU LACAO AMOSTRA AIEVFI{CF:;)T. PO PULACAO AMOSTRA AIEVFI{S;)T.
12 15.415.105 340 5% 13.964.308 250 6% 1.450.797 20 10%
22 11.658.471 380 5% 10.952.785 300 6% 705.686 80 11%
32 15.218.467 190 7% 14.355.081 150 8% 863.386 40 16%
42 16.638.413 250 6% 15.657.983 200 7% 980.430 50 14%
52 13.841.255 140 8% 12.875.788 100 10% 965.467 40 16%
62 19.130.288 170 8% 17.577.358 100 10% 1.552.930 70 11%
72 19.762.744 500 4% 18.158.544 350 5% 1.604.200 150 8%
82 43.822.939 750 4% 39.238.377 550 4% 4.584.562 200 7%
oa 17.024.439 140 8% 15.327.586 100 10% 1.696.853 40 16%
1082 11.344.837 140 8% 10.169.475 100 10% 1.175.362 40 16%
TOTAL | 183.856.958 3000 1,8% 168.277.285 2200 2,1% 15.579.673 800 3,5%
~ PESSOA FiSICA PESSOA JURIDICA
REGIAO ~ ~
POPULAGCAO | AMOSTRA % MULTIPLICADOR | POPULACAO |AMOSTRA % MULTIPLICADOR
12 13.964.308 250 8% 0,730258 1.450.797 90 9% 0,827744
22 10.952.785 300 7% 0,477310 705.686 80 5% 0,452953
32 14.355.081 150 9% 1,251156 863.386 40 6% 1,108349
4a 15.657.983 200 9% 1,023536 980.430 50 6% 1,006881
N 52 12.875.788 100 8% 1,683337 965.467 40 6% 1,239393
62 17.577.358 100 10% 2,298004 1.552.930 70 10% 1,139162
72 18.158.544 350 11% 0,678282 1.604.200 150 10% 0,549160
g8a 39.238.377 550 23% 0,932708 4.584.562 200 29% 1,177062
9a 15.327.586 100 9% 2,003876 1.696.853 40 11% 2,178291
102 10.169.475 100 6% 1,329523 1.175.362 40 8% 1,508840
TOTAL |168.277.285 2200 100% -- 15.579.673 800 100% -

Pondera¢do dos dados: Os dados sdo ponderados em funcdo do peso relativo do nimero de CPF e
CNPIJ nas respectivas unidades da seguinte forma:

E também pela propor¢do de PF e PJ:

TIPO |POPULAGCAO | AMOSTRA % MULTIPLICADOR
PF 168.277.285 2200 92% 1,248085
PJ 15.579.673 800 8% 0,317768
TOTAL |183.856.958 3000 100% -

Notas sobre a metodologia (4)
Apresentagdo dos Resultados:
Todas as perguntas apresentam o indice de entrevistados que, por alguma razao, ndo a responderam.
Para titulo de avaliagdo de cada pergunta, sdo excluidos os questiondrios que nio responderam a
pergunta. Desse modo, as tabulacdes de frequéncia, bem como o céalculo da média, sdo apurados

levando-se em conta apenas os questionarios que tiveram a questdo respondida.

Todos os resultados sdo apresentados por total, e, quando a base estatistica ¢ significativa,
segmentados por Tipo, Atendimento ¢ Unidade.
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Todos os resultados segmentados sdo testados estatisticamente (Teste T e Teste Z), e, quando ha
alguma diferenga ao nivel de 95% de significancia, ocorre uma sinalizacdo em vermelho nos
quadros.

Os dados, sempre que possivel, sio comparados com os resultados obtidos na pesquisa realizada em
2010. E, nesse caso, também ¢ feito um teste estatistico para apontar se a diferenga entre os dois
resultados (o de 2010 e o atual) &, estatisticamente, significativo. Em caso positivo, e para maior, o
resultado deste ano esta assinalado em roxo.

Notas sobre a metodologia (5)
Testes Estatisticos

Os testes T e Z sao dois Testes de Hipoteses, de Métodos Paramétricos utilizados em Pesquisa de
Marketing para comparacdo de uma média (nimero absoluto) ou de uma porcentagem (nimero
relativo - %) de uma populacdo total com a respectiva média ou porcentagem de uma subpopulagdo
(segmento).

O Nivel de significancia dessa comparacao aponta o quio diferente (ou ndo diferente) sdo esses dois
valores comparados. Pode ser de 99%, 98%, 95% ou 90%. O padrao utilizado nas Pesquisas de
Marketing ¢ de 95% de significancia.

Notas sobre a metodologia (6)
Testes Estatisticos

Todos os resultados segmentados sdo testados estatisticamente (Teste T e Teste Z). Quando se
encontrou um percentual na amostra segmentada com uma diferenca significativa (ao nivel de 95%
de significancia) em relagdo a amostra geral, esses percentuais foram assinalados em vermelho nos
respectivos quadros. Ou seja, sempre que as diferengas encontradas entre os resultados segmentados
e o resultado total da pesquisa forem expressivas e consistentes (vale dizer, significativas ao nivel
de 95%) e que, portanto, ndo foram um mero efeito do acaso, esses percentuais foram assinalados
em vermelho.

No caso da comparagao dos resultados das duas pesquisas (de 2010 e 2013), os Testes utilizados sao
os mesmos, o Teste T e o Teste Z com a ressalva de que sdo para amostras diferentes.

Notas sobre a metodologia (7)
Testes Estatisticos

O fato de existirem resultados segmentados ndo assinalados em vermelho ndo os invalida de forma
alguma. Simplesmente indica que as diferencas em relacdo a média nacional nao apresentam o nivel
de significancia-padrao estabelecido.

Todos os resultados obtidos (médias nacionais e amostras segmentadas) sdo consistentes com a
margem de erro e nivel de confianca calculados para a amostra global e para cada subamostra. Por
outro lado, os valores assinalados em vermelho nos dao uma informacao adicional.

Assim, se as diferencas observadas forem consideradas como uma informagdo importante para
subsidiar iniciativas gerenciais para aprofundar o conhecimento de um determinado segmento
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(regido, categoria de servidor, tipo de contribuinte, etc.), os segmentos cujos valores foram
assinalados em vermelho, indicariam uma ordem de prioridade para intervengoes.

Notas sobre a metodologia (8)

Escala de Likert

Em varias perguntas ¢ utilizado o recurso de Pesquisa de Opinido e de Marketing conhecido como
“Escala de Likert”, que consiste numa “régua” de 5 graus adaptada as necessidades do que se deseja
avaliar.

A nota mais baixa (1) ¢ sempre associada ao conceito mais negativo, ao passo que a nota 5 ¢
associada ao conceito mais positivo. Vale destacar que a nota intermediaria, 3, refere-se aqueles que

nao tém opinido formada sobre o assunto perguntado.

Ao final, ¢ sempre calculada uma média levando-se em consideracdes as frequéncias das 5 opgoes
da Escala de Likert.

Deve-se ter um cuidado especial quando a média se posicionar muito préoxima do valor
intermediario (3) porque podem existir duas interpretacoes:

- Elevado indice de entrevistados sem opinido formada; ou
- Dicotomia expressiva entre os extremos da Escala de Likert.
PLANO AMOSTRAL PONDERADO

Plano Amostral — Ponderado
Classificacao Por Total

Pessoa Juridica que compareceu a alguma
agéncia ou posto de atendimento da Receita
representando a empresa onde trabalha no ano
passado/ 2012 ou inicio de 2013

5%

Pessoa Juridica que ndo compareceu a
nenhuma agéncia ou posto de atendimento da
Receita no ano passado/ 2012 ou inicio de 4%
2013, mas que representa ou responde pela
empresa onde trabalha junto a Receita

Pessoa Fisica que compareceu a alguma
agéncia ou posto de atendimento da Receita no 43%
ano passado /2012 ou inicio de 2013

Pessoa Fisica que ndo compareceu a alguma
agéncia ou posto de atendimento da Receita no
ano passado /2012 ou inicio de 2013

48%

Base: Total da amostra: 3.000 entrevistas

P.2: Em relacdo a Receita Federal, como vocé se classifica? Estimulada — RU
Plano Amostral — Ponderado
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Area

19 RF - 8%
29 RF - 7%

30 RF - 9%

40 RF — 9%

50 RF — 8%

60 RF — 10%

7°RF - 11%

80 RF — 23%

90 RF — 9%

10° RF - 6% uPF Pl

Base: Total da amostra: 3.000 entrevistas
P.54: Estado/Unidade da Federagdo e Cidade. Espontanea — RU
PLANO AMOSTRAL - NAO PONDERADO

Plano Amostral — Nao Ponderado
Classificacao

Por Total
1° RF - 9%
29 RF - 5%
39 RF - 6%
40 RF - 6%
50 RF - 6%
6° RF - 10%
70 RF — 10%
8° RF - 29%
9O RF - 12%
10° RF — 8%
Por Total

Pessoa Juridica que compareceu a alguma
agéncia ou posto de atendimento da Receita
representando a empresa onde trabalha no

ano passado /2012 ou inicio de 2013

Pessoa Juridica que nao compareceu a
nenhuma agéncia ou posto de atendimento da
Receita no ano passado /2012 ou inicio de
2013, mas que representa ou responde pela
empresa onde trabalha junto a Receita

Pessoa Fisica que compareceu a alguma
agéncia ou posto de atendimento da Receita no
ano passado/ 2012 ou inicio de 2013

Pessoa Fisica que ndo compareceu a alguma
agéncia ou posto de atendimento da Receita no
ano passado/2012 ou inicio de 2013

390

Base: Total da amostra: 3.000 entrevistas

P.2: Em relagdo a Receita Federal, como vocé se classifica? Estimulada - RU

Plano Amostral — Nao Ponderado

Area

Por Total
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1°RF — 119%
29 RF — 14%
39RF - 7%
40 RF 9%
39 RF - 5%
69 RF — 5%
79RF - 16%
89 RF - 25%
99 RF - 5%
10 RF — 5%

73%

H PF

Base: Total da amostra: 3.000 entrevistas

Pl

P.54: Estado/Unidade da Federacao e Cidade. Espontanea — RU
Imagem da Secretaria da Receita Federal

Apresentacio de Resultados

P.4) A palavra associada a RFB

27 %o

1°RF - 11%

2° F - 10%
39 RF — 5%
42 RF — 6%
59 RF — 5%
62 RF — 99%
FURE. IO
80 RF - 25%
9% RF - 3%
10° RF — 5%

Principais respostas 2010 2013
(3000) (3000)

Tributos / impostos 29% 27%
Imposto de renda 14% 21%
CPF 11% 13%
Ledo 4% 5%
Fiscalizagdo / fiscal 3% 4%
Burocracia 3% 4%
Cobranga 2% 3%
Competéncia 0% 3%
Problema / dor de cabeca 3% 2%
Dinheiro 2% 2%
Orgio Federal 1% 2%
Sonegacdo de impostos 1% 2%
Documentagdes certiddes 2% 2%
Responsabilidade 1% 1%
Governo Federal 2% 1%
Corrupgao 2% 1%
Pagar / pagamento 1% 1%
Policia Federal 0% 1%
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Base: Total da amostra: 3.000 entrevistas

Taxas / juros 1% 1%
CNPJ 1% 1%
Divida 1% 1%
Outros 10% 1%
Nio sabe 3% 1%

P.4: Quando vocé pensa na RECEITA FEDERAL DO BRASIL, qual a primeira palavra que lhe

vem a cabeg¢a? Espontanea - RU

P.4) A palavra associada a RFB (por Total, Tipo e Atendimento)

Total

Principais respostas (3000) Tipo Atendimento
PF PJ Nenhum Presencial Virtual
(2200) | (800) (1161) (1485) (511)
Tributos / impostos 27% 26% 36% 29% 25% 30%
Imposto de renda 21% 21% 22% 21% 19% 23%
CPF 13% 13% 4% 12% 14% 8%
Ledo 5% 5% 3% 6% 3% 6%
Fiscalizacdo / fiscal 4% 4% 5% 4% 4% 5%
Burocracia 4% 4% 4% 2% 6% 3%
Cobranca 3% 3% 2% 3% 3% 2%
Competéncia 3% 3% 2% 2% 3% 3%
Problema / dor de cabega 2% 2% 3% 2% 3% 2%
Dinheiro 2% 3% 1% 2% 2% 3%
Orgio Federal 2% 2% 2% 4% 2% 0%
Sonegacdo de impostos 2% 2% 2% 2% 2% 3%
Documentagdes certidoes 2% 2% 1% 2% 2% 1%
Responsabilidade 1% 1% 1% 0% 2% 2%
Governo Federal 1% 1% 1% 1% 2% 0%
Corrupcao 1% 1% 2% 2% 1% 0%
Pagar / pagamento 1% 1% 0% 1% 1% 1%
Policia Federal 1% 1% 1% 1% 1% 1%
Taxas / juros 1% 1% 1% 0% 1% 1%
CNPJ 1% 0% 3% 1% 1% 1%
Divida 1% 1% 1% 1% 0% 0%
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Outros 1% 2% 3% - 3% 4%

Nao sabe 1% 1% 0% 2% 0% 1%

Base: Total da amostra

P.4: Quando vocé pensa na RECEITA FEDERAL DO BRASIL, qual a primeira palavra que lhe
vem a cabega? Espontanea - RU

P.4) A palavra associada a RFB (por Total e Unidade)

Total

(3000) Unidade

Principais respostas

1°RF [2°RF|3*RF| 4°RF | 5*RF | 6°RF | 7°RF | 8 RF | 9*RF | 10°RF
(340) | (380) | (190) | (250) | (140) | (170) | (500) | (750) | (140) | (140)

Tributos / impostos 27% | 42% | 32% | 41% | 33% | 21% | 23% 19% | 23% 14% 34%

Imposto de renda 21% | 11% | 17% | 8% | 9% | 21% 8% 25% | 37% | 26% 15%
CPF 13% 6% | 18% | 10% | 6% | 22% 6% 8% 22% 7% 8%
Ledo 5% 3% 5% | 8% | 5% 2% 4% 14% 2% 8% 1%
Fiscalizacdo / fiscal 4% 7% 4% | 3% 4% 1% 7% 3% 3% 7% 5%
Burocracia 4% 3% | 2% | 6% | 6% 5% 12% 7% 0% 1% 2%
Cobranga 3% 2% | 4% | 6% | 4% 1% 3% 3% 1% 1% 9%
Competéncia 3% 4% 2% | 4% 4% 5% 4% 0% 0% 2% 6%
Zﬁ:lzma fdorde | goy | 1% | 1% | 1% | 5% | 4% | 1% | 1% | 1% | 1% | 3%
Dinheiro 2% 4% | 2% | 1% | 4% 6% 3% 2% 1% 3% -

Orgao Federal 2% 2% 1% | 1% | 2% 3% 8% 1% 0% 5% 3%
lsrfl;zf;’fgs"‘o de 2% | 3% | 1% | 1% | 5% | 1% | - | 2% | 2% | 4% | 3%
2‘;;3?::”@665 / 2% | 3% [3% | 1% | 1% | 3% | 0% | 2% | 0% - 6%
Responsabilidade 1% 2% 2% | 1% 1% 1% 2% 0% 2% 1% -

Governo Federal 1% 2% 0% | 1% 1% 2% 5% 1% - 2% 1%
Corrupgao 1% 0% | 0% | 0% | 1% 0% 3% 1% 1% 2% -

Pagar / pagamento 1% 0% 0% - 1% 1% - 1% 0% 5% -

Policia Federal 1% 1% 1% - - - - 2% 1% 2% 2%
Taxas / juros 1% 1% - 1% - - 0% 2% 1% 1% 0%
CNPJ 1% - 0% | 3% - 0% - 0% 1% - -

Divida 1% 2% | 2% | 1% | 1% 1% - 0% 0% - -
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Outros 1% 1% 3% | 2% 6% - 4% 3% 2% 3% 2%
Nio sabe 1% - 0% - 1% - 1% 3% 0% 5% -

Base: Total da amostra

P.4: Quando vocé pensa na RECEITA FEDERAL DO BRASIL, qual a primeira palavra que lhe
vem a cabega? Espontanea — RU

P.5) As fun¢oes da RFB - Comparativo (por Total)

Principais respostas 2010 2013
(3000) (3000)

MISSAO CORRETA 90% 94%
Orgdo que faz arrecadagio dos impostos 51% 48%
Orgdo que cadastra / cancela / regulariza o CPF 28% 28%
Orgdo responsavel pela arrecadacio do imposto de renda / recebe declaragio 15% 22%
Orgio que fiscaliza a sonegagio 14% 18%
Orgdo que fiscaliza os tributos 7% 11%
Orgdo que cadastra / cancela o CNPJ 8% 9%
Orgio que fiscaliza os ganhos das pessoas juridica e fisica 9% 8%
Fiscaliza as fronteiras / alfandega 0% 6%
Orienta os contribuintes - 1%
MISSAO ERRADA 10% 14%
Orgio que legaliza os documentos 4% 4%
Orgdo que administra entrada/saida de recursos nos cofres publicos 2% 3%
Tirar o passaporte 1% 2%
E um 6rgo que investe na economia do pais 1% 1%
Cuida dos aeroportos 2% 1%
Orgio responsavel pela distribuicdo de renda - 1%
Orgio que controla o fisco do pais 1% 1%
Orgdo que regulariza documentos (CND, PIS, COFINS, etc.) - 1%
Parcelamento de débitos - 1%
Outras 1% 1%
Nao sabe 5% 3%

* A soma dos percentuais das respostas excede 100% porque a pergunta é de respostas multiplas, isto ¢, os
entrevistados podiam dar mais de uma resposta.

Base: Total da amostra
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P.5: Quais sdo as fungdes da RECEITA FEDERAL DO BRASIL? Para que serve a RECEITA
FEDERAL DO BRASIL? Espontanea - RM

P.5) As fun¢oes da RFB (por Total, Tipo e Atendimento)

Principais respostas ggg})l) Tipo Atendimento
PF PJ Nenhum | Presencial | Virtual
(2200) | (800) | (1161) (1485) (511)
MISSAO CORRETA 94% | 94% | 95% 93% 94% 95%
Orgdo que faz arrecadagio dos impostos 48% | 47% | 52% 48% 47% 49%
Orgio que cadastra / cancela / regulariza o CPF 28% | 29% | 18% 26% 31% 24%
o sl pe o doimmosode | oy | oo v | 2 | o | e
Orgio que fiscaliza a sonegacio 18% | 18% | 17% 19% 15% 21%
Orgio que fiscaliza os tributos 11% 10% | 17% 11% 11% 10%
Orgdo que cadastra / cancela 0 CNPJ 9% 8% | 12% 7% 11% 6%
?;Srigf;o rque fiscaliza os ganhos das pessoas juridica e 8% 7% | 11% 79 89, 99,
Fiscaliza as fronteiras / alfandega 6% 6% 9% 7% 5% 6%
Orienta os contribuintes 1% 1% 1% 1% 1% -
MISSAO ERRADA 14% | 13% | 20% 10% 17% 16%
Orgio que legaliza os documentos 4% 4% 3% 3% 5% 3%
((?Orﬁi(s) gzgl?j:slinima entrada/saida de recursos nos 30, 39, 4% 39 39, 50,
Tirar o passaporte 2% 2% 2% 2% 2% 2%
E um érgio que investe na economia do pais 1% 1% 2% 1% 1% 2%
Cuida dos aeroportos 1% 1% 0% 1% 1% 0%
Orgio responsavel pela distribui¢do de renda 1% 1% 2% 0% 1% 2%
Orgio que controla o fisco do pais 1% 1% 1% 0% 1% 1%
Sf)io que regulariza documentos (CND, PIS, COFINS, 1% 1% 39, 0% 1% 1%
Parcelamento de débitos 1% 0% 4% 0% 1% -
Outras 1% 1% 1% 0% 1% 1%
Nao sabe 3% 3% 1% 4% 2% 2%

*4 soma dos percentuais das respostas excede 100% porque a pergunta é de respostas multiplas, isto ¢, os
entrevistados podiam dar mais de uma resposta.

P.5: Quais sdo as fungdes da RECEITA FEDERAL DO BRASIL? Para que serve a RECEITA
FEDERAL DO BRASIL? Espontanea - RM
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P.5) As Funcoes da RFB (por Total e Unidade)

S Total .
Principais respostas (3000) Unidade
1*RF |2*RF |3*RF|4*RF |5 RF |6* RF| 7" RF | 8 RF | 9 RF | 10* RF
(340) |(380) [(190)| (250) | (140) [(170) | (500) | (750) | (140) | (140)
MISSAO CORRETA 94% | 89% | 98% | 99% | 94% | 96% | 96% | 87% | 95% | 90% | 95%

S;Ig)z‘s’tg‘;e faz arrecadagéio dos 48% | 55% | 58% | 43% | 52% | 46% | 60% | 51% | 40% | 42% | 39%

Orgdo que cadastra / cancela / 28% | 20% | 42% | 35% | 30% | 28% | 24% | 18% | 38% | 14% | 21%
regulariza o CPF

Orgfo responsavel pela
arrecadacdo do imposto de renda /| 22% 11% | 11% [ 24% | 13% | 25% | 8% | 23% | 37% | 16% | 27%

recebe declaracdo
Orgio que fiscaliza a sonegacio 18% | 16% | 27% | 21% | 26% | 30% | 15% | 15% | 15% | 16% | 4%

Orgdo que fiscaliza os tributos 11% 13% [ 10% | 6% | 11% | 5% | 8% | 14% | 7% | 21% | 21%
8;%;? que cadastra / cancela o 9% | 9% |21% |21%| 9% | 17% | 3% | 2% | 4% | 5% | 14%
Orgéo rque fiscaliza os ganhos 8% | 7% | 10% | 14% | 11% | 17% | 6% | 5% | 5% | 5% | 4%

das pessoas juridica e fisica
Fiscaliza as fronteiras / alfandega | 6% 7% 4% | 4% | 6% | 6% | 0% | 7% | 9% | 7% 4%

Orienta os contribuintes 1% - 4% - - - 8% - - - -
MISSAO ERRADA 14% 17% [ 21% | 13% | 12% | 19% | 7% | 13% | 11% | 19% | 17%

Orgio que legaliza os documentos | 4% 4% 2% | 3% | 3% | 4% | 1% | 5% | 1% | 7% 14%

Orgdo que administra

entrada/saida de recursos nos 3% 6% 3% | 3% | 5% | 1% - 4% | 2% | 7% 1%
cofres publicos

Tirar oppassaporte 2% 1% 1% - 1% | 1% - 1% | 5% | 2% -
fcg‘ﬁoziﬁgoquiisnve“e na 1% | 1% | 5% | 5% | 1% | - | 0% | 1% | 1% | 1% | -
Cuida dos aeroportos 1% 1% 1% | 1% | 1% | 6% - 0% | 1% | 1% -
gﬁiﬁfiﬁﬁ?ﬁ Dbela 1% | 1% | 3% | 0% | 1% | 3% | - | 1% | 0% | 1% | -
Orgio que controla o fisco do pais| 1% 2% 0% - 1% | 2% - 1% | 1% - 1%
%ﬁ%’j}g‘&ggg‘gjg’?gme“tos 1% | 0% | 2% | 0% | 0% | 1% | 4% | - |[o% | - | -
Parcelamento de débitos 1% 0% 3% | 1% - 2% | 0% | 0% - - -
Outras 1% 0% 1% | 0% | 1% | 0% | 2% | 1% | 0% | 1% 1%
Néo sabe 3% 5% - - 1% | 2% | 2% | 7% | 2% | 3% 0%

* A soma dos percentuais das respostas excede 100% porque a pergunta é de respostas multiplas, isto é, os
entrevistados podiam dar mais de uma resposta.

P.5: Quais sdo as fungdes da RECEITA FEDERAL DO BRASIL? Para que serve a RECEITA
FEDERAL DO BRASIL? Espontanea - RM

Quadro Resumo Comparativo: P.6A, 6B, 6C, 6D, 6E, 6F e 6G (por Total)
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2010 2013

A RECEITA FEDERAL DO BRASIL ¢ um 6rgdo publico burocratico e moroso na solucao de 212 501
questdes que envolvem o contribuinte ’ ’
A RECEITA FEDERAL DO BRASIL ¢ um 6rgdo compromissado com a situagdo econdémica 371 4.04
brasileira ’ ’
A RECEITA FEDERAL DO BRASIL ¢ um 6rgéo transparente e confiavel 3,41 3,71
A RECEITA FEDERAL DO BRASIL ¢ um 6rgao que combate a sonegacao 3,65 4,05
A RECEITA FEDERAL DO BRASIL ¢ um 6rgdo que busca melhorar o atendimento prestado aos 361 3.93
contribuintes ’ ’
A RECEITA FEDERAL DO BRASIL ¢ um 6rgéo que favorece o cumprimento das obrigagdes

o o . ~ 4,01 4,23
tributarias pelos contribuintes (pagamento dos impostos, entrega de declaragdes etc.)
A RECEITA FEDERAL DO BRASIL ¢ um 6rgdo que investe em novas tecnologias e na 3.88 406
informatizagdo de seus servigos ’ ’

Base filtro: respondeu a pergunta

Média na escala de 1 a 5: Discorda totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao tem opinido
formada (3), Concorda parcialmente (4), Concorda totalmente (5)

Quadro resumo: P.6A, 6B, 6C, 6D, 6E, 6F e 6G (por Total, Tipo e Atendimento)

Tipo Atendimento
Total
PF PJ |Nenhum | Presencial | Virtual
A RECEITA FEDERAL DO BRASIL ¢ um 6rgéo publico
burocratico e moroso na solug¢do de questdes que envolvem o 2,01 | 2,02 {1,90]| 1,97 2,03 2,15
contribuinte
A RECEITA FEDERAL.DO ?RASH: € .um Ol'g(:lO . 404 | 4,05 | 4,01 4,02 4,06 401
compromissado com a situagdo econdmica brasileira
A RE?EITA FEDERAL DO BRASIL ¢ um 6rgao transparente e 371 | 371 |3.68| 3.60 3.79 3,76
confiavel
A RECEITA FEDERAL DO BRASIL ¢ um 6rgdo que combate 405 | 405 |403| 398 4,08 4,19
a sonegacio
A RECEITA FEDERAL DO BRASIL ¢ um 6rgéo que busca 3.93 | 394 |385| 394 3.91 3,94
melhorar o atendimento prestado aos contribuintes
A RECEITA FEDERAL DO BRASIL ¢ um 6rgéo que favorece
o cumprimento das obrigagdes tributarias pelos contribuintes 423 | 425 4,09 4,26 4,20 4,25
(pagamento dos impostos, entrega de declaragdes etc.)
A RECEITA FEDERAL DQ BRAS'IL ¢ um 6rgdo que }nveste 406 | 405 |4.07| 3.99 4,08 4,14
em novas tecnologias e na informatizacao de seus servigcos

Base filtro: respondeu a pergunta

Média na escala de 1 a 5: Discorda totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao tem opinido
formada (3), Concorda parcialmente (4), Concorda totalmente (5)

Quadro resumo: P.6A, 6B, 6C, 6D, 6E, 6F e 6G (por Total e Unidade)
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Total Unidade

1* RF| 2* RF |3 RF |4® RF|5* RF|6* RF|7* RF|8* RF|9* RF| 10* RF

A RECEITA FEDERAL DO BRASIL é
um 6rgéo publico burocratico e moroso
na solugdo de questdes que envolvem o
contribuinte

2,01 | 2,08 | 2,48 | 1,88 2,23 | 2,16 | 1,98 | 1,92 | 1,66 | 2,10 | 2,49

A RECEITA FEDERAL DO BRASIL ¢

umérgéo con}pr(.)missad.o coma 4,04 | 391 | 4,02 | 4,08 | 3,81 | 4,19 | 3,74 | 4,02 | 4,30 | 4,00 | 4,19
situagdo econOmica brasileira

A RECEITA FEDERAL DO BRASIL ¢
um érgdo transparente e confidvel 3,71 | 3,63 | 3,74 | 4,04 | 3,53 | 3,67 | 3,34 | 3,40 | 3,80 | 3,85 | 4,21

A RECEITA FEDERAL DO BRASIL ¢

um orgdo que combate a sonegagio | 405 | 3.95 | 4,05 [4,00| 395 3,75 | 401 3,89 | 435 | 3,87 | 421

A RECEITA FEDERAL DO BRASIL

¢ um 6rgdo que busca melhorar o - 393 | 3,73 | 3.96 | 4,07 | 3,60 | 3.92 | 3,53 | 3,77 | 427 | 4,05 | 4,07
atendimento prestado aos contribuintes

A RECEITA FEDERAL DO BRASIL é
um 6rgdo que favorece o cumprimento
das obrigagdes tributarias pelos 423 | 4,19 | 4,37 | 4,11 | 4,00 | 4,32 | 4,38 | 4,04 | 435 | 4,16 | 4,30
contribuintes (pagamento dos
impostos, entrega de declaragdes etc.)

A RECEITA FEDERAL DO BRASIL ¢
um 6rgdo que investe em novas
tecnologias e na informatizacao de seus
servicos

4,06 | 3,93 | 4,10 | 4,12 | 3,79 | 4,13 | 4,07 | 3,95 | 4,21 | 4,02 | 4,06

Base filtro: respondeu a pergunta

Média na escala de 1 a 5: Discorda totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao tem opinido
formada (3), Concorda parcialmente (4), Concorda totalmente (5)

P.6A) “A RECEITA FEDERAL DO BRASIL é um 6rgao publico burocritico e moroso na
solucio de questdes que envolvem o contribuinte”

Média na escala de 1 (concorda totalmente) a 5 (discorda totalmente)

Por Total, Tipo e Atendimento

NAO SABE 2% 2% 2% 4°%%0 1% 2%
AVALIOU 98% 98% 98% 96 % 99% 98%
TOP 2 BOXES - CONCORDA 72% 72% 77% 74% 72% 70%
Concorda totalmente (1) 34% 34% 34% 36% 35% 26%
Concorda parcialmente (2) 38% 38% 43% 38% 37% 44°%%0
N&o concorda nem discorda (3) 13% 13% 12% 12% 13% 13%
Discorda parcialmente (4) 9% 9% 7% 9% 8% 11%
Discorda totalmente (5) 6% 6% 4% 5% 7% 6%
BOTTOM 2 BOXES - DISCORDA 15% 15% 11% 14% 15% 17%
MEDIA 2,01 2,02 1,90 1,97 2,03 2,15
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Base: Total da amostra

P.6A: Gostaria que vocé me dissesse o quanto vocé concorda ou discorda das seguintes afirmagdes
sobre a RECEITA FEDERAL DO BRASIL. Para isso, considere a seguinte escala: Discorda
totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao tem opinido formada (3), Concorda parcialmente (4)
e Concorda totalmente (5). Estimulada - RU

P.6A) “A RECEITA FEDERAL DO BRASIL é um 6rgao publico burocratico e moroso na
solucio de questdes que envolvem o contribuinte”

Média na escala de 1 (concorda totalmente) a 5 (discorda totalmente)

Por Total e Unidade

Unidade

Total 102
(3000) | 1°RF | 22RF | 32 RF | 42 RF | 52 RF | 6° RF | 72 RF | 82 RF | 92 RF RE
(340) | (380) | (190) | (250) | (140) | (170) | (500) | (750) | (140) (140)

NAO SABE 2%
AVALIOU 98%

TOP 2 BOXES - CONCORDA
Concorda totalmente (1)
Concorda parcialmente (2)
Néo concorda nem discorda (3)
Discorda parcialmente (4)
Discorda totalmente (5)
BOTTOM 2 BOXES - DISCORDA

MEDIA

Base: Total da amostra

3%

0% 1% 0%

2% 3% 3% 4% 3%

97% 100%  99% 100% 100% 98% 97% 97% 96% 97%

Total
(2939) 12 RF | 23 RF | 32 RF | 43 RF
(331) | (375) | (188) | (249)

72%
34%
38%
13%
9%
6%
15%
2,01

71% 58% 75% 68% 70%
38% 18% 31% 26%  35%
33%  40% 44%  42%  35%

11% 15% 16% 11% 9%
8% 22% 7% 16% 13%
10% 5% 2% 5% 8%

18% 27% 9% 21% 21%

208 248 1,88 2,23 2,16

Unidade

53 RF | 62 RF | 72 RF | 82 RF | 92 RF (102 RF
(140) | (167) | (490) | (727) | (136) | (136)

68% 70% 83% 72% 64%
42%  32% 37% 46%  26%
26%  38% 46% 26% 38%
16% 18% 13% 6% 9%
8% 10% 3% 10% 9%
8% 2% 1% 12% 18%
16% 12% 4% 22% 27%
1,98 1,92 1,66 2,1 2,49

P.6A: Gostaria que vocé me dissesse o quanto vocé concorda ou discorda das seguintes afirmacdes
sobre a RECEITA FEDERAL DO BRASIL. Para isso, considere a seguinte escala: Discorda
totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao tem opinido formada (3), Concorda parcialmente (4)
e Concorda totalmente (5). Estimulada - RU

P.6B) “A RECEITA FEDERAL DO BRASIL é um o6rgdo compromissado com a situagdo

econOmica brasileira”

Média na escala de 1 (discorda totalmente) a 5 (concorda totalmente)

Por Total, Tipo e Atendimento
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NAO SABE 2% 2% 1% 1% 2% 2%
AVALIOU 98% 98% 99% 99% 98% 98%
TOP 2 BOXES - CONCORDA 72% 72% 69% 72% 72% 73%
Concorda totalmente (5) 31% 31% 26% 31% 31% 30%
Concorda parcialmente (4) 41% 41% 43% 41% 41% 43%
N&o concorda nem discorda (3) 17% 17% 20% 17% 17% 15%
Discorda parcialmente (2) 6% 6% 6% 5% 6% 7%
Discorda totalmente (1) 5% 5% 5% 6% 5% 5%
BOTTOM 2 BOXES - DISCORDA 11% 11% 11% 11% 11% 12%
MEDIA 4,04 4,05 4,01 4,02 4,06 4,01

Base: Total da amostra

P.6B: Gostaria que vocé me dissesse o quanto vocé concorda ou discorda das seguintes afirmacdes
sobre a RECEITA FEDERAL DO BRASIL. Para isso, considere a seguinte escala: Discorda
totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao concorda nem discorda (3), Concorda parcialmente
(4) e Concorda totalmente (5). Estimulada - RU

Total 102
(3000) | 12RF | 22RF | 32 RF | 42RF | 53 RF | 63RF | 72RF | 82 RF | 92 RF RE
(340) | (380) | (190) | (250) | (140) | (170) | (500) | (750) | (140) (140)

a
NAO SABE 2% 3% 0% 1% 2% 1% 1% 2% 1% 1% 4%
AVALIOU 98% 97%  100%  99% 98% 99% 99% 98% 99% 99% 96%

Total
(2957)| 12 RF | 22 RF | 32 RF | 42 RF | 52 RF | 62 RF | 72 RF | 82 RF | 92 RF |102 RF
(329) | (379) | (188) | (245) | (139) | (169) | (491) | (743) | (139) | (135)

TOP 2 BOXES - CONCORDA 72% 68% 73% 81% 68% 82% 63% 71% 68% 81% J75%

Concorda totalmente (5) 31% 36% 31%  28% 27% 49% 35%  21% 25%  36%  34%
Concorda parcialmente (4) 41% 32% 42% 53% 41% 33% 28% 50% 43% 45% 41%
Néo concorda nem discorda (3) 17%  14% 14% 10% 11% 6% 15% 21% 30% 7% 17%
Discorda parcialmente (2) 6% 10% 8% 6% 17% 5% 9% 3% 2% 1% 5%
Discorda totalmente (1) 5% 8% 5% 3% 4% 7% 13% 5% - 11% 3%
BOTTOM 2 BOXES - DISCORDA  11% 18% 13% 9% 21% 12% 22% 8% 2% 12% 8%
MEDIA 404 3,91 402 408 381 419 374 402 430 400 4,19

P.6B) “A RECEITA FEDERAL DO BRASIL ¢é um 0rgio compromissado com a situagio
econdmica brasileira”

Média na escala de 1 (discorda totalmente) a 5 (concorda totalmente)

Por Total e Unidade

Base: Total da amostra

P.6B: Gostaria que vocé me dissesse o quanto vocé concorda ou discorda das seguintes afirmacdes
sobre a RECEITA FEDERAL DO BRASIL. Para isso, considere a seguinte escala: Discorda
totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao concorda nem discorda (3), Concorda parcialmente
(4) e Concorda totalmente (5). Estimulada - RU
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P.6C) “A RECEITA FEDERAL DO BRASIL é um 6rgao transparente e confiavel”
Média na escala de 1 (discorda totalmente) a 5 (concorda totalmente)

Por Total, Tipo e Atendimento

NAO SABE 2% 2% 2% 2% 2% 1%
AVALIOU 98% 98% 98% 98% 98% 99%
TOP 2 BOXES - CONCORDA 62% 62% 61% 57% 65% 62%
Concorda totalmente (5) 27% 27% 23% 25% 28% 25%
Concorda parcialmente (4) 35% 35% 38% 32% 37% 37%
N&o concorda nem discorda (3) 19% 19% 20% 20% 17% 20%
Discorda parcialmente (2) 8% 8% 8% 10% 8% 8%
Discorda totalmente (1) 11% 11% 11% 13% 10% 10%
BOTTOM 2 BOXES - DISCORDA 19% 19% 19% 23% 18% 18%
MEDIA 3,71 3,71 3,68 3,60 3,79 3,76

Base: Total da amostra

P.6C: Gostaria que vocé me dissesse o quanto vocé concorda ou discorda das seguintes afirmagdes
sobre a RECEITA FEDERAL DO BRASIL. Para isso, considere a seguinte escala: Discorda
totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao concorda nem discorda (3), Concorda parcialmente
(4) e Concorda totalmente (5). Estimulada - RU

P.6C) “A RECEITA FEDERAL DO BRASIL é um 6rgao transparente e confiavel”

Média na escala de 1 (discorda totalmente) a 5 (concorda totalmente)

Total 102
(3000) | 12 RF | 22 RF | 32 RF | 42 RF | 5 RF | 62 RF | 72 RF | 82 RF | 92 RF RF
(340) | (380) | (190) | (250) | (140) | (170) | (500) | (750) | (140) (140)

a
NAO SABE 2% 3% 1% 3% 1% 1% 1% 4% 2% - 3%
AVALIOU 98% 97% 99% 97% 99% 99% 99% 96% 98% 100% 97%

Unidade

o Unidde |
(2942)| 12 RF | 23 RF | 32 RF | 42 RF | 52 RF | 62 RF | 72 RF | 83 RF | 93 RF |10 RF
(326) | (378) | (186) | (249) | (139) | (169) | (483) | (736) | (140) | (136)

TOP 2 BOXES - CONCORDA 62% 062% 062% 74% 60% 08% 52% 48% 61% 72% 65%

Concorda totalmente (5) 27% 31% 27%  31% 21% 34% 24% 17% 26%  30%  33%
Concorda parcialmente (4) 35% 31% 35% 43% 39% 34% 28% 31% 35% 42%  32%
Nédo concorda nem discorda (3) 19%  14%  16% 13% 15% 7% 18% 30% 24% 11% 27%
Discorda parcialmente (2) 8% 11% 16% 10% 15% 11% 13% 8% 2% 6% 5%
Discorda totalmente (1) 11% 13% 6% 3% 10% 14% 17% 14% 13% 11% 3%
BOTTOM 2 BOXES - DISCORDA  19% 24% 22% 13% 25% 25% 30% 22% 15% 17% 8%
MEDIA 371 363 374 404 353 367 334 340 380 385 421

Por Total e Unidade
&9



Base: Total da amostra

P.6C: Gostaria que vocé me dissesse o quanto vocé concorda ou discorda das seguintes afirmacdes
sobre a RECEITA FEDERAL DO BRASIL. Para isso, considere a seguinte escala: Discorda
totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao concorda nem discorda (3), Concorda parcialmente

(4) e Concorda totalmente (5). Estimulada - RU

P.6D) “A RECEITA FEDERAL DO BRASIL ¢ um o0rgiao que combate a sonegacio”

Média na escala de 1 (discorda totalmente) a S (concorda totalmente)

Total 102

(3000) | 12RF | 23 RF | 32RF | 42RF | 53RF | 62RF | 72RF | 82 RF | 93 RF RF
(340) | (380) | (190) | (250) | (140) | (170) | (500) | (750) | (140) (140)

NAO SABE 1% 3% 1% 1% 2% 2% = 2% 1% 2% 2%
AVALIOU 99% 97% 99% 99% 98% 08% 100%  98% 99% 98% 98%

Unidade

Total
(2958)| 1@ RF | 23 RF | 32 RF | 42 RF
(331) | (376) | (189) | (246)

53 RF | 6@ RF | 72 RF | 82 RF | 92 RF |10 RF
(137) | (170) | (491) | (743) | (138) | (137)

TOP 2 BOXES - CONCORDA 74% 71% 73% 78% 75% 63% 70% 65% 84% 69% 79%
Concorda totalmente (5) 32% 39%  36% 27%  28% 34% 43% 21% 31% 33% 34%
Concorda parcialmente (4) 42% 32% 37% 51% 47% 29% 27% 44% 53% 36% 45%
Néo concorda nem discorda (3) 15% 12% 13% 11% 11% 15% 14% 24% 15% 14% 13%
Discorda parcialmente (2) 6% 9% 10% 6% 10% 10% 7% 5% 1% 5% 7%
Discorda totalmente (1) 5% 8% 4% 5% 4% 12% 9% 6% - 12% 1%
BOTTOM 2 BOXES - DISCORDA 11% 17% 14% 11% 14% 22% 16% 11% 1% 17% 8%
MEDIA 4,05 395 405 400 395 375 401 389 435 387 421
Por Total, Tipo e Atendimento
NAO SABE 1% 2% 1% 2% 1% 0%
AVALIOU 99% 98% 99% 98% 99% 100%
TOP 2 BOXES - CONCORDA 74% 74% 75% 71% 76% 78%
Concorda totalmente (5) 32% 32% 30% 30% 34% 35%
Concorda parcialmente (4) 42% 42% 45% 41% 42% 43%
N&o concorda nem discorda (3) 15% 15% 14% 16% 12% 15%
Discorda parcialmente (2) 6% 6% 5% 6% 7% 3%
Discorda totalmente (1) 5% 5% 6% 7% 5% 4%
BOTTOM 2 BOXES - DISCORDA 11% 11% 11% 13% 12% 7%
MEDIA 4,05 4,05 4,03 3,98 4,08 4,19

Base: Total da amostra
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P.6D: Gostaria que vocé me dissesse o quanto vocé concorda ou discorda das seguintes afirmagdes
sobre a RECEITA FEDERAL DO BRASIL. Para isso, considere a seguinte escala: Discorda
totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao concorda nem discorda (3), Concorda parcialmente
(4) e Concorda totalmente (5). Estimulada - RU
P.6D) “A RECEITA FEDERAL DO BRASIL ¢ um o0rgiao que combate a sonegacio”

Média na escala de 1 (discorda totalmente) a S (concorda totalmente)

Por Total e Unidade

Base: Total da amostra
P.6D: Gostaria que vocé me dissesse o quanto vocé concorda ou discorda das seguintes afirmagdes
sobre a RECEITA FEDERAL DO BRASIL. Para isso, considere a seguinte escala: Discorda
totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao concorda nem discorda (3), Concorda parcialmente

(4) e Concorda totalmente (5). Estimulada - RU

P.6E) “A RECEITA FEDERAL DO BRASIL ¢ um 6rgao que busca melhorar o atendimento
prestado aos contribuintes”

Média na escala de 1 (discorda totalmente) a S (concorda totalmente)

Por Total, Tipo e Atendimento

NAO SABE 2% 2% 2% 3% 1% 2%
AVALIOU 98% 98% 98% 97% 99% 98%
TOP 2 BOXES - CONCORDA 69% 70% 66% 67% 70% 72%
Concorda totalmente (5) 27% 28% 24% 27% 28% 23%
Concorda parcialmente (4) 42% 42% 42% 40% 42% 49%0
N&o concorda nem discorda (3) 17% 16% 20% 20% 16% 17%
Discorda parcialmente (2) 8% 8% 7% 7% 8% 6%
Discorda totalmente (1) 6% 6% 7% 6% 6% 5%
BOTTOM 2 BOXES - DISCORDA 14% 14% 14% 13% 14% 11%
MEDIA 3,93 3,94 3,85 3,94 3,91 3,94

Base: Total da amostra

P.6E: Gostaria que vocé me dissesse o quanto vocé concorda ou discorda das seguintes afirmacdes
sobre a RECEITA FEDERAL DO BRASIL. Para isso, considere a seguinte escala: Discorda
totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao concorda nem discorda (3), Concorda parcialmente
(4) e Concorda totalmente (5). Estimulada - RU

P.6E) “A RECEITA FEDERAL DO BRASIL ¢ um 0rgao que busca melhorar o atendimento
prestado aos contribuintes”

Média na escala de 1 (discorda totalmente) a 5 (concorda totalmente)

Por Total e Unidade
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Total 102
(3000) | 12RF | 22RF | 32 RF | 42RF | 532 RF | 63RF | 72RF | 82 RF | 93 RF RE
(340) | (380) | (190) | (250) | (140) | (170) | (500) | (750) | (140) (140)

NAO SABE 2% 4% 1% 1% 3% 1% 2% 2% 1% 3% 3%
AVALIOU 98% 96% 99% 99% 97% 99% 98% 98%  99% 97% 97%

Total
(2945)| 12 RF | 22 RF | 32 RF | 42 RF | 52 RF | 62 RF | 72 RF | 82 RF | 92 RF |102 RF
(326) | (375) | (188) | (242) | (139) | (168) | (490) | (745) | (137) | (135)

TOP 2 BOXES - CONCORDA 69% 67% 70% 74% 60% /3% 61% 64% 71% 80% 74%

Concorda totalmente (5) 27% 30%  28%  23% 24% 37% 26% 16% 26% 38% 31%

Concorda parcialmente (4) 42% 37% 42% 51% 36% 36% 35% 48% 45% 42% 43%
Né&o concorda nem discorda (3) 17% 12% 16% 18% 15% 10% 13% 23% 26% 8% 15%

Discorda parcialmente (2) 8% 10% 11% 7% 17% 8% 11% 6% 3% 3% 9%

Discorda totalmente (1) 6% 11% 3% 1% 8% 9% 15% 7% 0% 9% 2%
BOTTOM 2 BOXES - DISCORDA  14% 21% 14% 8% 25% 17% 26% 13% 3% 12%  11%
MEDIA 3,93 3,73 396 407 360 392 353 377 427 405 4,07

Base: Total da amostra

P.6E: Gostaria que vocé me dissesse o quanto vocé concorda ou discorda das seguintes afirmacdes
sobre a RECEITA FEDERAL DO BRASIL. Para isso, considere a seguinte escala: Discorda
totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao concorda nem discorda (3), Concorda parcialmente
(4) e Concorda totalmente (5). Estimulada - RU

NAO SABE 1% 1% 1% 2% 1% 1%
AVALIOU 99% 99% 99% 98% 99% 99%
TOP 2 BOXES - CONCORDA 77 % 77% 78% 77% 77% 80%
Concorda totalmente (5) 38% 39% 30% 40% 37% 38%
Concorda parcialmente (4) 39% 38% 48% 37% 40% 42%
N&o concorda nem discorda (3) 15% 16% 13% 15% 15% 14%
Discorda parcialmente (2) 4% 4% 5% 4% 5% 4%
Discorda totalmente (1) 4% 3% 4% 4% 3% 2%
BOTTOM 2 BOXES - DISCORDA 8% 7% 9% 8% 8% 6%
MEDIA 4,23 4,25 4,09 4,26 4,20 4,25

P.6F) “A RECEITA FEDERAL ¢é um 0rgao que favorece o cumprimento das obrigacées
tributarias pelos contribuintes (pagamento dos impostos, entrega de declaragoes, etc.)”

Média na escala de 1 (discorda totalmente) a 5 (concorda totalmente)

Por Total, Tipo e Atendimento
Base: Total da amostra

P.6F: Gostaria que vocé me dissesse o quanto vocé concorda ou discorda das seguintes afirmagdes
sobre a RECEITA FEDERAL DO BRASIL. Para isso, considere a seguinte escala: Discorda
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totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao concorda nem discorda (3), Concorda parcialmente
(4) e Concorda totalmente (5). Estimulada - RU

P.6F) “A RECEITA FEDERAL é um o6rgao que favorece o cumprimento das obrigacoes
tributarias pelos contribuintes (pagamento dos impostos, entrega de declaragoes, etc.)”

Média na escala de 1 (discorda totalmente) a S (concorda totalmente)

Por Total e Unidade
Total 102
(3000) 12RF | 22 RF | 32 RF | 42RF | 52 RF | 62 RF | 72 RF | 82 RF | 92 RF RE
(340) | (380) | (190) | (250) | (140) | (170) | (500) | (750) | (140) | (140
NAO SABE 1% 2% 2% 1% 3% 1% 1% 2% 1% 3% 0%
AVALIOU 99% 98% 98% 99% 97% 99% 99% 98% 99% 97% 100%
Unidade
Total
(2961)| 1° RF | 23 RF | 32 RF | 42 RF | 52 RF | 62 RF | 72 RF | 82 RF | 92 RF {102 RF
(333) | (373) | (189) | (244) | (139) | (168) | (494) | (745) | (137) | (139)
TOP 2 BOXES - CONCORDA 7%  77% 73% 73% 77% 65% 74% /1% 88% 84% 70%

Concorda totalmente (5) 38% 44% 36% 32% 34% 36% 61% 24% 34% 48%  43%
Concorda parcialmente (4) 39% 33% 37% 41% 43% 29% 13% 47% 54% 36% 27%
N&o concorda nem discorda (3) 15% 12% 23% 17% 8% 30% 14% 21% 10% 5% 22%
Discorda parcialmente (2) 4% 7% 3% 7% 12% 1% 6% 3% 1% 2% 6%
Discorda totalmente (1) 4% 4% 1% 3% 3% 4% 6% 5% 1% 9% 2%
BOTTOM 2 BOXES - DISCORDA 8% 11% 4% 10% 15% 5% 12% 8% 2% 11% 8%
MEDIA 423 4,19 437 411 400 432 438 4,04 435 4,16 430

Base: Total da amostra

P.6F: Gostaria que vocé me dissesse o quanto vocé concorda ou discorda das seguintes afirmacdes
sobre a RECEITA FEDERAL DO BRASIL. Para isso, considere a seguinte escala: Discorda
totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao concorda nem discorda (3), Concorda parcialmente
(4) e Concorda totalmente (5). Estimulada - RU

P.6G) “A RECEITA FEDERAL DO BRASIL ¢ um 6rgao que investe em novas tecnologias e
na informatizacao de seus servicos”

Média na escala de 1 (discorda totalmente) a S (concorda totalmente)

Por Total, Tipo e Atendimento
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NAO SABE 5% 5% 4% 6% 3% 4%
AVALIOU 95% 95% 96% 94% 97% 96%
TOP 2 BOXES - CONCORDA 70% 70% 70% 65% 71% 78%
Concorda totalmente (5) 29% 29% 27% 27% 30% 30%
Concorda parcialmente (4) 41% 41% 43% 38% 41% 48%0
N&o concorda nem discorda (3) 20% 19% 21% 24% 19% 14%
Discorda parcialmente (2) 6% 7% 5% 7% 7% 4%
Discorda totalmente (1) 4% 4% 4% 4% 3% 4%
BOTTOM 2 BOXES - DISCORDA 10% 11% 9% 11% 10% 8%
MEDIA 4,06 4,05 4,07 3,99 4,08 4,14

Base: Total da amostra

P.6G: Gostaria que vocé€ me dissesse o quanto vocé concorda ou discorda das seguintes afirmagdes
sobre a RECEITA FEDERAL DO BRASIL. Para isso, considere a seguinte escala: Discorda
totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao concorda nem discorda (3), Concorda parcialmente
(4) e Concorda totalmente (5). Estimulada - RU

Total 102
(3000) | 12 RF | 23RF | 32 RF | 42RF | 52 RF | 62 RF | 72 RF | 82 RF | 92 RF REF
(340) | (380) | (190) | (250) | (140) | (170) | (500) | (750) | (140) (140)

NAO SABE 5% 12% 2% 3% 7% 2% 0% 4% 6% 3% 6%
AVALIOU 95% 88% 98% 97% 93% 98%  100% 96% 94% 97% 94%

Unidade

o Uwdde |

(2861)| 12 RF | 22 RF | 32 RF | 42 RF | 52 RF | 62 RF | 72 RF | 82 RF | 92 RF [102 RF

(295) | (374) | (186) | (235) | (138) | (168) | (486) | (712) | (135) | (132)

TOP 2 BOXES - CONCORDA 70% 68% 72% 77% 68% 75% 63% 65% 71% 77% 63%
Concorda totalmente (5)  29% 39% 29% 30% 24% 40% 36% 21% 22% 36% 29%

Concorda parcialmente (4) 41% 29% 43% 47% 44% 35% 27% 44% 49% 41% < 34%
N&o concorda nem discorda (3) 19%  14% 19% 14% 14% 12% 23% 25% 26% 10% 26%
Discorda parcialmente (2) 7%  10% 6% 7% 11% 9% 12% 4% 3% 3% 8%
Discorda totalmente (1) 4% 8% 3% 2% 7% 4% 2% 6% 0% 10% 3%
BOTTOM 2 BOXES - DISCORDA 11% 18% 9% 9% 18% 13% 14% 10% 3% 13% 11%
MEDIA 406 3,93 410 4,12 3,79 413 407 3,95 4,21 402 4,06

P.6G) “A RECEITA FEDERAL DO BRASIL ¢ um 6rgdo que investe em novas tecnologias e na
informatizagdo de seus servigos”

Média na escala de 1 (discorda totalmente) a 5 (concorda totalmente)
Por Total e Unidade

Base: Total da amostra
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P.6G: Gostaria que vocé me dissesse o quanto vocé concorda ou discorda das seguintes afirmagdes
sobre a RECEITA FEDERAL DO BRASIL. Para isso, considere a seguinte escala: Discorda
totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao concorda nem discorda (3), Concorda parcialmente
(4) e Concorda totalmente (5). Estimulada - RU

P.7) A Imagem dos Servidores da RFB

Por Total, Tipo e Atendimento

Principais Respostas (§3I)2:)l) Tipo Atendimento

PF PJ Nenhum | Presencial | Virtual

(2200) | (800) | (1161) (1485) (511)

Sao funcionarios inteligentes / qualificados / competentes| 39% | 39% | 35% 36% 42% 38%
Sao funcionarios educados / atenciosos / gentis 27% | 27% | 23% 18% 35% 22%
Sdo funcionarios lentos / preguicosos / morosos 13% | 13% | 15% 13% 13% 15%
Sédo funcionarios prestativos 6% 6% 5% 5% 8% 5%
Sao funcionarios exigentes / rigorosos 6% 6% 7% 7% 5% 10%
Sé&o funcionarios ageis / rapidos / praticos 5% 5% 3% 4% 7% 4%
Sdo funcionarios descompromissados / desinteressados 4% 4% 6% 4% 5% 4%
Sdo funcionarios desqualificados / despreparados 4% 4% 6% 3% 6% 5%
Sdo funcionarios normais 3% 3% 2% 2% 4% 3%
Sao funcionarios mal educados / desatenciosos 3% 3% 2% 3% 3% 3%
Tratam as pessoas friamente /sdo arrogantes 3% 3% 4% 2% 4% 3%
Sédo funcionarios compromissados / interessados 3% 3% 2% 3% 2% 3%
Sao funcionarios honestos 3% 3% 2% 4% 2% 2%
Sao funcionarios corruptos /desonestos 2% 2% 4% 3% 2% 1%
z/ge;:ﬂleoatende bem e a outra metade compromete o 20 204 39 1% 39 1%
Sédo funcionarios concursados /publicos 2% 2% 1% 3% 2% 2%
Néo sabe 11% | 11% | 10% 18% 4% 13%

Base: Total da amostra

A soma dos percentuais das respostas excede 100% porque a pergunta ¢ de respostas multiplas, isto
¢, os entrevistados podiam dar mais de uma resposta.

P.7: Vamos avaliar a sua impressao sobre o corpo de funcionarios da Receita Federal do Brasil.
Que palavras vocé utilizaria para definir os funcionarios da Receita Federal do Brasil?

Espontanea - RM.
95



P.7) A Imagem dos Servidores da RFB

Por Total e Unidade

Total

(3000) Unidade

Principais respostas

*RF |2°RF| 3*RF |4'RF|5°RF |6'RF| 7°RF | 8 RF | 9"RF | 10°RF
(340) | (380) | (190) |(250)| (140) | (170) | (500) | (750) | (140) | (140)

Sdo funcionarios
inteligentes / qualificados / | 39% | 44% | 46% | 43% | 31% | 61% | 43% | 20% | 26% | 56% 55%
competentes

Sdo funcionarios
educados / atenciosos / 27% 28% | 23% | 32% | 26% | 55% | 16% | 24% 26% 29% 17%
gentis

Sao funcionarios lentos /

preguicosos / morosos 13% 8% 6% 11% | 12% | 1% | 5% 10% | 30% 5% 6%

Sao funcionarios

. 6% 9% | 12% | 6% 2% | 10% | 4% 7% 2% 10% 8%
prestativos

Sao funcionarios

. } 6% 7% 2% 1% | 3% | 6% | 4% | 14% | 11% - 1%
exigentes /rigorosos

Sédo funcionarios ageis

.. L 5% 5% 8% | 11% | 8% | 12% | 3% 3% 2% 3% 5%
/rapidos /praticos

Sao funcionarios

descompromissados / 4% 4% 2% 5% 3% | 1% | 9% 5% 6% 2% 1%
desinteressados

Sédo funcionarios

desqualificados / 34% 4% 6% 4% 9% | 6% | 6% 3% 3% 1% 1%
despreparados

Sdo funcionarios normais 3% 1% 0% 1% 3% - 2% 3% 7% 4% 1%

Sao funcionarios mal

educados / desatenciosos 3% 4% 2% 3% 8% 6% ) 4% 1% 2% 1%

Tratam as pessoas

. ~ 3% 2% 7% 3% 1% | 3% | 5% 5% 3% 1% 0%
friamente /sdo arrogantes

Sdo funcionarios

compromissados / 3% 9% 1% 0% 2% | 9% | 2% - 4% - -
interessados
Sao funcionarios honestos 3% 4% 2% - 1% | 4% 1% 2% 2% 7% 5%

Sao funcionarios

2% 0% 1% 1% | 0% | 3% | 1% 2% 5% 3% -
corruptos / desonestos

Metade atende bem e a
outra metade compromete | 2% 1% 4% 2% 2% | 5% | 7% 1% 1% - -
o trabalho

Sao funcionarios

S 2% 7% 1% 1% 2% | 4% | 4% 2% 1% - -
concursados / publicos

Nao sabe 11% 8% 7% 9% | 18% - 12% | 16% 11% 10% 14%

Base: Total da amostra

A soma dos percentuais das respostas excede 100% porque a pergunta ¢ de respostas multiplas, isto
¢, os entrevistados podiam dar mais de uma resposta.

3.4 - Detalhamento do caminho de acesso, no portal da unidade jurisdicionada na Internet
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Conforme o Referencial Basico de Governanga, aprovado pela Portaria TCU n°
25/2014, aplicavel a Orgdos ¢ Entidades da Administragio Publica, a transparéncia é um dos
componentes do mecanismo de governanca denominado “controle”. A transparéncia nos resultados
e na forma de atuacdo da Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) ¢ de fundamental
importancia para o alcance de sua finalidade e para o bom desempenho de suas competéncias
institucionais.

A organizacdo, para ter transparéncia, deve divulgar oportunamente as questdes
relevantes relacionadas a organizagdo, inclusive sua situagao financeira, desempenho, composicao e
governanga da organizagdo. A organizacao deve dar transparéncia as informacgodes, especialmente
para as de alta relevancia, que impactem os negdcios € que envolvam resultados, oportunidades e
riscos. A transparéncia, no entanto, ndo ¢ ilimitada, e ha informagdes que, de acordo com a
legislacdo, requerem salvaguarda.

A RFB busca facilitar o acesso a informagoes referentes as suas atividades utilizado-se
de diversos instrumentos de divulgacao.

A maioria dos instrumentos de divulgacio é de responsabilidade do Orgéo Central da
RFB, e estardo informados no Relatorio de Gestao do Orgdo Central.

Dentre esses instrumentos, destacamos a Carta de Servigos ao Cidadao, de
responsabilidade do Orgao Central, disponibilizada no site do Ministério da Fazenda e no Portal da
RFB.

Informamos que esta unidade ndo possui pagina propria na internet, € que quase todas
as informagdes de interesse dos usudrios como, por exemplo, acesso a servigos, legislagdo,
orientacdes, enderecos, telefones e titulares das Unidades da Regido Fiscal sdo disponibilizadas no
portal da RFB, endereco http://idg.receita.fazenda.gov.br. Por meio desse portal, sdo
disponibilizados links para outros portais de interesse dos usudrios dos servicos da RFB.

Quanto aos Relatorios de Gestdo da Unidade, Relatérios de Auditoria de Gestao ¢
demais documentos e informagdes correlatas, informamos que, devido a esta unidade nao possuir
pagina propria na internet, a publicagio é realizada pelo Orgdo Central, no endereco
http://idg.receita.fazenda.gov.br/sobre/auditorias.

Essa publicacdao ocorre em cumprimento ao Decreto n® 5.481, de 30 de junho de 2005,
que alterou o Decreto n°® 3.591, de 6 de setembro de 2000. A Portaria CGU n° 262, de 30 de agosto
de 2005, e a Norma de Execugdo n°® 01, aprovada pela Portaria CGU n°® 650, de 28 margo de 2014,
também orientam a forma de divulgagao.

Essas normas determinam que o Relatério de Gestdo, o Relatério de Auditoria, o
Certificado de Auditoria, o Parecer do Orgdo de Controle Interno ¢ o Pronunciamento Ministerial
devem ser publicados no site da entidade na internet, no link “Processos de Contas Anuais”. Além
desses documentos, as normas determinam a publicagdao de informagdes complementares, como os
numeros dos processos, situacdo do julgamento dos processos pelo TCU, entre outras.

A publicagdo desses documentos também ¢ realizada no site do Ministério da Fazenda,
no link Auditoria da pagina de transparéncia ativa, em cumprimento a Lei n® 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informacao), endereco http:// www1.fazenda.gov.br/acessoainformacao/.

Ressalta-se que, para alguns exercicios, ndo héa Relatorio de Gestdo e/ou documentos do
Orgao de Controle Interno e Pronunciamento Ministerial, tendo em vista que essa documentagao ¢
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produzida de acordo com a previsdo normativa do Tribunal de Contas Unido (TCU). Em alguns
exercicios, o TCU dispensou esta unidade de apresentar Relatério de Gestao e/ou dispensou o
Orgdo de Controle Interno de realizar a auditoria de contas.

3.5 - Resultados da avaliacdo do desempenho da unidade jurisdicionada na prestacio de
servicos ao cidadao

O atendimento ao publico externo, em 2014, foi na ordem de cerca de 18,4 milhdes de
servigos prestados nas unidades da RFB, com Tempo Médio de Espera (TME) de 10 minutos e 59
segundos. O sitio da RFB na Internet recebeu cerca de 631 milhdes de acessos, os quais geraram 1,9
bilhdo de page views (paginas vistas). Foram recebidas por meio do sistema Receitanet em torno de
84,4 milhdes de declaragdoes. O Centro Virtual de Atendimento (Portal e-CAC), que pode ser
acessado por certificado digital ou por codigo de acesso, registrou 106 milhdes de servigos
acessados. O servigo de Correio Eletronico Fale Conosco respondeu cerca de 170 mil consultas e o
Receitafone 146 recebeu aproximadamente 9,3 milhdes de ligagdes, entre consultas automaticas e
atendimentos personalizados. A rede conveniada (Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal,
Correios e Conveniadas Web) realizou 10,9 milhdes de atendimentos de CPF no periodo. Quanto ao
atendimento eletronico (a distancia), houve um incremento na inclusdo de servigos disponibilizados
no sitio da RFB na Internet e no Portal e-CAC, para realizagdo de servigcos pelo proprio
contribuinte.

Atendimento Presencial 20.008.077 18.353.967
Tempo Médio de Espera 10m e 42s 10m e 59s
e-CAC 78.779.798 106.980.633
CPF em Conveniadas 10.635.817 10.941.506
Atendimento Telefonico 11.185.503 9.311.782
TME15 86,70% 85,29%
Acoes de Educacao Fiscal 10.026,57 11.432,30
Autoatendimento Orientado 203.678 883.901

3.6 - Medidas adotadas pelos oOrgiaos para o cumprimento das normas relativas a
Acessibilidade

A Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), em atendimento ao Oficio n°
614/2014-TCU/SecobUrban, de 13/10/2014, que encaminhou diligéncia pela qual a Secretaria de
Fiscalizagdo de Obras e Infraestrutura Urbana (SecobUrban) do Tribunal de Contas da Unido
solicita informagdes com o objetivo de verificar o cumprimento das deliberagdes do Acordao n°
2.170/2012-TCU-Plenario, com vistas ao saneamento do processo de Monitoramento n°
020.833/2014-8.

A Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) editou a Nota RFB/Audit/Diaex n°® 59,
de 21 de novembro de 2014, em resposta ao oficio encaminhado pela SecobUrban, com as
informagdes abaixo.

A RFB, por meio de seu plano nacional de engenharia executado nos exercicios 2013 e
2014, contratou intervengoes especificas de adequagdes de acessibilidade fisica para 106 unidades,
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com valor total de R$ 4.136.996,48. Nesses contratos foram contempladas iniciativas de
identificacao tatil, piso tatil, coloca¢do de corrimao, substituicdo de alcas de seguranca nos
banheiros, confeccdo de placas de identificacdo, adaptacdo de mesas/balcdes de atendimento,
alargamentos de rampas, instalacdo de plataforma de elevacdo, indicacdo sonora e braile em
elevador e reforma de banheiros.

Além dessas iniciativas especificas de acessibilidade, a RFB aplicou recursos no Projeto
Unidades Modelo, cujo escopo compreende a construgdo de Agéncias concebidas dentro de critérios
de identidade visual, flexibilidade, acessibilidade e sustentabilidade. No quadro abaixo estdo
demonstradas todas as unidades cujas contratagcdes foram realizadas em 2013 e 2014, sendo que 51
se referem a contratacdo de levantamentos planialtimétricos, execucdo de sondagens e elaboracdo
de projetos e 4 para a construcao das agéncias.

Em 86 unidades da RFB, as necessidades de adequacdes de acessibilidade foram
contempladas como itens de reformas mais amplas ou em obras de constru¢do de novas sedes
administrativas. Tais iniciativas foram contratadas em 2013 e 2014.

A RFB, por meio de seu plano nacional de engenharia planeja para o final de 2014 ¢
para o exercicio de 2015 a contratagdo de intervengdes especificas de adequagdes de acessibilidade
fisica para 159 unidades, com valor total de R$ 20.454.059,47. Nessas, planejam-se a contratagao
de iniciativas de identificag¢do tatil, piso tatil, colocacdo de corrimdo, substituicdo de algcas de
seguranca nos banheiros, confeccao de placas de identificacdo, adaptagdo de mesas/balcoes de
atendimento, alargamentos de rampas, instalagdo de plataforma de elevagdo, indicagcdo sonora e
braile em elevador e reforma de banheiros.

Além de iniciativas especificas de acessibilidade, a RFB planeja a aplicacao de recursos
no Projeto Unidades Modelo, cujo escopo compreende a constru¢do de Agéncias concebidas dentro
de critérios de identidade visual, flexibilidade, acessibilidade e sustentabilidade. As unidades
planejadas para contratagdo no final de 2014 e para o exercicio de 2015, sendo que 45 se referem a
contratagdo de levantamentos planialtimétricos, execucdo de sondagens e elaboracao de projetos e
51 para a constru¢do das agéncias.

Em 124 unidades da RFB, as necessidades de adequacdes de acessibilidade serdo
contempladas como itens de reformas mais amplas ou em obras de constru¢do de novas sedes
administrativas. Tais iniciativas foram planejadas para contratacdo no final de 2014 e para o
exercicio de 2015.

Importante esclarecer que a execucdo das iniciativas citadas ¢ responsabilidade das
unidades gestoras enumeradas em cada anexo. Cabe a Coordenacdo-Geral de Programacio e
Logistica da Secretaria da Receita Federal do Brasil a tarefa de consolidar as necessidades de obras
e servigos de engenharia, garantir os recursos necessarios e acompanhar sua execug¢ao.

As metas a serem alcancadas com a implementacdo da acdo foram definidas a nivel
nacional. Os resultados esperados, ao final dos prazos para implementagao sao os seguintes:

Para Unidades que prestam atendimento em um ou mais pavimentos ou andares:

Adequacio de acessibilidade Meta
Disponibilidade de mapa tatil na entrada da Unidade de atendimento. 90% das Unidades
Disponibilidade de piso tatil direcional na entrada do edificio. 90% das Unidades
Banheiro acessivel na Unidade de atendimento. 70% das Unidades

Disponibilidade de mesas e balcdes acessiveis a pessoas em cadeira de rodas. ~ 70% das Unidades
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A inclinacdo das rampas permite a circulagdo de uma pessoa em cadeira de rodas sem
que seja necessaria a ajuda de outra pessoa. 90% das Unidades

Adicionalmente, para Unidades que prestam atendimento em mais de um pavimento ou

andar:

Adequacio de acessibilidade Meta
Disponibilidade de piso tatil de alerta proximo ao elevador. 90%
Disponibilidade de piso tatil de alerta proximo as escadas. 90%

Disponibilidade de indicagdo sonora e em braile em elevadores usados pelos usudrios. 45%
Disponibilidade de rampa, elevador ou outro equipamento ligando os pavimentos ou
vencendo desniveis.

70%

A proposta de fornecer capacitagdo em Linguagem Brasileira de Sinais (Libras) aos
servidores do atendimento mostrou-se inviavel, devido a caracteristicas proprias da atividade de
atendimento na RFB, que comprometem a eficacia dessa solu¢do. Embora os servidores assimilem
corretamente o conteudo do treinamento, o conhecimento se perde com o tempo, devido a pouca ou
quase nenhuma utilizacdo da Libras no cotidiano. Além disso, ha uma rotatividade significativa de
servidores, retirando da atividade mao de obra capacitada para realizar esse tipo de atendimento.

Diante das dificuldades apontadas, a solugdo indicada pela Receita Federal para
possibilitar a prestacdo de servigos a surdos e deficientes auditivos serd a implementacdo de um
servico de intermediagdo por video.

Trata-se de solucao tecnologica que possibilita a comunicacao entre surdos e deficientes
auditivos e ouvintes, no caso, os atendentes da RFB. Com esse sistema, que deverd funcionar a
partir de equipamentos a serem instalados em todas as unidades de atendimento, o contribuinte
podera ser atendido pelo servidor deste 6rgdo que acionara o intérprete de Libras no equipamento,
realizando o atendimento.

Antes da implementacao desta solucao, entretanto, a area de Tecnologia da Informacgao
da RFB estd elaborando Nota Técnica para homologacdo do produto, uma vez que qualquer
aquisicdo pela RFB de solugdes tecnoldgicas passa por esse controle. Varios itens estdo sendo
estudados para possibilitar a aprovagdo desta solugcdo no ambito da RFB, tais como banda minima
requerida para que o sistema funcione adequadamente, existéncia de criptografia na comunicagao
da estagdo local com o servidor do servigo, existéncia de bateria interna do hardware, controle de
acesso a estacao local, suporte técnico entre outros.

ApoOs a homologacdo, deverdo ser adquiridas aproximadamente 600 (seiscentas)

unidades deste equipamento, viabilizando a comunicagdo bilateral entre surdos e ouvintes, com a
intermediagao de intérpretes de uma central de atendimento, integrando-os a sociedade.
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4.1 - Planejamento da Unidade Jurisdicionada

A Estratégia da RFB, que ¢ o plano de trabalho dessa Institui¢dao, ¢ formada por 4
instrumentos basilares: a Cadeia de Valor, o Mapa Estratégico, o Painel de Desempenho e o
Portf6lio de Projetos Estratégicos Institucionais.

4.1.1 — Cadeia de Valor e Processos de Trabalho:

No processo de formulacao da Estratégia para o periodo 2012-2015, foi incorporada a
constru¢do da Cadeia de Valor da RFB, que ¢ a representagdo grafica de como sdo organizados e
agrupados os processos de trabalho para que a Instituicdo cumpra sua Missdo e gere valor para os
seus clientes. Esse tema (Cadeia de Valor) ja foi detalhado no item 1.4 (Macroprocessos
Finalisticos).

Processos de Trabalho sdao o conjunto de recursos e de atividades inter-relacionadas ou
interativas que transformam insumos (entradas) em servicos/produtos (saidas), tendo como
principal resultado a agregacao de valor ao cliente/cidaddo. As atividades envolvidas em um
processo normalmente utilizam como recursos pessoas, equipamentos, instalagdes, infraestrutura e
sistemas de informacao e estdo sujeitas a controles de politicas, regras, procedimentos operacionais,
indicadores e metas.

Nesse contexto, a Gestdo de Processos € uma abordagem conceitual que trata processos
como ativos que potencializam diretamente o desempenho de uma organizacao e orienta a geragao
de valor a partir do foco no cidadio/cliente e da visdo sistémica das atividades.

A RFB vem investindo esfor¢os continuos em busca da modernizagdo dos seus
mecanismos de gestdo com o objetivo de garantir tanto a qualidade, a rapidez e a eficiéncia dos
servigos postos a disposi¢do da sociedade, quanto o melhor entendimento das demandas dos
cidaddos. Dessa forma, para promover uma evolucdo no modo como a Instituicdo desenvolve
melhorias nos servigos ofertados a sociedade, tem-se priorizado a implementagdo e a estruturagao
da cultura de Gestao de Processos.

Ao longo de 2014, foram publicados 90 processos de trabalho da RFB. Somando-se tal
dado ao numero de processos publicados no ano de 2013, atualmente, a RFB dispde de 98
processos de trabalho publicados.

Para a modelagem e a publicagdo dos processos, a Coordenagao-Geral de Planejamento,
Organizagdo ¢ Avaliacdo Institucional (Copav), por meio da Coordenacdo de Gestdo de Processos
Institucionais (Cproc), forneceu as diversas unidades organizacionais da RFB apoio técnico e
metodoldgico. As consultorias prestadas pelo Escritorio de Processos foram realizadas em nivel 1
ou nivel 2. Na consultoria nivel 1, Analistas de Processos membros do Escritério de Processos
atuam diretamente com a Equipe de Trabalho, por meio de reunides, disponibilizando apoio técnico
e metodologico no desenvolvimento das iniciativas de Gestdo de Processos. Ja na consultoria nivel
2, Analistas de Processos membros da area gestora e/ou da area executora do processo sao
responsaveis pela conducao e pelo andamento da iniciativa de Gestao de Processos. O Escritorio de
Processos orienta o planejamento da iniciativa e revisa notacional e metodologicamente os produtos
gerados. Do total de modelos publicados, 37 tiveram consultoria nivel 1 e 61 tiveram consultoria
nivel 2.

Além disso, a Copav, buscando disseminar a cultura de Gestdo de Processos na RFB
disponibiliza, frequentemente, eventos de capacitagao para os servidores da Institui¢do. Em 2014,
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foram realizados 13 eventos com foco em Modelagem e Gestdo de Processos. No total, 208
servidores foram capacitados pelo Escritorio de Processos.

4.1.2 - Mapa Estratégico:

O Mapa Estratégico da RFB tem sua construgao baseada na Cadeia de Valor e traduz a
Missdo, a Visdo e a Estratégia da RFB por meio de um conjunto abrangente de objetivos
interligados por relagdo de causa e efeito que devem direcionar o comportamento ¢ o desempenho
da Instituicdo para o alcance dos resultados desejados.

O Plano Estratégico em vigéncia abrange o Ciclo 2012-2015 e a vinculacao desse plano
com suas competéncias constitucionais, legais ¢ normativas pode ser demonstrada a partir do
conjunto de 6 elementos que compdem esse Mapa: Missdo; Visdo; Objetivos Estratégicos de
Resultados; Objetivos Estratégicos de Processos Internos; Objetivos Estratégicos de Pessoas e
Recursos; e Valores.

A seguir, a figura do Mapa Estratégico da Receita Federal do Brasil - Ciclo 2012-2015.

MAPA ESTRATEGICO DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL 2012-2015
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Fonte: Intranet RFB

A Missao (razao de ser da organizagao) da RFB ¢ :"Exercer a administragdo tributaria e
aduaneira, com justica fiscal e respeito ao cidaddo, em beneficio da sociedade" e expressa o papel
institucional dessa Organiza¢do com relacdo as politicas publicas.

A Visao de Futuro (aspiracdes da organizagdo em relagdo a seu futuro) da RFB esta
assim descrita: "Ser uma Instituicdo de exceléncia em administracdo tributdria e aduaneira,
referéncia nacional e internacional".

Os Valores Institucionais (0 que ¢ importante para a organizagdo) que norteiam a
atuacdo da RFB e de seu corpo funcional s3o: Respeito ao cidaddo, Integridade, Lealdade com a
Institui¢do, Legalidade, Profissionalismo e Transparéncia.

Os Objetivos Estratégicos sdo os fins a serem perseguidos para o cumprimento da
Missdo e o alcance da Visdo de Futuro, traduzindo as demandas e os desafios a serem enfrentados,
determinando, assim, as estratégias a serem desenvolvidas ao longo do ciclo 2012-2015. No total,
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sdo 21 Objetivos Estratégicos, distribuidos em 3 perspectivas: Resultados, Processos Internos e
Pessoas e Recursos. Os Objetivos de Resultado demonstram o que a Institui¢ao quer e os Objetivos
de Processos Internos e de Pessoas e Recursos o que a Instituicdo deve fazer para alcangar os
resultados desejados.

Os Objetivos Estratégicos da RFB estao descritos a seguir:

> Perspectiva de Resultados:

1) - Aproximar a Arrecadacdo Efetiva da Potencial: envidar esforcos para que o montante
arrecadado pela RFB se aproxime da arrecadagdo potencial.

2) - Elevar o cumprimento espontineo das obrigacdes tributirias e aduaneiras: ampliar o
cumprimento das obrigacdes tributarias e aduaneiras empreendendo agdes coordenadas que elevem
a percepg¢do de risco, simplifiquem o cumprimento, orientem o cidaddo, fomentando uma alianca
entre a Institui¢ao e a sociedade.

3) - Contribuir para o fortalecimento do comércio exterior e para a protecao da sociedade:
fortalecer o comércio exterior por meio da administragdo aduaneira transparente, agil, eficiente e
segura, proporcionando a prote¢ao da economia e sociedade.

4) - Aumentar a percepciao de equidade na atuacdo da Instituicdo: aumentar a percepcao de
equidade na atuacdo da Institui¢do, demonstrando a correta e justa aplicacao da legislagdo tributaria
e aduaneira.

5) - Fortalecer a imagem da Instituicio perante a sociedade: fazer com que a sociedade
reconhe¢a a RFB como uma organizagdo que cumpre sua Missdo com exceléncia, transparéncia,

integridade e profissionalismo.

> Perspectiva de Processos Internos:

1) - Reduzir o tempo entre o vencimento do tributo e o seu recolhimento: racionalizar ¢ agilizar
os processos de controle e de recuperagdo do crédito tributdrio, permitindo a redugdo do tempo
entre o vencimento do tributo e o seu recolhimento.

2) - Elevar a percepc¢ao de risco e a presenca fiscal: intensificar a atuacdo da Instituicdo na
administracdo de tributos internos e de comércio exterior, visando o aumento da presencga fiscal e a
elevacao da percepcao de risco pela sociedade.

3) - Aumentar a efetividade e seguranca dos processos aduaneiros: proporcionar processos
aduaneiros integrados e harmonicos, garantindo agilidade aos operadores que atuam de acordo com
0s requisitos legais e aumentar a seguranga e a efetividade dos procedimentos para coibir
ilegalidades.

4) - Reduzir litigios tributarios e aduaneiros: melhorar a qualidade do lancamento do crédito
tributario, apreciar e julgar casos de litigios tributarios e aduaneiros, em ambito administrativo, com
qualidade, celeridade e menor custo e reduzir a quantidade de divergéncias internas na interpretagao
da legislagdo tributéria e aduaneira.

5) - Aprimorar e ampliar os servicos prestados a sociedade: adotar medidas de ampliagdo e
aprimoramento dos servigos prestados pela institui¢do, visando aumentar a satisfagao da sociedade.
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6) - Aumentar a efetividade dos mecanismos de garantia do crédito tributario: assegurar a
arrecadacdo de tributos, por meio de mecanismos de garantia do crédito tributario, inclusive em
relacdo ao patrimonio de contribuintes que possuam débitos, no interesse da Fazenda Nacional.

7) - Fortalecer a vigilancia e repressao aduaneira: adequar recursos e procedimentos necessarios
visando a melhorar e a ampliar o desempenho das atividades de vigilancia e repressao aduaneira em
todo o territdrio nacional.

8) - Aprimorar a participacio da Instituicio na formulacio da politica e legislacdo tributaria
e aduaneira: aprimorar a participagdo da RFB nos foruns de discussdo de politicas e legislagao
tributaria e aduaneira, subsidiando de forma ativa e efetiva as decisdes tomadas em ambito politico,
defendendo os interesses da administragao tributaria e aduaneira.

9) - Conhecer o perfil integral do contribuinte: conhecer e identificar o perfil cadastral,
econdmico, fiscal e contributivo € o comportamento dos contribuintes perante o cumprimento das
obrigacgdes tributdrias e aduaneiras, de forma a permitir uma atuacdo integral no atendimento,
monitoramento e controle fiscal e aduaneiro.

10) - Fortalecer as relacées institucionais: fortalecer parcerias estratégicas nacionais e
internacionais, ¢ promover um relacionamento integrado, harménico e sincronizado com as
administracdes tributarias estaduais, distrital e municipais, com 6rgdos do Ministério da Fazenda,
bem como com entidades e organismos que atuem em atividades afins.

11) - Fortalecer a comunicacfo institucional: aprimorar a comunicagdo institucional de forma
que as informagdes que sejam de interesse dos publicos interno e externo sejam transmitidas de

maneira objetiva, tempestiva e clara.

> Perspectiva de Pessoas e Recursos:

1) - Desenvolver competéncias, integrar e valorizar pessoas: capacitar, desenvolver e valorizar
as pessoas, tendo em conta as competéncias individuais necessarias (fundamentais, gerenciais e
especificas) ao alcance da estratégia institucional.

2) - Adequar o quadro de pessoal as necessidades institucionais: prover as unidades
organizacionais do quadro de pessoal necessario e suficiente para o bom desempenho de seu papel
institucional, com vistas a presenca efetiva e distribuida adequadamente pelo territorio nacional,
tendo em conta os perfis profissionais e as caracteristicas de cada unidade.

3) - Assegurar solucdes de TI integradas e tempestivas: assegurar solu¢des de TI integradas e
tempestivas, garantindo as condigdes necessarias ao desenvolvimento institucional.

4) - Adequar a infraestrutura fisica e tecnologica as necessidades institucionais: disponibilizar
instalacdes fisicas e infraestrutura tecnologica adequadas as atividades de cada unidade, propiciando
um ambiente de trabalho seguro e saudavel, de forma a garantir o efetivo desempenho institucional.

5) - Assegurar recursos e otimizar sua aplicagdo: assegurar recursos or¢amentarios, financeiros e
logisticos e otimizar a sua gestao e aloca¢cdo de acordo com as prioridades institucionais.

Dentre os Objetivos Estratégicos explicitados no Mapa Estratégico para o quadriénio

2012-2015, existem 8 considerados "objetivos-batalha", identificados com a marcagdo de uma
borda verde. Esses objetivos foram selecionados na €poca da elaboracdo do Mapa, em funcdo de
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sua importancia para a consecu¢do da estratégica da RFB, para serem acompanhados de maneira
mais atenta pela administracao.

4.1.3 — Painel de Desempenho, Indicadores e Sistemas de Gestao:

Quando da elaboragao do Mapa Estratégico, depois de estabelecidos a Missdo, a Visao e
os objetivos estratégicos, foram associados a esses objetivos Indicadores que pudessem ser
ferramentas para determinar se a Organizacdo esta alcangcando seus objetivos estratégicos e
avancando rumo a plena implementacdo de sua estratégia e, posteriormente, vinculada uma meta a
cada Indicador Estratégico, a fim de mostrar o quanto a RFB deve melhorar em cada um desses
Indicadores.

Apds a construcdo de um elenco de Indicadores Estratégicos, outra acdo considerada
relevante pelos gestores da RFB foi a construgdo do Painel de Desempenho da RFB, uma
ferramenta de avaliagdo, acompanhamento e controle do atingimento da Estratégia desta
Organizagao. Esse Painel ¢ a representagcdo grafica dos Indicadores Estratégicos vinculados a cada
um dos Objetivos constantes do Mapa Estratégico.

O Painel de Desempenho ¢ gerado no SAGE-RFB (Sistema de Apoio a Gestdo
Estratégica da Receita Federal do Brasil), que tem como principal objetivo dar efetivo suporte aos
procedimentos de gestdo estratégica da Instituicdo, nos ambitos nacional, regional e local, com base
em uma visdo integrada dos seus diversos elementos: Objetivos Estratégicos (conforme Mapa
Estratégico), Indicadores Estratégicos e Iniciativas Estratégicas.

O acompanhamento dos resultados que a Institui¢do estd obtendo em relagdo as metas
estabelecidas para cada um de seus Indicadores Estratégicos e em relagdo ao grau de realizagdo dos
Objetivos Estratégicos ¢ feito ao longo de todo o ano. A sistematica para o acompanhamento ¢ a
avaliacao dos resultados dos Indicadores e Objetivos Estratégicos baseia-se num instrumento de
comunicacdo visual — Seméforos de Desempenho — que pretende sinalizar, de forma simples e de
facil compreensao, por meio de codificagdo por cores e simbolos, como estd o desempenho da
Institui¢do e de suas unidades administrativas (nacionais, regionais e locais).

Esses semaforos servem de base para a elaboragdo das andlises de desempenho das
dimensdes da gestdo estratégica, para a realizacao das reunides de avaliacao nos diversos niveis e
para o eventual redirecionamento da Estratégia da Instituicdo, funcionando como alerta para a
possivel ocorréncia de situagdes que exigiriam cuidados e providéncias especiais, dando subsidios
para a tomada de decisdes.

Abaixo, a descrigdo dos Semaforos:

* Semaforo Transparente (com ponto de exclamacéo): utilizado para casos nos quais ainda
nao ¢ possivel calcular o desempenho do Indicador, seja porque ndo ha base de comparacao
para estabelecimento de meta, ou ndo se completou, ainda, o periodo de apuragdao do
resultado.

* Semaforo Branco: status igual a “Nao disponivel”.

* Semiforo Preto (com um ponto de interrogacio): indicadores com resultados
acumulados no ano ou metas anuais nao informados.

* Semaforo Vermelho: indicadores com percentual de atingimento da meta anual
(comparacdo do resultado acumulado com a meta) inferior a 50%; indicadores de
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arrecadacdo com o percentual de atingimento da meta anual inferior a 97,5%; indicadores
advindos da pesquisa de ambiéncia interna e externa com o resultado inferior a 37,5%.

* Semaforo Amarelo: indicadores com percentual de atingimento da meta anual (comparagao
do resultado acumulado com a meta) superior ou igual a 50% e inferior a 80%; indicadores
de arrecadag@o com o percentual de atingimento da meta anual superior ou igual a 97,5% e
inferior a 100%; indicadores advindos da pesquisa de ambiéncia interna e externa com o
percentual de atingimento da meta anual superior ou igual a 37,5% e menor que 62,5%.

* Semaiforo Verde: indicadores com percentual de atingimento da meta anual (comparacao
do resultado acumulado com a meta) superior ou igual a 80% e inferior a 130%; indicadores
de arrecadacdao com o percentual de atingimento da meta anual superior ou igual a 100% e
inferior a 130%; indicadores advindos da pesquisa de ambiéncia interna e externa com o
resultado superior ou igual a 62,5%.

* Semaforo Cinza: todos os Indicadores com percentual de atingimento da meta anual
(comparacao do resultado acumulado com a meta) superior ou igual a 130%.

Abaixo, o Painel de Desempenho da RFB.

Painel de Desempenho da RFB — Perspectiva Resultados
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Painel de Desempenho da RFB — Perspectiva Processos Internos
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médio de espera
menor ou igual a 15
min. (TME 15)

indice de
qualidade da

inteligéncia fiscal
(IQAIF)

108



Painel de Desempenho da RFB — Perspectiva Pessoas e Recursos

Desenvolver competéncias,
integrar e valorizar pessoas

Adequar o quadro de pessoal
as necessidades
institucionais

Assegurar solucdes de TI
integradas e tempestivas

Adequar a infraestrutura
fisica e tecnolégica as
necessidades institucionais

Assegurar recursos e
otimizar sua aplicacdo

indice de gestio das
agdes de capacitagdo
e desenvolvimento

indice de
adequacdo da
lotagdo

indice de
tempestividade das
solugdes de
tecnologia da
informacéo (ITTI)

Nivel de adequagédo
imobiliaria
(NAI)

indice de gestio de
mercadorias
apreendidas
(IGMA)

indice de Densidade
de Erros por Pontos
de Fungdo
(IDPF)

Nivel de adequagao
da infraestrutura
tecnolégica
(NIT)

Nivel de execucao
orgamentaria e
financeira das

despesas de custeio

indice de Densidade de
Novas Funcionalidades
por Pontos de Funcgdo
(NFPF)

Nivel de adequacdo do
ambiente informatizado
as novas ferramentas
(NAF)

Nivel de execugao
orcamentaria e
financeira das

despesas de

investimentos

Fonte: Copav

Além do SAGE, a RFB utiliza a Central de Gestao RFB, que ¢ um Portal Corporativo
no qual sio divulgadas as analises de informagdes gerenciais da Institui¢io. E um produto do
Centro de Informagdes RFB e armazena um conjunto de painéis de controle (dashboards)
organizados por processos de trabalho da Cadeia de Valor da RFB. Em cada processo dessa Cadeia
ha um link para acessar os painéis de controle publicados.

No Macroprocesso "Gestao Estratégica, processos e projetos”, mais especificamente no
Processo de Trabalho "Acompanhar a Execug¢do da Estratégia", existe o moddulo "Gestao
Estratégica". Este modulo ¢ composto por painéis de controle que tém a finalidade de permitir o
acompanhamento da gestdo estratégica da Instituigdo por meio de relatorios, planilhas e graficos,
oferecendo uma visdo sistémica e integrada do desempenho da Instituicdo quanto aos seus
Objetivos e Indicadores Estratégicos.

Os diversos graficos e relatorios constantes do modulo Gestao Estratégica utilizam, de
forma on-line, os bancos de dados e as tabelas do SAGE. As consultas a esses painéis de controle
podem ser feitas filtrando-se por periodo, Unidade Central, Regido Fiscal ¢ Ambito Nacional por
intermédio das “abas”: Mapa, Objetivo Estratégico, Indicador e Visdo Geral.

Na andlise feita por meio da aba "Mapa", o dashboard gerado mostra o Mapa
Estratégico da RFB com uma pequena bandeira (ou a sigla "ND" no caso de Nao Disponivel) em

cada Objetivo Estratégico.

Abaixo, a descrigdo do significado de cada um dos simbolos que podem aparecer no
Mapa:

* Bandeira Verde: quando todos os indicadores do referido Objetivo Estratégico estejam
com semaforo verde.
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* Bandeira Roxa: quando ao menos um indicador do referido Objetivo Estratégico esteja
com semaforo roxo e os demais verde. Importante ressaltar que a cor roxa substitui a cinza
utilizada atualmente no SAGE.

* Bandeira Amarela: quando ao menos um indicador do referido Objetivo Estratégico esteja
com semaforo amarelo e os demais com semaforo verde e/ou roxo.

* Bandeira Vermelha: quando ao menos um indicador do referido Objetivo Estratégico
esteja com semaforo vermelho, independente do semaforo dos demais indicadores.

* Bandeira Branca: quando, por algum motivo, todos os indicadores do referido Objetivo
Estratégico ndo possam ser mensurados.

* Sigla ND: quando todos os indicadores do respectivo Objetivo Estratégico estejam "Nao
Disponiveis", ou seja, quando seja impossivel medi-los no periodo consultado.

A seguir, o Mapa Estratégico da RFB, ano de referéncia 2014, com os simbolos
referentes a cada Objetivo Estratégico.

Mapa | | Objetivo Estratégico || Indicador || VisSo Geral

&-) CENTRAL

DE GESTAO RFB

Referéncia:  12/2014
AtualizagSo:  30/01/2015 09:55:09

Desempenho Institucional

Ano:[2005 (200 2on 202 (203 RN Més:[ 1+ [ 2 [ 3 [a[s[e[7[s[9s] w [ u RF: [0 [ 02 [ 03 [ 0& [ 05 [ 06 [ 07 [ 66 [ 05 [ 10 [l < |

Visao:
“Ser uma de exc “m
- .

Reduzir o tempo entre
© vencimento do tribute
@ o seu recolhimento

efetividade. | L

dos isn Fortalecer a vigilanda e

garantia do crédito repressio aduaneira
tributario

Conhacer o parfil
integral do contribuinte

PESSOAS E RECURSOS

Desenvolver 2 Adequar & quadro de
competandcas, integrar pessoal a5 necessidades
e valorizar pessoas institucionais

Assegurar solughos de
T integradas e
tempestivas

[ WValores: ao i L com a i L -

Fonte: Central de Gestdo RFB. Dados extraidos em 30/01/15.

Fonte: SAGE

De acordo com a figura acima, a analise dos Objetivos Estratégicos na Central de
Gestao, no ano de 2014, se encontra da seguinte forma:

* Objetivos com Bandeira Verde: 9

* Objetivos com Bandeira Roxa: 2

* Objetivos com Bandeira Amarela: 4
* Objetivos com Bandeira Vermelha: 2
* Objetivos com Bandeira Branca: 4

* Objetivos com a Sigla ND: ndo houve ocorréncia
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Ja a andlise por meio da aba "Objetivo Estratégico" permite visualizar o desempenho
dos Indicadores por Objetivo Estratégico, em determinado periodo. O painel de desempenho mostra
o mapa do Brasil, dividido por Regido Fiscal e Unidades Centrais e o0 mapa menor representa os
resultados nacionais. As cores do mapa seguem os mesmos critérios definidos para as bandeiras do
painel de controle "Mapa". Existe também uma area para apresentacdo dos Indicadores do
respectivo Objetivo Estratégico e um grafico detalhado referente ao Indicador selecionado na area
anterior.

Mzpz || Objetive £gic Indicador || VisZo Geral

-1 CENTRAL

DE GESTAO RFB

Indice RFB
Ano: més [ 1 2 3 4 5 s 7 | | 5 O R - |
Objetivo Estratégico: | Clevar = percepséa de risco = = prassnsa ficsl v
Ambito: Nacional
Indicador Histdrico Valor

Real

im |

Indicador Global da Atividade de Inteligé... ____-—‘—\ 0,00
Indicador global da fiscalizacdo (IGF) W.__,,*——*-'—"‘"‘ 109,84

— - e

Indicador de Presenca Fiscal — IPF

5 6 7 8 B

mReal wMeta

[ Definicoes | Indicador de Presenca Facal — v | Percentual de cumprimento da Meta
m==-_:-= g

Fonte: Central de Gestao RFB. Dados extraidos em 30/01/15.

Além disso, pode-se fazer a analise na Central de Gestdo por meio da aba "Indicador",
na qual verifica-se o resultado por ano e por Objetivo Estratégico, mostrando os desempenhos dos
respectivos Indicadores nas Unidades Centrais, nas Regides Fiscais e o resultado Nacional. Para
completar a andlise, na tela aparecem, também, os semaforos referentes ao desempenho do
Indicador em cada uma das unidades e o grafico detalhado desse Indicador, que faz o comparativo
entre a meta estabelecida e o desempenho real.

Mapa | | Objetiva égico || Indicador || Viso Geral

4-) CENTRAL

DE GESTAO RFB

Indicador

Selecione o Ano: | 2005 2010 2011 2012 2013 I— T —

Objetivo Estratégico: | Elevar a percepcio de risco =  pressnga fiscal ]

® Indicador de Presenga Fiscal — IPF
Indicador Global da Abvidade de Inteligéncia Fiscal (IGIF)
Indicador global da fiscalizaco (1GF)
Indicador global de desempanho da sslac3o (IGDS)
indice de qualidade da stividade de inteligéncia fiscal (IQATF)
Indics global d fiscalizacdo adusnsira (1GFA)

RF Histdrico Valor
Real
or 99,63 |*
05 94,87
s 96,10
07 ._J_’_,‘_f 96,47
- | 88,44
00 %898 AN L B L L g
o 96,01

Fonte: SAGE

m_f/_ M Real & Meta
T |

Fonte: Central de Gestdo RFB. Dados extraidos em 30/01/15.

As conclusdes, realizadas a partir da analise dos Indicadores, referente ao ano de 2014,
estdo no item 4.4 deste Documento.
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Por tultimo, h4 a aba "Visdo Geral", que possibilita a visualizagdo, de forma rapida e
clara, do desempenho geral dos objetivos estratégicos, nos ambitos Nacional, Unidades Centrais e
Regionais. Na Visdo Geral constam todos os Objetivos Estratégicos da Institui¢do e quando algum
Indicador vinculado a determinado objetivo tiver status "Nao Disponivel" ou ndo tiver resultado
registrado no SAGE, o respectivo semaforo estara na cor branca.

Mapa || Objevivo Estratégico || Indicador || Visio Geral

- ~ Referéncia:  12/2014
4-) CENTRAL Vis3do Geral AtualizacSo: 30/01/2015 05:55:09
DE GESTAD RFB

Ano:| 2005 | 200 | 201 | 202 | 200 NPT Mess[ 1 | 2 [ 5 [ & | s [ 6 [ 7 [ s [ s [ w0 [ u

n lorizar pessa
| 4 necessidades institucionals

estivas
ica b necessidadas institucionsis

Fonte: SAGE

Fonte: Central de Gestdo RFB. Dados extraidos em 30/01/15.

Para completar o processo de "Acompanhar a Execucdo da Estratégia", foram
realizadas, em 2014, quatro Reunides de Avaliagao Estratégica — RAE Nacional, sob tutela do
Gabinete da RFB. Essas reunides sdo realizadas trimestralmente, com a participacdo do Secretario
da RFB, do Secretario-Adjunto, dos gestores das Unidades Centrais (Subsecretarias e
Coordenacdes) e das Regides Fiscais (Superintendéncias). Nesse encontro, sdo avaliados os
resultados dos Indicadores, em que medida as metas foram alcangadas, bem como os motivos e as
justificativas para o ndo atingimento das metas estabelecidas para cada um dos deles.

4.1.4 — Projetos Estratégicos Institucionais:

A RFB, em sintonia com a Estratégia definida para o Ciclo 2012-2015, definiu o
Portf6lio de Projetos Estratégicos Institucionais. Para essa defini¢do, foram consideradas as
orientacdes do Plano Plurianual — PPA — 2012/2015, os Objetivos do Mapa Estratégico e os
Macroprocessos da Cadeia de Valor.

Os Projetos Estratégicos Institucionais sdo projetos que contribuem, diretamente, para o
alcance dos Objetivos Estratégicos da RFB e devem estar alinhados a Missao da Organizagao e
possuir caracteristica de transversalidade. S3o patrocinados pela alta administragdo, por ela
selecionados e acompanhados e tém prioridade na utilizagao de recursos.

A Tabela abaixo traz a Relagdo dos 57 Projetos Estratégicos Institucionais da RFB e sua
descrigao.

Projeto Descricao

Elaborar propostas de medidas para o aperfeigoamento do Sistema Tributario,
as quais serdo apresentadas com os respectivos estudos economico-tributarios,
fiscais e juridicos.

Aperfeicoamento do Sistema
Tributario
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Aperfeicoamento do Sitio da RFB
na Internet

CCPar — Consolida¢ao e Cobranca
de Parcelamentos

CCPar 01 — Parcelamentos
Fazendarios

CCPar 02 — Parcelamentos
Previdenciarios

CCPar 03 — Parcelamento e
Pagamento da Lei 11.194/09

CCPar 04 — Parcelamento de
Débitos do Simples Nacional

Reformular o sitio da RFB na internet de forma a atender as diretrizes do
Governo Federal que tratam de e-Gov e potencializar a sua utilizagdo como
ferramenta de divulgagdo institucional.

Propiciar a consolidagdo ¢ a cobranca para as modalidades de parcelamentos
que ainda ndo tenham sido efetuadas, sanear as pendéncias dos parcelamentos
ja consolidados e em cobranga, ¢ readequar os recursos de pessoal ¢ TI para
atendimento da crescente demanda nessa area.

Construir novas funcionalidades nos atuais sistemas de parcelamentos nao-
previdenciarios e construir sistema de negociacdo, consolidagdo, cobranca,
revisdo e controle de inadimpléncia dos parcelamentos instituidos pela Lei n°
12.865/2013, art. 39, caput, art. 39, § 1° e art. 40.

Construir sistema de negociagao, consolidagio, cobranga, revisdo e controle de
inadimpléncia dos parcelamentos previdencidrios ndo consolidados.

Implantar sistematica para viabilizar o pagamento a vista, a op¢do e o controle
dos parcelamentos de dé¢bitos, junto a PGFN e RFB, bem como o
aproveitamento do prejuizo fiscal e da base negativa da Contribui¢do Social
sobre o Lucro Liquido (CSLL), de que tratam os artigos de 1°a 13 da Lei n°
11.941/09.

Construir sistema de negociagdo, consolidagdo, cobranga, revisdo e controle de
inadimpléncia do parcelamento de débitos do Simples Nacional.

CCPar 05 — Parcelamento e
Pagamento da Lei 11.941/09 —
Reaberturas

Construcio e Reforma — Edificios
DF, SP e RJ

ContAgil

Criacao de instrumentos de
divulgacio das informacdes dos
julgamentos dos recursos fiscais

e-Defesa

e-Processo

Garantia do Crédito Tributario

Implantar sistematica para viabilizar o pagamento a vista, a op¢do ¢ o controle
dos parcelamentos de dé¢bitos, junto a PGFN e RFB, bem como o
aproveitamento do prejuizo fiscal e da base negativa da CSLL, de que trata o
artigo 17 da Lei n°® 12.865/13.

Este projeto trata dos prédios do MF localizados nos trés principais municipios
do Pais, e com valor de obra/reforma mais relevantes sob o ponto de vista
orgcamentario. Fazem parte do €sCcopo deste projeto:
- Constru¢do do Edificio-Sede II do Ministério da Fazenda em Brasilia que
abrigara RFB (UC, SRRF01, DRF, ALF e DRJ), PGFN e PRFN, CAREF,
COAF e CONFAZ.

- Obras de recuperacdo completa e modernizacdo dos Edificios Sede do
Ministério da Fazenda no Rio de Janeiro — RJ e em Sdo Paulo — SP, incluindo
os custos para deslocamento de parte dos servidores durante o periodo das
obras.

- Obras de construgdo de novos edificios e ampliagdo de area de edificios do
MF nas capitais do RJ e SP.
- Realiza¢do de estudos e viabilizagdo de financiamento de novas obras por
meio de Fundo de Investimento Imobiliario (FII), como alternativa no caso de
que ndo haja recursos or¢amentarios disponiveis para execucdo da totalidade
das obras previstas.

Promover o desenvolvimento continuado do Sistema ContAgil, garantindo &
RFB uma ferramenta institucional de Auditoria Digital.

Implementar medidas para divulgacdo de informagdes consolidadas relativas
aos julgamentos dos recursos administrativos fiscais em primeira e segunda
instancias.

Implantar sistematica que permita o tratamento integrado de requerimentos
apresentados pelos contribuintes (SRL, impugnacdes e manifestagdes de
inconformidade) contra atos emitidos eletronicamente, de forma a conferir
maior agilidade a sua andlise, & informagdo de seu resultado, bem como
permitir a retroalimentac@o dos sistemas corporativos.

Implantar o processo administrativo fiscal integralmente digital, com uso da
tecnologia GED ¢ WORKFLOW, em todo o fluxo do crédito tributario,
envolvendo RFB, CARF e PGFN.

Aperfeigoar normas, procedimentos e sistemas visando a garantia do crédito
tributario.
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Gestiao de Recursos

Implantar a Politica de Gestio de
Riscos na RFB

O Projeto Gestdo de Recursos visa o alinhamento da proposta orgamentaria da
RFB gerando informagdes gerenciais para a obtencdo dos créditos necessarios
para o atingimento dos objetivos estratégicos e a devida otimizagdo dos
recursos disponiveis. E composto de quatro sub-projetos, sendo dois voltados
para a fase de Planejamento (Alinhamento estratégico e Melhoria das
informagdes para constru¢do da proposta or¢camentaria anual), um para a
Execugdo (Defini¢ao de critérios e forma de acompanhamento da execucao das
despesas) e o ultimo, ligado a fase de Controle (Criacao de relatérios de analise
do Orcamento vis-a-vis a Estratégia).

O objetivo principal deste projeto é possibilitar a implementagdo da Politica de
Gestdo de Riscos da RFB em todas as areas da instituigdo, nos prazos
estipulados pela Portaria RFB n° 2.027, de 2012, considerando todas as agdes
necessarias a esse mister.

Implantar o Sistema @tos

Integracio de Cadastros — Novo
CNPJ

Intercimbio Internacional de
Informacdes Financeiras para
Evitar a Evasao Fiscal (FATCA)

M-RFB

Melhoria na Governanca de TI

Modernizacio do Atendimento
Presencial

Implantar sistema informatizado que agilize, ordene, controle, sistematize a
elaboracdo de minutas de atos tributarios (MP, IN, Portarias. etc) dentro da
Receita Federal do Brasil e a revisdo de minuta de atos tributarios (MP, IN,
Portarias, etc) provenientes de outros 6rgaos do poder executivo.

Implantar um novo cadastro de Pessoa Juridica que atenda as necessidades das
diversas areas de atuagdo da RFB com visdo de modernidade, agilidade e
integragdo com as demais administragdes publicas.

Este projeto tem por objetivo implementar a obrigacdo acesséria e a
disponibilizacdo de dados financeiros que resulta da assinatura do Acordo
Intergovernamental para Cumprimento da Legislagdo de Conformidade
Tributaria em Contas Bancérias de cidaddos norte-americanos ("FATCA -
Foreign Account Tax Compliance Act", em inglés). Tal acordo complementa
aquele firmado anteriormente com o governo norte-amercano en 2007, de
cooperagdo na area de intercambio de informagdes tributarias ("TIEA - Tax
Information Exchange Agreement", em inglés), e incorporado a legislacdo
local através do Decreto No. 8003, promulgado em 15 de maio de 2013.
A execuc¢do do projeto far-se-a através de dois mddulos, de implementacio
sequencial: o primeiro modulo contempla a disponibilizagdo das informagdes
dos cidaddos norte-americanos para a administragdo tributaria daquele pais e,
na sequéncia, a obtengo de informagdes do governo norte-americano, relativas
a investimentos de contribuintes brasileiros nos Estados Unidos. A implantagdo
do projeto nesta forma sequencial obedece a cronologia que resulta de sua
origem: 0 FATCA foi instituido para cumprir uma legislagdo tributaria norte-
americana visando reduzir a evasdo fiscal por parte de seus cidadaos, e preveé,
entre os incentivos a sua adocdo global, o partilhamento de informagdes com
outras administragdes tributarias, inclusive a brasileira.
Assim, no contexto do mapa Estratégico da Receita Federal do Brasil, para o
periodo de 2012 a 2015, o projeto estd vinculado aos seguintes objetivos
estratégicos da Instituigdo:

Elevar o cumprimento espontdneco das obrigagdes tributarias,

Elevar a percep¢do de risco e a presenca fiscal; e
. Aumentar a percepcdo de equidade em sua atuagao.

Acessar o site da RFB de todos os dispositivos moveis (celulares e tablets) a
partir de um aplicativo proprio, com conteiido idéntico ao do sitio principal.
Este aplicativo deve levar em consideragdo que as necessidades e interesses do
usuario de internet mével sdo diferentes daqueles que estdo em casa ou no
trabalho. Este publico geralmente precisa consultar rapidamente uma
informagdo, sem precisar navegar por longos menus nem esperar muito para
que a pagina carregue. Se as paginas apresentarem muitos elementos graficos,
como imagens ou animagdes, ou precisar de muitos niveis de navegagdo, pode-
se irritar e frustar o usudrio, ndo apenas pelo longo tempo de resposta, mas
também pelo alto custo que a conexdo pode gerar

Construir um sistema (e¢/ou integrar sistemas ou modulos de sistemas ja
existentes) de apoio a gestdo da TI na RFB, e, caso necessario, estruturar ou
otimizar processos de trabalho associados a Governanga de TL

Desenvolver um conjunto de modelos, ferramentas gerenciais e aplicativos
para que a prestacao dos servicos solicitados pelo contribuinte seja mais rapida,
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OEA - Programa Brasileiro de
Operador Econdomico Autorizado

Padrdes Nacionais de Despesas

simples e transparente.

Desenvolver, especificar e implantar um Programa Brasileiro de OEA em
consonancia com as diretrizes da OMA e as necessidades de seguranca e
controle aduaneiro do Brasil, com base na execu¢do de Projetos-Piloto.

Definigdo de parametros para quantificacdo de servigos terceirizados a serem
contratados.

PCE - Programa Portal Unico do
Comércio Exterior

PCE 01 — Plataforma de Fluxo
Unico

PCE 02 — Anexacio Eletronica de
Documentos e Imagens Digitais

PCE 03 — Novo Processo de
Exportacio

PCE 04 — Cadastro de
Intervenientes

PCE 05 — Catélogo de Produtos

Desenvolver uma plataforma denominada Portal Unico de Comércio Exterior,
que suporte um fluxo tUnico de documentos e informacdes, com visdo
compartilhada para todos os intervenientes do comércio exterior no Brasil,
publicos e privados, integrando os sistemas de controle aduaneiro, fiscal e
administrativo ja& existentes e atendendo as necessidades dos diversos oOrgéos,
inclusive mantendo a possibilidade de atendimento de necessidades futuras.

Desenvolver e implantar um portal web dindmico, que permita ao usudrio, a
partir de um local Gnico, acessar os atuais e futuros sistemas relacionados ao
comércio exterior (sistemas de controle aduaneiro, fiscal e administrativo); ter
uma visdo global de suas operagdes no comércio exterior; e que permita aos
orgaos publicos intervenientes publicarem contetidos de forma simples, agil e
sem a necessidade de intervencdo de equipes de tecnologia da informacao.
O projeto tem como objetivo, ainda, a definigdo do modelo visual padrdo
(leiaute) do portal web que servirda de subsidio para os demais projetos de
desenvolvimento de sistemas do programa. O leiaute padrio define
caracteristicas comuns a todos os sistemas, como identidade visual e padroes
de navegacdo. Os projetos que tenham como entrega sistemas a serem exibidos
dentro do Portal deverdo seguir os modelos de leiaute e navegabilidade
definidos por este projeto.

Desenvolver e implantar um sistema que permita a recepgao,
compartilhamento, consulta e armazenamento de documentos, sons e imagens,
relativos as operagdes de comércio exterior, pelos intervenientes e diversos
orgaos de governo envolvidos no controle das importagdes e exportagdes.

Aperfeicoar o processo atual de exportagdo a fim de criar um fluxo Unico e
continuo que contemple as informacdes geradas pelos diversos intervenientes,
integrando os documentos eletronicos -- Nota Fiscal Eletronica (NF-e),
Conhecimento de Transporte Eletronico (CT-e), Registro de Exportagdo (RE),
etc. -- e o tratamento administrativo, eliminando a multiplicidade de digitacao
de dados da operagio, por meio do Portal Unico de Comércio Exterior que fara
a interface entre os diversos intervenientes.

Criar um canal tnico de gestdo do cadastro de intervenientes para utiliza¢ao
compartilhada ou, quando isso ndo for possivel, disponibilizar a base para
replicacdo nos sistemas dos outros 6rgaos de acordo com o layout especificado
para suas necessidades, além de criar um cadastro de operadores estrangeiros.
Tais bases cadastrais proporcionardo gestdo, compartilhamento, consulta e
armazenamento das informagdes dos intervenientes e de seus relacionamentos,
relativos as operagoes de comércio exterior.
Considera-se interveniente, para os fins deste projeto, o importador, o
exportador, o beneficidrio de regime aduaneiro ou de procedimento
simplificado, o despachante aduaneciro e seus ajudantes, o transportador, o
agente de carga, o operador de transporte multimodal, o operador portuério, o
depositario, o administrador de recinto alfandegado, o perito, o assistente
técnico e os orgdos publicos, suas autarquias e fundagdes que tenham relagao,
direta ou indireta, com a operacdo de comércio exterior, assim como seus
agentes.

Considera-se operador estrangeiro, para fins deste projeto, o fabricante,
fornecedor ou adquirente de produtos ou servicos localizado no exterior.

Implantar um Catélogo de Produtos, ferramenta disponivel aos intervenientes
do comércio exterior € que seja um repositorio de informagdes detalhadas e de
classificagdo fiscal sobre mercadorias a serem transacionadas no comércio
exterior brasileiro.
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PGE — Programas Grandes Eventos

PGE 01 — Modelo de Controle e
Fiscalizacdo de Bagagem
Acompanhada

Adequar e preparar os processos da RFB para atendimento da demanda
decorrente de grandes eventos nos portos, aeroportos e fronteiras terrestres,
compatibilizando as atribui¢cdes de seguranca e controle aduaneiros com a
agilidade e eficiéncia esperadas pela sociedade.

Definir o modelo de controle de bagagem acompanhada para os modais aéreo,
maritimo e terrestre, compreendendo a organizagdo administrativa, a
infraestrutura, a gestdo de recursos humanos, as formas e técnicas de selecdo e
fiscalizagdo e as ferramentas de gestdo de processos, de modo alinhado com a
missao, a visdo e as estratégias institucionais.

O modelo de controle de bagagem abrangerd a definicdo de processos de
trabalho, desde os eventos prévios a chegada do viajante até os eventos
posteriores a conferéncia de bagagem, considerando o porte das unidades e as
especificidades do modal logistico.

Por modelo de controle compreende-se aqui, essencialmente, a definicdo dos
valores e objetivos da atividade, suas formas e técnicas de execugdo e de
gestdo, ou, simplesmente, modelo constitui os meios escolhidos ¢ a forma de
emprega-los para se atingir objetivos definidos, e de medir e avaliar resultados.

PGE 02 - e-DBYV - Declaracao
Eletronica de Bens de Viajante

PIN - Projeto de Integracio
Nacional - Redesim

Plano de Engenharia

PMF - Programa de
Desenvolvimento e Modernizacao
das Fronteiras Brasileiras

PTA 02 - Lacres Eletronicos

Estabelecimento de procedimentos informatizados para agilizar a fiscalizagdo
aduaneira, elevar o controle aduaneiro e reduzir o tempo de permanéncia dos
viajantes no recinto aduaneiro de verificacdo de bagagens acompanhadas.
Instituicdo da Declarag@o Eletronica de Bagagem Acompanhada — e-DBA.

Conceber, desenvolver e implantar uma solugdo de integracdo de processos e
procedimentos relacionados a legalizagdo de empresas e negocios, entre a RFB
e os demais intervenientes no processo de simplificagio e melhoria do
ambiente de negocios do Pais.

Alocar créditos orgamentarios para realizacdo de obras e servigos de
engenharia executados em todas unidades da RFB e melhorar o Processo Gerir
Patrimonio e Obras.

Dotar as unidades de fronteira da Receita Federal de instalagdes fisicas
padronizadas e adequadas a fim de garantir a seguranga dos
servidores, a agilidade e qualidade do atendimento de viajantes e veiculos e do
comércio  internacional de  mercadorias e a  preservagdo da
imagem da Receita Federal.

Elaborar as especificacdes técnicas de um sistema de lacre eletronico
envolvendo o hardware (lacre em si), o software embarcado neste, os dados a
monitorar, a forma de transmissdo dos dados coletados, a periodicidade desta
transmiss@o, o sistema de recepcdo destas transmissdo, o armazenamento dos
dados monitorados e, finalmente, o sistema de exibi¢do e controle dos lacres,
em tempo real.

PUC - Programa de Unificacio de
Créditos

PUC 01 - eSocial

PUC 02 - DCTF-Web

Unificar o tratamento do Crédito Previdenciario (contribuicdo da empresa,
contribui¢do do trabalhador e contribuigdes para terceiros) ao tratamento dado
aos demais créditos, desde a constituicdo do crédito tributario por meio da
declaragdo (eSocial e DCTF-Web) ou langamento de oficio, cadastro,
pagamento, cobranga, compensagdo, obras de construgdo civil e regularidade
fiscal (Certidoes).

Criar a Escrituragdo Fiscal Digital da Folha de Pagamento e Informagdes
Fiscais Previdencidrias e Trabalhistas, com padronizacdo das rubricas da folha
de pagamento, de leiaute, de registro de empregados, vinculada a geragdo dos
créditos tributarios de contribui¢des previdenciarias para constituicdo e
cobranga de tais créditos, substituindo gradualmente as obrigacdes acessorias
atuais existentes no ambito dos 6rgdos participantes.

Implementar a Declaracdo de Créditos e Débitos de Tributos Federais (DCTF-
Web) para os débitos previdenciarios, vinculada a Escrituragdo Fiscal Digital
da Folha de Pagamento e Informagdes Fiscais Previdenciarias e Trabalhistas,
com padronizagdo das rubricas da folha de pagamento, de leiaute, de registro
de empregados, substituindo gradualmente as obrigacdes acessdrias atuais
existentes no ambito dos 6rgaos participantes.

116



PUC 03 - Projeto Global da
Construcao Civil - PGCC

PUC 05 - Ajustes nos Cadastros da
Receita Federal

PUC 06 - Adaptaciao do Ambiente
de Pagamentos ao Crédito
Previdenciario

PUC 07 - Adaptacio do Sief-Fiscel
ao CT Previdenciario

PUC 09 - Adaptacio dos Sistemas
de Restituicio e Compensaciio para
o CP

PUC 11 - Unificacao das Certiddes
Conjunta e Especifica

Rede de Gestao Integrada de
Informacdes Territoriais

SCC - Pagamento Automatico

SCC - Reintegra

SCC - Créditos de PIS/COFINS

O objetivo do projeto ¢ implantar um Portal de Obras na Intranet, composto por
sistemas de calculo por afericdo de obras e servigos que estdo vinculados a
base da EFD Social, DCTF Previdenciarias, SIEF-Fiscel, SIEF-Processos,
SisobraGer, etc, ¢ que controle a emissdo de intimagdes e autuagdes para o
responsavel pela obra. Esse Portal de Obras esta vinculada a base do cadastro
com dados oriundos das informagdes de alvaras e habite-se de obras
transmitidas pelos 6rgdos publicos ou mesmo pela inscricdo via CNO-WEB.
Assim, também ocorrerd a adequagao dos créditos previdenciarios decorrentes
de obras de construgdo civil via DCTF Previdenciaria de Afericdo ao SIEF
Fiscel ou de Notificagbes de Langamento ao SIEF Cobranga.
Havera também sistema de calculo por aferi¢do de obras na Internet, similar ao
constante no Portal, a disposi¢do do contribuinte. O proposito abrange ainda o
aperfeigoamento do sistema SisobraPref, este implantado nas Prefeituras
Municipais e Administragcdes Regionais do DF.

Reorganizar os cadastros de modo a permitir a correta classificagdo do sujeito
passivo de acordo com sua personalidade juridica e disponibilizar todos os
cadastros administrados pela RFB no ambito do Serpro.

Adaptar o Ambiente de Pagamentos da Receita Federal (APRF) para permitir a
utilizacdo do Darf para pagamento de contribuigdes previdencidrias, garantindo
o atendimento das necessidades dos sistemas de controle do crédito tributario,
classificagdo, contabilizago e destina¢do do produto da arrecadagio.

Realizar as adaptagdes necessarias no Sief-Fiscel, de forma a permitir que o
crédito previdenciario oriundo da Nova Declaragdo de Informagdes a Receita
Federal do Brasil e a Previdéncia Social possa ser carregado ¢ controlado
naquele sistema.

Implantar sistematica que permita o tratamento integral dos pedidos de
restitui¢do e reembolso de Contribuigdes Previdencidrias e estabelecimento de
controle de compensagdes, integrado ao Programa para a unificacdo do
Crédito Previdenciario e Crédito Tributario no Sief.

Unificar as certidoes conjunta e especifica da RFB/PGFN e adequar o sistema
de certiddo conjunta para emissdo da certiddo de obra.

Desenvolver o Sistema Nacional de Gestdo de Informagdes Territoriais, banco
de dados de gestdo do territorio nacional em uma concepgdo multifinalitaria,
que se constituird no inventario oficial e sistematico do territdrio nacional, com
tecnologia de sistemas de informagdes geograficas, integrando as informagdes
juridicas de imoéveis, constantes dos registros eletronicos provenientes dos
servicos de registros publicos, com as informacgdes fisicas, cadastrais, fiscais e
fundiarias relativas a iméveis urbanos e rurais.

Implantar sistematica para pagamento automatico de restituigao, ressarcimento
e reembolso, incluindo verificagdo fiscal e efetivagdo de compensagdo de
oficio quando necessario. Ressalta-se que as operagdes de verificagdo fiscal e
compensagdo de oficio deverdo considerar também as contribuicdes
previdencidrias. Importante enfatizar que a sistemdtica implantada devera
atender as necessidades de pagamento de quaisquer sistemas utilizados na RFB
para tratamento de pedidos de restitui¢do, ressarcimento ou reembolso, a
exemplo do SCC, Sief-Processos, Simples Nacional, Peres.

Implantar funcionalidades que permitam a andlise do direito creditorio dos
PER/DCOMP cujos créditos sejam decorrentes do Reintegra.

Implantar funcionalidades que permitam a analise do direito creditério dos
PER/DCOMP cujos créditos sejam decorrentes da ndo-cumulatividade da
Contribuicao para o PIS/Pasep ¢ da Cofins.
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SIC - Sistemas Integrados do
Crédito Publico

SIPET — Suporte Informatizado
para Estudos Tributarios

Implantar um conjunto de sistemas que auxilie o controle, a cobranga e o
acompanhamento, por parte da RFB, PGFN e PGF, dos créditos tributarios ndo
inscritos e da Divida Ativa da Unido e das Autarquias e Fundagdes Publicas
Federais, no ambito das cobrangas amigavel, administrativa e executiva, com
transparéncia ¢ homogeneidade, favorecendo a legitimidade do processo e
integragdo das organizagdes. Esse conjunto de sistemas permitira também o
tratamento dos efeitos de decisdes judiciais e administrativas de créditos
publicos no ambito das cobrancas amigavel, administrativa e executiva,
garantindo a integra¢do com os sistemas de acompanhamento judicial utilizado
pelas Procuradorias.

Prover a RFB de solugdo informatizada que permita melhorar a elaboragao de
estudos e simulagdes a partir das bases de dados da RFB.

SISAM - Sistema de Selecao
Aduaneira por Aprendizado de
Maquina

Implantar um sistema que aprimore a sele¢do de DI para verificagdo no
despacho aduaneiro de importacdo, por meio do uso do aprendizado de
maquina.

Siscomex Carga

O objeto deste projeto ¢ a evolugdo do Sistema Siscomex Carga, sistema de
controle de cargas da RFB, para contemplar todos os modais de transporte
(aéreo, terrestre e aquaviario) e integra-lo com os demais sistemas aduaneiros:
Siscomex Importacdo e Exportacdo, Transito Aduaneiro, Radar e o futuro
SISAM.

Siscomex Exportacio Web

Desenvolver uma nova versdo do Siscomex Exportacdo, modernizando a sua
plataforma tecnologica e aperfeigoando sua integragdo com outros sistemas,
tanto internos como externos a RFB.

Siscomex Importacio Web

Solucio de Litigios Tributarios
Administrativos de Baixa
Complexidade

Desenvolver uma nova versdo do Siscomex Importagdo em uma plataforma
Web com acesso via Certificacdo digital, com vistas a modernizar sua
plataforma tecnologica, simplificar e aperfeicoar seus procedimentos e
promover maior integragdo com os demais sistemas de comércio exterior da
RFB.

Reduzir litigios tributarios administrativos de baixa complexidade mediante a
sua prevencdo e otimizagdo da atividade de julgamento no contencioso
administrativo.

Fonte: Copav/Copre — Sistema Clarity. Dados extraidos em 22/01/15.

Esses Projetos devem impactar, claramente, um ou mais Objetivos Estratégicos.
Portanto, ao observar o Mapa Estratégico, ¢ necessario haver agdes reais que suportem o alcance

das pretensdes ali expostas.

A figura a seguir mostra os quantitativos de Projetos Estratégicos Institucionais
agrupados por Objetivos Estratégicos.

MAPA ESTRATEGICO DA RECEITA FEDERAL DO BRASTL 2012-2015
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Fonte: Copav/Copre
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A tabela abaixo relaciona os Projetos Estratégicos Institucionais existentes aos
Objetivos Estratégicos impactados mais fortemente.

Objetivo Estratégico Projeto

CCPar — Consolidacdo e Cobranga de Parcelamentos
CCPar 01 — Parcelamentos Fazendarios
CCPar 02 — Parcelamentos Previdenciarios
Aproximar a Arrecadagdo Efetiva da CCPar 03 — Parcelamento ¢ Pagamento da Lei 11.194/09
Potencial CCPar 04 — Parcelamento de Débitos do Simples Nacional
CCPar 05 — Parcelamento ¢ Pagamento da Lei 11.941/09 — Reaberturas

PUC 02 - DCTF-Web
PUC 03 - Projeto Global da Construcao Civil (PGCC)
PUC 11 - Unificacgdo das Certidoes Conjunta e Especifica
Elevar o cumprimento espontaneo das PUC 06 - Adaptagdo do Ambiente de Pagamentos ao Crédito Previdencidrio
obrigagdes tributérias € aduaneiras  Rede de Gestdo Integrada de Informagdes Territoriais

OEA — Programa Brasileiro de Operador Econdmico Autorizado

PCE — Programa Portal Unico do Comércio Exterior

PCE 01 — Plataforma de Fluxo Unico

PCE 03 — Novo Processo de Exportagao

PCE 04 — Cadastro de Intervenientes

PGE 01 — Modelo de Controle e Fiscalizacdo de Bagagem Acompanhada

Contribuir para o fortalecimento do
comércio exterior ¢ para a prote¢do da
sociedade

Siscomex Exportacdo Web
Siscomex Importacdo Web
e-Defesa
Reduzir o tempo entre o vencimento e-Processo
do tributo e o seu recolhimento  PUC 07 - Adaptagdo do Sief-Fiscel ao CT Previdenciario
SIC - Sistemas Integrados do Crédito Publico

ContAgil
Elevar a percepgdo de risco e a Intercambio Internacional de Informagdes Financeiras para Evitar a Evasao
presenga fiscal Fiscal (FATCA)

PUC 01 - eSocial

PCE 02 — Anexacdo Eletronica de Documentos e Imagens Digitais
PCE 05 — Catalogo de Produtos

PGE — Programas Grandes Eventos

PGE 02 - e-DBV - Declaragio Eletronica de Bens de Viajante
PTA 02 - Lacres Eletronicos

Siscomex Carga

Aumentar a efetividade e seguranga
dos processos aduaneiros

Reduzir litigios tributarios e

. Solucdo de Litigios Tributarios Administrativos de Baixa Complexidade
aduaneiros

M-RFB

Modernizacdo do Atendimento Presencial
PIN - Projeto de Integragdo Nacional - Redesim
PUC - Programa de Unificac¢do de Créditos

Aprimorar e ampliar os servicos - - R -
PUC 09 - Adaptacdo dos Sistemas de Restituicdo ¢ Compensacao para o CP

prestados a sociedade
SCC - Pagamento Automatico

SCC - Reintegra

SCC — Créditos de PIS/COFINS
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Aumentar a efetividade dos
mecanismos de garantia do crédito  Garantia do Crédito Tributario
tributario

Aperfeicoamento do Sistema Tributario

Aprimorar a participagdo da Implantar o Sistema @tos

Instituicdo na formulagdo da politica e

legislagio tributaria e aduaneira SIPET — Suporte Informatizado para Estudos Tributarios

SISAM - Sistema de Sele¢do Aduaneira por Aprendizado de Maquina

Conhecer o perfil integral do Integragdo de Cadastros — Novo CNPJ

contribuinte PUC 05 - Ajustes nos Cadastros da Receita Federal

Aperfeigcoamento do Sitio da RFB na Internet

Fortalecer a comunicagdo institucional Criagio de instrumentos de divulgacio das informagdes dos julgamentos dos
recursos fiscais

Desenvolver competéncias, integrar e

. Implantar a Politica de Gestdo de Riscos na RFB
valorizar pessoas

Assegurar solucdes de TI integradas e

. Melhoria na Governanga de TI
tempestivas

Construgdo e Reforma — Edificios DF, SP ¢ RJ

Adequar a infraestrutura fisica e Plano de Engenharia

tecnologica as necessidades - - -
institucionais PMF - Programa de Desenvolvimento e Modernizacao das Fronteiras

Brasileiras

Assegurar recursos ¢ otimizar sua  Gestdo de Recursos

aplicagdo Padrdes Nacionais de Despesas
Fonte: Copav/Copre — Sistema Clarity e Relatorios de Acompanhamento. Dados extraidos em 22/01/15.

Para categorizar os Projetos Estratégicos, foram criadas Cestas Estratégicas de acordo
com os Macroprocessos da Cadeia de Valor da RFB. Assim, os Projetos de mesma natureza foram
agrupados por Cesta. Essa forma de categoriza¢do permite uma analise de balanceamento para que
a execucdo da estratégica aborde todos os "assuntos" necessarios de forma consistente para o
alcance dos objetivos de resultado.

A seguir, por meio de imagens com o Portfolio de Projetos Estratégicos Institucionais
por Cestas, evidenciam-se a area lider de cada projeto e as demais areas envolvidas, como forma de
demonstrar a participacdo de diversar areas da RFB em um Projeto, formando uma Matriz de
Contribuigdo para a Estratégia.
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Observacao: O Projeto "SIPET — Suporte Informatizado para Estudos Tributarios" nao
consta na figura acima, pois foi concluido em maio de 2014. De acordo com a Portaria RFB n°
1.774 de 08/10/14, que atualiza a Portaria RFB n°® 625 de 17/05/13, essa ¢ a atual relagdo de
Projetos por Cestas.

A figura seguinte apresenta a Cadeia de Valor da RFB com o quantitativo de Projetos
Estratégicos Institucionais por Macroprocesso.

Cadeia de Valor @Receita Federal

ARRECADACAD E CONTROLE DO CREDITD TRIBUTARID

POLITICAS
INSTITUCIONAIS

CONTROLAR 0 CREDITO
TRIBUTARID

ANGA
" ADMINES l'l: ATIVA

GEMENCIAR RESTITUICAD, COMPENSAGAD E RESBARCIMENTD

ATUAR NA DARAKTIA DD CREDITO TRIBUTARID

4 FISCALIZACAD E COMBATE A0S ILICITOS TRIBUTARIOS E ADUANEIROS

C}

REALIZAR AGOES DE PESOUNSA E INVESTIGACAD

COMTROLAR EGINER
ADUANEIRDS

DE VIAJANTES

OEREWCIAR RIBCOE OPERACIONAIR ADUANEIRDS

SEGURANGA JURIDICA E SOLUGAO DE LITIGIOS

FORMUL AR PROPOSTAS OF LEGISLAGAD TRIDUTARIA

FORMULAR ATOS MTERPRETATIVOS E NORNATIVES
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Melhorias ney 'I;::::' Tamunigagin
Fraceisis Inabiucianyl

GERTAD SRZARENTANLL ( 1 WG OF TECHDLOGLL

E FINABIEIRR MIN TANATAD n:‘:sum

e Rualiz Garir Cagaaitars |
Gaatha - i

Qequmantaria Governangh | Sislamas de ”"I"" * | ossanvoivar

a Financairs Tl Informagdo ".““ Poamom
Reglivsr it Adminigtrar ¢ | Recoasacer s Berlr Fealizar
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Fonte: Copav / Copre

Tem-se, ainda, a tabela abaixo, que traz a relagdo dos Projetos Estratégicos
Institucionais por Macroprocessos da Cadeia de Valor.
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Macroprocesso da Cadeia de Valor

Arrecadacgdo e Controle do Crédito
Tributario

Fiscalizacao e Combate aos Ilicitos
Tributarios e Aduaneiros

Administracio Aduaneira

Seguranca Juridica e Solucéio de Litigios

Projeto

CCPar — Consolidacdo e Cobranga de Parcelamentos

CCPar 01 — Parcelamentos Fazendarios

CCPar 02 — Parcelamentos Previdenciarios

CCPar 03 — Parcelamento e Pagamento da Lei 11.194/09

CCPar 04 — Parcelamento de Débitos do Simples Nacional

CCPar 05 — Parcelamento e Pagamento da Lei 11.941/09 — Reaberturas
e-Processo

Integracdo de Cadastros — Novo CNPJ

Padroes Nacionais de Despesas

PUC - Programa de Unificagdo de Créditos

PUC 02 - DCTF-Web

PUC 03 - Projeto Global da Construgdo Civil (PGCC)
PUC 05 - Ajustes nos Cadastros da Receita Federal

PUC 06 - Adaptagdo do Ambiente de Pagamentos ao Crédito
Previdenciario

PUC 07 - Adaptagao do Sief-Fiscel ao CT Previdenciario

PUC 09 - Adaptagao dos Sistemas de Restituicdo ¢ Compensagdo para
o CP

PUC 11 - Unificagao das Certiddes Conjunta e Especifica
Rede de Gestao Integrada de Informacdes Territoriais
SCC - Pagamento Automatico

SCC - Reintegra

SCC — Créditos de PIS/COFINS

SIC - Sistemas Integrados do Crédito Publico
ContAgil
Garantia do Crédito Tributario

Intercambio Internacional de Informagdes Financeiras para Evitar a
Evasdo Fiscal (FATCA)

PUC 01 - eSocial

OEA — Programa Brasileiro de Operador Econdmico Autorizado
PCE — Programa Portal Unico do Comércio Exterior

PCE 01 — Plataforma de Fluxo Unico

PCE 02 — Anexagéo Eletronica de Documentos ¢ Imagens Digitais

PCE 03 — Novo Processo de Exportagao
PCE 04 — Cadastro de Intervenientes
PCE 05 — Catalogo de Produtos

PGE — Programas Grandes Eventos

PGE 01 — Modelo de Controle ¢ Fiscalizagdo de Bagagem
Acompanhada

PGE 02 - e-DBV - Declaracao Eletronica de Bens de Viajante
PTA 02 - Lacres Eletronicos
SISAM - Sistema de Sele¢do Aduaneira por Aprendizado de Maquina

Siscomex Carga

Siscomex Exportacdo Web
Siscomex Importacdo Web

Criacdo de instrumentos de divulgacdo das informagdes dos
julgamentos dos recursos fiscais

e-Defesa
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Implantar o Sistema @tos
SIPET — Suporte Informatizado para Estudos Tributarios

Solucdo de Litigios Tributarios Administrativos de Baixa
Complexidade

M-RFB

Interacdo com a Sociedade Modernizagao do Atendimento Presencial
PIN - Projeto de Integragdo Nacional - Redesim
Aperfeigoamento do Sistema Tributario

Gestao Institucional Aperfeigoamento do Sitio da RFB na Internet
Constru¢ado e Reforma — Edificios DF, SP ¢ RJ
Controle Institucional Implantar a Politica de Gestdo de Riscos na RFB

Governanca de Tecnologia da Informa¢do Melhoria na Governanga de TI
Gestao de Recursos
Plano de Engenharia

Gestdo de Materiais e Logistica - : :
PMF - Programa de Desenvolvimento e Modernizacdo das Fronteiras

Brasileiras
Fonte: Copav/Copre — Sistema Clarity e Relatorios de Acompanhamento. Dados extraidos em 22/01/15.

Os Projetos Estratégicos sdo acompanhados e passam por avaliagcdes de desempenho,
que sdo realizada em dois ambitos: Institucional e Nacional. O Institucional abrange os Projetos de
especial interesse do Gabinete da RFB, acompanhados por meio das Reunides de Avaliacdo de
Projetos (RAP). J4 o Nacional, contempla aqueles projetos que, embora tenham objetivos que
impactarao positivamente o resultado da Estratégia da RFB, sdo acompanhados pelas Subsecretarias
por meio das Reunides de Avaliagdo Estratégica Setorias (RAE Setoriais). A funcdo principal destes
acompanhamentos ¢ dar subsidios a tomada de decisdo e ao alinhamento da Organizagdo, além de
propiciar a continuidade e aumentar as chances de sucesso desses Projetos.

Previsdo de Encerramento dos Projetos

12

4

m 2014

m 2015
2016

m 2017

m 2018
2019

Fonte: Copav/Copre — Sistema Clarity e Relatorios de Acompanhamento. Dados extraidos em 22/01/15.

Ao analisar o grafico o acima, percebe-se que 21,43% dos projetos (12 projetos) tinham
previsdo de encerramento em 2014 e 50% dos projetos (28 projetos) t€ém previsdo de encerramento
nos anos de 2015 e 2016.

Observacao: O projeto "Criacdo de Instrumentos de Divulgagdo das Informagdes dos
Julgamentos dos Recursos Fiscais" encontra-se em fase inicial de Planejamento e ainda sem
estimativa de Término. Dessa forma, foi feita a previsao de término de 56 Projetos Estratégicos
Institucionais.

A tabela abaixo demonstra as datas de inicio e previsao de término, além do %
executado de cada um dos Projetos Estratégicos Institucionais.
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. ‘ , Data de Datade % executado

Projeto AT MG Inicio Término até dez/14
Aperfeicoamento do Sistema Tributario CETAD 01/09/14  15/12/14 0,00% *
Aperfeicoamento do Sitio da RFB na Internet ASCOM 15/09/11  01/10/14 100,00%
CCPar — Consolidagdo ¢ Cobranga de SUARA 15006/09  30/06/16  81,46%
Parcelamentos
CCPar 01 — Parcelamentos Fazendarios SUARA 01/07/10 = 17/07/15 80,67%
CCPar 02 — Parcelamentos Previdenciarios SUARA 16/12/10 = 13/11/15 81,78%
CCPar 03 — Parcelamento e Pagamento da Lei SUARA 15/06/09  25/08/15 90.22%
11.194/09
CCRar 04 — Parcelamento de Débitos do Simples SUARA 010512 28/11/14 100,00%
Nacional
CCPar 05 — Parcelamento e Pagamento da Lei 0
11.941/09 — Reaberturas SUARA 09/10/13 = 30/06/16 12,54%
Construgio e Reforma — Edificios DF, SP e RJ g;l;nete da 03/09/12  11/10/17 35,00%
ContAgil SUFIS 01/07/13 = 31/12/15 36,07%
Criacdo de instrumentos de divulgacdo das
. ~ . . SUTRI
informagdes dos julgamentos dos recursos fiscais
e-Defesa SUTRI 07/06/11 = 31/03/17 31,79%
e-Processo SUARA 27/02/06  31/12/14 83,95%
Garantia do Crédito Tributario SUFIS 01/01/14  02/12/19 37,91%
Gestdo de Recursos SUCOR 01/07/09 = 31/07/15 82,04%
Implantar a Politica de Gestdo de Riscos na RFB ~ AUDIT 01/10/12 17/08/16 60,49%
Implantar o Sistema @tos SUTRI 18/02/11 = 31/12/14 97,45%
Integracao de Cadastros — Novo CNPJ SUARA 02/06/11 31/07/17 27,36%
Intercambio Internacional de Informagdes N
Financeiras para Evitar a Evasdo Fiscal (FATCA) SUFIS 28/11713 | 3112715 14,75%
M-RFB SUCOR 19/03/12  31/12/14 100,00%
Melhoria na Governanca de TI SUCOR 25/02/12  14/07/17 48,96%
Modernizagao do Atendimento Presencial SUARA 01/11/13 = 31/12/18 - ¥
OEA — Programa Brasileiro de Operador SUARI 01/11/12  28/02/19 50,39%
Econdémico Autorizado
Padrées Nacionais de Despesas SUCOR 01/09/13 = 31/12/15 45,35%
PCE - Programa Portal unico do Comércio Gabinete da 01/01/04  31/12/17 40.11%
Exterior RFB
PCE 01 — Plataforma de Fluxo Unico SUARI 30/07/13 07/08/15 46,17%
PCE 02 — Aqexgqéo Eletronica de Documentos e SUARI 01/08/13  07/08/15 55.25%
Imagens Digitais
PCE 03 — Novo Processo de Exportacao SUARI 04/03/13 21/12/17 28,55%
PCE 04 — Cadastro de Intervenientes SUARA 26/03/13 31/12/17 32,87%
PCE 05 — Catalogo de Produtos SUARI 01/05/13 = 30/06/17 44,76%
PGE - Programas Grandes Eventos SUARI 03/01/11 13/05/16 70,41%
PGE 01 — Modelo de Controle e Fiscalizagdo de SUARI 03/01/11  29/09/14 83.01%
Bagagem Acompanhada
PGE.O.Z - e-DBYV - Declara¢do Eletronica de Bens SUARI 14/05/12  13/05/16 70,09%
de Viajante
PIN - Projeto de Integragdo Nacional - Redesim SUARA 05/07/11 = 14/12/17 69,17%
Plano de Engenharia SUCOR 09/12/13 = 31/12/15 36,27%
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PMF - Programa de Desenvolvimento e

0
Modernizagao das Fronteiras Brasileiras SUARI 18/09/12 |~ 18/09/16 25,00%
PTA 02 - Lacres Eletronicos SUARI 18/07/14  31/03/16 4,57%
PUC - Programa de Unificagdo de Créditos SUARA 01/03/10 = 31/12/17 55,00%
PUC 01 - eSocial SUFIS 01/07/10 = 31/12/15 33,77%
PUC 02 - DCTF-Web SUARA 04/10/10 = 31/08/16 39,92%
gggéB - Projeto Global da Construgao Civil - SUARA 1204/10  02/02/17 66.98%
PUC 05 - Ajustes nos Cadastros da Receita Federal SUARA 27/08/10  22/10/19 80,16%
PUC 06 - Adaptacao do Ambiente de Pagamentos ;s o 16002/11  12/01/15  73.47%
ao Crédito Previdenciario
PUC 07 - Adaptagdo do Sief-Fiscel a0 CT SUARA 07/10/10  29/10/16  57,73%
Previdenciario
PUC 09 - Aflaptaqao dos Sistemas de Restituigdo e SUARA 01/03/10  06/03/15 64.61%
Compensacao para o CP
PUC 1,1 - Unificacdo das Certidoes Conjunta e SUARA 19/10/10  01/01/16 59.06%
Especifica
Rede de Gestdo Integrada de Informagdes SUARA 01/03/13  31/12/16  12,98%
Territoriais
SCC - Pagamento Automatico SUARA 03/05/10 = 17/10/14 99,73%
SCC - Reintegra SUARA 19/09/11  04/12/14 96,07%
SCC - Créditos de PIS/COFINS SUARA 07/07/08  16/01/15 89,81%
SIC - Sistemas Integrados do Crédito Publico SUARA 04/06/07 11/11/15 66,25%
SH.’ET’—. Suporte Informatizado para Estudos CETAD 18/02/11  30/05/14 96.48% *
Tributarios
SISAM - Sistema de Selegio Aduaneira por SUARI 1500210 22/12/14  95.56%
Aprendizado de Maquina
Siscomex Carga SUARI 01/01/04  16/09/19 59,72%
Siscomex Exportagdo Web SUARI 02/06/10 = 16/12/14 85,14%
Siscomex Importagdo Web SUARI 08/06/10  31/12/15 88,29%
Solugdo de Litigios Tributarios Administrativos de SUTRI 11/09/14  31/05/15 46,00%

Baixa Complexidade

Fonte: Copav/Copre — Sistema Clarity e Relatorios de Gestdo. Dados extratraudos em 22/01/15.

* O Projeto "Aperfeicoamento do Sistema Tributdrio" encontra-se em reestrutura¢do em razdo dos

esforcos de ajuste fiscal em andamento.

* O Projeto "Modernizagdo do Atendimento Presencial” sofreu acréscimos em seu escopo e estd
sendo reestruturado. Portanto, o sistema de acompanhamento de projetos ndo apresenta,

atualmente, o percentual executado desse Projeto.

* O Projeto "Sipet" foi encerrado em 2014 com 96,48% de realizagdo em relagdo ao cronograma
estabelecido, cumprindo o que foi proposto em seus objetivo geral e escopo. O projeto cumpriu

todas as etapas previstas e entregou o seu principal produto.

O Portfolio de Projetos Estratégicos Institucionais, em 2014, apresenta-se da seguinte

forma:
* Fase de Iniciagdo: 1 Projeto;
* Fase de Execucao: 48 Projetos;
* Encerrados: 8 Projetos.
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A Copre, em 2014, prestou consultoria em Metodologia de Gerenciamento de Projetos a
54 Projetos Estratégicos Institucionais. Dentre eles, 11 sdo Projetos Estratégicos Corporativos
(PEC), ou seja, foram alcados a categoria de Projetos do Ministério da Fazenda. Além desses, a
Copre também prestou consultoria a 9 Projetos Nacionais.

Total de Projetos na Carteira de Consultoria
9

M Nacionais
11

M Institucionais e PEC
Institucionais e ndo PEC

Fonte: Copav/Copre

Observacao: Existem Projetos Estratégicos Institucionais que ndo estdo na carteira de
Consultoria, sdo eles: Constru¢do ¢ Reforma — Edificios DF, SP e RJ; Melhoria na Governanga de
TI; e Plano de Engenharia.

Conclui-se, assim, que a interagao perfeita entre o PPA, a Cadeia de Valor, o Mapa
Estratégico e o Portfélio de Projetos Institucionais subsidia os ganhos de qualidade e a exceléncia
perseguidos pela RFB e esperados pela sociedade brasileira.

4.1.5 - Planejamento Estratégico na 1* Regido Fiscal (Ambito Regional)

O Planejamento Estratégico no ambito da 1* Regido Fiscal, estd alinhado com o
planejamento institucional da RFB e contempla a instrumentalizacdo metodologica em suas
diversas fases, compreendendo a aplicagdo do planejamento e de pequenas praticas de gestdo no
ambito da Regido Fiscal

Visao Estratégica Regional:

Conjugar os esforgcos de todos os colaboradores, com vistas a cumprir com eficacia a
missdo da RFB na 1* Regido Fiscal, promovendo para tanto as melhorias pessoais € conjunturais
necessarias.

Objetivo Geral:
Maximizar os recursos disponiveis na Regido, com vistas a otimiza¢ao de sua eficiéncia,
na busca de uma administragao tributaria eficaz.

Objetivos Especificos:

Sao objetivos especificos da implementagdo do processo de planejamento, avaliagdo e
controle da administragdo tributaria na Regido Fiscal: a) contribuir para o aperfeicoamento da
administracdo tributiria na Regido; b) otimizar o cumprimento das metas da RFB, no ambito da
Regido; c) disseminar a cultura de planejamento, avaliagdo e controle de agdes na Regido; d)
colaborar para a melhoria das pessoas da organizagao.
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Utilizando os Objetivos Gerais e indicadores institucionais do Mapa Estratégico, cada
unidade elabora sua proposta de Painel de Contribui¢ao do Mapa Estratégico.

O Painel de Contribuigcdo ¢ constituido por indicadores e metas regionais ou locais,
alinhados aos indicadores e metas nacionais, e validados pelo Superintendente.

A proposta dos Painéis de Contribui¢do das unidades, composto por metas e indicadores
das diversas areas, sao analisadas nas Unidades, em conjunto, para analise e verificagdo da sua
factibilidade, sob aspectos como peculiaridades locais, disponibilidades de recursos, conjuntura
local, entre outros. Realizada a analise e sugeridos os ajustes necessarios, a alta administragao da
Regido reune-se para a convalidacdo do Painel de Contribui¢do, mediante consenso dos
participantes, obedecidas as diretrizes nacionais e regionais.

Acompanhamento

O Sistema de Indicadores de Desempenho — SIDWEB ¢ a ferramenta de
acompanhamento e gestdo do Planejamento da Superintendéncia Regional da Receita Federal na 1*
Regido Fiscal.

O Sistema controla iniciativas (projetos, acdes e atividades), metas e indicadores
estratégicos, no ambito regional e local, apresentando painel com semaforos para que os atores
possam verificar o resultado de seu trabalho, propiciando a adogao tempestiva de acdes corretivas
e/ou informacgdes para proximo periodo ou préximo ciclo do planejamento.

4.2 - Programaciao Orcamentaria e Financeira e Resultados Alcancados

Os quadros: “A¢oes de Responsabilidade da UJ — OFSS”, “A¢do/Subtitulos — OFSS” e
“Agoes nao previstas na LOA 2014 — Restos a Pagar Ndo Processados — OFSS” nao foram
apresentados, tendo em vista que a Unidade Jurisdicionada ndo gerencia Orgamento Fiscal da
Seguridade Social - OFSS.

4.3 - Informacdes sobre Outros Resultados Gerados pela Gestao

4.3.1 — Publicacio do Manual de Gestao de Processos e Atualizacao do Modelo de Governanca
de Processos

O Manual de Gestao de Processos foi publicado com o objetivo de difundir
conhecimentos sobre o assunto e atualizar a metodologia utilizada na Receita Federal.

A principal novidade da metodologia foi a ampliagdo do escopo das iniciativas de
trabalho com processos. Agora, a metodologia ndo trata somente de modelagem da situagdo atual,
etapa mais conhecida e utilizada na Instituicdo, mas envolve, também, a efetiva gestdo de processos,
o que inclui a Transformacao e a Gestao do Dia a Dia dos processos.

Na Transformagao, busca-se a identificacdo de problemas e de suas possiveis solucdes,
com a finalidade de melhorar o desempenho do processo. Ja a Gestdo do Dia a Dia consiste no
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acompanhamento da execu¢do dos processos, a fim de manter seus desempenhos nos niveis
desejados pela organizagao.

O referido manual foi aprovado pela Portaria RFB n° 1.708, de 22 de setembro de 2014,
que estabelece diretrizes sobre o0 Modelo de Governanca de Processos da RFB.

4.3.2 — Atualizacao da Cadeia de Valor da RFB

A Cadeia de Valor ¢ a representacao grafica de como sao organizados e agrupados os
processos de trabalho de uma instituicdo, a fim de ela cumpra sua Missdo e gere valor para seus
clientes.

Ao final de 2013, foi publicada a Cadeia de Valor Integrada do Ministério da Fazenda,
apresentando os processos de trabalho dos o6rgdos integrantes de sua estrutura. Assim, foi
identificada a necessidade de alteragdo da Cadeia de Valor da RFB para compatibiliza-la, em certos
pontos, com a do Ministério. Adicionalmente, em 2014, verificou-se a necessidade de atualizacao
da Cadeia de Valor da RFB para melhorar a representagdo dos processos de trabalho executados na
Organizagao, frente as alteragdes ocorridas no ambiente interno e externo, durante esse periodo.

Assim, em 2014, a Coordenagao-Geral de Planejamento, Organizacdo e Avaliacao
Institucional (Copav) coordenou o trabalho de revisdo da Cadeia de Valor da RFB, resultando na
publicacdo de um Manual Descritivo, cujo principal objetivo ¢ apresentar detalhadamente o
desdobramento e a descri¢do da nova Cadeia de Valor. Esse documento também explica conceitos
basicos que facilitam o entendimento e a leitura da Cadeia de Valor, mostra um pequeno historico
de como ela foi definida e, por fim, faz uma comparagao entre as Cadeias de Valor do Ministério da
Fazenda e da RFB.

A nova Cadeia de Valor foi aprovada pela Portaria RFB n°® 2028, de 24 de novembro de
2014, que alterou o Anexo IV da Portaria RFB, n°® 625, de 17 de maio de 2013.
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Cadeia de Valor 'v Receita Federal

Gestao das Politicas Tributaria e Aduane
Tri

Formular e Analisar Propostas de Poll iria e Aduaneira . ﬁ "
5 [4)

Monitorar e Avaliar o Sistema Tributario e Aduaneiro
lementadas com Benefi Aperfeiqamenta

dos Sistemas Tributirio
eaduaneiro

Gestdo do Crédito Tributdrio
Gerir o Crédito Tributdrio e a Arrecadago
Gerir Direito Creditdrio de Contribuinte
Controlar Beneficios Fiscais e Regimes Especiais de Tributagao

Aecadagio

Monitorar Grandes Contribuintes Federal

Controlar o Cumprimento das Obrigagdes Acessdrias Atuar na Garantia do Crédito Tributario
Fiscalizag&o Tributaria e Combate a llicitos
Promover a Conformidade Tributdria
Realizar Pesquisa e Selegio Realizar a Fiscalizagio

Realizar a Vigilanda e Repressdo Combate aos licitos

£ & Evasdo Fiscal

Realizar Agbes de Pesquisa e Investigagio

Controle Aduaneiro

Controlar Processos de Importacdo e Exportacao
Realizar Auditorias de Conformidade Aduaneira e Fiscal

Controlar Processos Aduaneiros Diferenciados Eficiéncia do Controle.

do Comercia Exterior

T c & Protegio & saciedat

erenciar Riscos . o o
Autorizar Intervenientes Controlar Regimes Aduaneiros
(4] Aduaneiros
Prevencéo e Soluggo de Litigios Tributrios e Aduaneiros
Formular Atos Interpretativos e Normativos
Propor a Uniformizagao da Jurisprudéncia

. Seguranga Juridica
Julgar Recursos Administrativos enedugie e igios
Subsidiar a Atuagio da Defesa no Contencioso

Relacionamento com Sociedade, Governos e Organismos Nacionais e Interna:

s
Desenvolver a Moral Tributdria Prestar Orientag3o e Atendimento
Conduzir Relagbes Institucionais Conduzir Relagbes Interadionais

Qualidade dos

Realizar a Comunicagao Social servigos Prestados
e Fortalecimento

do Relacionzmento

Gerir Cadastros Tributarios e Aduaneiros Institucional

Gestdo e Desenvolvimento Organizacional

Realizar a Comuricagia intema Garit Conhecimento « Iovagia

Gestdio da Conformidade Institucional

Gestdo Orcamentaria e Financeira Gestdo de Pessoas

A — Gerir Execugio
Orgamenting

Orpamentariae Fnanceira
Recrutare Capactare .
Selecionar vesenwolier | | Sert
Pessozs Pessazs 2
Realizar Gesto contabil
GerirProvimento, Mobilidade
e Deslgamenta de essozs
Promover Valorizagio &
qualidaie de vida no Trabalho

Governanga de Ti Gestio de Materiais e Logistica

4.3.3 - Elaboraciao do Novo Mapa Estratégico da RFB para o ciclo 2016-2019
A Receita Federal iniciou, em junho de 2014, o processo de formulagdo de seu

Planejamento Estratégico para o ciclo 2016-2019. A figura abaixo representa o cronograma com as
etapas previstas (em azul) e as ja realizadas (em cinza) até 31/12/2014.
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Esse processo teve inicio com o levantamento de 4 temas que serviram de insumo para o
Diagnostico Organizacional:

- Pesquisas de Imagem e Satisfacao;

- Cenarios Prospectivos 2022;

- Revisao ¢ Avaliacao da Cadeia de Valor;
- Avaliacdo da Estratégia RFB 2012-2015.

As Pesquisas de Imagem e Satisfacdo foram realizadas no final de 2013 com o objetivo
de mensurar o nivel de satisfacdo dos contribuintes e dos servidores em relacdo aos servigos
prestados e a imagem da Instituicao. A fim de subsidiar o Nucleo Estratégico da RFB nas proximas
etapas do Planejamento Estratégico 2016-2019, a Coordenagdo-Geral de Planejamento,
Organizagao e Avaliagdo Institucional (Copav), em 2014, analisou e consolidou as avaliagdes feitas
pelas areas e pelas Superintendéncias acerca dos resultados dessas pesquisas € seus impactos em
cada Regido Fiscal.

Os trabalhos sobre Cenarios Prospectivos buscam mostrar a possibilidade de
ocorréncias que podem ser positivas ou negativas para uma instituicdo. Assim, eles tém um
importante papel na formulacdo da Estratégia de uma organizacdo e consequentemente no alcance
dos resultados pretendidos. A RFB realizou dois trabalhos de prospecc¢ao de cenarios: um em 2011
e outro em 2013, e no exercicio de 2014, a Copav deu continuidade aos trabalhos de Analise dos
Cenarios Prospectivos 2022 e consolidou as informagdes obtidas nas duas prospecgdes de cenarios
anteriores. O objetivo foi trazer maior contribui¢do para a formulacdo da Estratégia da RFB para o
proximo ciclo de 2016-2019.

Conforme explicado no item 4.3.2, em 2014 verificou-se a necessidade de atualizacdo
da Cadeia de Valor da RFB para melhorar a representacao dos processos de trabalho executados na
Organizagao frente as alteragdes ocorridas no ambiente interno e externo, durante esse periodo.

Além disso, para a preparagdo do proximo Ciclo de Planejamento Estratégico, foi
necessaria a Avaliagdo da execucao da Estratégia RFB 2012-2015. Essa avaliagdo foi apresentada
pelas Subsecretarias e se pautou na contribuicdo das areas para o alcance dos objetivos estratégicos
com foco nos processos de trabalho e agdes vinculadas.
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Entre os dias 30 de julho e 1° de agosto de 2014 foi realizado o 1° Workshop de
Planejamento Estratégico RFB 2016-2019, que cumpriu os objetivos de finalizar a revisao da
Cadeia de Valor da RFB e avaliar e identificar a criticidade dos respectivos processos de trabalho.

Os resultados obtidos por meio dos quatro insumos e do 1° Workshop serviram como
subsidios para a realizacdo de um Diagnoéstico Organizacional. A consolidagao dessas informacgdes
foi realizada pela Copav e resultou na elaboracdo de listas preliminares de Pontos Fortes, Pontos
Fracos, Oportunidades ¢ Ameagas, que foram divulgados para avaliagdo inicial por toda a RFB na
etapa Diagnostico Organizacional (Unidades).

Na etapa de Diagnostico foi feita uma avaliacdo dos ambientes externo e interno da
RFB, a partir das listas preliminares elaboradas pela Copav. Este Diagnostico foi realizado por meio
de votacdo, em duas comunidades criadas na Conexao Receita (rede de relacionamento profissional
da Insitui¢ao): uma disponivel para todos os servidores e a outra apenas para os gestores.

Em continuidade aos trabalhos de formulagdo da Estratégia 2016-2019, foi realizado o
2° Workshop, entre os dias 21 a 24 de outubro de 2014, que teve como resultados a constru¢ao do
Cenario Referéncia RFB 2016-2019 e a elaboragao da proposta de uma nova Visao de Futuro da
RFB.

Aprovada a nova Visdo de Futuro da RFB, passou-se a buscar a defini¢do dos Objetivos
Estratégicos de Resultado para o novo Mapa Estratégico da Instituicdo, que representam os
principais resultados que a instituicdo quer alcangar até 2019.

No inicio de dezembro de 2014 foi realizado o 3° Workshop, que teve como meta
construir a estratégia que a Receita Federal adotara até 2019, visando ao alcance de sua Visao de
Futuro. Ao discutir o que a Institui¢do deve fazer para alcancar essa Visdo, foram definidos dois
Objetivos Estratégicos de Resultado, sete de Processos Internos e quatro de Gestao e Suporte. Além
disso, nesse Workshop foram discutidos Indicadores Estratégicos que poderdo ser utilizados entre
2016 e 2019 na medicao do alcance dos objetivos estratégicos entdo definidos.

Com a realizagdo deste evento, foi finalizada a primeira versdo do Mapa Estratégico
RFB 2016-2019. Contudo, poderdo ocorrer alguns ajustes na estratégia construida, devido a fase de
transicao entre os ciclos 2012-2015 ¢ 2016-2019.

4.3.4 — Nova Metodologia de Gerenciamento de Projetos, Programas e Portfélios

Na area de Projetos, uma agao relevante, em 2014, foi a atualizagdo das metodologias
de Gerenciamento de Programas e Projetos, abaixo descritas:

1) Versdo 4.0 da Metodologia de Gestdo de Projetos da RFB (MGP 4.0): essa
metodologia foi desenvolvida de maneira colaborativa com a Rede de Planejamento
(REPLA) por meio da Conexdo Receita (rede relacionamento profissional da Receita
Federal). A nova versao da MGP reforca o carater interativo do planejamento de
projetos, especialmente no que se refere a necessidade de reprogramagdo anual, em
respeito ao processo orcamentario. Além de maior governanga por parte dos gestores
de portfolio, ha, também, maior participacdo dos Escritérios de Projeto e areas suporte
(Cotec, Copol, Cogep) no desenvolvimento dos projeto. Finalmente, na nova versao da
cartilha da MGP ha um maior detalhamento tedrico de varias dreas do conhecimento
(escopo, riscos, tempo e custo).
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2) Versdo 1.0 da Metodologia de Gerenciamento de Programas da Receita
Federal (MGProg/RFB): assim como a MGP 4.0, foi gerada com apoio da Repla via

Conexao Receita, tendo por base as melhores praticas externas, como os padrdes de
Gerenciamento de Programa do Project Management Institute (PMI) e do Office of
Government Commerce (OGC), além de desenvolvimentos proprios surgidos com a
experiéncia da Instituigdo. Esta primeira versao tem enfoque nos papéis,
responsabilidades e fluxo de processos dentro de um programa. Um de seus principais
artefatos ¢ a Matriz de Gestdo de Indicadores de Resultado, que visa promover uma
relacdo clara entre indicadores X resultados X entregaveis, e ja esta em uso (na forma
de piloto) no Programa Portal Unico do Comércio Exterior. Outro aspecto
desenvolvido por esta cartilha ¢ a figura do Gerente de Mudangas, que tem o papel de
fazer a ligagdo entre as operagdes do programa e as dos negdcios com o intuito de
garantir que as capacidades fornecidas pelos projetos sejam adotadas pela organizagdo.

4.4 - I1dentificacao dos resultados dos indicadores utilizados para monitorar e avaliar o desem-
penho operacional da Unidade Jurisdicionada

Conforme descrito detalhadamente no item 4.1.2, para o ciclo de Planejamento
Estratégico 2012-2015, a RFB possui 21 Objetivos Estratégicos, distribuidos em 3 perspectivas :
Resultados, Processos Internos e Pessoas e Recursos. Para medir o alcance/desempenho dos
referidos Objetivos, sdo utilizados 54 Indicadores Estratégicos. Em alguns casos ndo ha
desdobramento dos indicadores. Em outros casos, o desdobramento desses Indicadores ocorre no
ambito das Regides Fiscais, que por sua vez, sdo desdobrados nos niveis locais, possuindo entdo
carater mais operacional.

A seguir, serdo apresentados os Indicadores Estratégicos utilizados pela 1" Regiao
Fiscal RFB, conforme a relagdo do Indicador com o respectivo Objetivo Estratégico que ele se
propoe a medir, seguidos de uma andlise geral dos resultados observados, a partir de informacgdes
extraidas do Sage, de acordo com os Seméaforos gerados.

4.5 - Informacoes sobre outros resultados (gestao regional 1* Regiao Fiscal)

4.5.1 - indice de realizacio da meta global de arrecadacio

Objetivo . Indice de | Indice indice N , ]
Estratégico Indicador Referéncia | Previsto | Observado Periodicidade| Formula de Calculo

Aproximar a [(Arrecadag@o realizada

indice de realizagdo

Arrecadacdo g olobal de | 98,25 100,00 96,30 Mensal | S™ P 1o ano X) /(meta de
Efetiva da arrecadacio arrecadacdo em p no ano
Potencial ¢ X)] x 100

Analise de Desempenho:

A arrecadacdo global acumulada da 1? Regido Fiscal em 2014 atingiu o montante de R$
131.525 milhoes, uma fatia de 11,56% da Arrecadagao-Brasil. O crescimento nominal em relagao
aos valores de R$ 125.266 milhoes arrecadados em 2013 foi R$ 6.259 milhdes (+5%). Em relagdo a
meta de arrecadag@o os nimeros alcangados ficaram 3,73% abaixo da previsao.

A arrecadagado fazendaria registrou um valor de R$ 97.681 milhdes, apontando para uma
elevagdo de R$ 3.217 milhdes em relagdo ao somatorio dos recolhimentos obtidos em 2013, que to-
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talizaram R$ 94.464 milhdes. Em relagdo a realizagdo da meta ficou 4,97% abaixo da expectativa (-
R$ 5.110 milhdes), embora tenha apresentado crescimento nominal de 3,41%.

A arrecadacdo das receitas previdenciarias somou R$ 33.844 milhdes, um aumento de
R$ 3.042 milhdes em comparagdo com os R$ 30.802 milhdes arrecadados em 2013. O resultado
apresentou uma variagao positiva nominal de 9,87%. Em relacdo aos valores previstos nota-se que a
previsao de arrecadacdo foi superada em 0,02%.

Pontos Criticos:

Desoneragdes tributdrias implementadas apds o encerramento da previsao de arrecadacgao.
Encaminhamentos: Nao ha.

4.5.2 - indice de adimpléncia das obrigacdes acessorias (IAOA)

Objetivo . indice de | Indice indice o ] ]
Estratépico Indicador Referéncia | Previsto | Observado Periodicidade| Foérmula de Calculo
Culrar}e;/iil:nto Indice de
Es onlzﬁneo das adimpléncia das IAOA = [N° Declarantes] /,
pontance obrigacdes 97,00 98,00 97,97 Trimestral [(N° Declarantes + N°
Obrigagoes e .
N acessorias Omissos)]x100
Tributarias e
. (IAOA)
Aduaneiras

Analise de Desempenho: Este indicador mede, atualmente, a omissdo referente a Declaragdo do
Imposto de Renda de Pessoa Fisica (DIRPF). A RFOI praticamente atingiu a meta de 98%, ao
alcangar 97,97%. Nao ha acdo especifica da area de cobranga para incrementar este indice. A
entrega de declaracdo se da mais em virtude do receio da presenca fiscal e recebimento de auto de
infragdo.

Pontos Criticos: O indicador mede a omissdo de entrega de declaragcdes por quem ¢ obrigado.
Atualmente, o indicador utiliza somente a declaragio DIRPF, pois had um sistema Omissos em
produgdo para ela. Por ser uma declaragdo anual e o seu prazo de entrega se encerrar no ultimo dia
util de abril de cada ano, somente apos o fim desse prazo € possivel definir quem era obrigado e se
omitiu de entregar a DIRPF para o determinado ano-calendario. Assim, o dado do 1° trimestre
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contém somente a omissdo de declaracdes de anos anteriores. O sistema Omissos apresenta
parametrizacao nacional. H4 estudo de implementagao dessa parametrizacao em nivel regional

Encaminhamentos:
Futuramente, o indice devera medir também o grau de omissao das declaracdes DCTF, Declaragdo
de Rendimentos da Pessoa Juridica (DIPJ) e Declaragdo do Imposto de Renda Retido na Fonte

(DIRF), com a primeira entrega prevista para 2015 do programa Omissos PJ.

4.5.3 - Indicador de atividade de educacio fiscal

Objetivo ] Indice de indice indice Yo . «
Estratégico Indicador Referéncia| Previsto | Observado Periodicidade| Formula de Calculo
Elevar o
Campement | inisdor e ot et
pontance atividade de 610,35 608,00 625,02 Anual participag
Obrigagoes ~ RFB x Peso definido pela
oo educacao fiscal
Tributarias e Coaef
Aduaneiras

Analise de Desempenho:

A 1* RF somou 624,92 pontos em eventos no exercicio 2014, atingindo 102,78% da meta anual
(608 pontos). O destaque fica com as realizagdes voltadas ao marketing externo, por ocasido do
PIR, sobretudo para a Unidade de Goidnia, que manteve um programa diario em radio local para
dirimir duvidas.

Unidades como DRF/GOI e ALF/BSB, que tem projetos estruturados junto aos respectivos GEFES,
estdo na fase de planejamento das atividades neste inicio de ano.

Pontos Criticos:

Em decorréncia da caréncia de servidores, os representantes de Educacao Fiscal sdo responsaveis
por diversas outras demandas o que dificulta a dedicacdo aos projetos da area de educacio fiscal.
Contengao de recursos que impediram a realizagdo de algumas agdes.

Encaminhamentos:
Busca-se melhorar a capacitacao dos representantes.

4.5.4 - Grau de cumprimento das obrigacées aduaneiras na importacio

- . indi indice | fndi - ] :
Ob_]et’lV.O Indicador ndle d? ndl.ce ndice Periodicidade| Férmula de Calculo
Estratégico Referéncia | Previsto | Observado
Relagdo percentual entre
as declaragdes aduaneiras
de importagao,
Elevar o selecionadas para controle
) Grau de : 5
Cumprimento . por aleatoriedade, ndo
Espontaneo das cumprimento das retificadas
. obrigagdes 71,59 72,60 82,79 Mensal A
Obrigagdes . desembaracadas no més e
o 2 aduaneiras na ~ .
Tributarias e . - as declaragdes aduaneiras
. importagio . ~
Aduaneiras de importacdo
selecionadas para controle
por aleatoriedade,
desembaracadas no més
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Analise de Desempenho:
O resultado da 1* RF no ano de 2014 ficou 10 ponjtos percentuais acima da meta estabelecida para a
regido, destacando-se a IRF/Mundo Novo/MS que obteve resultado de 100%.
Pontos Criticos: Nao ha.

Encaminhamentos: Nao ha.

4.5.5 - Indice de reduciio do valor de estoques de compensag¢des pendentes

Objetivo . Indice de indice indice AT . %
Estratépico Indicador Referéncia | Previsto | Observado Periodicidade| Foérmula de Calculo
Reduzir o tempo | ndice de reducdo [(Saldo inicial DCOMP —
entre o vencimento do valor de saldo atual DCOMP) /
do tributo e o seu estoques d~e 59,40 54,00 64,90 Anual (saldo inicial DCOMP)] x
. compensacdes
recolhimento 100
pendentes

Analise de Desempenho:
No inicio de 2014, a Coordenacdao de Restituicdo, Ressarcimento ¢ Reembolso-Corec
definiu o estoque de perdcomp e a meta de reducdo do valor desse estoque para todas as regioes.

Para a 1* Regido, o estoque era composto de 7.269 familias de perdcomp, no montante
de RS 2,83 bilhdes e a meta definida para o ano foi de redugao de 54% do valor do estoque inicial.
Ao final de 2014 a 1* regido conseguiu reduzir 64,9% do valor do estoque, incrementando
positivamente a meta proposta. Foram trabalhados 2.266 conjuntos de perdcomp, correspondendo a
R$ 1, 85 bilhdes. No final do trimestre, houve o atingimento de 120% da meta inicialmente
proposta.

Pontos Criticos: Nao ha nada relevante.
Encaminhamentos: Para 2015, visando atingimento de melhor resultado e otimizagdo dos recursos
humanos da regido, estd em estudo a “quebra de jurisdi¢ao”, para fins de otimizar os resultados em

face da caréncia de servidores.

4.5.6 — indice global de desempenho da selecio (IGDS)

Objetivo . indice de indice indice YT . <
Estratégico Indicador Referéncia| Previsto | Observado Periodicidade| Formula de Célculo
Elevar a percep¢éo|Indicador global de
deriscoeca desempenho da 85,79 85,00 86,68 Mensal (Sx0,5)+(R2x0,5)
presenca fiscal selecdo (IGDS)

Analise de Desempenho:
O Indicador Global de Desempenho da Selegdo - IGDS ¢ resultante da composi¢ao do
esfor¢o (indicador S) e da qualidade (indicador R2) da Programacao Fiscal.
A meta estabelecida para o periodo 2014 foi de 85%. O alcance da 1* RF foi de 86,68%,
superior ao alcangado no exercicio anterior, que foi de 85. A 1* RF obteve o 5° melhor desempenho
dentre as regides fiscais para o quarto trimestre de 2014.
Em relagdo ao R2 - indice de Qualidade da Selegdo Fiscal o desempenho da regido foi

137




de 94,85%.

O indicador S — Indice de Formagdo de Estoque de Dossié da 1* RF foi de 78,50% para
uma meta de 80%. O segmento de PJ Diferenciada contribuiu negativamente para esse
desempenho.

Pontos Criticos:
* Escassez de recursos humanos.
* Instabilidade das ferramentas utilizadas nos trabalhos da selecdo (Siga PJ, Siga DW,
Receitanet BX, Webprog e e-Processo).
» Falta de recursos financeiros para promocdo de eventos de capacitagdo e reunides de
trabalho das equipes de sele¢ao.

Encaminhamentos:
* Priorizacdo de treinamentos para a selecao.
* Com a criagdo da Eqpac, pretende-se que seja otimizada a distribuicdo dos servidores da
area de selegdo, que atuardo de forma especializada por regra/tributo, para que melhore o
estoque de dossi€s em todos os segmentos.

Observacoes: O IGDS ¢ regional e estabelecido pela soma dos indicadores:
R2 — Indice de qualidade da Selecdo Fiscal.
S — Indice formagcdo de estoque de dossié.
IGDS= R2 multiplicado pelo peso de 50% + S multiplicado pelo peso de 50%.

4.5.7 - indice de Presenca Fiscal (IPF)

Objetivo . Indice de | Indice indice N ] .
Estratégico Indicador Referéncia | Previsto | Observado Periodicidade| Formula de Célculo
Elevar a percepgdo| Indicador de IPF =[ (P1 x 0,65) + (P2 x

derisco e a Presenca Fiscal 86,8 100,00 87,00 Anual 0,10) + (P3 x 0,20) + (P4 x
presenca fiscal (IPF) 0,03) + (P5x0,02) ]

Analise de Desempenho:
O alcance deste indicador na 1* RF foi de 87%, abaixo da média nacional.

Pontos Criticos:

A relacdo de contribuintes por AFRFB no ambito da 1* RF ¢ bastante elevada em
comparacao com as demais regides fiscais, sendo que a caréncia de servidores impossibilita os
gestores de aumentar o quantitativo de auditores na fiscalizacao.

A elevada prevaléncia de procedimentos que aumentam a hora média de fiscalizagdo,
como os arrolamentos (19,3% dos procedimentos fiscais encerrados na 1* RF possuem arrolamento,
a segunda RF que mais fez arrolamento em 2014 executou apenas 12,1% dos procedimentos e a
média Brasil ¢ de 8,2%), impactando assim o niumero global de procedimentos realizados.

A 1* RF ¢ a terceira regido fiscal que mais realiza Representagdes Fiscais para Fins
Penais (37,3% dos procedimentos sdo encerrados com RFFP, a média Brasil ¢ de apenas 28,3%), o
que também impacta o numero global de procedimentos realizados.

Encaminhamentos:
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Realizar

4.5.8 - indice Global de Fiscalizacao (IGF)

trabalhos para diagnosticar os problemas locais e propor solugdes para
melhoria do desempenho de cada Unidade.

Objetivo . Indice de indice indice AT 7 .
Estratépico Indicador Referéncia | Previsto | Observado Periodicidade| Formula de Calculo
(indice de Desempenho da
Elevar a percepcaol|, .. Fiscalizacao IDF x 0,90) +
deriscoea Indicador global da 102,30 100,00 112,36 Anual (Indice de Realizagdo de

presenca fiscal

fiscalizagdo (IGF)

Crédito Tributario ICT x
0,10)

Analise de Desempenho:

O IGF ¢ composto pelo Indice de Desempenho da Fiscalizagio — IDF (90%), que reflete
o alcance das metas de fiscalizagdo; e pelo Indice de Crédito Tributario Lan¢ado — ICT (10%), que é
calculado pela média do crédito tributario langado nos Gltimos 3 anos, acrescido de 10%.

A 1* RF em 2014 superou a meta prevista, alcangando um indice de 112,36%, sendo

112,5no IDF e

110,8 no ICT.

Pontos Criticos:
Caréncia de recursos financeiros em 2014 para a realizagdo de reunides presenciais e
eventos de capacitacao.
Caréncia de recursos humanos que inviabiliza o desempenho linear de todas as metas de
forma simultanea.
A metodologia de apuragdao da meta de ICT ser acrescida em 10% em relacao a média
aritmética do tri€nio anterior, sem exclusao de atipicidades que atendam a realidade regional.

Encaminhamentos:
Realizagdo de videoconferéncias com as Xfis da SRRF01 para diagnosticar os problemas
locais e propor solucdes para melhoria do desempenho de cada Unidade.

4.5.9 - indice global da fiscalizacio aduaneira (IGFA)

Objetivo . Indice de | Indice indice N . .
Estratégico Indicador Referéncia | Previsto | Observado Periodicidade| Férmula de Calculo
(indice de Presenca Fiscal
Aduaneiro IPFA x 0,25) +
Elevar a percepgdo| Indice global da TSESEZS:ZS;Z?EEO
deriscoea fiscalizagao 99,30 100,00 87,50 Anual ICTA x 0,05) + (indice de
presenca fiscal | aduaneira (IGFA) ’

Desempenho da
Fiscalizagdo Aduaneiro
IDFA x 0,70)

Analise de Desempenho: A cesta de indicadores do IGFA, na la. RF apresentou os seguintes

percentuais:

IDFA

96,00%

IPFA

75,80%

139




ICFA

27,20%

IGFA

87,51%

Segue adiante a analise de cada um dos indicadores.

IDFA — Indicador de Desempenho da Fiscaliza¢do Aduaneira - formula de calculo:

{[(AF X 150)+ (PEC X 140)]/[ ( Meta AF X 150 ) + ( Meta PEC x 140 )]}

Sendo:
— AF: auditoria fiscal posterior ao despacho

— PEC: procedimento especial de controle no curso do despacho (canal cinza)

IDFA na 1* Regido Fiscal:

Dado Resultado Meta

AF — Fiscaliza¢des Pds Despacho 101,09% 100,00%
PEC — Procedimento Especial de Controle no curso de despacho 69,23% 100,00%
IDFA — Indicador de Desempenho da Fiscalizacdo Aduaneira 95,73% 100,00%

Com relagdo as PEC's, ressalta-se que a ALF-BSB foi a unidade que impactou no
resultado, tendo em vista que tendo uma meta de 5 PEC's, realizou apenas 1 procedimento.
Fundamentalmente, a dificuldade reside na falta de pessoal, que repercutiu diretamente para o baixo
desempenho da Unidade.

2013

2014
Realizado

(qtde)

\Y% (3% Realizado Meta

(qtde)

AF — Fiscalizagdes Pds Despacho 113,4 95,7 64.4 65,1
PEC — Proced. Espec.de Cont. no curso do desp. - 6 13 9
Total de Acoes Fiscais (AF + PEC 113,4 101,7 77,4 74,1

84,40%

95,23%

Evolugao 2013 x 2014 — Analise da 1.° Regido Fiscal:
De todo modo, constata-se evolu¢ao do IDFA de 84,4%, em 2013, para 95,23%, em
2014, ou seja, uma melhoria de 14% no desempenho da regido fiscal.

IPFA — Indicador de Presenca Fiscal — formula de calculo:

{ [ Qtde de acdes executadas + ( Qtde de diligéncias X 0,1 )] /
( Qtde operadoras 99% do comércio exterior X 8% ) ] }

Entre as agdes executadas, consideram-se as fiscalizacdes pds despacho e os
procedimentos especiais de controle no curso do despacho. Além disso, o indicador considera 10%
as diligéncias.

IPFA na 1? Regiao Fiscal
ACOES FISCAIS
Resultado

Meta (Qtde de

Acdes Fiscais) Total de Acoes

AF PEC . .
Fiscais
96,4 58 9 6 73

Diligéncias x 0,1

IPFA (%)
75,73%
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A quantidade de contribuintes de interesse (99% dos Operadores de Comércio Exterior)
observou crescimento da ordem de 4,33%. Tais aumentos resultaram em incremento da meta de
presencga fiscal em 24% para o ano de 2014. O IPFA ficou prejudicado, ainda, em funcdo do
reduzido quadro de auditores fiscais atuando na atividade de fiscalizacdo, em comparagdo com a
meta exigida.

ICTA - Indicador de Crédito Tributario — formula de calculo:
[ (CT+ AM ) do periodo / ( Média do triénio (CT + AM ) x 110% ) ]

— CT: Crédito Tributario langado
— AM: Apreensdes de Mercadoria

Ano Crédito Realizado e f.ora S0 HEDEL de' R.PF Média Geral BALOLE s em
normalidade com crédito desvio
2013 [R$247.519.395,33 |R$ 166.000.000,00 65 R$ 3.807.990,70 R$ 1.254.144,54
2014 |R$ 45.431.621,88 R$ 0,00 41 R$ 1.108.088,34 R$ 1.108.088,34
A R$ 202.087.773,45 - 24 R$ 2.699.902,36 RS 146.056,21

Analisando os dados de 2013 e 2014, constatam-se 2 fatores que se nao analisados
geram uma aparente reducao de desempenho das equipes no que diz respeito ao ICTA. O indicador
ficou prejudicado por 2 fatores:

1.° Fator: constata-se que em 2013, apenas 1 das fiscalizagdes representou um grande desvio para
comparagdo com as demais fiscalizagdes ou demais anos. Esta fiscalizacdo representou um
montante de 166 milhdes de reais, muito superior ao somatério do valor lancado por todas as
demais 64 agdes fiscais executadas com resultado em 2013 pela 1°RF, que resultou em R$ 81
milhdes. Este valor acabou distorcendo nao somente o resultado do ano como base de comparagao,
mas também a definicdo da meta de 2014 (que leva em consideracdo o ultimo tri€nio).

2.° Fator: o volume de fiscaliza¢des reduziu em fun¢do da reducdo do quadro de servidores na
atividade de fiscalizacdo. Logo, menor volume de fiscalizagdes, resta em menor volume de RPF, e
por consequéncia uma possivel redu¢do dos créditos tributarios (o que de fato ocorreu).

Pontos Criticos do IGFA:

— Reduzido quadro de servidores dedicados a atividade de fiscaliza¢do aduaneira;

— Atividade decorrente de gestdo de risco aduaneiro local ainda baixo nas Unidades
descentralizadas;

— Aumento de operadores de comércio exterior, bem como perspectiva de meta crescente de
presenca fiscal ao longo dos proximos anos.

Encaminhamentos:

Trabalha-se com duas iniciativas que permitirdo, em conjunto, melhorar os indices da la. RF:

— Implementacao de equipe regional de fiscalizacdo aduaneira pds despacho, com o objetivo de
reforcar a equipe da Alfandega do Aeroporto de Brasilia — que hoje concentra a atividade — com
servidores de outras Unidades descentralizadas da 1a. RF;

— Estabelecimento do Gerenciamento de Risco Aduaneiro Regional, que incrementara a atuagao
na execuc¢do de PECs por parte das Unidades descentralizadas.
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4.5.10 - Grau de eficacia da selecdo para fiscalizacdo aduaneira de intervenientes no comércio

exterior (IGES)

Objetivo . indice de Indice indice .. 2 e
Estratépico Indicador Referéncia | Previsto |Observado Periodicidade| Foérmula de Calculo
Aumentar a Grau de eficacia da
efetividade e fi scaizfggs f ;J:neira (Acdes fiscais concluidas

seguranca dos 1128680 ¢ 97,00 90,00 74,50 Trimestral com resultado / agdes
rOCessos de intervenientes no fiscais concluidas) x 100

P . comércio exterior

aduaneiros (IGES)

Analise de Desempenho:

No ambito da 1* Regido Fiscal:

Qtde de RPF’s concluidos 55
Qtde de RPF’s com resultado cfe Port. Coana n° 75/2013 41
Qtde de RPF’s com resultado financeiro — independente do valor 45
Qtde de RPF’s com algum resultado (monetario ou nio) 49
IGES =74,5%

Meta = 90%

Port. Coana 75/2013: sdo considerados somente aqueles com crédito ou apreensao > 10 mil.

Deve-se ponderar que o indicador possui a limitacdo de ndo considerar o resultado
positivo de agdes fiscais que nao t€ém como objetivo apurar valores de crédito tributario ou
apreensio de mercadorias. E o caso, por exemplo, da aplicacdo de sangdes administrativas a
beneficidrios de regimes aduaneiros, quando incorrem em infragdes a legislagdo vigente. Quatro
auditorias realizadas pela Alfandega de Brasilia assumem esse perfil e, portanto, ndo foram levadas
em conta no indicador. Se os considerarmos, o grau de eficiéncia na selecdo aumentaria para
81,81%.

Pontos Criticos: Nao ha pontos criticos
Encaminhamentos: Ndo ha encaminhamentos

4.5.11 - Indice de solucio de consultas

Objetivo . Indice de indice indice .. . «
Ebtratévico Indicador Referéncia | Previsto | Observado Periodicidade| Formula de Calculo
(Numero acumulado de
consultas respondidas pela
unidade da RFB até o
trimestre / ((acervo inicial
Reduzir litigios | Indice de solugdo naggggéii;ﬁ?jg})taigo
tributarios e de consultas 83,00 70,00 85,28 Trimestral p q

aguardavam solucdo / 4) x
nimero do trimestre) +
numero nacional
acumulado de consultas
recebidas até o trimestre
analisado) x (ntimero total
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Objetivo . Indice de ndice ndice B Bl g .
Estratégico Indicador Referéncia| Previsto | Observado Periodicidade| Formula de Calculo

de auditores lotados nas
Regides Fiscais / numero
de auditores lotados na
unidade da RFB)

Analise de Desempenho:

Desde a edicdo da IN RFB n° 1.396, de 2013, as Divisdes de Tributacdo detém
competéncia para: (1) minutar as solu¢des de consultas e submeté-las a aprovacao da Coordenagao-
Geral de Tributacdo; e (2) declarar a ineficicia de consultas apresentadas em desacordo com a
legislagdo. O Indice de Solugdo de Consulta mede a produtividade da Disit no que se refere ao
processo de consulta e possui impacto direto na cesta de indicadores da Regido Fiscal. O seu
calculo leva em consideragdo a saida de processos sobre o estoque inicial mais as entradas no
periodo, de forma proporcional a quantidade de AFRFB na Regido Fiscal, sendo que a meta
estabelecida pela Cosit para o ano de 2014 foi de 70%.A DisitO1 cumpriu a meta estabelecida, tendo
analisado cerca de 180 consultas sobre a interpretacao da legislagdo tributdria e alcancado o indice
de 85,28%. O atual efetivo da Divisdo (cinco pareceristas) € suficiente para o alcance da meta
estipulada.

Pontos Criticos:
Hé algumas minutas de solugdes que ainda aguardam aprovacao na Cosit. Em face das
alteracdes da legislacdo tributaria, possivelmente, serd necessario modifica-las.

Encaminhamentos:

Para 2015, ha a possibilidade de alteragdo da forma de célculo do indice, tendo em vista
que indice atual mede a eficdcia da Divisdo (nimero de processos analisados). Aguarda-se um
indice composto, que mega a eficacia e a eficiéncia (nimero de processos analisados e quantidade
de pareceristas disponiveis).

4.5.12 - Percentual de servicos atendidos com tempo médio de espera menor ou igual a 15
minutos (TME 15)

Objetivo . Indice de Indice Indice Y ot . .
Es tr; tégico Indicador Referéncia | Previsto |Observado Periodicidade| Foérmula de Calculo
[(Quantidade de servigos
Aprimorar ¢ | Percentual de servigos atendidos com tempo
ampliar os atendidos com tempo médio de espera menor
servicos médio de espera menor 36,71 86,00 47,55 Trimestral | ou igual a 15 minutos) /
prestados @ | ouigual a 15 minutos (quantidade de
sociedade (TME 15) atendimento presencial)]
x 100

Analise de Desempenho:
No ano de 2014, foram atendidos 1.621.007 servigos presencialmente e 10.474.416
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virtualmente através do Portal e-CAC na 1? Regido Fiscal.

O percentual de servicos atendidos com tempo menor ou igual a 15min ficou em
63,77%, aquém da meta estabelecida, que ¢ de 86% dos servicos atendidos com Tempo Médio de
Espera -TME, igual ou menor que 15min. Somente em outubro a 1* RF alcangou a meta, com
percentual de 88,46% dos servicos atendidos com TME < ou = 15min. Nos meses de maio, junho e
setembro os resultados ficaram proéximos da meta.

As Unidades de atendimento com resultados mais criticos em relacdo a meta foram os
CAC/Brasilia e Cuiaba .

Pontos Criticos:
Problemas com sistemas (lentiddo, fora do ar, falta de integracdo);
Falta de pessoas para atender a demanda dentro dos parametros da meta.

Encaminhamentos:

Realizagdo de um Semindrio voltado para os gerentes de atendimento;

Diversos treinamentos, presencial e a distancia para os atendentes, sobre os assuntos que
mais impactam o atendimento (via videoconferéncia).

4.5.13 - Indicador de tempo médio de estoque de restituicoes pendentes

Objetivo ] Indice de indice indice Yo 2 2
Estratégico Indicador Referéncia| Previsto | Observado Periodicidade| Férmula de Calculo
(Somatorio do n° de PER
Aprimorar e  |Indicador de tempo pendentes x n° de dias
ampliar os médio de estoque contados desde o ano de
servigos prestados| de restituicdes 777,00 801,00 628,00 Anual transmissdo de cada PER
a sociedade pendentes pendente) / total de PER
pendentes

Analise de Desempenho:

A Corec definiu no inicio de 2014 o estoque inicial para todas as regides fiscais e meta
de reducdo de 40% do tempo médio. Na 1* regido haviam 9.554 Pedidos de Restituigdo,
Ressarcimento ou Reembolso-PER, com tempo médio inicial de 1.231 dias. Durante o ano foram
trabalhados 5.661 documentos, o que resultou na redu¢do do tempo médio para 628 dias ao final de
2014, ultrapassando a meta proposta de 801 dias. A DiracOl, em parceria com a Disit01, auxiliou
nos trabalhos das Unidades ao elaborar 02 Ordens de Servigo que dispde sobre procedimentos de
analise sumaria referentes a contribui¢des previdencidrias. Atingimento de 121% da meta proposta
(reducgdo de 49% do tempo médio inicial).

Pontos Criticos: nao ha.
Encaminhamentos:
Para 2015 a Dirac ir4 analisar o estoque a ser trabalhado e estudar metodologias para

atingir melhores resultados.

4.5.14 - Grau de fluidez do despacho de importacio
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a sociedade

Objetivo ] Indice de indice indice Yo 2 .
Estratégico Indicador Referéncia| Previsto | Observado Periodicidade| Foérmula de Calculo
Numero de declaragdes de
A | Grade tids et o e
Amp despacho de 74,08 72,37 73,53 Mensal p ) , q
servigos prestados . ~ no més / numero total de
importacdo

declaragdes de importagdo
desembaracadas no més

Analise de Desempenho: O resultado da 1* RF no ano de 2014 foi de 74,29%, ficando acima da
meta estabelecida para a regido (72,37%).
Destacam-se a ALF BSB que obteve o resultado de 82,80% e a DRF ANA com resultado de
74,57%. Considerando que essas duas unidades representam mais de 50% do volume de
importagdes da regido, o resultado obtido por elas contribuiu para o bom desempenho da regido.

Pontos Criticos: N3o ha.

Encaminhamentos: N3io ha.

4.5.15 - indice de crédito tributario garantido (ICTG)

Objetivo . Indice de indice indice s . z
Estratégico Indicador Referéncia| Previsto | Observado Periodicidade| Foérmula de Calculo
Aumentar a ICTG = (Total de

efetividade dos | Indice de crédito Arrolamentos e Medidas
mecanismos de |tributario garantido 30,20 27,20 27,39 Anual Cautelares Fiscais / CT

garantia do crédito
tributério

(ICTG)

Passiveis de
Garantia)x100

Analise de Desempenho:
A 1? regido atingiu ao final do 4° trim/2014 o percentual de 27,39%, ultrapassando a meta prevista

de 27,20%.

Pontos Criticos:

Enquanto o valor do passivo ¢ atualizado mensalmente, o dos bens arrolados ndo
seguem a mesma atualizagdo, dificultando o atingimento da meta, pois as vezes um Unico bem seria
suficiente para garantir o passivo, mas, com o valor defasado, obriga o servidor a despender tempo

arrolando outros bens e direitos para cumprir a meta.

Encaminhamentos:
Envio de sugestdo de melhoria da meta a Codac.

4.5.16 - indice de realizaciio da meta das operacdes de vigilancia e repressio aduaneira
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Objetivo ] Indice de | Indice Indice Y Bt « 2
Estratégico Indicador Referéncial Previsto | Observado Periodicidade Férmula de Calculo
(Pontuagdo realizada no
periodo / Pontuagéo prevista
Indice de no periodo) x 100,onde:
Fortalecer a  |realizagdo da meta Pontuagdo = (quantidade de
Vlgllancia e das operagdes de 124,00 100,00 136.13 Mensal operagoes de pequeno porte
repressao vigilancia e x 1) + (quantidade de
aduaneira repressio operagdes de médio porte x
aduaneira 2) + (quantidade de

operagdes de grande porte x
4)

Analise de Desempenho:

As metas estabelecidas no ano de 2014 foram superadas devido ao esforg¢o adicional
empreendido pelos servidores da divisdo e suas projecdes que permitiu a realizacdo de diversas
operagdes de repressdo durante o periodo de realizagdo da Copa do Mundo de 2014 e, ainda, pelo
refor¢o na atua¢ao no combate ao contrabando e descaminho realizado por meio de linhas regulares
de transporte rodoviario de passageiros.

Pontos Criticos:
A limitagdo de recursos humanos impede a atuagdo das equipes com maior frequéncia.

Encaminhamentos:
Buscar alternativas para substituicao dos servidores que se demonstram desgastados

devido ao longo tempo de exercicio da atividade.

4.5.17 - Indicador global de acompanhamento dos maiores contribuintes IGAM)

Objetivo . Indice de Indice Indice C e - -
Estratépico Indicador Referéncia | Previsto | Observado Periodicidade| Formula de Calculo
(0,35 x Indicador de
Indicador global de Distorgoes da
Conhecer o perfil | acompanhamento Arrecadagdo IDA) + (0,40
integral do dos maiores 98,00 100,00 100,00 Mensal x Indicador do Setor
contribuinte contribuintes Econdémico ISE) + (0,25 x
(IGAM) Indicador de Tratamento
do Passivo Tributério IPT)

Analise de Desempenho:

A 1? Regido Fiscal atingiu a meta estabelecida para 2014, atingindo os 100,00 pontos
percentuais no somatorio dos 3 (trés) indicadores que compdem o IGAM - Indicador Global de
Acompanhamento dos Maiores Contribuintes. O resutado final do IGAM ficou distribuido da
seguinte maneira: IPT — Indicador de Tratamento do Passivo Tributério (25,00 pontos percentuais);
IDA — Indicador de Distor¢des de Arrecadacdo (35,00 pontos percentuais) e ISE — Indicador do
Setor Econdmico (40,00 pontos percentuais), perfazendo o total esperado de 100,00 pontos
percentuais.

Pontos Criticos:

Para a realizagdo das atividades com a qualidade esperada é necessario um nimero
maior de servidores para que possamos ter um aprofundamento desejado pela Institui¢ao.
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Encaminhamentos: N3io ha.

4.5.18 - indice de gestio das acdes de capacitacio e desenvolvimento

Objetivo . indice de indice indice s 2 .
Lok T Indicador Referéncia| Previsto | Observado Periodicidade| Foérmula de Calculo
{0,5 x [(carga horaria total
. . de capacitagdo / total de
Desenvolver In((ihce df" ge(sitao servidores da unidade) /
competéncias, as agoes de . meta]} + {0,5 x [(total de
integrar e valorizar| Capacitacao ¢ 116,91 100,0 127.71 Trimestral treinandos capacitados
pessoas desenvolvimento sem repeti¢des / total de
servidores em exercicio) /
meta]}.

Analise de Desempenho:
Analisando o Indice de Gestao das Agdes de Capacitacao e Desenvolvimento - IGACD,

referente ao ano de 2014 apurado em 127,71%, a 1* Regido Fiscal superou o esperado para o ultimo
trimestre (100%). Observa-se que, o atingimento e superacdo da meta deu-se pelo indice de
aprofundamento, a maior parte das Unidades da 1* RF ultrapassou a média de 44 horas de
capacitacao por servidor treinado. No caso do grau de amplitude, poucas Unidades ultrapassaram a
meta de 78% de capacitagdo em relagdo a todos os seus servidores. O resultado final do IGACD foi
satisfatorio para 1* Regido Fiscal.

Pontos Criticos:
Contingenciamento orcamentario, da ordem de 20% , sobre as diarias e passagens;
Restrigdes de deslocamento durante o periodo da Copa do Mundo (01/06 a 20/07);

Projetos de grande amplitude com deslocamento da totalidade dos participantes, foram
fortemente impactados pela restricdo orcamentaria.

Encaminhamentos:
Solicitagdo para que as unidades priorizassem agdes locais (sem custos de
deslocamento), acdes de Ensino a Distancia e parcerias com Escolas de Governo.
Focar no aumento da amplitude de servidores capacitados e aumento do niimero de
cursos sem deslocamento ou EAD.

4.5.19 - Nivel de adequac¢ao imobiliaria (NAI)

Objetivo . Indice de Indice Indice C e « e
Estratépico Indicador Referéncia | Previsto | Observado Periodicidade| Formula de Calculo
{[(TA1x 1)+ (TA2x2) +
(IA3x 3)]/ 6} Média
ponderada dos indices de
Adequar a adequacgdo imobiliaria dos
infr;egtrutura Nivel de adequagiio im.(’)Véis,.com peso 1 para
isica e . o o0s imdveis com pontuagdo
L imobiliaria 50 55 49 Semestral . 3
tecnologica as (NAI) igual ou superior a 60
necessidades (TA1), peso 2 para os
institucionais imdveis com pontuagido
inferior a 60 mas superior
ou igual a 40 (IA2), e peso
3 para os imoveis com
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Objetivo
Estratégico

Indicador

Indice de
Referéncia

Indice
Previsto

Indice
Observado

Periodicidade

Formula de Calculo

pontuagdo inferior a 40
(IA3).

Analise de Desempenho:

O Nivel de Adequacao Imobiliaria da 1* Regido Fiscal observado ao final do exercicio
de 2014, ficou abaixo da meta estabelecida de 55 (cinquenta e cinco) pontos, apresentando pequena
evolu¢do em relagdo ao indice de referéncia anterior, de 50 (cinquenta) pontos.

Diagnosticadas as principais dificuldades enfrentadas, encontra-se em fase de
estruturacdo, a adog¢do de iniciativas centralizadas, no que tange a reformas, promog¢do da
acessibilidade, e a¢des de sustentabilidade.

Implementagdo de avaliagdes periddicas do Plano de Engenharia da 1* RF.

Pontos Criticos:

A caréncia de servidores para conducdo das licitagdes de reformas e obras (sobretudo
nas unidades de fronteira) visto que, notoriamente, estas exigem um grau maior de complexidade na
definicao das especificagcdes do objeto a ser licitado.

A relativa distancia entre as unidades de fronteira e os centros urbanos, dificultando ou
inviabilizando a contratagdo de obras e servicos de engenharia, quando ndo os tornam
demasiadamente onerosos para a administragao.

A caréncia de servidores com formagdo especifica em arquitetura, engenharia e areas
afins, dificultando a implementacdo de um controle gerencial mais efetivo por parte da
superintendéncia, além da rotatividade de servidores, especialmente na capital federal e nas
unidades de fronteira.

Encaminhamentos:

Visitas periodicas dos servidores da SRRF/Dipol/Saeng as unidades da 1* RF, para fins
de apoio técnico na definicdo de necessidades, elaboragdo de anteprojetos, bem como auxilio no
recebimento de projetos e obras.

4.5.20 - Nivel de adequac¢ao do ambiente informatizado as novas ferramentas

Objetivo ] indice de | findice indice S , .
Estratégico Indicador Referéncia | Previsto | Observado Periodicidade| Foérmula de Calculo
Adequar a Nivel de ad ;
infraestrutura tvel de adequacao
fisica e do ambiente . [(ITU x 0,30) + (IUU x
tecnologica as | informatizado as 96,94 100,00 42,64 Trimestral | 0,30) + (IRS x 0,20) +
necessidades | novas ferramentas (ILO x 0,20)] x 100.
institucionais

Analise de Desempenho:
Inclui estagcdes e licengas cuja distribui¢do para entrega se deu a partir do segundo
semestre de 2014, Parte das ferramentas teve tombamento a partir do final de 2014.

Pontos Criticos:
Pessoal desempenha diversas atividades concomitantes (controle de acesso, demandas
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dos usuarios, gerencia correio, orientacdo etc) as quais concorrem com a gerencia do ambiente
informatizado. Também a atuacdo em unidades remotas (ARFs, IRFs), e dificuldades de
configuragdo de programas de geréncia.

Encaminhamentos:
Videoconferéncias com o pessoal das unidades, tendo sido estabelecido um pontos de

controle e um Curso em maio/2015.

4.5.21 - Nivel de adequacio da infraestrutura tecnologica

Objetivo Indicador Indice Previsto Periodicidade | Formula de
Estratégico Indice de Indice Calculo
Referéncia Observado
Adequar a Nivel de [(IETA x 0,15) +
infraestrutura | adequacgdo da 98,16 100,0 96,77 Mensal (IETS x 0,20) +
fisica e infraestrutura (IUCD x 0,15) +
tecnologica as | tecnoldgica (IUAD x 0,15) +
necessidades (IETG x 0,20) +
institucionais (IBDC x 0,15)] x
100. IETA:
Estagoes de
trabalho

adequadas; IETS:
Estagoes de
Trabalho
Gerenciadas pela
Solugdo de
Seguranga;
TUCD: Usuarios
com
Obrigatoriedade
de Acesso a rede
Windows via
certificacdo
digital; IUAD:
Usuarios Ativos
no Active
Directory;IETG:
Estagoes de
Trabalho
Gerenciadas pelo
Altiris; IBDC:
Utilizagao da
Banda de
Circuitos de Rede
Wan

Analise de Desempenho:
Regular, ainda depende de Alertas constantes para as unidades.

Pontos Criticos:
Servigo de conformidade depende em boa parte do prestador de servico (Serpro)

Encaminhamentos: Curso em maio/2015.

4.5.22 - indice de gestio de mercadorias apreendidas (IGMA)
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Objetivo . Indice de Indice Indice . .. . 2
Estratégico Indicador Referéncia| Previsto | Observado Periodicidade| Foérmula de Calculo
[(0,4 x ILE) + (0,3 x IEB)
A car recur Indice de gestao de + (0,3 x IPF)], onde: ILE
SSCEUTATTCCUISOS) o cadorias . = valor arrecadado em
¢ otimizar sua . 70,00 100,0 73,39 Trimestral cx -
aplicacio apreendidas leildes; IEB = estoque
pricag (IGMA) base;IPF = processos
fiscais antigos.

Analise de Desempenho:

No ano de 2014, com a énfase na destinagdo por leildo, modalidade que teve a meta
regional superada em mais de 70%, mas essa diferenca positiva ndo impacta no IGMA pelos atuais
critérios de célculo.

Pontos Criticos:

A restricdo das doagdes e incorporagdes durante o exercicio de 2014, em virtude do
periodo eleitoral, nos termos da Portaria RFB n°® 783/2014, contribuiu negativamente para os
resultados do estoque base e de processos fiscais antigos.

Encaminhamentos:

Para o ano de 2015 o leilao ainda se apresenta como a principal forma de destinagao,
contribuindo com a diminui¢do dos estoques de mercadorias e com a arrecadagdo de recursos para
os cofres publicos. Os outros tipos de destinacdo como: incorporagao, doagao e destruicao, devem
apresentar desempenho bem superior ao ano anterior.

4.5.23 - Nivel de execucio orcamentaria e financeira das despesas de custeio

Objetivo Indicador Indice Previsto Periodicidade | Férmula de
Estratégico Indice de indice Calculo
Referéncia Observado
Assegurar Nivel de ([VE/ TDC] x
recursos e execugao 96,82 100,0 99,85 Mensal 100) VE = [Valor
otimizar sua | or¢amentaria ¢ executado =
aplicagdo financeira das empenhado a
despesas de liquidar +
custeio liquidados]

Analise de Desempenho:

Verificou-se um desempenho de 99,85%, ou seja, a execucao praticamente da totalidade
da dotacdo orcamentaria para despesas de custeio, demonstrando aproveitamento dos recursos como
planejado. O nivel da execugdo financeira também ¢ alto, sendo os percentuais de despesa ndao
liquidada e de disponibilidade orgamentaria ou financeira ndo utilizada extremamente baixos. As
UGs encaminham suas necessidades orcamentarias mensalmente. A Dipol analisa as solicitagdes; as
despesas sdo executadas dentro de limites liberados pelo 6rgdo central; as despesas excedentes sdo
adiadas para execucdo do momento da liberacdo de dotagdes vinculadas ao atingimento de
indicadores estratégicos da RFB e de liberacdes de créditos eventualmente descontingenciados.

Pontos Criticos:
Insuficiéncia de dotagdao orgamentaria. Contingenciamentos constantes e recorrentes.

Encaminhamentos:
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Solicitagdo de recursos para suprir as necessidades or¢amentarias e financeiras.

4.5.24 - Nivel de execucio orcamentaria e financeira das despesas de investimentos

Objetivo Indicador Indice de indice indice Periodicidade
Estratégico Referéncia | Previsto | Observado
Nivel de execugdo
Assegurar recursos| orcamentaria e
e otimizar sua financeira das 52,34 100,0 76,77 Trimestral

aplicagdo

despesas de
investimentos

Formula de Calculo

(0,4 x VALOR.MP) + {0,6
x [(0, 6 x
VALOR.OBRAS) + (0,4 x
QTDE.OBRAS)]}
VALOR.MP: Valor
Materiais Permanetes;
VALOR.OBRAS: Valor de
Obras/Servigos;
QTDE.OBRAS:
Quantidade de
Obras/Servigos.

Analise de Desempenho:
Desempenho observado, de 76,77%, se considerado o indice de referéncia 52,34%, ou

seja, em comparacdo Nacional, a 1* Regido Fiscal obteve melhores niveis de execucdo para
despesas de investimentos. O indicador ¢ calculado considerando aquisi¢do de material permanente,
quantidade e valor de obras contratadas. A aquisi¢do de material permanente atinge o nivel de
execucdo de quase 100%. A contratacdo de obras possui um nivel de execugdo relativamente mais
baixo, porém, satisfatorio em comparacao Nacional. Execu¢do or¢gamentaria sobre contratagdo de
obras conforme valores e objetos constantes do Plano de Engenharia, que vigora anualmente.

Pontos Criticos:

Dificuldades, notadamente, decorrente de escassez de pessoal para realizar
planejamentos sobre contratacdo/execu¢do de obras em curto prazo demandado. Limitacdo para
execucao financeira. Insuficiéncia na descentralizagao do teto mensal de recursos financeiros.

Encaminhamentos:
A maioria das compras e contratagdes seguem o planejamento anual, definido em

Portarias referentes ao Plano Nacional de Aquisi¢ao — PNA e Plano de Engenharia — PE.

4.5.25 - indice de recuperacio da cobranca especial (IRC)

Objetivo . Indice de indice indice AT . o
Estratépico Indicador Referéncia | Previsto | Observado Periodicidade| Formula de Calculo
Reduzir o tempo Indice de [0 * (resulta.do
entre o vencimento| recuperacao da financeiro/carteira de
perag - 45,00 48,10 Anual trabalho) + 50 x (medidas

do tributo ¢ o seu
recolhimento

cobranga especial
(IRC)

aplicadas/medidas
aplicaveis)]

Analise de Desempenho:

Este indicador tem por objetivo executar a cobranca de modo mais intenso, utilizando
todas as medidas cabiveis para a recuperagdo do crédito. Verifica-se que onde foi aplicado maior
numero de medidas especificas o valor de crédito recuperado foi mais elevado.
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Pontos Criticos:
Caréncia de servidores para possibilitar maior dedicagdo a aplicagdo das medidas
cabiveis.

Encaminhamentos: ndo ha.

4.5.26 - Indice de temporalidade média de processos de crédito tributario (ITMP)

Objetivo . Indice de indice indice AT . o
Estratépico Indicador Referéncia | Previsto | Observado Periodicidade| Foérmula de Calculo
Reduzir o tempo Indlce.de Tempo de existéncia dos
entre o vencimento temporalidade processos em estoque /
. média de processos - 730,00 1.038,00 Anual .
do tributo e o seu e Quantidade de processos
recolhimento de crédito tributdrio em estoque
(ITMP) 4

Analise de Desempenho:
O ITMP ¢ o indicador que mede a temporalidade média dos processos digitais

localizados nas unidades locais e nas Superintendéncias Regionais da Receita Federal do Brasil
(SRRF).

A meta de 2014 foi baseada na temporalidade de dezembro de 2013 e, de forma
proporcional ao longo dos trimestres, deveria haver uma reducdo de 15% desse tempo médio em
relagdo a situacdo em dezembro de 2013. No 1° semestre houve ajuste no calculo do indicador e,
consequentemente, também foram recalculadas as metas parciais.

Na 1* Regido, 02 Unidades conseguiram reduzir consideravelmente o tempo médio dos
seus processos. Ja em relagdo as demais unidades, algumas justificam que tal indice ainda nao
retrata fielmente a realidade, carecendo de ajustes. Por esse motivo, a meta nao foi priorizada por
estas unidades.

Pontos Criticos:
O resultado final apurado em 2014 demonstra que o indicador necessita de ajustes.

Encaminhamentos:
Proposta de depuragdo do indicador.

4.5.27 - Valor das apreensdes provenientes de operacdes de vigilancia e repressao aduaneira

Objetivo . indice de indice indice Yt a %
JEV! Indicador Aot . Periodicidade| Férmula de Calculo
Estratégico Referéncia | Previsto | Observado
Valor das Somatorio dos valores
Fortalecer a apreensoes apreendidos e dos créditos
< oilAnci . butérios | A
vigilancia e proveme~ntes de 2091 16,57 21,66 Anual trlbutarlps ancados no més,
repressao operagdes de provenientes de operagdes
aduaneira. vigilancia e de vigilancia e repressao
repressdo aduaneira aduaneira.
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Analise de Desempenho:

As metas estabelecidas no ano de 2014 foram superadas devido ao esfor¢o adicional
empreendido pelos servidores da divisao e suas projecdes que permitiu a realizagdo de diversas
operagdes de repressdo durante o periodo de realizagdo da Copa do Mundo de 2014 ¢ ainda pelo
refor¢o na atua¢ao no combate ao contrabando e descaminho realizado por meio de linhas regulares
de transporte rodoviario de passageiros. Somente no més de dezembro de 2014, 12 6nibus foram
surpreendidos transportando cerca de 5 milhdes em mercadorias irregulares.

Pontos Criticos: ndo ha

Encaminhamentos: nado ha
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MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

. SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL —
Recerta Federal 1* REGIAO FISCAL - SRRF 01

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 5: Gestao de Fundos do Contexto de Atuaciao da Unidade
(Itens 64 e 65, Conteudo Especifico, Parte B, Anexo II, DN TCU n° 134/2013)
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Este item ndo se aplica, tendo em vista que a Unidade Jurisdicionada ndo é gestora de
fundos.
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& MINISTERIO DA FAZENDA

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

] SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL -
Recerta Federal 1* REGIAO FISCAL - SRRF 01

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 6: Topicos Especiais da Execu¢cdo Orcamentaria e Financeira
(Item 6, Conteudo Geral, Parte A, Anexo II, DN TCU n°134/2013)
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6.1 - Demonstraciao da Execuc¢ao das Despesas

Quadro 12 — Movimentagdo Or¢amentaria Interna por Grupo de Despesa

Movimentacio dentro de mesma Unidade Or¢amentaria entre Unidades Jurisdicionadas Distintas

UG Despesas Correntes
Origem da Classificacio 1-Pessoale | 2-Jurose | 3-Outras
Movimentacdo | Concedente | Recebedora da agio Encargos |Encargosda| Despesas
Sociais Divida Correntes
Concedidos _ _ _ - - -
Recebidos 170010 170018 | 25103.04.301.2110.2004.0001 - - 15.576,12
Recebidos 170010 170018 |25103.04.125.2110.20VF.0001 - - 895.740,22
Recebidos 170010 170018 25103.04.125.2110.20VF.0001 - - 1.640.318,63
Recebidos 170010 170018 25103.04.129.2110.2238.0001 - - 84.403,09
Recebidos 170010 170018 25103.04.122.2110.2000.0001 - - 34.483.581.,90
Recebidos 170010 170018 25103.04.125.2110.2237.0001 - - 2.279.901,93
Recebidos 170010 170018 25103.04.125.2110.20VF.0001 - - 143.739,02
Recebidos 170010 170018 25103.04.125.2110.20VF.0001 - - 34.638,09
Recebidos 170010 170018 |25103.04.331.2110.00M1.0001 - - 20.185,30
UG Despesas de Capital
Origem da Classificagdo = —
Movimentacio | Concedente | Recebedora da acio 4 3 E . Inver§ T2 he Amortfzag:ao
Investimentos | Financeiras da Divida
Concedidos _ - _ _ - -
RIS 170010 170018 [25103.04.125.2110.20VF.0001 | 13.821.825,01 - -
Ll 170010 170018 {25103.04.125.2110.20VF.0001 | 1.637.124,30 - -
LA 05 170010 170018 [25103.04.125.2110.20VF.0001 |  61.555,99 - -
Movimentacio entre Unidades Orcamentarias do mesmo Orgﬁo
UG Despesas Correntes
Origem da. Classificacio 1-Pessoale | 2-Jurose | 3-Outras
Movimenta¢do | Concedente | Recebedora da acio Encargos |Encargosda| Despesas
Sociais Divida Correntes
Concedidos _ _ _ - - -
Recebidos _ _ _ _ _ _
uG Despesas de Capital
Origem da Classificacdo = —
Movimenta¢do | Concedente | Recebedora da aciio 4 3 ? . Inver§ L3 D= Amort}zag:ao
Investimentos | Financeiras da Divida
Concedidos _ _ _ _ _ _
Recebidos _ _ _ _ _ _

O Quadro “Movimenta¢do Or¢amentaria Externa por Grupo de Despesa” nao foi
apresentado, tendo em vista que a 1* Regido Fiscal nio recebe recursos de outros 6rgios fora da
estrutura do Ministério da Fazenda.

Analise Critica:

Na Receita Federal do Brasil, os créditos or¢gamentarios sdo originariamente previstos
na Lei Orcamentaria Anual (LOA) e alocados no Orgdo Central, cuja Unidade Or¢amentaria ¢é
25103 que, por sua vez, descentraliza para a UJ, Unidade Gestora 170018 que, em decorréncia, faz
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a descentralizagdo para as demais unidades gestoras que compdem a 1* Regido Fiscal nos Estados
de Goids, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Tocantins e Distrito Federal, cumprindo o

planejamento anual, mediante a disponibilizagdo mensal da programag¢ao or¢amentaria.

No que respeita ao teto or¢gamentério anual disponibilizado, tanto em relacdo as outras
despesas correntes quanto as despesas de investimento, foi suficiente ao atendimento das demandas
das unidades gestoras jurisdicionadas a SRRFO1.

Com relagdo ao contigenciamento definido pelo Decreto de programagdo financeira
anual, houve impacto, entretanto, com a liberacdo ocorrida foi possivel obter os resultados

institucionais previstos no planejamento anual

Quadro 13 - Despesas por Modalidade de Contratagdo - Créditos de Movimentagdo

. - Despesa Liquidada Despesa paga
Modalidade de Contratacao 2014 2013 2014 2013

1.Modalidade de Licitacio (a+b+c+d+e+f+g) 22.976.033,01 22.331.423,51 22.925.974,15 | 22.120.037,56

a) Convite 0,00 2.475,00 0,00 2.475,00

b) Tomada de Precos 223.243,99 93.455,59 223.243,99 93.455,59

¢) Concorréncia 2.146.402,41 0,00 2.146.402,41 0,00

d) Pregdo 20.606.386,61 22.235.492,92 20.556.327,75 | 22.024.106,97

¢) Concurso 0,00 0,00 0,00 0,00

f) Consulta 0,00 0,00 0,00 0,00

o) Regime Diferenciado de Contratacdes Publicas 0,00 0,00 0,00 0,00
2. Contratacdes Diretas (h+i) 7.249.225,92 6.831.183,63 7.249.225.,92 6.776.641,93

h) Dispensa 5.917.169,44 5.623.751,40 5.917.169,44 5.597.048,98

i) Inexigibilidade 1.332.056,48 1.207.432,23 1.332.056,48 1.179.592,95
3. Regime de Execucao Especial 138.702,34 188.654,65 138.702,34 188.654,65

i) Suprimento de Fundos 138.702,34 188.654,65 138.702,34 188.654,65
4. Pagamento de Pessoal (k+1) 2.890.429,25 2.979.705,99 2.890.429,25 2.979.705,99

k) Pagamento em Folha 0,00 0,00 0,00 0,00

1) Diarias 2.890.429,25 2.979.705,99 2.890.429,25 2.979.705,99
5. Outros 1.813.111,84 2.485.569,21 1.813.111,84 2.472.841,34
6. Total (1+243+4+5) 35.067.502,36 34.816.536,99 35.017.443,50 | 34.537.881,47

Quadro 14 — Despesas por Grupo e Elemento de Despesa - Créditos de Movimentagdo

DESPESAS CORRENTES

Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP nao processados Valores Pagos
[ SlLESETICE 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Pessoal
1° elemento de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
despesa
2° elemento de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
despesa
3° elemento de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
despesa
Demais elementos do 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
grupo
2 - Juros e Encargos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
da Divida
1° elemento de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
despesa
2° elemento de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
despesa
3° elemento de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
despesa
Demais elementos do 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
grupo
3 - Outras Despesas |36.455.756,09(36.342.217,96|32.470.161,97| 33.677.983,86 | 3.985.594,12 | 2.664.234,10 |32.420.103,11 | 33.437.137,40
Correntes
37 — Locagdo de Mao |15.766.492,61116.511.785,99]14.414.968,79] 15.466.265,74| 1.351.523,82 | 1.045.520,25 |14.414.968,79] 15.318.708,58
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de Obra
39 — Out. Serv. Pes.  [13.312.974,15[10.633.167,52|11.541.005,14| 9.554.238,72 | 1.771.969,01 | 1.078.928,80 | 11.540.980,18 | 9.472.885,50
Juridica
14 - Diarias Civil 2.888.593,75 | 2.974.402,99 | 2.888.593,75 | 2.974.402,99 0,00 0,00 2.888.593,75 | 2.974.402,99
Demais elementos do | 4.487.695,58 | 6.222.861,46 | 3.625.594,29 | 5.683.076,41 | 862.101,29 539.785,05 | 3.575.560,39 | 5.671.140,33
grupo
DESPESAS DE CAPITAL
Empenhada Liquidada RP néo Processados Valores Pagos
Grupos de Despesa

2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
4 - Investimentos 14.982.096,71]42.259.021,91| 2.597.340,39 | 1.138.553,13 |12.384.756,32 |41.120.468,78| 2.597.340,39 | 1.100.744,07
51 —Obras e 13.505.933,35140.596.022,79 2.472.751,75 | 137.055,59 |[11.033.181,6040.458.967,20| 2.472.751,75 | 119.136,53
InstalagOes
52 - Equip. Mater. 1.439.573,36 | 1.634.999,12 | 111.898,64 | 1.001.497,54 | 1.327.674,72 | 633.501,58 111.898,64 981.607,54
Permanente
39 - Outros Serv. 26.690,00 28.000,00 12.690,00 0,00 14.000,00 28.000,00 12.690,00 0,00
Terc. Pes. Juridica
Demais elementos do 9.900,00 0,00 0,00 0,00 9.900,00 0,00 0,00 0,00
grupo
5 - Inversoes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Financeiras
1° elemento de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
despesa
2° elemento de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
despesa
3° elemento de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
despesa
Demais elementos do 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
grupo
6 - Amortizacio da 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Divida
1° elemento de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
despesa
2° elemento de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
despesa
3° elemento de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
despesa
Demais elementos do 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
grupo

Analise Critica:

A respeito da movimentacao e da descentralizagdo dos créditos or¢amentarios para a

UlJ, essas operagdes, normalmente, no que se refere as despesas de custeio, se dao pela distribuicao
de valores dos gastos decorrentes de programac¢do minima de um mes, de todas as necessidades das
12 unidades gestoras da regido fiscal, ja reduzidas de eventuais contingenciamentos ou de cortes
orcamentario, definidos para o periodo, sendo que, os
oriundos das Orgdos Centrais da RFB, UG 170010, praticamente nio havendo registro significativo
decorrente de movimentagao externa.

recursos, em sua quase totalidade, sdo

Quanto aos recursos de investimentos, sobre esses, geralmente, no inicio do ano, incide

contingenciamentos em percentuais mais elevados do que para os créditos referentes as despesas
fixa e, na medida das disponibilidades, quando, em cada caso, da conclusdo do procedimento da
também, segue o mesmo formato de
descentralizagdo, originarios dos Orgdos Centrais da RFB, UG 170010 para a UJ, UG 170018 e
dessa para Unidades Gestoras da sua jurisdi¢cdo, responsaveis pela execu¢do de cada contrato.

licitacao,

se ¢ solicitado o valor a ser empenhado, e,
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Acerca da modalidade contratagdo, cabe evidenciar a utilizagdo dos recursos com
predominancia e preferéncia pelas licitagdes nas modalidades de Pregdo Eletronico, Concorréncia
Publica e Tomada Precos.

6.2 - Informacdes sobre despesas com a¢des de publicidade e propaganda

Quadro 15 — Despesas com Publicidade

Publicidade Programa/Aciao Orcamentaria Valores Empenhados Valores Pagos
Institucional 2110/2000 6.176,75 6.176,75
Legal 2110 /2000 63.651,64 49.526,25
Mercadolégica 2110 /2000 - -
Utilidade publica 2110/2000 - -

6.3 - Reconhecimento de Passivos por Insuficiéncia de Créditos ou Recursos

Nao houve registro de passivos por insuficiéncia de créditos ou recursos no exercicio
financeiro de 2014.

6.4 - Demonstracdao da Movimentac¢ao e Saldos de Restos a Pagar de Exercicios Anteriores

Quadro 16 — Restos a Pagar Inscritos em Exercicios Anteriores

Restos a Pagar Nio Processados
Ano de Inscricio | Montante 01/01/2014 Pagamento Cancelamento Saldo a pagar 31/12/2014
2013 43.949.761,91 14.542.600,81 98.187,92 29.308.973,18
2012 4.186.478,65 1.130.935,75 2.715.394,52 340.148,38
2011 74.619,20 67.186,29 7.432.91 0,00
Restos a Pagar Processados
Ano de Inscricdo | Montante 01/01/2014 Pagamento Cancelamento Saldo a pagar 31/12/2014
2013 278.918,88 263.767,42 15.151,46 0,00
2012 902.835,94 899.717,44 3.118,50 0,00
2011 144,88 0,00 144,88 0,00

Analise Critica:

No que tange aos saldos de Restos a Pagar, inscritos em exercicios anteriores, conforme
se verifica no Quadro acima, em relacao as operagdes ocorridas no ano de 2011, ja ndo hd mais
pendéncias a pagar. Quanto aos valores inscritos em 2012, o saldo remanescente, de R$ 340.148,38,
¢ pouco representativo se comparado aos R$ 4.186.478,65 existentes no inicio do periodo. Note-se
que, do valor inicial de 2012, mais de 50% foi cancelado, ndo gerando o desembolso financeiro
previsto, em decorréncia de atrasos na entrega do objeto e, por fim, do ndo cumprimento das
obrigacdes por parte da contratada, tendo sido adotados todos os procedimentos aplicaveis ao caso.

Com relagdo ao valor de R$ 29.308.973,18, originario do orgamento de 2013, a maior
parte ¢ resultante de investimentos em obras de melhorias das instalagdes imobilidrias que, por
motivos especificos, em algumas situagdes, necessitou de verificacdes mais detalhadas, inclusive
aditivos contratuais, com ajustes de execucdao e consequentes impactos nos cronogramas fisico-
financeiros nao tendo sido possivel a execugdo até o final de 2014.
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6.5 - Informacdes sobre Transferéncias de Recursos mediante Convénio, Contrato de Repasse

Quadro 17 — Caracterizacao dos Instrumentos de Transferéncias vigentes no Exercicio de Referéncia

Unidade Concedente ou Contratante
Nome: Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil da 1* Regido Fiscal
CNPJ: 00.394.460/0159-20 UG/GESTAO: 170018/0001
Informagdes sobre as Transferéncias
Valores Pactuados Valores Repassados
. N° do o Acumulado Vigéncia :
Modalidade instrumento Beneficiario Global Contrapartida . No’ ) até o Sit.
xercicio Exercicio Inicio | Fim
3 13-146-00 160509 850.000,00 0 846.628,00
LEGENDA
Modalidade: Situacio da Transferéncia:
1 - Convénio 1 - Adimplente
2 - Contrato de Repasse 2 - Inadimplente
3 - Termo de Cooperagdo 3 - Inadimpléncia Suspensa
4 - Termo de Compromisso 4 - Concluido
5- Excluido
6 - Rescindido
7 - Arquivado
Fonte: Sistema SIAFI e Controle Interno/Setorial Contabil/SRRF01

Quadro 18 — Resumo dos Instrumentos celebrados pela UJ nos trés ultimos Exercicios

Unidade Concedente ou Contratante

Nome: Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 1* Regido Fiscal

CNPJ: 00.394.460/0159-20

UG/GESTAO: | 170018/00001

. Montantes Repassados em cada Exercicio,
Quantidade de Instrumentos ~
q ;. Independentemente do Ano de Celebracio
Modalidade Celebrados em Cada Exercicio
do Instrumento (em R$ 1,00)
2014 2013 2012 2014 2013 2012

Convénio 0 0 0 - - -
Contrato de Repasse 0 0 0 - - -
Termo de Cooperacio 0 1 0 846.628,00 -
Termo de Compromisso 0 0 0 - - -
Totais 0 1 0 846.628,00 - -

Fonte: SIAFI

Analise Critica:

No exercicio de 2014 foram repassados ao Exército Brasileiro os recursos financeiros,
no valor de R$ 846.628,00, referentes ao Termo de Cooperagdo EME 13 — 146-00, firmado entre
esta Ul e o Centro de Comunica¢do e Guerra Eletronica do Exército Brasileiro, através da
Secretaria de Economia e Financas, Unidade Gestora 160.509, para aquisi¢do radiocomunicadores
portateis, Nota de Empenho n° 2013NE802067, processo n° 10166.731023/2013-53.

Esta UJ necessitava dos equipamentos com vistas a aperfeicoar a atividade de vigilancia
e repressdo aduaneira, dentro das Unidades Federativas da sua area de atuacdo, ndo sO nos
corredores rodovidrios, mas, principalmente, na extensa fronteira terrestre entre o Brasil, o Paraguai
e a Bolivia, com mais de 2.000 km de extensao.

Registre-se que todos os equipamentos objeto do Termo de Cooperagao foram entregues
satisfatoriamente & UJ no exercicio, os quais serdo devidamente incorporados ao respectivo

patrimonio.
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O Quadro “Resumo da Prestagdo de Contas sobre Transferéncias Concedidas pela UJ
na Modalidade de Convénio e de Contratos de Repasse” nao foi apresentado, tendo em vista que a
UJ néo possuiu, no exercicio de 2014, transferéncias relativas a convénios ou contratos de repasse.

O Quadro “Visdo Geral da Andlise das Prestacoes de Contas de Convénios e Contratos
de Repasse” nao foi apresentado, tendo em vista que a UJ nao celebrou, no exercicio de 2014,

convénios e/ou contratos de repasse.

6.6 - Informacoes sobre Suprimento de Fundos

Quadro 19 — Concessao de Suprimento de Fundos

Unidade Gestora (UG) Meio de Cogcessfw Valor do
Exercicio do SIAFI Conta Tipo B artdo de Pagamento do | .0 yimice
Financeiro Valor Governo Federal individ}ml
Cédigo | Nome ou Sigla | Quantidade Total Quantidade | Valor Total concedido
170018 SRRFO01 0 - 29 134.700,00 12.400,00
170019 DRF/BSB 0 - 7 23.000,00 5.000,00
170020 ALF/BSB 0 - 3 4.101,76 4.000,00
170109 | DRF/CGE/MS 0 - 44 85.500,00 20.000,00
170111 IRF/PPA/MS 0 - 3 9.265,25 8.000,00
2014 170192 | DRF/CUU/MT 0 - 18 24.402,60 3.500,00
170198 | DRF/GOI/GO 0 - 42 42.160,00 4.000,00
170247 | IRF/MNO/MS 0 - 3 10.900,00 5.000,00
170271 | DRF/PAL/TO 0 - 3.000,00 8.000,00
170388 | DRF/DOU/MS 0 - 4 8.300,00 3.000,00
170516 | DRF/ANA/GO 0 - 2 1.522,40 4.000,00
170018 SRRFO01 0 - 30 91.000,00 20.600,00
170019 DRF/BSB 0 - 4 6.000,00 1.500,00
170020 ALF/BSB 0 - 3 4.155,70 4.000,00
170109 | DRF/CGE/MS 0 - 83 112.070,68 18.940,68

170110 | IRF/COR/MT Nao teve SF

170111 IRF/PPA/MS 0 - 3 14.146,31 8.000,00
2013 170192 | DRF/CUI/MT 0 - 21 17.845,36 4.050,87
170198 | DRF/GOI/GO 0 - 71 93.500,00 4.000,00
170247 | IRE/MNO/MS 0 - 4 19.000,00 5.000,00
170271 | DRE/PAL/TO 0 - 3 7.686,00 8.000,00
170388 | DREF/DOU/MS 0 - 4 4.803,86 3.000,00
170516 | DRF/ANA/GO 0 - 2 2.476,04 6.000,00
2012 170018 SRRFO01 0 - 30 159.300,00 8.000,00
170019 DRF/BSB 0 - 6 9000,00 1500,00
170020 ALF/BSB 0 - 4 6.873,96 4.000,00
170109 | DRF/CGE/MS 0 - 80 69.600,00 14.500,00
170110 IRF/COR 0 - 3 20.000,00 20.000,00
170111 IRF/PPA/MS 0 - 3 12000,00 8.000,00
170192 | DRF/CUI/MT 0 - 15 32.408,80 3.500,00
170198 | DRF/GOI/GO 0 - 70 105.259,40 4.000,00
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170247 | IRF/MNO/MS 0 - 3 13.962,48 5.000,00
170271 | DRF/PAL/TO 0 - 3 3.000,00 8.000,00
170388 | DRF/DOU/MS 0 - 2 1.174,27 4.000,00
170516 | DRF/ANA/GO 0 - 2 5.884,53 2.500,00
Fonte: STAFI
Quadro 20 — Utilizacdo de Suprimento de Fundos
Unidade Gestora (UG) . Cartio de Pagamento do Governo Federal
do SIAFI Conta Tipo B Saque Fatura
fxercicto Valor Valor dos \ELISCEL Fotal
Cédigo | Nome ou Sigla | Quantidade | - Quantidade Saques (a) Faa,l;‘as (atb)
170018 SRRFO01 0 - 1 300,00 | 32.307,32 | 32.607,32
170019 DRF/BSB 0 - - 9.456,97 9.456,97
170020 ALF/BSB 0 - - 4.101,76 4.101,76
170109 | DRF/CGE/MS 0 - 26 11.696,00 | 29.407,24 | 41.103,24
170110 | IRF/COR/MS 0 - - - -
170111 | IRF/PPA/MS 0 - 2 1.160,00 | 8.105,25 9.265,25
2014 170192 | DRF/CUI/MT 0 - 18 4.819,50 | 10.796,40 | 15.615,90
170198 | DRF/GOI/GO 0 - 7 682,00 14.141,73 | 14.823,73
170247 | IRF/MNO/MS 0 - 6 645,00 2.441,46 3.086,46
170271 | DRF/PAL/TO 0 - 4 430,00 2.203,26 2.633,26
170388 | DRF/DOU/MS 0 - 2 735,00 2.770,17 3.505,17
170516 | DRF/ANA/GO 0 - 2 95,00 1.427,40 1.522,40
170018 SRRFO1 0 - 1 1.275,00 | 42.335,21 | 43.610,21
170019 DRF/BSB 0 - 0 - 3.734,83 3.734,83
170020 ALF/BSB 0 - 0 - 4.155,70 4.155,70
170109 | DRF/CGE/MS 0 - 18 7.735,00 | 46.082,74 | 53.817,74
170110 | IRF/COR/MS 0 - 0 - - -
T 170111 | IREF/PPA/MS 0 - 3.300,00 | 10.846,31 | 14.146,31
170192 | DRF/CUI/MT 0 - 18 5.197,25 | 13.284,50 | 18.481,75
170198 | DRF/GOI/GO 0 - 15 2.802,00 | 32.290,26 | 35.092,26
170247 | IRF/MNO/MS 0 - 8 2.670,00 | 2.140,08 4.810,08
170271 | DRF/PAL/TO 0 - 3 735,00 2.968,58 3.703,58
170388 | DRF/DOU/MS 0 - 4 902,00 3.901,86 4.803,86
170516 | DRF/ANA/GO 0 - 1 200,00 2.276,04 2.476,04
Fonte: SIAFI
Quadro 21 — Classificagdo dos Gastos com Suprimento de Fundos no Exercicio de Referéncia
Unidade Gestora (UG) do SIAFI Classificacido do Objeto Gasto
Cédigo Nome ou Sigla Elemento de Despesa Subitem da Despesa Total
170018 SRRFO01 339030 1 12.936,81
16 144,50
24 67,00
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26 120,23
29 239,70
39 7.469,37
339039 7 230
19 1.792,00
22 19,99
16 225,00
336030 17 693,80
25 439,29
170019 DRF/BSB 24 2.607,58
26 1.981,31
17 3.030,00
339039 20 10,00
59 450,00
16 223,10
17 114,00
21 505,70
24 625,00
170020 ALF/BSB 339030 25 81,10
26 591,96
28 40,00
39 1.420,90
339039 17 500,00
170109 DRF/CGE/MS 01 4.028,25
04 192,00
07 796,00
12 328,50
16 472,39
19 2.485,80
21 1.039,50
22 103,90
339030 23 302,00
24 2.349,97
25 235,00
26 6.425,03
28 537,00
30 378,00
39 164,36
42 174,74
44 45,00
339036 22 1.625,00
26 275,00
339039 05 170,00
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12 800,00
16 4.920,00
17 3.874,80
19 1.546,75
20 5.664,90
43 200,00
46 360,00
61 320,00
63 1.541,00
74 52,35
16 287,11
21 73,72
22 67,60
24 1.289,02
339030 26 1.518,40
27 43,50
170111 IRF/PPA/MS 28 1.210,30
42 484,00
44 73,60
17 1.648,00
139039 19 1.320,00
79 450,00
16 800,00
01 546,03
04 106,00
16 1.162,24
17 2.323,67
18 661,28
339030 19 54,00
24 1.702,62
25 591,00
170192 DRF/CU/MT 20 24819
28 98,20
39 1.145,80
339036 22 1.830,34
16 1.260,00
17 483,34
13903 19 1.134,20
20 150,00
63 727,80
83 417,14
170198 DRF/GOI/GO 339030 01 2.979,67
04 242,80
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07 54,00
16 315,85
17 309,70
21 396,00
22 246,65
24 3.052,55
25 1.155,70
26 2.572,63
27 37,59
28 70,00
39 25,00
42 563,59
16 1.592,00
17 890,00
339039 19 50,00
20 200,00
63 70,00
04 200,00
16 415,00
24 1.504,86
339030 25 97,90
170247 IRF/MNO/MS 26 691,60
28 15,00
42 92,10
339039 7 52,00
19 35,00
4 55,00
54,00
16 437,95
21 100,86
139030 22 300,42
170271 DRF/PAL/TO 2 281>
26 374,18
28 28,00
29 52,70
39 210,00
130039 20 460,00
83 322,00
170388 DRF/DOU/MS 16 677,00
339030 24 1.089,60
26 378,57
339039 16 750,00
17 300,00
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20 310,00

44 255,00

63 23,00
339039

59 80,00

170516 DRF/ANA/GO

16 15,00

04 195,00
339030

42 82,50

Fonte: SIAFI
Analise critica:

Cabe registrar que para a UJ, junto com as suas unidades jurisdicionadas, o Suprimento
de Fundos se constitui em importante instrumento para o atendimento de demandas urgentes dada a
particularidade das atividades desenvolvidas em localidades distantes dos grandes centros.

Conforme ja observado, a jurisdicdo da UJ compreende todos os Estados da Regido
Centro-Oeste, inclusive o Distrito Federal, mais Tocantins na Regido Norte. Desse modo, ¢ muito
comum ocorrer deslocamentos a servico entre varios municipios onde funcionam unidades e
subunidades, sendo que o CPGF se mostra como uma possibilidade de inestiméavel valia para
solucao de questdes de suprimentos, tais como abastecimento e pequenos consertos de veiculos.

Vale observar, também, que o CPGF se mostra como um instrumento eficaz na
realizacdo de pequenas aquisi¢des, simplificando procedimentos complexos, por vezes mais
onerosos do que o proprio bem ou servigo a ser adquirido.

Nesse sentido, merece ressaltar, a relevancia da utilizagdo do CPGF, suprindo pequenas
necessidades, inclusive eventuais abastecimentos e reparos da frota, quando em a¢des em “campo”,
com as equipes de fiscalizagdo relacionadas atividades de contrabando e repressao aduaneiras, que,
normalmente, atuam nos mais longinquos pontos de todos os Estados da 1* Regido Fiscal, com
enormes distancias, incluindo a parte da fronteira terrestre internacional do Brasil com o Paraguai e
com a Bolivia, onde tem-se mais de 2.000 quilometros de extensao.
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PRESTACAO DE CONTAS ORDINAR,IAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 7: Gestao de Pessoas, Terceirizacao de Mao de Obra e Custos Relacionados
(Item 7, Conteudo Geral, Parte A, Anexo II, DN TCU N° 134/2013)
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7.1 - Estrutura de Pessoal da Unidade Jurisdicionada

7.1.1.

Demonstracio e Distribuicio da Forca de Trabalho a Disposicio da Unidade

Jurisdicionada

Quadro 22 — Forga de Trabalho da UJ

. . Lotacio Ingressos no | Egressos no
Tipologias dos Cargos g o
Autorizada Efetiva Exercicio Exercicio
1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 +1.2) 2.443 1.672 146 107
1.1. Membros de poder e agentes politicos Niao ha 0 0 0
1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 2.443 1.672 146 107
1.1.  Servidores de carreira vinculada ao érgio 2.443 1.633 146 107
1.2. Sew1d0re§ de carreira em exercicio Niio hé 0 0 0
descentralizado
1.3.  Servidores de carreira em exercicio provisorio Nao ha 0 0 0
1.4.  Servidores requisitados de outros 6rgéos e esferas Nao ha 2 0 0
1.5. ;elrifé(/lg(r)es requisitados art. 93, §7°, da Lei Niio hé ) 0 0
1.6.  Outros Nao ha 35 0 0
2. Servidores com Contratos Temporarios Nao ha 0 0 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administra¢ao Publica Nao ha 0 0 0
4. Total de Servidores (1+2+3) 2.443 1.672 146 107

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administrativas - SA3, Relatorios dos Sistemas Siape (Sistema Integrado de
Administragdo de Recursos Humanos) e Sisac (Sistema de Controle de A¢does de Comunicagio)

NOTAS EXPLICATIVAS

1.

A forga de trabalho da RFB ¢é composta por servidores da Carreira Auditoria e por servidores do Plano Especial
de Cargos do Ministério da Fazenda (PECFAZ) em exercicio na RFB. Ambos sdo considerados “Servidores de
carreira vinculada ao 6rgdo”. Entretanto, a lotagdo autorizada abrange apenas a Carreira ARFB, pois o
PECFAZ nao possui limites de lotagdo legal distribuidos entre os 6rgdos do MF. A distribuigdo dos valores da
lotagdo autorizada no ambito da RFB ¢ definida pela Portaria RFB n°1.953 de 27/07/2012, que ¢ embasada em
Estudo de Lotag¢do interno.

Consideramos como ingressos os novos servidores que entraram em exercicio efetivo na RFB por provimento
origindrio — nomeacao por concurso publico.

Para egressos foram considerados aposentadorias, vacancias, exoneragoes, falecimentos e demissdes, inclusive
dos servidores lotados na RFB com exercicio em outro 6rgdo, visto que o cargo ocupado interfere em nosso
grau de lotagao.

Incluido o item 1.2.5 para demonstra¢do dos servidores requisitados conforme paragrafo 7°, art 93 da Lei
8.112/90.

Incluido o item 1.2.6 para demonstracdo de servidores cedidos, anistiados, e servidores com provimento de
cargo por decisdo judicial. Tais servidores sdo alocados em linha separada por possuirem uma situagdo
funcional diferente da maioria do quadro funcional da RFB, ou seja, ativo permanente.

A extracdo dos dados da coluna “Lotagdo Efetiva” foi realizada no dia 02/01/2015 em relagdo ao dia
31/12/2014, ¢ a da coluna “Egressos” foi realizada no dia 19/01/2015. Ocorréncias ¢ alteragdes retroativas
lancadas apos essas datas podem gerar distor¢do da informacao.

Analise Critica

Os servidores de carreira da Receita Federal do Brasil abrangem os pertencentes a

Carreira de Auditoria (ARFB), ou seja, Auditores-Fiscais e Analistas-Tributarios e os pertencentes
ao Plano Especial de Cargos do Ministério da Fazenda (Pecfaz) em exercicio no Orgao.

A Receita Federal do Brasil, desde a década passada, vem distribuindo as vagas

autorizadas dos servidores da Carreira ARFB pelas suas unidades gestoras tendo por base um
Estudo de Lotacao (EL). O EL atual esta alicer¢ado na demanda de trabalho de unidades de tributos
internos e aduaneiras, mensurada com distintos conjuntos de variaveis objetivas.
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Para dimensionar a for¢a de trabalho e subsidiar a politica de movimentagdao de
servidores, calcula-se o Grau de Lotagdo (GL) das Unidades de lotagdo. Sua férmula contempla no
numerador a quantidade de servidores lotados em cada unidade organizacional e no denominador o
valor maximo de lotagdo distribuido para cada unidade de acordo com o EL, aprovado pela Portaria
RFB n°1.953 de 27/07/2012.

Com base no referido GL, constata-se que em dezembro de 2014 a RFB apresentou uma
defasagem de aproximadamente 51% do limite de ocupagdo de postos de trabalho da Carreira de
Auditoria. Portanto, mesmo com o ingresso de 1.209 servidores no ano, o grau de lotagdao continua
muito abaixo das necessidades do Orgo.

Diferentemente do que ocorre com a distribuicdo dos servidores da Carreira de
Auditoria da RFB, que possui um quantitativo de vagas autorizadas em lei, nimero esse utilizado
como base no Estudo de Lotagdo, as vagas relativas aos servidores administrativos (Pecfaz) ainda
necessitam de autorizacao legal para que possam ser objeto de ato normativo da RFB.

Além do baixo grau de lotacao citado anteriormente, o déficit no quadro de servidores ¢
fortemente agravado pelo elevado numero de vacancias ocorridas no ano de 2014. A tabela a seguir
mostra o grau de reposi¢ao dos egressos em 2014, calculado de acordo com a féormula abaixo.

Foérmula: )| entradas/ () vacancias + ) exoneragdes + Y aposentadorias + ) falecimentos
+ > demissoes)

Ingressos 2014 Egressos 2014 Reposiciao do quadro

1* RF 146 107 1,36
2*RF 191 70 2,73
3*RF 28 52 0,54
4* RF 11 90 0,12
5" RF 31 73 0,42
6" RF 17 144 0,12
7" RF 58 192 0,30
8'RF 312 405 0,77
9" RF 76 142 0,54
10" RF 78 103 0,76
ucC 260 112 2,32
DRJ 1 36 0,03
RFB 1.209 1.526 0,79

A tabela indica a propor¢ao de ingressos sobre egressos. Os valores abaixo de 1 indicam
perdas. Portanto, apenas 3 UJ receberam mais servidores do que perderam ao longo do ano. Em
2014 houve ingresso de servidores de todos os cargos que compdoem o quadro da RFB (AFRFB,
ATRFB, Administrativos Nivel Médio e Administrativos Nivel Superior) e, mesmo assim, o
quantitativo decresceu em relagdo ao do ano de 2013.

Ainda em relagdo ao quadro acima cabe ressaltar que o nimero de egressos ¢ elevado
em grande parte em razdo das aposentadorias. Dos 107 cargos vagos no ano em questdo, 64%
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ocorreram em fun¢do de aposentadoria. Esse fenomeno pode ser explicado pelo perfil etario dos
servidores do Orgdo, uma vez que mais de 51% desses servidores encontram-se na faixa etéria
acima de 50 anos — conforme grafico abaixo — e mais de 20% fazem jus ao Abono de Permanéncia.

4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

m— Administrativo

Analista
Auditor

20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79
Idade

De acordo com o exposto acima, conclui-se que o Orgdo esta com grande déficit de
pessoal, situagdo essa agravada pelo crescente nimero de vacancias. Apesar de ndo representarem
uma perda definitiva da for¢a de trabalho, outro fator que contribui temporariamente para a sua
reducdo sdo os afastamentos. O quadro abaixo totaliza o nimero de dias durante o ano dos
afastamentos considerados relevantes para a anélise da redu¢do da forca de trabalho.

Afastamento preventivo PAD 727
Licenca acidente em servigo 999
Licenca para tratamento de satide 140.446
Falta 1.579
Suspensdo 486
TOTAL 144.237

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administrativas — SA3, extragdo realizada em 06/01/2015

Foram considerados apenas afastamentos para os quais pode haver algum tipo de acdo
de preven¢do por parte do o6rgdo. O somatdrio da quantidade de dias desses afastamentos
corresponderia a 430 servidores ausentes, ou seja, 1,8% da forga de trabalho, durante todo o ano.

Quadro 23 — Distribuigdo da Lotagdo Efetiva

Lotacao Efetiva
Tipologias dos Cargos - -
Area Meio Area Fim
1. Servidores de Carreira (1.1) 553 1.090
1.1. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 553 1.090
1.1.2. Servidores de carreira vinculada ao 6rgio 546 1.087
1.1.3. Servidores de carreira em exercicio descentralizado 0
1.1.4. Servidores de carreira em exercicio provisorio 0
1.1.5. Servidores requisitados de outros orgéos e esferas ) 0
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1.1.6. Servidores requisitados art. 93, §7°, da Lei 8.112/90 2 0

1.1.7. Outros 3 3
2. Servidores com Contratos Temporarios 0 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administracao Publica 0 0
4. Total de Servidores (1+2+3) 553 1.090

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administrativas — SA3

NOTAS EXPLICATIVAS

1. Incluido o item 1.1.6 para demonstragio dos servidores requisitados conforme paragrafo 7°, art 93 da Lei
8.112/90.

2. Incluido o item 1.1.7 para demonstragdo de servidores anistiados e servidores com provimento de cargo por
decisdo judicial. Tais servidores sdo alocados em linha separada por possuirem uma situagdo funcional
diferente da maioria do quadro funcional da RFB, ou seja, ativo permanente. Este item difere do item 1.2.6 do
Quadro 43 - FORCA DE TRABALHO DA UlJ por ndo conter os cedidos. Para estes, ndo € possivel obter
informagdo de em qual processo de trabalho estdo atuando.

3. A extragio dos dados foi realizada no dia 02/01/2015 em relagdo ao dia 31/12/2014. Ocorréncias e alteragdes
retroativas langadas apods essa data podem gerar distor¢ao da informacao.

4. Processos da Area Fim considerados conforme conceito de macroprocesso finalistico introduzido pela Copav

no topico 1.4. Macroprocessos Finalisticos. A extragdo desta informagdo foi realizada no SA3, através de
vinculagdo do Setor UA com o principal processo de trabalho nele realizado. Segue tabela com as
correspondéncias:

Assessoria em Gabinete

Assessoria Especial

Atividades Auxiliares

Auditoria Interna

Corregedoria

Gestdo de Pessoas

Logistica e Gestdo de Pessoas

Planejamento, Organizagdo e Avaliagao Institucional

Programacao e Logistica

Tecnologia da Informagéo

Eo T o T I B I B B R I B T B B i N
=z
® o
o &

Tecnologia da Informacao e Logistica

Administragdo Aduaneira

Arrecadagdo e Cobranga

Assessoria de Comunicagdo Social

Atendimento ¢ Educac@o Fiscal

Contencioso Administrativo e Judicial

Cooperacao Fiscal e Integracao

Estudos Econémico-Tributarios e Previsdo e Analise de Arrecadagio

Fiscalizagao

Gestdo de Cadastros

Julgamento

Maiores Contribuintes

Ouvidoria

Pesquisa e Investigagao

LT I T I B I B B B B B R T I I I i e

Programacao e Estudos
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Relagdes Internacionais X

Ressarcimento, Compensacgado e Restitui¢ao

Tributagao X

Analise Critica

O atual estudo para distribui¢do da lotagdo avalia apenas a demanda de trabalho

vinculada aos processos aduaneiros e de tributos internos. Estd em andamento atualizagdo que busca
contemplar todos os processos de trabalho executados no Orgdo, inclusive aqueles das areas meio e
de atividades tipicamente gerenciais.

Quadro 24 — Detalhamento da Estrutura de Cargos em Comissdo ¢ Fungdes Gratificadas

Tipologias dos Cargos em Comissio e das Funcdes Lota¢iio Ingressos no | Egressos no Exer-
Gratificadas Autorizada| Efetiva| Exercicio cicio
1. Cargos em Comissao 65 64 16 14
1.1. Cargos Natureza Especial 0 0 0 0
1.2. Grupo Dire¢iao e Assessoramento Superior 65 64 16 14
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao ()rgﬁo 65 64 16 14
1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descen-
tralizado 0 0 0 0
1.2.3. Servidores de Outros Orgios e Esferas 0 0 0 0
1.2.4. Sem Vinculo 0 0 0 0
1.2.5. Aposentados 0 0 0 0
1:2.6. Servidores de carreira em exercicio proviso- 0 0 0 0
rio
2. Func¢odes Gratificadas 254 226 68 79
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgio 254 225 68 79
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descen-
tralizado 0 0 0 0
2.3. Servidores de Outros érgios e Esferas 0 1 0 0
?I.I;)tal de Servidores em Cargo e em Funcéo 319 290 g4 93
NOTAS EXPLICATIVAS
1. Ingressos e egressos sdo contabilizados pelo numero de portarias de nomeacdo e exoneracao da fung¢do (um

mesmo servidor pode estar contabilizado mais de uma vez). No caso da RFB, ndo é comum o aumento da for¢a
de trabalho por intermédio de ocupagdo de fungdo. O padrdo é a ocupagdo das fungdes por servidores do
proprio quadro funcional.

Ingressos e egressos sdo contabilizados como ocorridos no ano de 2014 levando-se em conta a data de
publicagdo da portaria. Langamentos retroativos de exoneracdao podem gerar distor¢do da informacao.

Para servidores requisitados, ndo ¢ possivel extrair via sistema informagdes de ingressos/egressos.

Incluido o item 1.2.6 - Servidores de carreira em exercicio provisorio para alinhamento com o quadro da Forca
de Trabalho.

Nao ha como extrair dos sistemas a informagdo sobre ex-servidores da RFB que atualmente ocupam fungdes
para preenchimento do item 1.2.5 — Aposentados.

A extracdo dos dados foi realizada no dia 13/01/2015 em relagdo ao ano de 2014. Ocorréncias ¢ alteragdes re-
troativas lancadas apos essa data podem gerar distor¢ao da informagao.

Analise Critica

O quantitativo de cargos em comissdo e fungdes gratificadas da RFB ¢ distribuido pelo

Regimento Interno (Portaria MF n°® 203/2012). Nota-se pela analise do Quadro 45 que ha quase 30
postos de chefia vagos, demonstrando uma baixa atratividade para ocupacdo destes cargos. Esse
fato foi confirmado por diagndstico interno realizado em 2014 para o Ciclo de Planejamento 2016-
2019, no qual os servidores destacaram a pouca motivacdo para assumir chefias na RFB, uma vez
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que o valor pecuniario estabelecido para as fun¢des ndo condiz com o nivel de responsabilidade
assumido.

A constatagdo acima também ¢é corroborada pela elevada rotatividade nesses postos. Houve
mudanga de 26% dos detentores de func¢ao durante o ano de 2014, nimero considerado alto e que
prejudica a continuidade dos trabalhos em andamento, assim como o plano de capacitagdo que €
realizado com todos os gestores da RFB, Programa de Desenvolvimento Gerencial — DGR.

7.1.2. Qualificacao e Capacitacdo da Forca de Trabalho

A qualificacdo e capacitacao da for¢a de trabalho da Receita Federal do Brasil ¢ regida
pela Portaria RFB n°® 128/2013, que disciplina a aplicagdo da Politica de Capacitagdo e
Desenvolvimento de Pessoas no ambito da Secretaria da Receita Federal do Brasil, alinhando-se as
diretrizes do Decreto n°® 5.707/2006, que instituiu a Politica e as Diretrizes para o Desenvolvimento
de Pessoal da administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional, e regulamenta
dispositivos da Lei n® 8.112/1990.

Tendo em vista o marco legal supramencionado, a RFB adota o modelo de
capacitacdo com foco em competéncias, o qual se apoia no inventario de competéncias
construido por meio do mapeamento de competéncias realizado no periodo de outubro de
2010 a outubro de 2011. Foram identificadas as competéncias institucionais e individuais, as
ultimas classificadas por sua vez em gerenciais, fundamentais e especificas (por processo de
trabalho). A partir das competéncias mapeadas siao realizados ciclos bienais de diagnéstico, ou
apuracio das lacunas das competéncias, por meio da autoavaliacio pelos servidores e da
avaliacao pela chefia imediata dos dominios existentes relativamente as competéncias
individuais. Na metodologia aplicada, as lacunas de competéncia representam a diferenca
entre o0 dominio necessario e o dominio existente. Apos a consolidacio do diagnéstico, sdo
aferidas as lacunas por servidor, por unidade, por macroprocesso e por processo de trabalho.

J& foram realizados dois ciclos de diagndstico, em 2011 e 2013, onde foram
identificadas as competéncias que apresentam maiores lacunas, ou seja, as que mais precisam
ser desenvolvidas para o cumprimento dos objetivos organizacionais. As lacunas aferidas
permitem realizar o diagnostico de necessidades de capacitacio, de forma a direcionar as
acoes de capacitacdo e desenvolvimento dos servidores, isto é, trata-se de uma ferramenta
para subsidiar o plano de médio prazo da capacitacio e ainda permite aprimorar o dialogo
entre as chefias e sua equipe na definicio de planos de desenvolvimento individuais e da
equipe.

Na RFB, o plano de capacitagcdo por competéncias € representado pelo Programa de
Educacdo Corporativa (Proeduc), o qual estd pautado na redugdo das lacunas de competéncias e na
promog¢do do desenvolvimento sistematico e continuo dos servidores. O Proeduc consolida,
anualmente, ofertas de capacitagdo emanadas das Unidades Centrais, representadas prioritariamente
pelos Programas Nacionais de Capacitacdo (PNC), e também por unidades descentralizadas, de
modo que todas as acdes de capacitagdo estejam relacionadas com uma ou mais competéncias
individuais. Conforme a Portaria RFB n° 118/2012, o desenvolvimento do Proeduc deve observar as
seguintes Diretrizes Estratégicas:

I - desenvolver agdes de capacitacdo orientadas para o desenvolvimento integral dos
servidores e gerentes, considerando o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes;

IT - democratizar as oportunidades de capacitagdo, tornando-as acessiveis a todos os
servidores e gerentes, primando ainda pelo incentivo ao autodesenvolvimento;

IIT - diversificar as modalidades e estratégias de capacitagdo, com intensificacdo da
educacdo a distancia;
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IV - desenvolver as competéncias fundamentais, as quais devem integrar o contetido
programatico das ag¢des de capacitagdo e

V - sistematizar Programas Modulares Nacionais e demais eventos de capacitagdo,
relacionando aprendizagem a competéncia.

No que concerne ao Proeduc relativo ao exercicio de 2014, aprovado pela Portaria RFB
n° 1.881/2013, importa destacar que sua estruturacio teve por base o 1° ciclo de mapeamento
de competéncias, concluido em 2011, e o 2° ciclo de diagnéstico de competéncias, realizado em
2013, que contou com a participacdo voluntaria de 75% dos servidores. Seu desenvolvimento
se deu em conformidade com a andlise estratégica de cada unidade e com base nas /acunas de
competéncias, visando identificar as acoes de capacitacio que podiam melhorar o desempenho
dos servidores e, por conseguinte, os resultados institucionais.

O quadro abaixo detalha as areas das agdes de capacitagdo e desenvolvimento ofertadas,
suas respectivas lacunas e resultados alcangados em 2014:

N°de agdes N de agdes N° de participacdes

Competéncias Lacunas* duncjads  exeontadis (com repetico) N° de horas
Comunicagdo eficaz 1,15 12 9 27 1.053
Btica profissional 0,76 3 0 0 0
Trabalho emequipe 1 3 1 20 320
-§ Orientagdo para resultados 115 6 2 51 1.152
g Agiio sistémica 12 6 4 114 1.564
-‘-: Autodesenvolvimento 1,25 15 2 90 2.656
& |Criatividade e Inovagiio 1,36 4 1 7 14
Exceléncia na prestacdo de servicos 1,06 9 12 194 1.460
Racionalidade na utilizacdo de recursos 111 5 0 0 0
Viséo e orientagdo estratégica -046 4 2 32 1.097
= |Efetividade de gestdo 045 8 4 19 192
é Negociagdo e cooperagdo 1,15 4 0 0 0
é’: Lideranca L11 6 1 19 456
Gestdo da mudanga e inovagao 0,52 2 0 0 0
Politicas Institucionais -0,71 0 0 0 0
Arrecadagao e Controle do Crédito Tributario 0,18 50 13 251 2.949
Fiscalizagao e Combate aos llicitos Tributarios e Aduaneiros 091 170 4] 504 11.379
Administragdo Aduaneira 0,39 61 11 111 1211
. |Seguranga Juridica e Solugdo de Litigios -1,07 16 4 27 278
2 % Interagdo coma Sociedade 0,08 36 18 284 4.001
% g Gestao Estratégica, Projetos e Processos -0,24 3 1 1 35
2 &.|Gesto Institucional 042 4 1 10 200
= S | Controle Institucional -3,62 0 0 0 0
= | Gestio Orgamentaria ¢ Financeira 0,24 20 16 31 1212
Govemanga de Tecnologia Da Informagdo -0,66 20 1 20 240
Gestdo de Pessoas -0,37 18 5 34 294
Gestdo de Materiais e Logistica 046 121 61 121 2.900

* Férmula: DN — DE =L, onde DN = Dominio Necessario, DE = Dominio Existente e L = Lacuna de Competéncia.

** Macroprocessos conforme cadeia de valor vigente até novembro de 2014.A escala de valores possiveis para as
lacunas vai de -5 a 5.

Fonte: SA3 e Siscad (extracao de dados em 05/02/2015).

Analisando os dados explicitados na tabela acima, referentes as acoes de
capacitacoes realizadas ao longo do ano de 2014 por esta 1* Regido Fiscal, constata-se que a
maioria das competéncias tiveram ac¢oes planejadas e executadas.

Ha um esforc¢o continuo para suprir as maiores lacunas, muitas agdes foram planejadas e
executadas em 2014 visando supera-las. Observa-se, por exemplo, nas competéncias
autodesenvolvimento e exceléncia na prestacdo dos servigos, que o numero de acdes executadas
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superou o de planejadas. Por outro lado, para a competéncia Criatividade e Inovacdo foram
planejadas quatro agdes e somente uma foi realizada, entretanto, no 2° ciclo de diagnostico de
competéncias, ja se verifica uma diminui¢do da referida lacuna de 1,6 para 1,36.

Como demonstrado acima, o esfor¢o para suprir as maiores lacunas ficou demonstrado
em agoes executadas e também no numero de horas de capacitagdo. A 1* Regido Fiscal teve 1.967
participagdes em acgdes de capacitagdo (com repeticao).

Considerando apenas os servidores da 1* RF, DRJ de Brasilia e DRJ de Campo Grande
que participaram de, a0 menos, uma acdo de capacitacdo, alcangou-se o percentual de 65,21% do
total geral (1.164 servidores capacitados em um total de 1.785 servidores), sendo que a distribui¢ao
da carga hordria média pelo nimero de servidores capacitados, nas trés unidades, foi de 69,15
horas. A DRIJ de Brasilia teve 26 servidores capacitados, 66,67 dos servidores dessa unidade ¢ a
distribuicao da carga horaria média pelo niimero de servidores capacitados foi de 86,42 horas. Ja a
DRJ de Campo Grande teve 13 servidores capacitados, 41,94% do total dessa unidade e a
distribuicao da carga hordria média pelo numero de seus servidores capacitados foi de 27,31 horas.

As demandas estratégicas em que houve a maior concentracao de esforcos foram:
Fiscalizagdo e Combate aos llicitos Tributarios e Aduaneiros, por ser uma drea prioritaria da
institui¢ao; e Gestao de Materiais e Logistica, por apresentar alto grau de rotatividade de servidores.

A gestdao da capacitagdo em 2014 na 1* Regido Fiscal foi orientada para o
aprimoramento do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao desempenho
das funcdes dos servidores, visando ao alcance dos objetivos estratégicos da Receita Federal do
Brasil. A movimentacdo de servidores, seja por concurso de remoc¢do ou pela nomeagdo de novos
servidores, altera o perfil de conhecimentos acumulados nas unidades, alterando, assim,
constantemente as demandas estratégicas. No entanto, as acdes que tém sido implementadas se
mostram muito eficazes, visto que houve diminuicdo das lacunas em todas as competéncias
gerenciais e em quase todas as fundamentais em relagdo ao ciclo de diagnodstico de competéncias
anterior.

7.1.3. Custos de Pessoal da Unidade Jurisdicionada

Quadro 25 - CUSTOS DO PESSOAL

Despesas Variaveis
Despesas
Tipologias/ T DIEG : efnefici(?s. ]I)) emais Ll Decisdes
Exercicios Va;;itzgsens Retrils)uic(‘)e Gratificages || Adiciomals In densizacﬁe SSlSsteenClal esgesa ﬁ,:::rli:::: Judiciais Total
Previdencia | Variavei s
rios s
Membros de Poder e Agentes Politicos
Exercicios 2014 - - - - - - - - -
2013 - - - - - - - - -
Servidores de Carreira Vinculados ao Orgio da Unidade Jurisdicionada
Exercicios 2014 | 268.440.914,49 | 2.844.877,51 | 22.702.972,03 | 7.783.027,36 | 8.632.364,36 | 8.787.046,11 0,00 108.219,10 | 1.574.447,66 | 320.873.868,62
2013 | 258.433.272,98 | 2.766.753,99 | 21.345.575,40 | 7.546.674,97 | 8.763.220,41 | 8.474.678,35 | 5.582,04 | 346.213,99 | 897.694,56 308.579.666,69
Servidores de Carreira SEM VINCULO com o Orgio da Unidade Jurisdicionada
Exercicios 2014 0,00 3.093,96 257,83 87,40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.439,19
2013 0,00 3.041,28 253,44 168,96 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.463,68
Servidores SEM VINCULO com a Administragio Publica (exceto temporarios)
Exercicios 2004 - - . - . - . - - .
2013 - - - - - - - - - -
Servidores Cedidos com Onus
Exercicios | 2014 | 5.388.146,94 0,00 502.307,96 218.297,30 | 125.911,51 183.813,38 0,00 0,00 48.454,34 6.466.931,43
2013 | 5.464.705,33 0,00 429.875,34 171.800,94 | 132.568,03 191.861,51 0,00 1.620,45 31.144,92 6.423.576,52
Servidores com Contrato Temporario
Exercicios 2014 = = - = - = - = = -
2013 - - - - - - - - - -

Fonte: DW Siape — 10/02/2015

176




UNIDADE | Ajuda de Custo Didrias Transporte | Auxilio Moradia | Auxilio Funeral Auxilio Creche TOTAL

NOTAS EXPLICATIVAS:

1. Os custos relativos a folha de pagamento das DRJ estdo alocados nos respectivos quadros das Regides Fiscais.

2. A extragdo consistiu em coletar os valores de todas as rubricas relacionadas ao custo de pessoal das unidades
pagadoras da Receita Federal do Brasil referente aos anos de 2014 e 2013, discriminado-as por natureza de
despesa e agrupando-as de acordo com a tipologia de cargos. A classificacdo das rubricas por natureza de
despesas e o agrupamento de servidores dentro da tipologia de cargos seguiu as determinagdes constantes da
Portaria TCU 90/2014.

3. Foram utilizadas somente rubricas lan¢adas como rendimento, independente da denominacdo - exceto as
referentes a adiantamento, para evitar duplicidade. Em compara¢do com a Prestacdo de Contas anterior, houve
reclassificagdo de algumas rubricas por mudanga de entendimento, principalmente quanto a coluna “Demais
despesas variaveis”. Houve também a inclusdo de novas rubricas inexistentes na extragdo anterior, tendo em
vista 0 novo agrupamento de servidores solicitados no quadro.

4. Sobre o agrupamento de servidores dentro da tipologia de cargos:

a. O agrupamento de servidores foi implementado por meio da situacdo funcional de cada servidor.

b. Nao foram considerados os servidores na situacdo funcional de Aposentados ou Instituidores de pensao uma
vez que estes sdo administrados pelas respectivas Superintendéncias Regionais do Ministério da Fazenda -
SAMEF, o6rgdos independentes da Secretaria da Receita Federal do Brasil — SRFB.

¢. Nao foram identificados servidores com contrato temporario.

. Nao existem Membros de Poder e Agentes Politicos.

e. No caso dos cedidos com 6nus, a determinagdo da existéncia do 6nus se baseou na caracteristica do 6rgéo de
destino (se a cessdo foi para 6rgdos ou entidades dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios ou para
Empresa Publica ou Sociedade de Economia Mista, considerou-se como sem 6nus - conforme Art. 93, §s 1° e
2° da lei 8.112/1990). Situagdes especificas como as previstas no art. 93 inciso Il e §s 6°, 7°, foram ignoradas
por se tratarem de excegdes que demandariam uma andlise individual de todos os casos de cessao.

Quadro de apoio a Folha de Pagamento

12 RF

Fontes: SIAFI Gerencial e SIAFI Operacional. Extraido pela Copol, data-base da consulta: 26/01/2015.
7.1.4. Irregularidades na Area de Pessoal
7.1.4.1. Acumulacao Indevida de Cargos, Funcoes e empregos Publicos

Como o Siape e Siapecad ndo disponibilizam informacao sobre acumulagao indevida de
cargos, os procedimentos de controle adotados sdo:

* Atualmente, quando o Siape notifica alguma anomalia em relacdo a possivel
acumulagdo no momento de atualizagdo do cadastro funcional quando da integragdo com o
Siapecad para gerar efeito financeiro na Folha de Pagamento, ¢ realizado levantamento para analise
do caso concreto e tomadas as providéncias devidas de acordo com instrugao legal.

* No ato da posse, sdo de entrega obrigatoria os seguintes documentos:

* Termo de Responsabilidade declarando ndo exercer qualquer cargo ou emprego
publico efetivo na Administragdo Publica Federal, nem perceber proventos decorrentes de
aposentadoria inacumulavel de acordo com a Constitui¢ao Federal.

* Copia da publicacdo do ato ou protocolo de pedido de vacancia relativo ao cargo
ocupado, se ocupante de outro cargo, emprego ou funcao publica.

* O servidor se compromete a comunicar ao Ministério da Fazenda qualquer alteracao
que vier a ocorrer em sua vida funcional que ndo atenda aos dispositivos legais previstos para os
casos de acumulagdo de cargos.

* No caso de servidor que pleiteia a licenga para tratar de interesses pessoais, deve
apresentar os seguintes documentos, que auxiliam na prevengao destes casos:
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* Na solicitacdo da licenga, deve anexar manifestacao prévia favoravel da Comissao de
Etica da RFB ou da Controladoria-Geral da Unido (CGU), nos casos em que o servidor for exercer
atividade privada ou atividade potencialmente geradora de conflito de interesses, obtida através de
consulta efetuada por meio do Sistema Eletronico de Prevencdo de Conflito de Interesses (SeCl);

* Formulario descrevendo as atividades que pretende desenvolver durante o periodo da
licenga, as efetivamente desenvolvidas durante e aquelas que passou a desempenhar apos o término
do afastamento.

» Sao utilizadas também, como forma de prevencdo a acumulagdo indevida, as agdes
de capacitacdo relativas a disseminagdo da ética no servico publico. A Portaria RFB n°2.543/2011
estabeleceu o inventario de competéncias do érgio, sendo a Etica Profissional considerada uma
competéncia fundamental, ou seja, ¢ competéncia desejada de todos os servidores da RFB. Ela faz
parte, portanto, da grade de disciplinas do programa de formagao de novos servidores, bem como do
programa anual de capacitagdo.

Em 2014 nd3o foram detectados casos de acumulagdo indevida de cargos, funcdes e
empregos publicos nesta UJ. Caso venham a ser detectados, serd aplicada a rotina prevista pelos
artigos 133 e 143 da Lei 8.112/90.

7.1.4.2. Terceirizacio Irregular de Cargos

A RFB ndo possui terceirizados exercendo atividades tipicas da Carreira de Auditoria
Fiscal.

7.1.5. Riscos Identificados na Gestao de Pessoas

Conforme Anélise Critica feita para o Quadro 22, o Orgido vem sofrendo perdas
constantes no quadro de servidores, sendo que 30% dessas foram em fungdo de vacancia por posse
em cargo inacumulavel ou exoneracdo. Esse niimero reflete um problema de retencdo de servidores,
principalmente dos cargos de Analista-Tributario e Assistente-Técnico Administrativo, que acabam
migrando para cargos de melhor remuneragdo dentro do proprio Poder Executivo. Na ultima
nomeacao para o cargo de Analista-Tributario, cerca de 15% dos nomeados ndo entraram em efetivo
exercicio na RFB.

O elevado percentual de vacancias citado anteriormente tem alguns impactos
significativos para o Orgdo. O primeiro deles refere-se ao programa de capacitagdo elaborado para
formagdo e aperfeicoamento desses novos servidores, tendo em vista os custos financeiro e
operacional envolvidos. Outro ponto negativo diz respeito a lacuna deixada nas unidades de
exercicio desses servidores. A recomposi¢cdo do quadro da Unidade sé ira ocorrer, na maior parte
dos casos, quando houver um novo concurso publico, situacdo essa que depende do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, 6rgao responsavel pela autorizagdo de novos concursos.

Ac¢oes de Prevencdo — Gestdo de Processos e Desvio de Fung¢do

A RFB implementou em setembro de 2013 o seu Modelo de Governanga de Processos
(atualizado pela Portaria RFB n°1.708/2014), que estabelece a metodologia para o mapeamento da
situacdo atual de processos de trabalho. Atrelados a este modelo, foram também criadas a Politica
de Gestao de Riscos (Portaria RFB n°1.674/2014) e a Metodologia de Andlise de Atribuigdes dos
cargos em exercicio na Receita Federal do Brasil (Portaria RFB n°2.226/2014). Tais instrumentos,
utilizados em conjunto, possibilitam a identificagdo e a prevengdo de riscos, na medida em que
contribuem para:

1. Comunicacdo do fluxo de atividades para os servidores;
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Manuten¢ao do conhecimento;
Treinamento de novos servidores das areas de negocio;
Adequacao de normativos e manuais de procedimentos;
Padronizagao da execucao do processo;
Analise da situacgdo atual e identificagdo de oportunidades de melhoria;
Definicdo de papéis, responsabilidades, competéncias e atribui¢des, inclusive para
acesso a sistemas;
8. Visualizagcdo e documentagdo dos riscos do processo.

NonhkwbD

Ja foram mapeados e publicados na intranet da RFB 17 processos da Gestao de Pessoas,
e elaborado cronograma para a andlise de riscos de toda a arvore de processos da area para os
proximos 4 anos.

A Metodologia de Analise de Atribuigdes dos Cargos, especificamente, ¢ de
competéncia da Cogep, que valida as informacgdes prestadas pelas diversas areas de negocio da RFB
(inclusive a propria Gestdo de Pessoas). Tem como finalidade ndo sé otimizar a aloca¢ao do quadro
funcional do 6rgdo, considerando os diversos processos de trabalho desenvolvidos na instituicao,
como também conscientizar os gestores quanto a efetiva observancia das atribuigdes legais dos
cargos, com vistas a se evitar eventuais desvios de fungao.

7.1.6. Indicadores Gerenciais sobre Recursos Humanos

Grau de Lotagao Bruto

Foérmula: (n°® de servidores da carreira ARFB em 31/12) / (lotagao autorizada)

A distribuicao dos valores da lotagdo autorizada no ambito da RFB ¢ definida pela
Portaria RFB n°1953 de 27/07/2012, que ¢ embasada em Estudo de Lotacao interno.

2010 2011 2012 2013 2014
1* REGIAO FISCAL 50,39% 51,86% 46,62% 45,85% 46,95%
2* REGIAO FISCAL 54,89% 45,06% 46,48% 49,12% 54,04%
3* REGIAO FISCAL 74,34% 65,91% 62,62% 60,33% 60,09%
4* REGIAO FISCAL 67,60% 63,36% 58,69% 57,42% 56,14%
5* REGIAO FISCAL 53,05% 55,10% 51,64% 50,88% 49,49%
6* REGIAO FISCAL 61,68% 60,07% 55,88% 53,80% 51,79%
7* REGIAO FISCAL 60,99% 56,56% 53,63% 52,79% 52,45%
8* REGIAO FISCAL 42,22% 41,05% 40,34% 41,11% 39,51%
9° REGIAO FISCAL 57,63% 51,70% 48,63% 48,30% 47,29%
IC‘ZEEGIAO ks 58,53% 51,54% 49,74% 48,67% 47,56%
ucC 51,64% 73,83% 67,64% 73,89% 78,23%
DRJ 55,13% 64,19% 62,90% 59,59% 56,71%
RFB 53,06% 51,76% 49,50% 49,50% 48,96%

A diminui¢ao do valor do grau de lotacdo da RFB, em relagdo ao ano anterior, €
resultado do baixo ingresso de Auditores-Fiscais e Analistas-Tributarios, em comparacgao as perdas
ao longo de 2014. Percebe-se que o quadro da RFB vem decrescendo continuamente. Se
considerarmos os dados desde 2008, temos uma perda liquida de quase 2.000 Auditores-Fiscais. Os
dados sobre o Grau de Lotacdo corroboram os anteriormente apresentados sobre a reposi¢ao do
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quadro. A RFB, mesmo com a entrada de novos servidores, ndo consegue suprir as saidas, vendo
seu quadro diminuir ao longo dos ltimos anos.

Este preocupante cenario foi constatado também pela CGU em 2012, que recomendou,
tendo como base a Auditoria Anual de Contas, elaborag¢do de projeto que evidenciasse o inadequado
quantitativo de servidores em exercicio na RFB. Seguindo esta recomendagao, foi realizado estudo
em dezembro de 2012, com dados estatisticos do quadro funcional da RFB, os beneficios de seu
crescimento e 0s riscos € impactos nas atividades caso ndo haja recomposicao. O estudo foi enviado
a Secretaria Executiva do Ministério da Fazenda em 19/12/12 (Memo Gabin 1654/2012). A CGU
emitiu parecer, através do Processo n° 12440.000160/2012-09, de que a RFB cumpriu o
recomendado, explicitando as necessidades anuais de recomposicao e fortalecimento de seu quadro
para o periodo 2013-2015.

Em maio de 2014, para o ciclo de planejamento do PPA 2016-2019, foi enviado ao MF
documentacdo com valores atualizados sobre a recomposi¢do do quadro da RFB, levando em conta
também novas demandas alocadas ao o6rgdo: funcionamento 24 horas de portos, fiscalizacdo das
atividades de previdéncia complementar e implantagdo do projeto de Atendimento Integrado
RFB/PGFN. Abaixo segue quadro com os valores solicitados ao MF:

Total PPA
2016-
2019

Vagas Pleiteadas
maio/14

O Aviso Ministerial n°® 164/2014/MF e a Nota Técnica n° 10.014/SGE/SE/MF, de
27/5/2014, propdem o provimento de 2.000 vagas de AFRFB e 3.000 de ATRFB para 2015, sujeitos
ainda a apreciagdo do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo (para ATAs, ndo foi
discriminado o quantitativo por 6rgao do MF).

O baixo grau de lotagdo da RFB pode ser desmembrado para cada um dos cargos da
Carreira Auditoria, e vemos pelo quadro abaixo que eles estdo entre os menores dentre as carreiras
tipicas de Estado:

RFB AFRFB 10.496 20.395 51,46% 54,37%

ATRFB 7.777 16.677 46,63% 45.27%

Dipl t 1.582 1.805 87,65% 86,26%

Ministério das Re- P <.>ma a oo 20

lagdes Exteriores | Oficial de 848 1.893 44,80% 46,54%
Chancelaria ’ ’

L. Delegado 1.807 2.186 82,66% 78,37%

Policia Federal
Agente 6.147 8.033 76,52% 77,68%
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Ministério do Tra- | Auditor Fiscal o o
balho e Emprego | do Trabalho 2.732 3.644 74.97% 76,70%
Procuradoria Geral (1,: rro:lu(rlzdls);_
da Fazenda Nacio- N . 2.081 2.400 86,71% 87,08%
nal zenda Nacio-
nal
. Auditor Fede-
T“b(;*an%ln‘iigo([:;’]mas ral de Contro- 1.737 1.767 98,30% 93,32%
le Externo
Média sem a RFB 78,80% 77,99%

[1] Boletim Estatistico de Pessoal n°® 223 do MP, de novembro de 2014

[2] Publicacio “Dados LDO” do MP. Portaria n°156. De 21/07/2014

[3] Relatorio Trimestral de atividades do TCU (terceiro trimestre de 2014). A lotacio maxima autorizada
refere-se aos valores apresentados no documento "Quadro Lotacio Autorizada x Atual"

Fica claro com estas comparagdes o baixo indice de provimento da lotagdo da carreira
ARFB. As carreiras tipicas de Estado compdem o Nucleo Estratégico do Estado, do qual decorrem
os objetivos fundamentais e as politicas piblicas formuladas pelo governo. E essencial que tal
Nucleo seja robusto, sem apresentar as assimetrias verificadas.

Grau de Equalizacio
Foérmula: Quantidade de unidades de provimento de lotacdo com grau de lotacdo dentro

da faixa de 15% em torno da média / total de unidades com provimento de lotagao.

A RFB possui 167 unidades com provimento de lotagdo. Apesar do grau de lotagdo do
orgdo ser baixo, como ressaltado anteriormente, existe uma politica de movimentacdo de pessoal
que objetiva equalizar a distribui¢do dos servidores entre as unidades. Abaixo segue quadro com o
quantitativo de ingressos e egressos internos e externos de cada regido fiscal, no ano de 2014:

Entradas Saidas Re-
Remoc¢ao mocao Saldo 2014

Ingressos  Egressos

RF

2014
1 146 107 83 117 5
2 191 70 68 148 41
3 28 52 69 51 -6
4 11 90 68 36 -47
5 31 73 71 50 -21
6 17 144 120 68 -75
7 58 192 205 140 -69
8 312 405 834 865 -124
9 76 142 139 122 -49
10 78 103 89 105 -41
UC 260 112 184 234 98
DRJ 1 36 33 27 -29
RFB 1.209 1.526 1.963 1.963 -317

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administrativas — SA3, extragdo das remogdes em 19/01/2015

Das 1.963 remocgdes ao longo de 2014, 40% foram por tipos que contribuem
diretamente para uma melhor equalizagdo do grau de lotacdo (remog¢do a pedido por Concurso de
Remocao, remocao a pedido para Equalizacao do Grau de Lotagdo, remocao de oficio para unidades
que se localizam em municipios de fronteira). Este efeito pode ser percebido no quadro abaixo, que
mostra a evolugdo do Grau de Equalizagdo nos ultimos dois anos:
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Grau de Equalizaciao
jun/13 dez/13 jul/14 dez/14
Unidades com grau de lotagdo de até
15% em torno da média 121 127 134 137
N° de Unidades com lotagao propria 167 166 167 167
Percentual 72,46% 76,51% 80,24% 82,04%

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administrativas — SA3.

Apesar das dificuldades de provimento e de se compensar as perdas constantes dos
ultimos anos, a distribuicdo dos servidores pelas unidades tem se tornado cada vez mais
homogénea. Como o grau de lotagao ¢ baseado em Estudo de Lotacdao que leva em conta a demanda
de trabalho comparativa entre as unidades, a RFB tem agido no sentido de, mesmo com a escassez
atual de servidores, distribuir pelo territorio nacional um quantitativo justo.

7.2 - Informacgdes sobre a Contratacio de mao de obra de Apoio

Quadro 26 — Contratos de Prestacdo de Servigos de Limpeza, Higiene e Vigilancia Ostensiva

Unidade Contratante

Nome: Delegacia da Receita Federal em Brasilia — DRF/BSB

UG/Gestio: 170019/00001 | CNPJ: 00.394.460/0160-64

Informacdes sobre os Contratos

Periodo Contratual de Nivel de. E.scolarldade
A Empresa Execucio das Exigido dos
Anodo |r Natureza Identificaciao Contratada Ativi‘;‘la des Trabalhadores Sit
Contrato | e do Contrato (CNPJ) Contratados :
Contratadas
a F M S
Inicio Fim P |C|PCP| C
2013 |L O 06/2013 12.576.703/0001-41 | 01/01/2014 | 31/12/2015| 2 | 2 P
2011 |V O 03/2011 09.267.406/0001-00 | 01/01/2013 | 31/12/2015 6|6 P

Observagoes: Os fiscais dos contratos em questdo ndo relataram quaisquer problemas relativos a prestacdo dos servigos
relacionados acima, o que demonstra o regular andamento destes.

Unidade Contratante

Nome: Alfandega da Receita Federal do Brasil no Aeroporto Internacional JK em Brasilia — ALF/BSB

UG/Gestiio: 170020/00001 | CNPJ: 00.394.460/0067-78

Informacoes sobre os Contratos

Periodo Contratual de Nivel de. E}scolarldade
A Empresa Execucio das Exigido dos
Anodo |r Natureza Identificaciao Contratada Ativifla des Trabalhadores Sit
Contrato | e u do Contrato (CNPJ) Contratados :
Contratadas
a F M S
Inicio Fim P |C|P|C|PC
2013 |L 0 03/2013 02.203.129/0001-22 | 26/06/2013 | 14/01/2014| 6 | 6 E
2013 |V O 04/2013 03.602.646/0001-37 | 01/08/2014 | 31/07/2015 11| 11 P

Observagdes: Em relagcdo ao contrato de vigilancia ostensiva, a fiscalizagdo estd sendo feita de forma criteriosa, com
controle de frequéncia e assiduidade. Estamos realizando também, acompanhamento detalhado em relagdo as faturas e
comprovagao por parte da empresa de recolhimento de contribui¢des previdencidrias e recolhimento de FGTS. Em relagao a
servigos de limpeza, o contrato desta unidade se extinguiu em 01/2015, sendo que a partir desta data a concessionaria
inframérica, responsavel pela gestdo do aeroporto assumiu os servigos da area ocupada pela RFB, que estdo sendo pagos
através de rateio de despesas, conforme previsto pela IN 3518/2011. Quanto ao Depdsito de Mercadorias apreendidas,
estamos sendo atendidos através do contrato da SAMF.

Unidade Contratante

Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Campo Grande — DRF/CGE/MS

UG/Gestio: 170109/00001 | CNPJ: 00.394.460/0066-97

Informacées sobre os Contratos

Nivel de Escolaridade | Sit.

Ano do
Contrato

A
r

Identificacao
do Contrato

Natureza

Empresa
Contratada

Periodo Contratual de
Execucio das

Exigido dos
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Atividades Trabalhadores
e (CNPJ) Contratadas Contratados
a F M S
Inicio Fim P P| C |PC
2011 L 0] 07/2011 09.016.469/00001-93 | 04/04/2013 | 03/07/2014 | 41 |41 | 1 0{0| E
2014 |L 0] 09/2014 09.016.469/0001-93 | 04/07/2014 | 03/07/2015| 30 {30 |1 | 1 [0]|O0| A
2012 |V O 14/2012 05.014.372/0004-33 | 01/11/2014 | 31/10/2015] 0 | 0 [30|/30[0| 0| P
Unidade Contratante
Nome: Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Corumbé — IRF/COR/MS
UG/Gestao: 170110/00001 | CNPJ: 00.394.460/0068-59
Informacées sobre os Contratos
Periodo Contratual de | Nivel de Escolaridade
A Empresa Execucio das Exigido dos
Anodo |r Natureza Identificacido Contratada Atividades Trabalhadores Sit
Contrato | e do Contrato (CNPJ) Contratadas Contratados :
a F M S
Inicio Fim P |C|P|C|PC
2012 |V 0 6 00.332.087/0003-66 | 28/10/12 27/10/15 | 26 | 26 P
2011 L O 3 09.016.469/0001-93 | 06/12/11 04/04/15 | 13 |13 P
Unidade Contratante
Nome: Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Ponta Pord — IRF/PPA/MS
UG/Gestao: 170111/00001 | CNPJ: 00.394.460/0069-30
Informacdes sobre os Contratos
Periodo Contratual de Nivel de. E.scolarldade
£ IR Execucao das Exigido dos
Anodo |r Natureza Identificacio Contratada Atividades Trabalhadores Sit
Contrato | e do Contrato (CNPJ) C Contratados :
ontratadas
a F M S
Inicio Fim P|C|P|C|PC
2013 |V 0 03/2013 04.731.108/0001-05 | 11/11/2014 | 10/11/2015 | 48 | 48 P
2014 |L 0] 11/2014 09.016.469/0001-93 | 05/01/2015 | 04/01/2016 | 15 | 15 P
Unidade Contratante
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Cuiabd — DRF/CUI/MT
UG/Gestao: 170192/00001 | CNPJ: 00.394.460/0065-06
Informacdes sobre os Contratos
Periodo Contratual de Nivel de. Fjscolarldade
A Empresa [ Ak Exigido dos
SO |3 Natureza L2 ety (ol Atividades Trabalhadores Sit
Contrato | e do Contrato (CNPJ) C Contratados :
ontratadas
a F M S
Inicio Fim P|C|P|C|PC
2009 |L 0 11/2009 04.829.840/0001-12 | 01/09/2009 | 31/08/2014 | 13 [ 13 E
2014 |L O 10/2014 09.432.202/0001-87 | 01/09/2014 | 31/10/2015 | 17 | 17 A
2010 |V 0 03/2010 02.576.238/0003-57 | 01/12/2010 | 30/11/2015 191 19 P
Unidade Contratante
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Goidnia — DRF/GOI/GO
UG/Gestio: 170198/00001 | CNPJ: 00.394.460/0161-45
Informacdes sobre os Contratos
Periodo Contratual de Nivel de. E.scolarldade
A Empresa Execugdo das Exigido dos
Anodo |r Natureza Identificacao Contratada Atividades Trabalhadores Sit
Contrato | e do Contrato (CNPJ) Contratados :
Contratadas
a F M S
Inicio Fim P|C|P|C|PC
2014 |V 0 20/2014 03.677.044/0001-49 | 09/12/2014 | 09/12/2015 | 17 | 17 A
2012 |V 0 13/2012 03.677.044/0001-49 | 01/09/2012 | 30/04/2014 | 29 | 29 E
2013 |L 0 09/2013 12.441.717/0001-58 | 17/06/2013 | 16/02/2015 | 41 | 41 A

Observagoes: O contrato ndo prevé a escolaridade minima. Assim, colocamos ensino fundamental para todos.

Unidade Contratante

Nome: Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Mundo Novo — IRE/MNO/MS
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UG/Gestao: 170247/00001 | CNPJ: 00.394.460/0048-05

Informacées sobre os Contratos

A Empresa , Nivel de Escolaridade
r Contratada Pem;ioefoggz?:l Ce Exigido dos
Anodo |e Identificaciio (CNPJ) cu¢ Trabalhadores .
Natureza Atividades Sit.
Contrato | a do Contrato Contratados
Contratadas
F M S
Inicio Fim P|C|P|C|PC
2009 L O 12/2009 09.432.202/0001-87 | 01/01/2010 | 31/08/2014 | 10 | 10 E
2014 |L (0] 12/2014 09.016.469/0001-93 | 01/09/2014 | 31/08/2019 | 7 | 7 A
2013 \% O 04/2013 04.731.108/0001-05 | 01/01/2014 | 31/12/2018 | 20 | 20 A

Observagoes: Contrato de Limpeza, da sede e do Depdsito de Mercadorias Apreendidas, reduzido em fungdo de novo
pregdo a partir de setembro de 2014. Tanto os contratos de Vigilancia como o de Limpeza, vem atendendo as expectativas
da UG.

Unidade Contratante

Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Palmas — DRF/PAL/TO

UG/Gestao: 170271 | CNPJ: 00.394.460/0356-03

Informacées sobre os Contratos

A Empresa Periodo Contratual de Nivel de. E.scolarldade
r Contratada Execucio das Exigido dos
Anodo |e Identificaciio (CNPJ) cu¢ Trabalhadores ,
Natureza Atividades Sit.
Contrato | a do Contrato Contratados
Contratadas
F M S
Inicio Fim P|C|P|C|PC
2011 \ O 02/2011 08.805.331/0001-00 | 01/09/2011 | 31/08/2016 15] 15 A
2010 |L O 06/2010 07.116.584/0001-04 | 01/09/2010 | 30/08/2015 18] 18 E
2014 |L 0] 03/2014 08.531.933/0001-17 | 01/09/2014 | 30/08/2019 18] 18 A
Unidade Contratante
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Dourados — DRF/DOU/MS
UG/Gestao: 170388/00001 | CNPJ: 00.394.460/0431-18
Informacdes sobre os Contratos
A Empresa Periodo Contratual de Nivel de. Fjscolarldade
r Contratada Execucio das Exigido dos
Anodo |e Identificacdo (CNPJ) cu¢ Trabalhadores )
Natureza Atividades Sit.
Contrato | a do Contrato Contratados
Contratadas
F M S
Inicio Fim P|C|P|C|PC
2009 |L 0 05/2009 09.016.469/0001-93 | 04/01/2010 | 04/01/2015| 5 [ 5 E
2013 |V (0) 05/2013 00.332.087/0003-66 | 01/01/2014 | 31/12/2015| 8 | 5 3 P

Observagdes: O contrato de limpeza encerrou-se definitivamente em 04/01/2015, no entanto, em nova licitagdo a mesma
empresa logrou éxito no pregao iniciando novo contrato no ano de 2015. A empresa vem atendendo as expectativas da UG.
O contrato de vigilancia, apenas ostensiva, vem atendendo as expectativas da UG, sendo passivel ainda de prorrogagdo nos
anos seguintes.

Unidade Contratante

Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Anapolis — DRF/ANA/GO

UG/Gestao: 170516/00001 | CNPJ: 00.394.460/0449-47

Informacdes sobre os Contratos

A Empresa Periodo Contratual de Nivel de. E.scolarldade
r Contratada Execucio das Exigido dos
Anodo |e Identificacao (CNPJ) cue Trabalhadores .
Natureza Atividades Sit.
Contrato | a do Contrato Contratados
Contratadas
F M S
Inicio Fim P|C|P|C|PC
2012 L O 04/2012 08.531.933/0001-17 | 24/01/2012 | 23/05/2015 | 11 | 11 P
2011 \Y O 07/2011 08.931.820/0001-09 | 01/11/2011 | 28/02/2015| 9 | 9 P

Observagdes: Tratam-se de contratos continuados cujos servigos tem sido prestados de acordo com o previsto nos
contratos, conforme relatérios da fiscalizagdo dentro dos processos de licitacdo, bem como, considerando a vantajosidade
econdmica demonstrada nestes processos, 0s mesmos encontram-se na situagdo prorrogados.

LEGENDA
Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.

184




Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situacio do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Fonte: Informagdes das Unidades e Controle Interno da UJ
Analise Critica:

No que se refere a locagdo de mao de obra, essas sdao contratadas indiretamente, através
de pessoa juridica especializada, para prestacdo dos servigos continuados referentes aos postos das
categorias referenciadas, absolutamente necessarios as atividades das unidades vinculadas a UJ, ob-
servando as categorias profissionais conforme disposto no Decreto n® 2.271/1997 e regulamenta-
coes pertinentes, notadamente, do Ministério do Planejamento.

As contratagdes dos servicos, em geral, sdo na forma de prestacao continuada, por prazo
definido nos termos dos respectivos contratos e seus aditivos, quando prorrogaveis, observa-se as
quantidades possiveis para tanto, inclusive a necessaria vantajosidade para a Administracao,
conforme determinagdes legais pertinentes, sendo que, os contratos decorrem de processo
licitatério, normalmente, na modalidade Pregao Eletronico.

A prestacao dos servigos, como regra, ¢ acompanhada e fiscalizada por representante da
Administragdo conferindo a efetiva realizagdo dos trabalhos de acordo com as obrigagdes
assumidas.

A UG 170018 (SRRFO01) ndo possui estes tipos de contrato, pois a Superintendéncia de
Administragdo do Ministério da Fazenda - SAMF/DF é quem gerencia os servigos terceirizados no
edificio em que esta localizada.

Quadro 27 — Contratos de Prestacdo de Servigcos com Locagao de Mao de Obra

Unidade Contratante

Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Campo Grande — DRF/CGE/MS

UG/Gestao: 170109/00001

| CNPJ: 00.394.460/0066-97

Informacdes sobre os Contratos

Periodo Contratual de LG de. E.scolarldade
Empresa e s Exigido dos
Ano do Area | Natureza Identificacio Contratada Atividades Trabalhadores Sit
Contrato do Contrato (CNPJ) Contratados ’
Contratadas
F M S
Inicio Fim P | C|P|C|PC
2014 2 (@) 01/2014 09.016.469/00001-93 01/10/2014 | 30/09/2015 21 2 P
2014 4 (@) 01/2014 09.016.469/0001-93 01/10/2014 | 30/09/2015 4 4 P
2014 5 (@) 01/2014 09.016.469/0001-93 01/10/2014 | 30/09/2015 151 15 P
2014 6 O 01/2014 09.016.469/00001-93 01/10/2014 | 30/09/2015 1 1 P
2014 7 O 01/2014 09.016.469/0001-93 01/10/2014 | 30/09/2015 3 3 P
2014 9 (@) 01/2014 09.016.469/0001-93 01/10/2014 | 30/09/2015 1 1 P
2014 12 (@) 01/2014 09.016.469/00001-93 01/10/2014 | 30/09/2015 7 7141 4 P
2013 2 O 41/2013 09.016.469/0001-93 01/10/2014 | 30/09/2015 1 1 P
2013 4 O 41/2013 09.016.469/0001-93 01/10/2014 | 30/09/2015 1 1 P
2013 5 [0) 41/2013 09.016.469/0001-93 01/10/2014 | 30/09/2015 1 1 P
2013 12 [6) 41/2013 09.016.469/0001-93 01/10/2014 | 30/09/2015 3 313 3 P
Observacdes: Atividades incluidas como “OUTRAS”: digitadores, carregadores, continuo. Atividades incluidas como “TRANSPORTES”:

motorista, operador de empilhadeira.

Unidade Contratante

Nome: Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Corumbé — IRF/COR/MS

UG/Gestao: 170110/00001

| CNPJ: 00.394.460/0068-59

Informacdes sobre os Contratos

Ano do | Area | Natureza | Identificacio Empresa Periodo Contratual de | Nivel de Escolaridade | Sit.
Contrato do Contrato Contratada Execucio das Exigido dos
(CNPJ) Atividades Trabalhadores
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Contratados
Contratadas F M S
Inicio Fim P|C|P|C|PC
2014 12 O 6 02.967.388/0001-20 01/09/14 31/08/15 1 1 A
2012 12 O 7 09.484.770/0001-21 18/12/12 02/04/15 6 6 P
2013 12 O 42 09.016.469/0001-93 01/10/13 21/03/15 4 4 1 1 P
2011 4 O 3 09.016.469/0001-93 01/09/14 20/03/15 1 1 p
2011 5 O 3 09.016.469/0001-93 01/09/14 20/03/15 2 213 3
2014 9 O 5 16.963.323/0001-10 03/06/14 02/06/2015 2 A

Observacdes: O contrato 06/2014 prevé, ainda, servigos de médico veterinario em que ndo ha cessdo de mio de obra obra exclusiva. O Contra-
to 05/2014 prevé também o uso de mido de obra ndo exclusiva (equipe flutuante).

Unidade Contratante

Nome: Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Ponta Pord — IRF/PPA/MS

UG/Gestao: 170111/00001 | CNPJ: 00.394.460/0069-30

Informacdes sobre os Contratos

Periodo Contratual de Nivel de. E.scolarldade
Empresa Execucdio das Exigido dos
Ano do Area | Natureza Identificacao Contratada Atividades Trabalhadores Sit
Contrato do Contrato (CNPJ) Contratados ’
Contratadas
F M S
Inicio Fim P|C|P|C|PC
2014 4 0 05/2014 09.484.770/0001-21 | 30/03/2013 | 30/03/2015 | 1 1]1]0]0]0/0O|] P
2014 5 0 05/2014 09.484.770/0001-21 | 30/03/2013 | 30/03/2015] 0 | 0 |2 | 2 |0/O| P
2014 12 0 05/2014 09.484.770/0001-21 | 30/03/2013 | 30/03/2015| 8 | 8 |0 | 0 |0/]O| P
2014 2 0] 05/2014 09.484.770/0001-21 | 30/03/2013 | 30/03/2015] 0 | 0 |2 | 2 |0jO| P
2014 12 0] 05/2014 09.484.770/0001-21 | 30/03/2013 | 30/03/2015| 2 |2 |0 | O |[0|O| P
2014 12 0 02/2014 07.562.469/0001-63 | 03/02/2014 | 02/02/2015] 0 | 0 |9 ] 9 |[0/O| P

Observagdes: Atividades incluidas como “OUTRAS”: Carregador, Operador de Méaquina Empilhadeira, Secretariado. “TRANSPORTE”:
Motorista.

Unidade Contratante

Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Goiania — DRF/GOI/GO

UG/Gestao: 170198/00001 | CNPJ: 00.394.460/0161-45

Informacdes sobre os Contratos

Periodo Contratual de NS de. E.scolarldade
TRER Execucao das Exigido dos
Ano do Area | Natureza Identificacao Contratada Atividades Trabalhadores Sit
Contrato do Contrato (CNPJ) Contratados :
Contratadas
F M S
Inicio Fim P|C|P|C|PC
2013 12 O 14/2013 12.441.717/0001-58 25/08/2013 | 25/04/2015 8 8 A
2012 9 O 16/2012 09.033.055/0001-72 03/12/2012 | 02/04/2016 2 2 A
2012 4 [0) 17/2012 08.531.933/000-17 02/01/2013 | 01/05/2016 4 4 A
2013 5 [6) 15/2013 08.531.933/0001-17 02/12/2013 | 01/12/2015 | 18 | 18 A
Observacdes: Contrato 14/2013: Carregadores
Unidade Contratante
Nome: Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Mundo Novo — IRF/MNO/MS
UG/Gestao: 170247/00001 | CNPJ: 00.394.460/0048-05
Informacdes sobre os Contratos
Periodo Contratual de iz de. E.scolarldade
Empresa St A Exigido dos
Ano do Area | Natureza Identificacao Contratada Atividades Trabalhadores Sit
Contrato do Contrato (CNPJ) Contratados :
Contratadas
F M S
Inicio Fim P|C|P|C|PC
2014 2 (@) 01/2014 09.484.770/0001-21 06/02/2014 | 05/02/2019 2 2 A
2014 4 O 01/2014 09.484.770/0001-21 06/02/2014 | 05/02/2019 1 1 A
2014 5 O 01/2014 09.484.770/0001-21 06/02/2014 | 05/02/2019 1 1 A
2014 9 (@) 01/2014 09.484.770/0001-21 06/02/2014 | 05/02/2019 1 1 A
2014 12 (@) 01/2014 09.484.770/0001-21 06/02/2014 | 05/02/2019 8 8 A

Observacdes: Contrato de Servigos Terceirizados para servigos de apoio as atividades da IRF/MNO/MS vem atendendo as expectativas da UG,
passivel de ser prorrogado no momento oportuno.

Unidade Contratante
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Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Palmas — DRF/PAL/TO

UG/Gestao: 170271 | CNPJ: 00.394.460/0356-03
Informacdes sobre os Contratos
Empresa Periodo Contratual de Nivel de. E.scolarldade
Contratada Execucio das Exigido dos
Anodo | Identificaciao (CNPJ) eue Trabalhadores .
Area | Natureza Atividades Sit.
Contrato do Contrato Contratados
Contratadas
F M S
Inicio Fim P | C|P|C|PC
2012 2 (6) 03/2012 26.645.879/0001-12 08/04/2012 | 08/04/2017 313 A
2013 5 (6) 03/2013 05.784.565/0001-20 03/06/2013 | 02/06/2018 191 19 A
2013 12 O 04/2013 02.563.740/0001-61 01/07/2013 | 30/06/2018 212 A
2013 4 O 06/2013 09.611.589/0001-91 05/08/2013 | 04/08/2018 212 A
Unidade Contratante
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Dourados — DRF/DOU/MS
UG/Gestéao: 170388/00001 | CNPJ: 00.394.460/0431-18
Informacdes sobre os Contratos
Empresa Periodo Contratual de Nivel de. E.scolarldade
Contratada Execucio das Exigido dos
Anodo | ; Identificacao (CNPJ) . .G Trabalhadores .
Area | Natureza Atividades Sit.
Contrato do Contrato Contratados
Contratadas
F M S
Inicio Fim P | C|P|C|PC
2013 4 O 45/2013 03.025.281/0001-25 02/01/2014 | 01/01/2016
2013 5 O 45/2013 03.025.281/0001-25 02/01/2014 | 01/01/2016
2013 7 [6) 45/2013 03.025.281/0001-25 02/01/2014 | 01/01/2016
2013 12 (6) 45/2013 03.025.281/0001-25 02/01/2014 | 01/01/2016

Observacdes: A DRF/DOU encontra-se com elevada caréncia de pessoal, fato que justifica a contratagdo dos terceirizados - Locagdo de mao
de obra. A atual prestadora dos servicos vem atendendo as expectativas da UG.

Unidade Contratante

Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Andpolis — DRF/ANA/GO

UG/Gestio: 170516/00001 | CNPJ: 00.394.460/0449-47
Informacdes sobre os Contratos
Empresa Periodo Contratual de Nivel de. E.scolarldade
Contratada Execucio das Exigido dos
Anodo | ; Identificacao (CNPJ) . .G Trabalhadores .
Area | Natureza Atividades Sit.
Contrato do Contrato Contratados
Contratadas
F M S
Inicio Fim P|C|P|C|PC
2012 4 O CT04/2012 08.531.933/0001-17 24/09/13 23/05/15 2 2 P
2013 5 O CT08/2013 11.108.001/0001-70 24/10/13 23/06/15 10| 10 A
2012 12 [0) CT04/2012 08.531.933/0001-17 24/09/13 23/05/15 21 2 P
2012 9 [6) CT06/2012 12.139.246/0001-28 01/10/12 30/09/14 212 E

Observacdes: Contrato 04/2012 “OUTRAS”: Carregadores Obs: Acima estdo listados os demais contratos realizados com locagdo de mao de
obra, de natureza continuada, dentre os quais, aqueles no qual foi demonstrada a vantajosidade economica e relatados pela fiscalizagdo do
contrato como prestados adequadamente foram prorrogados. Para o contrato na situagdo ativo normal de recepgédo foi feita supressdo de um
posto de trabalho em relacdo ao contrato original e o contrato de manuten¢do ndo foi prorrogado por ndo ter sido possivel demonstrar a
vantajosidade econOmica.

LEGENDA Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Area: Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino
1. Seguranga; Meédio; (S) Ensino Superior.

2. Transportes; Situacio do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo

3. Informatica; Prorrogado; (E) Encerrado.

4. Copeiragem,; Quantidade de trabalhadores: (P) Prevista no contrato; (C)
5. Recepgio; Efetivamente contratada.

6. Reprografia;

7. Telecomunicagoes;

8. Manutenc¢do de bens moveis

9. Manutencao de bens imoveis

10. Brigadistas

11. Apoio Administrativo - Menores Aprendizes
12. Outras
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Fonte: Informagdes das Unidades e Controle Interno da UJ
Analise Critica:

Assim como na locagdo de mao de obra referente a vigilancia e limpeza, a UJ necessita
contratar em das suas subunidades a prestacdo dos servigos continuados referentes a outras
categorias de postos terceirizados, embora em menor volume, porém exigindo todos os tramites
inerentes as contratagdes publicas. Essa medida visa atender demandas especificas, referentes a
especializagdes pertinentes ao objeto, porém, dentro do que estd previsto no Decreto n® 2.271/1997,
observando-se todas as demais regras da administragdo dos contratos, como, por exemplo, o
acompanhamento e fiscaliza¢do da presta¢ao dos servigos.

A prestacdo desses servigos, em principio, tem se mostrado satisfatoria, sem
interrupgdes ou descumprimento de obrigacdes trabalhistas por parte dos contratados.

A UG 170018 (SRRF01) ndo possui estes tipos de contrato, pois a SAMF/DF ¢ quem
gerencia os servigos terceirizados no edificio em que esté localizada.

7.2.1. Contratacio de Estagiarios

Quadro 28 — Composi¢do do Quadro de Estagiarios

Despesa no exercicio
Nivel de escolaridade Quantitativo de contratos de estiagio vigentes
(em R$ 1,00)
1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre
1. Nivel superior 146 154 150 152 851.504,90
1.1. Area Fim 0 0 0 0 0
1.2. Area Meio 146 154 150 152 851.504,90
2. Nivel Médio 0 0 0 0 0
2.1. Area Fim 0 0 0 0 0
2.2. Area Meio 0 0 0 0 0
3. Total (1+2) 146 154 150 152 851.504,90

Fonte: DW Siape — 05/02/2015

NOTAS EXPLICATIVAS:

1. Estagiarios das DRIJs estdo contabilizados nos quadros das Regides Fiscais;

2. Para este quadro, foi considerado o conceito de atividade-meio, ou seja, atividades de suporte administrativo,
independentemente se a area/unidade em que elas sdo desenvolvidas tem carater precipuo finalistico ou de
apoio;

3. Foram apuradas rubricas de Bolsa de Estagio, Auxilio Transporte de Estagiario ¢ Recesso Remunerado de Es-
tagio. Nao sdo considerados os descontos de falta, auxilio transporte do periodo de recesso e GRU emitidas em
nome do estagiario;

O langamento de dados historicos no Siape, apés a data da extragdo DW, pode gerar diferenga nos valores apresentados.

Analise Critica da Politica de Contratacio de Estagiarios
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A contratacdo de estagidrios na RFB ¢ realizada mediante a celebragdo de contratos
junto a empresas que prestam servigos como agentes de integragdo entre universidades, estudantes e
a propria RFB. Além da legislagdo especifica para a contratagdo de estagiarios, Lei 10.788/2008, na
RFB o procedimento para a disponibilizagdo de vagas para estagio nao-obrigatorio estd
regulamentado pela Portaria RFB/Cogep n° 163, de 11 de fevereiro de 2009, proporcionando uma
padronizacao nos procedimentos de gestdo de estagiarios em todas as unidades descentralizadas.

O estagio na RFB ¢ um ato educativo escolar desenvolvido na modalidade nao-
obrigatorio visando a preparagao para o trabalho produtivo de educandos que estejam frequentando
o ensino regular em instituigdes de educacgao superior. Todos os estagiarios na RFB sdo alocados em
atividades-meio (suporte administrativo) em funcdo de a Portaria RFB/Cogep n°® 163, de 11 de
fevereiro de 2009, em seu art. 4°, § 1° determinar que os estagidrios nao devem ser alocados em
atividades que comprometam o sigilo fiscal — atividades estas que seriam as finalisticas da RFB.

Cabe a Divisao de Saude e Qualidade no Trabalho — Disaq, da Coordenagdo-Geral de
Gestao com Pessoas — Cogep, supervisionar a contratacdo de estagiarios, em ambito nacional, ¢ a
Divisdo de Gestao de Pessoas — Digep, das Superintendéncias — SRRF, regionalmente.

Na RFB a sele¢do de estagidrios de nivel superior atualmente ¢ feita por exame
curricular e entrevista, utilizando agente de integracdo, que divulga as vagas disponiveis de acordo
com o curso de formagdo e periodo escolar pré-definido, recruta os estudantes e os encaminha para
entrevista com o servidor que serd o supervisor do estagio. As vantagens observadas neste tipo de
selecdo sdo: o menor custo, o sistema menos burocratico, exigéncia de menor logistica, menor
periodicidade, permitindo melhor ajuste as necessidades da dindmica dos processos de trabalho da
RFB, além de ndo privilegiar somente os estudantes com excelente formagao tedrica, oportunizando
a experiéncia profissional para todos. Existe uma multiplicidade de areas na RFB, e, por essa razao,
sdo oferecidas vagas de estagio para diversos cursos de graduacgao.

O Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos — Siape ¢ o sistema
primario utilizado nacionalmente para registro das contragdes, alteracdo de dados e desligamento de
Estagidrios, bem como para pagamento da bolsa, auxilio-transporte e demais a¢des de folha de
pagamento dos estudantes. H& outros sistemas/segmentos informatizados na RFB, replicadores dos
dados do Siape, que também sdo utilizados como referéncia para gerenciamento das informacgdes de
Estagiarios, tais como: SA3, DW-Siape, Sief ou mesmo planilhas de controle de uso local.

7.3 - Informacées referentes a Contratos firmados com empresas beneficiadas pela
desonerac¢io da folha de pagamento

A tnica UG que apresentou tal tipo de contrato foi a 170516, porém o contrato foi
assinado ja na vigéncia da lei (Trata-se de contratagdo através da concorréncia n® 01/2013
DRF/Goiania para constru¢do da ARF Modelo de Uruagu, cujo contrato, depois de assinado pela
DRF/Goiania foi sub — rogado para DRF/Anapolis. Considerando que a concorréncia, bem como o
contrato, foram processados ja sob a égide da legislacdo de desoneragdo, ndo ha que se falar em
valores pagos a maior pela empresa ou redu¢ao de valor contratual, uma vez que as planilhas de
custo levam em consideracdo a legislagdo vigente a época da licitagdo que no caso ocorreu um
30/12/2013).

As demais Unidades Gestoras sob responsabilidade da UJ ndo possuem contratos com
empresas beneficiadas pela desoneracao da folha de pagamento.
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& MINISTERIO DA FAZENDA

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

] SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL -
Recerta Federal 1* REGIAO FISCAL - SRRF 01

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 8: Gestao do Patriménio Mobiliario e Imobiliario
(Item 8, Conteudo Geral, Parte A, Anexo II, DN TCU n° 134/2013)
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8.1 - Gestao da Frota de Veiculos Proprios e Locados de Terceiros

Frota de Veiculos Automotores de Propriedade da Unidade Jurisdicionada

a) Legislacdo que regula a constituicao e a forma de utilizacao da frota de veiculos.

— Lein®1.081, de 13 de abril de 1950, que dispde sobre o uso de carros oficiais;

— Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, que regulamenta o artigo 37, XXI da Constitui¢ao
Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administracdo Publica;

— Lein®9.327, de 9 de dezembro de 1996, que dispde sobre a condugdo de veiculo oficial;

— Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, que institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, nos termos do artigo 37, XXI da Constitui¢ao Federal, modalidade de
licitagdo denominada pregdo para aquisi¢ao de bens e servigos comuns;

— Decreto-Lei n° 1.455, de 7 de abril de 1976, que dispde sobre bagagem de passageiro
procedente do exterior, disciplina o regime de entreposto aduaneiro, estabelece normas
sobre mercadorias estrangeiras apreendidas;

— Decreto n° 5.450, de 31 de margo de 2005, que regulamenta o pregdo, na forma eletronica,
para aquisicao de bens e servigos comuns;

— Decreto n° 6.403, de 17 de marco de 2008, que dispde sobre a utilizagdo de veiculos oficiais
pela administracao publica federal direta, autdrquica e fundacional;

— Instru¢do Normativa da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério
do Planejamento, Or¢amento e Gestdo n° 3, de 15 de maio de 2008, que dispde sobre a
classificacdo, utilizacdo, especificacdo, identificacdo, aquisicdo e alienacdo de veiculos
oficiais e da outras providéncias;

— Portaria do Ministério da Fazenda n° 282, de 9 de junho de 2011, que estabelece critérios e
condi¢des para destinacdo de mercadorias abandonadas, entregues a Fazenda Nacional ou
objeto de pena de perdimento;

— Portaria da Secretaria da Receita Federal do Brasil n® 3.010, de 29 de junho de 2011, que
estabelece critérios e condigdes para destinagdo de mercadorias abandonadas, entregues a
Fazenda Nacional ou objeto de pena de perdimento;

— Norma de execu¢ao da Coordenagao Geral de Servicos Gerais da Subsecretaria de Assuntos
Administrativos da Secretaria Executiva do Ministério da Fazenda n°® 1.03.003, de 14 de
fevereiro de 1997, que estabelece procedimentos administrativos ao credenciamento de
servidor para conducao de veiculo oficial;

Alguns veiculos terrestres usados pela SRRF e suas Unidades Jurisdicionadas no
cumprimento de sua missdo institucional sdo incorporados aos seus patrimonios, na forma da
legislacdo acima citada;

A incorporagdo, nos termos do paragrafo tinico do artigo 24 da Portaria RFB n° 3.010,
de 2011, define- como “a transferéncia do direito de propriedade dos bens que houverem sido
destinados para o orgdo publico” e recai sobre aqueles bens — no presente caso, veiculos - que
foram abandonados, entregues a Fazenda Nacional ou foram objeto de pena de perdimento.

Segundo a citada norma, somente poderdo ser destinados a 6rgdos da Administragdo
Publica veiculos cujo uso esteja de acordo com a legislagdo a eles aplicavel. No ambito desta 1°
Regido Fiscal, que abrange Unidades da Receita Federal do Brasil nos estados do Mato Grosso,
Mato Grosso do Sul, Goias, Tocantins € no Distrito Federal, compete ao Superintendente Regional
da Receita Federal, nos termos do artigo 43 da Portaria RFB n° 3.011, de 2011, destinar bens e
mercadorias as Unidades sob sua jurisdi¢ao.
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b) Importancia e impacto da frota de veiculos sobre as atividades da UJ.

Frente as caracteristicas das 12 Unidades da Receita Federal do Brasil sob a jurisdicdao
desta SRRFO01, a frota de veiculos ¢ de grande importancia e tem forte impacto sobre as atividades
das Unidades da RFB na 1* RF no cumprimento da missdo institucional na fiscalizagdo e
arrecadacao de tributos internos e no controle do comércio exterior, considerando a vasta extensao
territorial, que abrange os Estados de Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Tocantins, Goias e Distrito
Federal, além de uma extensa fronteira terrestre, superior a 2,0 mil km, com Paraguai e a Bolivia.

¢) Quantidade de veiculos em uso ou na responsabilidade da UJ, discriminados por
grupos, segundo a classificacio que lhes seja dada pela UJ (por exemplo, veiculos de
representacio, veiculos de transporte institucional etc.), bem como sua totalizacio por grupo e
geral.

d) Média anual de quilometros rodados, por grupo de veiculos, segundo a classificacao
contida na letra “c” supra.

e) Idade média da frota, por grupo de veiculos.

f) Custos associados a manutencao da frota (por exemplo, gastos com combustiveis e
lubrificantes, revisdes peridodicas, seguros obrigatorios, pessoal responsavel pela
administracido da frota, entre outros).

As consideracoes sobre os quesitos de letras “c”, “d”, “e” e “f” foram aglutinadas
no Anexo I — Quadro da Frota de Veiculos.

g) Plano de substituicio da frota.

O plano de substituicdo da frota ¢ elaborado pelo 6rgdo central da Receita Federal do
Brasil, apds consulta as regides fiscais.

h) Razées de escolha da aquisicio em detrimento da locacao.

O o6rgao central da RFB estabelece as normas para a politica de aquisi¢ao dos veiculos e
as razoes de escolha da aquisicdo em detrimento da locacao, baseadas nas estratégias da Receita
Federal do Brasil. A UJ também substitui veiculos antigos por outros mais novos, incorporando
veiculos apreendidos, adequados a necessidade do 6rgao.

i) Estrutura de controles de que a UJ dispde para assegurar uma prestacio eficiente e
econdmica do servico de transporte.

O controle, normalmente, ¢ feito através do preenchimento de formuldrios na entrada e
saida dos veiculos, como, por exemplo, os casos informados pela Delegacia de Cuiaba — MT que
“utiliza o Sistema SIADS para controlar a utilizacao da frota, em que ¢ feito o registro de varias
informacdes, tais como, veiculo a ser utilizado, placa, nome do motorista e assinatura do
responsavel que autoriza a saida, data e hora de saida, data e hora de chegada, quilometragem
inicial e final e abastecimentos realizados”. J& na Inspetoria de Ponta Pora — MS, o “controle ¢
realizado mediante empresa especializada em gerenciamento de frotas™.
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8.2 - Gestao do Patrimonio Imobilidrio da Unido que esteja sob a Responsabilidade da
Unidade Jurisdicionada

Quadro 29 — Distribuicdo Espacial dos Bens Imoveis de Uso Especial de Propriedade da Unido

LOCALIZACAO GEOGRAFICA

QUANTIDADE DE IMOVEIS DE
PROPRIEDADE DA UNIAO DE
RESPONSABILIDADE DA UJ

EXERCICIO 2014 EXERCICIO 2013

BRASIL

UF DF

2

BRASILIA

2

UF MS

—
]

CAMPO GRANDE

AQUIDAUANA

TRES LAGOAS

PARANAIBA

CORUMBA

PONTA PORA

BELA VISTA

PORTO MURTINHO

MUNDO NOVO

DOURADOS

NOVA ANDRADINA

it |t [N [N |t | 9 | U | et [ e [ bt | DD

UF MT

—
w

ALTA FLORESTA

ALTO ARAGUAIA

BARRA DO GARCAS

CACERES

DIAMANTINO

MIRASSOL D’OESTE

RONDONOPOLIS

SINOP

TANGARA DA SERRA

VARZEA GRANDE

UF GO

—
wn

GOIANIA

SENADOR CANEDO

CATALAO

ITUMBIARA

JATAI

RIO VERDE

SAO LUIS DE MONTES BELOS

GOIAS

CALDAS NOVAS

ANAPOLIS

LUZIANIA

FORMOSA

CERES

URUACU

UF TO

PALMAS

MIRACEMA DO TOCANTINS

PARAISO DO TOCANTINS

GURUPI

ARAGUAINA

.——.—..—.—u].—.—.—.—.—.—.—.—.—.—-.—-.—.—N;.—[\).—.—_Nm_.—.—:_l\)l\)m_ww.—.—_wswl\)
— === o [ ro | = [ = | =

[EN U (NN (UG ORI 3} ) [y (U UG RS U ORI FUNI) U U U FU U U NG )

Subtotal Brasil

n
(]
9]
()

EXTERIOR

PAIS 1

<
<

cidade 1

cidade 2
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PAIS “n” 0 0
cidade 1
cidade 2

Subtotal Exterior 0 1]

Total (Brasil + Exterior) 55 53

Fonte: Sistema Spiunet/Edifica

Quadro 30 — Imoveis de Propriedade da Unido sob Responsabilidade da UJ, exceto Imovel Funcional

Valor do Imoével

Despesa no Exercicio

Estado de Valor Data da Valor Com Com
UG RIP Regime |Conservacio| Historico | Avaliacdo | Reavaliado | Reformas | Manutencio
170018 970117620.500-6 21 4 937.885,15 | 17/05/2011 [24.000.000,00 - -
170019| 970124150.500-5 | 21/23 3 05/09/2011 | 217.758,24 - -
170109| 905100250500-6 21 3 11.728.026,40{ 04/12/2014 [ 15.967.888,082.310.323,26|  15.250,44
170109| 905100607500-6 21 5 3.000.000,00 | 02/06/2011 | 3.125.013,79 3.714,32
170109| 902100021500-9 21 6 90.629,14 |[24/10/2011| 140.223.84 1.300,00
170109| 916500063500-6 17 3 108.392,45 | 04/11/2011 | 227.365,57 2.862,64
170109 912500019500-7 21 6 60.316,18 |[28/10/2011| 123.733,06
170110{ 9063.00127.500-0 21 3 165.336,48 | 09/10/2001 [ 165.336,48 2.759,47
170110f 9063.00159.500-5 21 3 1.369.000,00 | 19/04/2011 | 1.369.000,00 16.875,90
170110f 9063.00165.500-8 21 5 8.000.000,00 | 19/04/2011 | 8.000.000,00 75.060,94
170111 913100179500-2 13 5 3.379.372,70 | 31/12/2000 | 3.379.372,70 [4.824.269,74 -
170111 904100019500-2 13 5 368.355,59 [27/09/2010| 368.355,59
170111 913700129500-9 18 5 146.506,63 |20/04/2000 | 146.506,63
170111 913700135500-1 13 4 1.164,40 [26/06/2000 | 1.164,00
170111| 9131002375007 | 13 4 170.758,00 [ 1310220101 179758 09 |PLYOLNDO
170111 913100793500-0 13 4 80.000,00 |[07/04/2011] 80.000,00 | 524.020,66
170192 8987 00066.500-9 13 4 80.000,00 |22/03/2011| 352.083,12 [ R$ 0,00 R$ 0,00
170192| 9005 00010.500-7 5 4 5.995,00 129/08/2012| 245.265,79 [ R$ 0,00 R$ 0,00
170192 9035 00019.500-8 6 4 299.925,00 | 14/08/2012| 881.698.65 R$ 0,00 R$ 0,00
170192 9047 00091.500-4 5 4 330.000,00 |21/03/2011| 901.150,80 | R$ 0,00 R$ 0,00
170192 9047 00120.500-0 4 4 1.246.190,79 | 06/08/2012 | 4.043.062,60 | R$ 0,00 R$ 0,00
170192 9047 00212.500-0 5 4 600.000,00 |22/04/2014| 600.000,00 | R$ 0,00 R$ 0,00
170192 9069 00024.500-0 5 4 16.187,50 [02/06/2011| 144.492,67 | R$ 0,00 R$ 0,00
170192 9069 00041.500-2 5 4 42.131,25 |29/08/2011] 42.131,25 R$ 0,00 R$ 0,00
170192 9177 00006.500-9 5 4 5.443.75 [29/03/2011 | 210.745.47 | RS 3.237,14 R$ 0,00
170192 9151 00043.500-7 5 4 159.930,00| 29/03/2011| 366.564,84 [ R$ 0,00 R$ 0,00
170192 8985 00083.500-5 5 4 5.702.400,00 | 10/07/2014 | 5.702.400,00 [ R$ 0,00 R$ 0,00
170192 9185 00037.500-9 5 4 76.157,10 [ 24/10/2011 | 76.157,10 R$ 0,00 R$ 0,00
170198 9289.00022.500-6 11 8 511.218,13 [02/07/2012| 511.218,13 -
170198 9301.00017.500-1 13 4 817.753,45 [25/07/2011 | 817.753,45 - -
170198 9173.00219.500-7 13 5 1562.403,72 [ 05/01/2010 | 1562.403,72 - 122.317,07
170198 9373.00311.500-7 13 1 1.320.857,3701/02/2007 | 1.320.857,37 - -
170198 9377.00040.500-7 13 4 181.074,67 | 10/08/2011 | 181.074,67 - -
170198 9425.00013.500-3 17 4 189.289,67 |26/07/2011 | 189.289,67 - -
170198 9433.00026.500.5 13 3 430.329,88 |07/10/2011 | 430.329,88 - -
170198 9571.00015.505-4 13 3 850.271,21 07/10/2011| 850.271,21 - -
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170198 9599.00003.500-9 13 4 286.115,88 | 08/09/2011| 286.115,88 - -
170198 9753.00002.500-8 13 6 3.761.358,73 - 3.761.358,73 - -
170247( 9179.00053.500-1 13 4 193.858,51 |12/09/2013 | 1.957.597,00 798,30
170247( 9179.00070.500-4 13 3 31.769,52 |12/09/2013 | 4.710.731,50 - 6481,53
170271 9241.00037.500-3 13 1 63.616,00 [23/12/2013| 85.500,00 - -
170271 9461.00012.500-4 16 3 75.380,00 |23/12/2013 | 143.588,22 - 4.892,24
170271 9385.00011.500-0 13 3 166.591,24 123/12/2013 | 231.405,73 - 6000,00
170271 9519.00007.500-2 16 3 75.380,00 |23/12/2013 | 155.160,06 - -
170271 9733.00063.500-6 13 3 5.512.358,99123/12/2013 | 7.761.727,20 - 21480,56
170388 9073.00091.500-3 13 3 536.793,84 |31/12/2000 | 2.744.946,00 - 1.100,00
170388 9123.00029.500-5 13 5 91.980,00 |21/07/2011| 603.990,00 - 739,60
170516 9307.00075.500-7 21 3 126.289,79 106/10/2011| 306.821,70 1848,28 -
170516] 9445.00014.500-3 21 1 178.333,94 107/10/2011| 414.361,19 2597,98 -
170516 9361.00026.500-4 21 4 542.745,04 107/10/2011| 883.219,65 1048,30 -
170516 9221.00063.500-5 21 1 911.283,75 105/10/2011]11.416.929,10] 505,40 -
170516 9633.00030.500-0 13 4 62.583,00 |08/02/2010 - - -
Total 244.260,94 393.347,43
Fonte: Sistema Spiunet/Edifica
.egenda:
Regime

1 — Aqiiicultura; 2 — Arrendamento; 3 — Cessdo-Adm. Federal Indireta; 4 — Cessdo-Outros; 5 — Cessdo-Prefeituras e Estados; 6 —
Cessao Onerosa; 7 — Comodato; 8 — Disponivel para alienacdao; 9 — Em processo de Alienacdo; 10 — Em regularizagdo-Cessdo; 11
- Em regularizagdo — Entrega; 12 — Em Regularizagao-Outros; 13 — Entrega-Adm.Federal Direta; 14 — Esbulhado (Invadido); 15
- Imovel Funcional (ndo deve ser objeto do Quadro); 16 — Irregular — Cessdo; 17 — Irregular-Entrega; 18 — Irregular-Outros; 20 —
[Locagdo para Terceiros; 21 — Uso em Servigo Publico; 22 — Usufruto Indigena; 23 — Vago para Uso.

Estado de Conservacao

1- Novo; 2 - Muito Bom; 3 — Bom; 4 — Regular; 5 — Reparos Importantes; 6 — Ruim; 7 — Muito Ruim (valor residual); 8 — Sem
Valor.

Quadro 31 — Cessio de Espaco Fisico em Imével da Unido na Responsabilidade da UJ

RIP 9051002505006 9051002505006
Ca‘r ac,terlzac,‘z.w Rua Desembargador Ledo Neto Rua Desembargador Ledo Neto
do imével Obje-
to de Cessio Endereco do Carmo, 3 do Carmo, 3
Campo Grande - MS Campo Grande - MS
CNPJ 00.000.000/0001-91 34.028.316/0009-60
Banco do Brasil Empresa Brasileira de Correios ¢
Identificacdo do | Nome ou Razdo Social Telégrafos
Cessionario
Atividade ou Ramo de Financeiro / Bancario Correios / transporte de encomen-
~ das
Atuacao
Caracterizacdo | Forma de Selecdo do Contrato Contrato
da Cessao Cessionario
Finalidade do Uso do Apoio aos servidores / PAB Apoio a con;r:fuérrlltceiz e servidores
Espaco Cedido &
Prazo da Cessao Indeterminado 2018
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Caracterizag@o do espago 68,08 29,34

cedido

Valores e Beneficios 0 600,00 (média - rateio)
Recebidos pela UJ

Cedente

Tratamento Contabil dos Nao aplicavel Recebimento por GRU
Valores ou Beneficios

Msssine o utilbozasto dlos Nao aplicavel Pagamento dos Aflcilinecedores / SI-
Recursos Recebidos

Forma de Rateio dos Nio aplicavel Proporcional a area

Gastos Relacionados ao
Imovel

Quadro 32 — Discrimina¢@o de Imoveis Funcionais da Unido sob Responsabilidade da UJ

Valor do Imovel Despesa no Exercicio
Situacao RIP REE00G
Conservacio [valor Histérico Datf‘ d? Valo.r (i Com Manutencio
Avaliacido Reavaliado Reformas
Ocupados
Vazios
170198 | 9571.00046.500-3 3 : 0771020111 155 502 21 - -
170198 | 9599.00007.500-0 3 : 08/09/2011 1 163 685 42 - -
Totall 0 0

Fonte: Sistema Spiunet/Edifica
Analise critica:

Em razdo da natureza da atividade da UJ se faz necessario ter, notadamente, nas
Capitais dos Estados, em Cidades de maior populagdo e nos pontos de fronteira, unidades e
subunidades de atendimento aos contribuintes, como fiscaliza¢ao, controle aduaneiro ¢ arrecadacao,
por exemplo, necessitando, por conseguinte, de ocupar imoveis de propriedade da Unido ou
locados, quando for o caso.

Em geral, o controle do patrimonio imobilidrio € feito através do Sistema EDIFICA,
que registra, conforme questionario especifico, todos os dados da situacdo de cada imovel, tanto das
condi¢des de utilizacdo quanto da sua parte documental, permitindo avaliar, individualmente, o
Nivel de Adequagdo Imobilidria — NAI que, quando alcanga 100 pontos tem-se uma instalagao
totalmente adequada para utilizacdo ou, quando apurada uma pontuagdo baixa, podera indicar a
necessidade de intervengdes referente a melhorias. Nos controles realizados através do EDIFICA
ha, também, a previsao para inclusdo dos dados e demais informacdes originarias do SPIUnet.

Anualmente ¢ realizado um planejamento das agdes referentes a novas construgdes,
ampliagdes e reformas necessarias, para inclusdo no Plano de Engenharia do Orgio, objetivando a
melhoria do ranqueamento do NAI, e ha uma constante preocupagao no sentido de manter os dados
atualizados.

Como decorréncia dos controles existentes, especialmente o EDIFICA e o SPIUnet,
0s quais permitem uma gestdo imobilidria adequada no ambito da jurisdigao da UlJ.
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8.3 - Imdveis Locados de Terceiros

Quadro 33 — Distribuicdo Espacial dos Bens Imoveis de Uso Especial Locados de Terceiros

QUANTIDADE DE IMOVEIS LOCADOS
LOCALIZACAO GEOGRAFICA DE TERCEIROS PELA UJ

EXERCICIO 2014 EXERCICIO 2013

UF DF

TAGUATINGA

UF MS

RIO VERDE DE MATO GROSSO

PARANAIBA

NAVIRAI

JARDIM

UF MT

TANGARA DA SERRA

BRASIL RONDONOPOLIS

SINOP

UF GO

GOIANIA

CALDAS NOVAS

URUACU

UF TO

ARAGUAINA

|t [N | bt [ |t €90 |t [ | €9 |t [ | [ | [ |
— = (=== —= O === = | = [ = | -

DIANOPOLIS

==Y
w
[y
[\°)

Subtotal Brasil

PAIS 1

<
<

cidade 1

cidade 2

EXTERIOR BATS 0 0

cidade 1

cidade 2

Subtotal Exterior 0 0

Total (Brasil + Exterior) 12 12

Fonte: Sistema Spiunet/Edifica

Analise critica:

A UJ, em razdo da sua atividade fim, para atendimento aos contribuintes e demais
servicos prestados a sociedade, tem a necessidade de manter unidade ou subunidades
jurisdicionadas em diversos pontos estratégicos e cidades do Pais; dai, quando nao ¢é possivel a
disponibilizagao de imovel adequado ao funcionamento, pertencente a Unido, ¢ providenciada a
locagdo imobiliaria correspondente.

Visando reduzir essa dependéncia, tanto no que respeita a reducdo de gastos com
locagdo quanto no que concerne ao estabelecimento permanente em local adequado, existe, no
ambito Nacional, projeto de engenharia referente a constru¢cdo de Unidades Modelo, com padrdes
definidos, inclusive no se refere a acessibilidade e identidade visual, sendo que, atualmente, na
jurisdi¢ao da UJ, existem 3 dessas edificagdes contratadas, cujas obras ja foram iniciadas, nas
Cidades de Uruacu — GO, Caldas Novas — GO e Rio Verde do Mato Grosso — MS.

Ja no que se refere as novas locagdes, sempre que possivel, na selecao da edificacdo a
ser locada ¢ levado em conta, como um dos critérios para a defini¢do do imével, que o locador
realize, por sua conta, a adequacdo dos leiautes, instalagdes elétricas logicas as necessidades da
locataria.
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9.1 - Informacdes sobre Sistemas Computacionais

Relatorio das Unidades Centrais.

Quadro 34 — Contratos na Area de Tecnologia da Informagio em 2014

Os sistemas empregados na SRRF01 sd3o os mesmos utilizados em toda a RFB. A
relacdo dos sistemas e das necessidades de desenvolvimento de novos sistemas figuram no

A relagdo dos contratos que vigeram no exercicio de 2014, incluindo a descri¢ao do
objeto, demonstra¢ao dos custos relacionados a cada contrato, dados dos fornecedores e vigéncia,
constam no quadro abaixo.

UG N° do Fornecedores Valores
Objeto Vigéncia Custo Desembolsados
Contrato CNPJ Denominacio 2014
Locagio de | 18/05/2014 a | 62.451.735/ | AMC
170018 | 01/2012 impressoras. 17/05/2016 0001-80 informatica 39.910,80 31.709,80
GESET Com.
Prestagao de de Assist.
servigos de | 03/02/2014 a | 03.914.523/ | Técnica e Loc.
170019 | 01/2014 impressao e | 02/02/2018 0001-31 de Miaq. e 923.376,00 132.412,04
copia. Equip.
Duplicadores
170020 Utiliza o contrato da DRF/BSB
Locacdo de W.A.
equipamentos Inicio do 09.238 496/ EQUIPAMEN
03/2014 | multifuncionais, contrato 0'001;00 TOS E | 132.672,00 76.945,20
impressoras e | 06/04/2015 SERVICOS
scanners. LTDA
170109 Locacdo de H2L
equipamentos Inicio do 73505 349/ EQUIPAMEN
02/2010 | multifuncionais, contrato 0'002;30 TOS E | 357.702,36 77.017,16
impressoras e | 04/04/2014 SISTEMAS
scanners. LTDA
W.A.
Locagao de EQUIPAMEN
03/2013 | impressoras 1176/2)55//22%1136a 090(2)(3)?_?)?)6/ TOS E | 57.969,00 9.145,24
monocromaticas SERVICOS
170110 LTDA.
W.A.
Locagdo de EQUIPAMEN
05/2013 | Impressoras 22‘;//(2)66//22%113621 090(2)(3)??)?)6/ TOS E | 63.720,00 2.775,36
Coloridas. SERVICOS
LTDA.
Locagdo de W.A.
equipamentos EQUIPAMEN
170111 | 01/2014 | multifuncionais Ogé?gg%fga 090(2)(3)33_?)?)6/ TOS E | 37.368,00 23.257,09
e impressora SERVICOS
colorida. LTDA
Locagdo de gfllfl)l;iementos €
2013CTO | equipamentos 01/02/2013 a | 08.518.233/ .
170192 1 | multifuncionais | 31/01/2015 | 0001-92 | Fauipamentos 1 96.091,20 | 92.200,40
e IMDIessoras de Informatica
p ) Ltda
170198 | 09/2012 | Servigos de | 01/06/2014 a | 62.541.735/ | AMC 584.119,44 214.377,41
impressdo com | 31/05/2016 0001-80 informatica

199




fornecimento.

Locagdo de WA
12/2012 | Impressoras 21/12/2012 a | 09.238.496/ Equipamentos 16.500,00
. . 20/12/2014 0001-00 .
Multifuncionais. e Servigos Ltda
170247 L — d WA
ocagao ©1 21/12/2014 a | 09.238.496/ .
12/12 Impressoras 20/12/2016 0001-00 Equipamentos
Multifuncionais. e Servigos Ltda
Supricopy
o Suprimentos e
Locagdo de | 01/04/2014 a | 03.793.622/ .
170271 | 02/2014 fmpressoras. 31/03/2019 0001-02 Equipamentos 140.000,00 29.166,65
Reprograficos
Ltda
. SISTEMAQ-
Locacdo de X
AUTOMACA
170388 | 03/2011 &“g’reissgsras ¢ 033/3200111; 010'331;%1/ 0 DE | 34030,92 28359,1
m ﬁ?funcionais ESCRITORIO
v ' LTDA
Supricopy
reprografia e Suprimentos e
s 31/01/2012 a | 03.793.622/ .
170516 | 03/2012 locqgao de 30/01/2016 0001-02 Equlparrnentos 54.159,60 60.759,60
equipamentos. reprograficos
Itda
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10.1 - Adog¢do de Critérios de Sustentabilidade Ambiental na Aquisicio de Bens e na

Contratacao de Servicos ou Obra

Quadro 35 — Aspectos da Gestdo Ambiental

Avaliacio

Aspectos sobre a gestio ambiental e Licitacdes Sustentaveis o
im

Nao

Sua unidade participa da Agenda Ambiental da Administragdo Ptblica
(A3P)?

X

Na unidade ocorre separacdo dos residuos reciclaveis descartados, X
2. | bem como sua destinacdo a associagdes e cooperativas de catadores,
conforme dispde o Decreto n° 5.940/2006?

As contratacdes realizadas pela unidade jurisdicionada observam os X
parametros estabelecidos no Decreto n°® 7.746/2012?

A unidade possui plano de gestdo de logistica sustentavel (PLS) de X
4. | que trata o art. 16 do Decreto 7.746/2012? Caso a resposta seja
positiva, responda os itens 5 a 8.

A Comissdo gestora do PLS foi constituida na forma do art. 6° da IN X
SLTI/MPOG 10, de 12 de novembro de 2012?

O PLS esta formalizado na forma do art. 9° da IN SLTI/MPOG X
10/2012, atendendo a todos os topicos nele estabelecidos?

O PLS encontra-se publicado e disponivel no site da unidade (art. 12 X
da IN SLTI/MPOG 10/2012)?

7. | Caso positivo, indicar o endereco na Internet no qual o plano pode ser | http://www|1.fazenda.gov.br/ac

acessado. essoainformacao/acoes progra

mas/acoes programas.htm

8. | Os resultados alcangados a partir da implementacdo das acdes X
definidas no PLS sdo publicados semestralmente no sitio da unidade
na Internet, apresentando as metas alcancadas e os resultados medidos
pelos indicadores (art. 13 da IN SLTI/MPOG 10/2012)?

Caso positivo, indicar o enderego na Internet no qual os resultados | http://intraspoa.fazenda/spoa/f

podem ser acessados. azmelhor.php

Consideracoes Gerais

informagdes.

da Portaria MPOG n° 23, de 12/02/2015, estaremos inseridos.

indiretamente do A3P, pois participa do Projeto Esplanada Sustentavel (PES).

A metodologia utilizada para analise dos quesitos foi pesquisa individual a cada uma das areas de logistica das
Unidades Gestoras que sdo gerenciadas pela SRRF01, sendo considerada a moda a fim de consolidagdo das

No ano de 2014 a RFB néo fazia parte do A3P, contudo, a partir de 2015, ira fazer parte indiretamente, pois o A3P é
uma parte do Projeto Esplanada Sustentavel (PES), do qual mesmo ndo fazendo parte diretamente, com a publicagédo

No tocante a UG 170192 (DRF/CUI/MT), tendo em vista que ocupa imével gerenciado pela SAMF/MT, faz parte
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11.1 - Tratamento de determinacdes exaradas em acordaos do TCU

O Quadro “Cumprimento das Deliberacoes do TCU Atendidas no Exercicio” nao foi
apresentado pela UJ, tendo em vista que ndo houve, no exercicio de 2014, determinacdes do TCU
para atendimento da SRRFO1.

O Quadro “Situagcdo das Delibera¢oes do TCU que Permanecem Pendentes de
Atendimento no Exercicio” ndo foi apresentado, tendo em vista que nao houve, no exercicio de
2014, deliberagdes do TCU que permaneciam pendentes de atendimento no exercicio.

11.2 - Tratamento de recomendacdes feitas pelo Orgio de Controle Interno ao qual se
vincular a Unidade Jurisdicionada

O Quadro “Relatério de Cumprimento das Recomendagées do Orgdo de Controle
Interno” nao foi apresentado, tendo em vista que, no exercicio de 2014, nao houve recomendacdes
do Orgao de Controle Interno & Unidade Jurisdicionada.

O Quadro “Situa¢do das Recomendag¢oes do OCI que Permanecem Pendentes de
Atendimento no Exercicio” nao foi apresentado, tendo em vista que, no exercicio de 2014, ndo
havia recomendacgdes do 6rgdo de controle interno que permaneciam pendentes de atendimento.

11.3 - Demonstra¢ao do cumprimento das obrigacoes estabelecidas na Lei n° 8.730/93
11.3.1. Situacio do Cumprimento das Obrigacdes Impostas pela Lei 8.730/93

Nao utilizamos o quadro original previsto na Portaria TCU n°® 90/2014 pelas seguintes
razoes:

* As duas primeiras linhas (autoridades e cargos eletivos) nio se aplicam a RFB;

* As 3 colunas relativas ao momento de entrega da DBR néo constituem um bom
modelo diante da preferéncia do servidor RFB em entregar as autorizagoes de acesso a DBR.
Essa opc¢ao reduz a atividade de Gestiao de Pessoas em controlar as entregas de DBR na posse
ou final de exercicio de funcio;

* A informacio detalhada no quadro construido pela RFB possui uma amplitude
de controle maior que a proposicao do relatério de Prestacio de Contas, incluindo todos os
servidores em exercicio no 6rgiao e nao apenas aqueles detentores de funcao.

Quadro 36 — Demonstrativo do Cumprimento, por Autoridades ¢ Servidores da UJ, da Obrigacdo de Entregar a DBR

Pendéncias de entrega da DBR

Regido Fiscal | Unidade Pagadora Quantitativo
Servidores sem funcio |FG1[FG2|FG3| Total

DRF/CBA/MT 1 0 0 0 1

DRF/CGE/MS 0 ololol o

1 DRF/GOI/GO 2 tlolol 3
DRF/PAL/TO 0 0 0 0 0

SRRF/1A.RF 1 0 0 0 1

Total 4 11010 5

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administrativas - SA3, extrac¢io realizada no dia 05/02/2015.
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NOTAS EXPLICATIVAS

1. As DRJ estiao contidas na sua respectiva UPAG.

Atualmente 1.667 servidores da 01* RF (99,7% do corpo funcional) estdo com os regis-
tros atualizados. Nao existe nenhuma pendéncia em relagdao aos ocupantes de DAS.

11.3.2. Situacio do Cumprimento das Obrigacoes

Em razado da Portaria Interministerial MP/CGU N° 298 de 6 de setembro de 2007, DOU
11/09/2007, que obriga todo agente publico a entregar a DBR ou autorizacao de acesso a DIRPF,
todo servidor em exercicio na RFB tem a obrigacdo de entregar a DBR ou autorizagdo de acesso a
DIRPF. As autoriza¢des de acesso a DIRPF sao geradas e controladas via SA3.

A area de gestdo de pessoas fornece, no ato da posse ou na realizagdo da cobranga, a au-
torizagdo de acesso a DIRPF a fim de estimular a entrega deste documento ¢ minimizar o trabalho
relativo a entrega de DBR ao final do exercicio financeiro, da funcdo ou cargo. Atualmente, menos
de 2% dos servidores ainda optam pela entrega da DBR.

O arquivamento das DBR e autorizagdes entregues ¢ de responsabilidade da éarea de
Gestdo de Pessoas que deve preservar o sigilo das informagdes. A autoriza¢do de acesso assinada
pelo servidor ¢ alocada na pasta funcional como qualquer documento. Para os casos em que ainda
se entrega as declaragdes anuais, essas sdo recebidas em envelopes lacrados pelo servidor e aloca-

dos na pasta funcional.

Periodicamente a area de gestdo de pessoas efetua cobranca da entrega da DBR, via
contato pelo e-mail funcional, telefone ou, em Ultima opgdo, carta registrada para o endereco resi-
dencial do servidor informando-o da necessidade, dos riscos e das consequéncias da nao entrega do

documento.

Nao compete a area de Gestdo de Pessoas analisar possiveis incompatibilidades entre o
patriménio e a remuneracao dos servidores. Quando solicitada, a informagao ¢ transmitida a area

competente para processamento da analise.

11.4 - Demonstracio das Medidas Administrativas adotadas para apurar responsabilidade
por ocorréncia de dano ao Erario

Quadro 37 — Medidas Adotadas em Caso de Dano ao Erario em 2014

Tomadas de Contas Especiais

Casos de dano

Naio instauradas

Instauradas

objeto de Dispensadas Nao remetidas ao TCU |
medidas - Arquivamento Ndo enviadas|
administrativas| Débito 20 [ Outros . . . > 180 dias do Remetidas ao TCU
. >10 .. | Recebimento Nao Débito g
internas <RS$ 75.000 Casos o - exercicio
anos Débito Comprovacao| < R$ 75.000 |. s
instauracao
Furtos na Aeronavel
preendida: Multa lavrada
conforme processo
vinculado -
3 0 0 1 2 14108.720010/2014-85.
Perda total do veiculo
OBF  1971:  Processo
14108720010/2014-85
Arquivado e copia enviada
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L AGU. (UG 170110 ]
[RF/COR/MS)

* Especificar razoes

*Os trés casos foram:

Furtos no Deposito de Mercadorias Apreendidas.
Furtos na Aeronave Apreendida.

Perda Total do Veiculo OBF 1971.

11.5 - Alimentacao SIASG e SICONV

DECLARACAO

Eu, JOSE OLESKOVICZ, CPF n° 019.742.469-49, Superintendente
Regional da Receita Federal do Brasil na 1* Regido Fiscal, exercido na Superintendéncia
Regional da Receita Federal do Brasil na 1* Regido Fiscal, declaro junto aos o6rgdos de
controle interno e externo que todas as informacdes referentes a contratos, convénios e
instrumentos congéneres firmados até o exercicio de 2014 por esta Unidade estdo
disponiveis e atualizadas no Sistema Integrado de Administragio de Servi¢os Gerais -
SIASG e no Sistema de Gestdo de Convénios € Contratos de Repasse — SICONYV,
respectivamente, conforme estabelece a LDO 2014 e suas correspondentes em exercicios
anteriores, registrando que:

a) AMC Informatica Ltda, CNPJI n® 62.541.735/0001-80, referente a prestagdo
de servigos de impressdo com o fornecimento de equipamentos e de insumos, exceto papel,
devido ao fato ser oriundo de adesdo a Ata de Registro de Pregos de outra Unidade
Gestora(Pregdo Eletronico N° 43/2007 — GRA/SP). Por esta razdo, o Sistema SIASG ndo
possibilitou a inclusdo de cronograma. O referido Pregéio encontra-se devidamente langado
no SIASG, sendo apenas a liquidagéo de notas fiscais para pagamento realizada diretamente
no Sistema SIAFI devido a impossibilidade de inclusdo de cronogramas no caso em tela
(UG 170018); e

b) Telefonica Brasil S/A (VIVO), CNPJ n° 02.558.157/0001-62, devido ao fato
do contrato ser originario de adesdo a Ata de Registro de Pregos, Pregio Eletronico,
Registro de Pregos da SRRF/8" Regido Fiscal e o SIASG ndo possibilitar a inclusio de
cronograma, nesse caso, por outra Unidade Gestora (UG 170018).

Brasilia, 28 de abril de 2015.

JOSE gLESKOVTCZ

CPF n° 019.742.469-49
Superintendente da 1°RF
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12.1 - Demonstraciao das Medidas para a Adoc¢ao de Critérios e Procedimentos Estabelecidos
pelas Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico

Em atendimento ao Subitem 11.1 da Parte A do Anexo II da DN TCU n°® 127/2013, a 1*
Regido Fiscal - RFB atende, em sua maior parte, ao conjunto de Normas Brasileiras de
Contabilidade Técnica - NBC T 16, aplicaveis ao setor publico, em especial a NBC T 16.9 que
estabelece critérios e procedimentos para o registro contdbil da depreciacdo, amortizacao e exaustao
nas entidades do setor publico e 8 NBC T 16.10 que estabelece critérios e procedimentos para a
avaliagdo e mensuracdo de ativos e passivos integrantes do patrimonio das entidades do setor
publico.

No que tange a NBC T 16.9 — Depreciagdo, Amortizagao ¢ Exaustdo, adotam-se as
rotinas de mensuragdo subsequentes relativas ao ativo imobilizado, especialmente a deprecia¢ao, no
entanto as relativas ao intangivel (reconhecimento inicial, amortizagdo e reducdo ao valor
recuperavel) estdo com implantacdo em andamento.

1) Norma Brasileira de Contabilidade Técnica - NBC T 16.9

Em rela¢do a Norma Brasileira de Contabilidade Técnica - NBC T 16.9 que estabelece
critérios e procedimentos para o registro contabil da depreciacdo, amortizacdo e exaustdo nas
entidades do setor publico e a Resolugdo do Conselho Federal de Contabilidade - CFC n°
1.136/2008 que aprova a NBC T 16.9, seguem informagdes em relagdo a metodologia adotada para
estimar a vida 1til econdmica do ativo, a metodologia de célculo da depreciagdo, amortizacdo e
exaustao e as taxas utilizadas para os calculos.

a) Depreciacao

Representa a redugdo do valor dos bens pelo desgaste ou perda de utilidade por uso,
acdo da natureza ou obsolescéncia.

al) Bens Moveis

Os bens moéveis de propriedade da 1* Regido Fiscal sdo registrados no Sistema Integrado
de Administragdo de Servigcos - SIADS (Sistema desenvolvido pelo Servigo Federal de
Processamento de Dados - SERPRO e administrado pelo Ministério da Fazenda) e sdo depreciados,
mensalmente, no SIADS com reflexo contabil no Sistema Integrado de Administracdo Financeira
do Governo Federal - SIAFI.

Metodologia adotada para estimar a vida util dos bens moveis

- A metodologia ¢ a definida no Manual SIAFI, Macrofun¢ao 02.03.30 - Reavaliacao,
Reducdo a Valor Recuperavel, Depreciagao, Amortizacdo ¢ Exaustdo na Administragao Direta da
Unido, Autarquias e Fundagdes; e,

- Nas Instru¢des Normativas SRF n°® 162/1998 e n° 130/1999.

Metodologia de calculo da depreciacao
A metodologia utilizada para o calculo da depreciacdo dos bens moveis da 1* Regido
Fiscal ¢ a das quotas constantes, definida no Manual SIAFI, Macrofungdo 02.03.30 - Reavaliagdo,

Reducdo a Valor Recuperavel, Depreciagao, Amortizacdo ¢ Exaustdo na Administragao Direta da
Unido, Autarquias e Fundacdes.
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Taxas utilizadas para o calculo da depreciacio

As taxas do quadro abaixo foram definidas nas Instrugdes Normativas SRF n°® 162/1998 e
130/1999 e na Macrofuncao SIAFI n°® 02.03.30 - Reavaliagdo, Reducao a Valor Recuperavel,
Depreciagdo, Amortizacdo e Exaustdo na Administragdao Direta da Unido, Autarquias e Fundagdes.

Sy v Valor
Conta Titulo VE:::OISJ; il Residual
(%)
142120200 Aeronaves 10 10
142120400 Aparelhos de Medicao e Orientagdo 15 10
142120600 Aparelhos e Equipamentos de Comunicag¢ao 10 20
142120800 Aparelho;, . Equipamentos e Utensilios Médicos, Odontologicos, 15 20
Laboratoriais ¢ Hospitalares
142121000 Aparelhos ¢ Equipamentos para Esporte e Diversodes 10 10
142121200 Aparelhos e Utensilios Domésticos 10 10
142121400 Armamentos 20 15
142121800 Colegdes e Materiais Bibliograficos 10 0
142121900 Discotecas e Filmotecas 5 10
142122000 Embarcagdes 20 10
142122200 Equipamentos de Manobra e Patrulhamento 20 10
142122400 Equipamento de Protecdo, Seguranga e Socorro 10 10
142122600 Instrumentos Musicais ¢ Artisticos 20 10
142122800 Maquinas e Equipamentos de Natureza Industrial 20 10
142123000 Maquinas e Equipamentos Energéticos 10 10
142123200 Maquinas e Equipamentos Graficos 15 10
142123300 Equipamentos para Audio, Video e Foto 10 10
142123400 Maquinas, Utensilios e Equipamentos Diversos 10 10
142123500 Equipamentos de Processamento de Dados 5 10
142123600 Magquinas, Instalagdes e Utensilios de Escritorio 10 10
142123800 Magquinas, Ferramentas e Utensilios de Oficina 10 10
142123900 Equipamentos Hidraulicos e Elétricos 10 10
142124000 Méquipgg, Equipamentos e Utensilios Agricolas, Agropecuarios e 10 10
Rodoviérios
142124200 Mobiliario em Geral 10 10
142124600 Semoventes ¢ Equipamentos de Montaria 10 10
142124800 Veiculos Diversos 15 10
142125100 Pecas ndo Incorporaveis a Imoveis 10 10
142125200 Veiculos de Tragdo Mecanica 15 10
142125400 Equipamentos, Pegas e Acessorios Aeronauticos 30 10
142125700 Acessorios para Automoveis 5 10
142125800 Equipamentos de Mergulho e Salvamento 15 10
142126000 Equipamentos, Pecas e Acessorios Maritimos 15 10

a2) Bens Imoveis

De acordo com a Portaria STN n° 439, de 12 de julho de 2012, que estabelece no ambito
da Unido o cronograma para implanta¢do dos procedimentos contabeis patrimoniais e especificos,
entre eles a depreciacdo de bens imoveis, a Unido tem até o final do ano de 2014 para efetuar o
registro da depreciacdo de bens imdveis. Os bens imoveis da RFB sdo de propriedade da Unido e
todos estdo registrados no Sistema de Gerenciamento dos Imdveis de Uso Especial da Unido -
SPIUNet.

A Secretaria do Tesouro Nacional - STN e a Secretaria de Patriménio da Unido - SPU
ainda estao desenvolvendo trabalhos objetivando a criagao de uma rotina de depreciagdo no Sistema
de Gerenciamento dos Imoveis de Uso Especial da Unido - SPIUNet com reflexo contabil no
Sistema de Administracao Financeira do Governo federal - SIAFI.
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b) Amortizaciao

Representa a redu¢do do valor aplicado na aquisicdo de direitos de propriedade e
quaisquer outros, inclusive ativos intangiveis, com existéncia ou exercicio de duragdo limitada, ou
cujo objeto sejam bens de utilizagdo por prazo legal ou contratualmente limitado.

Existe projeto do Ministério da Fazenda em andamento, que esta levantando os itens do
intangivel, principalmente os sistemas corporativos, € negociando com o 6rgao gestor do sistema de
controle patrimonial (Secretaria do Tesouro Nacional), com o fim de definir a rotina do
procedimento da amortizagao.

¢) Exaustio

Representa a redugdo do valor de investimentos necessarios a exploracao de recursos
minerais, florestais e outros recursos naturais esgotaveis ou de exaurimento determinado, bem como
do valor de ativos corporeos utilizados no processo de exploracao.

A 1% Regiao Fiscal, por ndo visar € nem possuir investimentos destinados a exploragao
de recursos minerais, florestais e outros recursos naturais, ndo dispdoe de informagdes a respeito da
exaustao de tais investimentos.

2) Norma Brasileira de Contabilidade Técnica - NBC T 16.10

Em relagdo a Norma Brasileira de Contabilidade Técnica - NBC T 16.10 que estabelece
critérios e procedimentos para a avaliacdo e mensuragao de ativos e passivos integrantes do
patriménio de entidades do setor publico e a Resolugdo do Conselho Federal de Contabilidade -
CFC n° 1.137/2008 que aprova a NBC T 16.10, a RFB utilizou como metodologia para a avaliagao
e mensuracao de ativos e passivos a Portaria STN n® 437/2012 (Manual de Contabilidade Aplicada
ao Setor Publico - MCASP Parte II - Procedimentos Contéabeis Patrimoniais).

De acordo com MCASP Parte II, mensuragdo ¢ o processo que consiste em determinar
os valores pelos quais os elementos das demonstragdes contdbeis devem ser reconhecidos e
apresentados nas demonstragdes contabeis. O patriménio das entidades do setor publico, o
or¢amento, a execucdo orgamentaria e financeira e os atos administrativos que provoquem efeitos
de carater econdmico e financeiro no patrimonio da entidade devem ser mensurados ou avaliados
monetariamente e registrados pela contabilidade. Os registros da entidade, desde que estimaveis
tecnicamente, devem ser efetuados, mesmo na hipotese de existir razoavel certeza de sua
ocorréncia.

Ainda, de acordo com o Principio da Oportunidade, as transagdes no setor publico
devem ser reconhecidas e registradas integralmente no momento em que ocorrerem.

Conceitos
Avaliacdo patrimonial: atribuicdo de valor monetario a itens do ativo e do passivo
decorrentes de julgamento fundamentado em consenso entre as partes e que traduza, com

razoabilidade, a evidenciagao dos atos ¢ dos fatos administrativos.

Mensuragao: constatacdo de valor monetario para itens do ativo e do passivo
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decorrente da aplicagdo de procedimentos técnicos suportados em andlises qualitativas e
quantitativas.

A avaliacdo e a mensuracao dos elementos patrimoniais da 1* Regido Fiscal obedecem
aos critérios descritos a seguir:

a) Disponibilidades

As disponibilidades sdo mensuradas ou avaliadas pelo valor original. A Conta Unica do
Tesouro Nacional e as aplicagdes financeiras de liquidez imediata sio mensuradas ou avaliadas pelo
valor original, tendo seus rendimentos atualizados a cada decéndio até a data do Balango
Patrimonial. As atualizagdes apuradas sao contabilizadas em contas de resultado

b) Créditos e Obrigacoes

Os direitos e as obrigacdes sdao mensurados ou avaliados pelo valor original. Sdo
apropriados por competéncia, considerando-se, de maneira geral, todos os encargos incorridos até a
data de encerramento do balanco.

No grupo de diretos a receber, destaca-se a contabilizagdo dos tributos federais
administrados pela RFB. A contabilizagdo foi iniciada a partir do exercicio financeiro de 2010,
atendendo ao Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico - MCASP, Parte II -
Procedimentos Contdbeis Patrimoniais e visa atender, especificamente, aos Principios da
Competéncia e da Oportunidade.

Atende, também, a Resolugdo CFC n° 1.137/2008, que aprova a NBC T 16.10 -
Avaliacdo e Mensuragdo de Ativos e Passivos em entidades do setor publico, além da Lei n°
4.320/1964, Artigos 85, 89 e 100. Devido a particularidades dos sistemas da RFB, de onde sdo
extraidos os dados, o registro na contabilidade ¢ efetivado com um més de defasagem. Os ajustes
para perdas provaveis sdo constituidos com base em estimativas pelos provaveis valores de
realizacdo para os ativos. Assim, uma vez identificada a probabilidade de perda de um crédito, ¢
constituido o ajuste, que ¢ atualizado mensalmente. As atualizagdes e os ajustes apurados sdo
contabilizados em contas de resultado.

¢) Estoques

Sao mensurados ou avaliados com base no valor de aquisicdo. O método para
mensuracao ¢ avaliagdo das saidas do almoxarifado é o custo médio ponderado. As UG’s do
Ministério da Fazenda dispdoem de sistema proprio para controle dos estoques, o SIADS (Sistema

Integrado de Administra¢ao de Servicos).

d) Investimentos

A RFB ndo possui investimentos em empresas ou em consorcios publicos ou publicos-
privados.

e¢) Imobilizado

O ativo imobilizado ¢ mensurado ou avaliado com base no valor de aquisi¢do, produgdo
ou construcao. Os gastos posteriores a aquisicao ou ao registro de elemento do ativo imobilizado
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sdo, em geral, incorporados ao valor desse ativo quando houver possibilidade de geracdo de
beneficios econOmicos futuros ou potenciais de servigos. Isso ocorre sobretudo com os bens
imoveis registrados no SPIUNet. Qualquer outro gasto que ndo gere beneficios futuros ¢ levado ao
resultado do periodo em que seja incorrido. Os imobilizados com vida util econdmica limitada estao
incorrendo em registro de depreciacdo sistematica durante esse periodo.

f) Intangivel

Os direitos, objeto de bens incorpdéreos destinados a manuten¢do da atividade da 1*
Regido Fiscal ou exercidos com essa finalidade, sio mensurados ou avaliados com base no valor de
aquisi¢do ou de produgdo. Os softwares representam o item de maior relevancia desse grupo,
merecendo destaque os gastos com os sistemas corporativos. Os gastos posteriores a aquisi¢ao ou
ao registro de elemento do ativo intangivel sdo, em geral, incorporados ao valor desse ativo quando
houver possibilidade de geracdo de beneficios econdmicos futuros ou potenciais de servicos.
Qualquer outro gasto ¢ levado ao resultado do periodo em que seja incorrido. Ressalta-se que ainda
nao estd em pratica o registro da amortizagdo do intangivel.

g) Diferido

O Ativo Diferido foi extinto pelas normas de contabilidade. A 1* Regido Fiscal nao
dispde de registros contdbeis neste item.

3) Impacto da utilizacdo dos critérios contidos nas Normas Brasileiras de Contabilidade
Técnica - NBC T 16.9 e 16.10 sobre o resultado apurado pela UJ no exercicio.

a) Norma Brasileira de Contabilidade Técnica - NBC T 16.9

Em relagdo a aplicagdo da NBC T 16.9 que estabelece critérios e procedimentos para o
registro contabil da depreciagdo, amortizag¢do e exaustdo nas entidades do setor publico, o impacto
no resultado do exercicio financeiro de 2014 da 1* Regido Fiscal foi de R$ 26.544.870,12 referente
a depreciagdo de bens moéveis. A depreciagdo refere-se ao desgaste dos bens modveis e ¢
contabilizada em uma conta redutora do ativo imobilizado, contribuindo para o resultado
diminutivo do exercicio.

b) Norma Brasileira de Contabilidade Técnica - NBC T 16.10

Os impactos relacionados a aplicagdo da NBC T 16.10, que estabelece critérios e
procedimentos para a avaliagdo e mensuragdo de ativos e passivos integrantes do patrimonio de
entidades do setor publico, somente serdo informados no Relatério de Gestdo das Unidades Centrais
da RFB, pois se referem a contabilizagdes que nao sao realizadas em nivel regional.

12.2 - Informacdes sobre a Conformidade Contabil

O processo de andlise da conformidade contabil se inicia a partir da verificagdo da
consisténcia dos itens que compdem os demonstrativos contabeis gerados pelo Sistema Integrado de
Administragdo Financeira do Governo Federal (SIAFI), tendo por base a Lei n® 4.320/1964 e as
demais normas de contabilidade. Apds isso, sdo verificadas ocorréncias nas transagdes
>CONCONTIR e >CONINCONS relativas aos dados contabeis da UG em analise. Sao verificadas
também a ocorréncia de saldos invertidos indevidos e saldos alongados em contas transitorias no
balancete contabil, além dos registros de conformidade de gestao.
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a) Instancias responsaveis pela realizacdo da Conformidade Contabil na RFB e as respectivas
unidades gestoras analisadas.

A gestao de atividades relacionadas a Contabilidade na 1* Regido Fiscal ¢ realizada pela
pelas Seccional Regional de Contabilidade (UG: 170541), que estd subordinada tecnicamente a
Divisao de Contabilidade — DITAB (UG 170379 - Seccional Contabil da RFB).

A Portaria SPOA n° 256/2007, que criou a Seccional Contabil da RFB (UG 170379) e
as dez Seccionais Contabeis Regionais (UGs: 170540, 170541, 170542, 170543, 170544, 170545,
170546, 170547, 170548 e 170549), dispde em seus artigos 1° e 2°:

“Art 1° subdelegar competéncia a Ditab/COPOL para atuar como setorial de
contabilidade das Unidades Centrais da RFB, bem como supervisionar as setoriais de contabilidade
das SRRF.

Art 2°: subdelegar competéncias as SRRF para atuarem como setorial de Contabilidade

das unidades gestoras executoras sob sua jurisdi¢ao, a partir do més contabil SIAFI — Junho de
2007.”

A Seccional Contéabil da 1* Regido Fiscal tem competéncias previstas no Decreto n°
6.976, de 07 de outubro de 2009. Dentre as competéncias previstas no artigo 8° do Decreto n°
6.976/2009, ressalta-se a competéncia de registrar a conformidade contabil, transcrita abaixo.

“Art. 8° Compete aos 0rgaos setoriais do Sistema de Contabilidade Federal:

[...]

V - realizar a conformidade contébil dos atos e fatos da gestdo orcamentaria, financeira
e patrimonial praticados pelos ordenadores de despesa e responsaveis por bens publicos, a vista dos
principios e normas contdbeis aplicadas ao setor publico, da tabela de eventos, do plano de contas
aplicado ao setor publico e da conformidade dos registros de gestao da unidade gestora;

Em virtude do que foi exposto anteriormente, apresenta-se a seguir a instancia
responsavel pela realizagdo da conformidade e as respectivas unidades gestoras executoras
analisadas no ambito da 1* Regido Fiscal.

Além disto, o regimento interno da RFB em seu artigo 171, dispde que:

a.1) Conformidade Contabil de UG:

. Quantidade de Unidades Gestoras Executoras
. . . Unidade Gestora /
Unidades Setorial e Seccional UG
(1. Estrutura -
Contabil .. . (funcio:
Administrativa
executora)

170018; 170019; 170020; 170109;
170541- Seccional RFB 1* RF 1* RF 12 170110; 170111; 170192; 170198;
170247, 170271; 170388; 170516

b) Da segregacao de funcio no processo de registro da conformidade

O registro de conformidade contabil, conforme previsto na Macrofungao SIAFI 020315
— Conformidade Contébil, compete a profissional devidamente registrado no Conselho Regional de
Contabilidade — CRC, em dia com suas obrigacdes profissionais, credenciado no SIAFI para este
fim.
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¢) informacdes sobre a quantidade de ocorréncias em cada uma das classificacoes, alerta ou

ressalva, observadas durante o exercicio.

Neste item trataremos apenas das ocorréncias contabeis apontadas pela Setorial Contabil
da 1* Regido Fiscal, as Unidades Gestoras sob sua jurisdi¢do, no exercicio de 2014.

Tipo de Ocorréncia

Jan

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun

Jul

Ago

Set

Out

Nov

Dez

Total

315 - Falta ou
Restri¢do na
Conformidade de
Registro de Gestdo

Total de Alertas

603 - Saldo Contabil
do Almoxarifado do
SIAFI nédo confere
com o do SIADS

606 - Saldos
Alongados ou
Indevidos em Contas
Transitorias do Ativo
Circulante

13

640 - Saldo Contabil
de Bens Mdveis nao
confere com o do
SIADS

39

653- - Saldos
Alongados ou
Indevidos em Contas
Transitorias do Ativo
Compensado

11

654- Saldo Contabil
selos de controle néo
confere com RMMA

655- Saldo Contabil
Merc. Apreendida ndo
confere com o
RMMA

674 - Saldos
Alongados ou
Indevidos em Contas
Transitorias do
Passivo Circulante

677 - Falta ou Atraso
na Retengdo
/Recolhimento de
Obrigacgdes e Tributos

680- Divergéncias
Valores Liquidados X
Passivos Financeiros

703- Erro na
Classificac¢do da
Despesa

Total de Ressalvas

71

Total

77
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d) descricao de ocorréncias nao sanadas até o final do exercicio de referéncia do relatorio de
gestao, indicando as justificativas da nao regularizacao.

1) UG 170018 — SRRF

A inconsisténcia permanece desde a implantacdo do sistema que administra o
almoxarifado e bens moveis das Unidades Gestoras do Ministério da Fazenda, o SIADS (Sistema
Integrado de Administracao de Servigos). Em 2014 a Setorial Contabil fez uma pesquisa detalhada
das contas, abrangendo documentos disponiveis no SIADS ( RMB, Relatério de Inventério
Especifico, Relatorio de Movimentacao Analitico, entre outros) € no SIAFI ( balancete contabil e
notas de lancamento). Apos esse levantamento encaminhamos as informag¢des ao SERPRO, uma
vez que por se tratar de questdes de ordem técnica envolvendo os programas, os ajustes s6 podem
ser feitos pelos gestores do sistema.

2) UG 170110 - Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Corumba

A inconsisténcia permanece desde a implantacdo do sistema que administra o
almoxarifado e bens moveis das Unidades Gestoras do Ministério da Fazenda, o SIADS (Sistema
Integrado de Administracdo de Servigos). Em 2014 a Setorial Contabil fez um levantamento e
identificou o patriménio envolvido que gera a divergéncia. A partir dai foi solicitado aos gestores
do sistema SIADS, por meio de chamados a Rede SERPRO, que fizessem a regularizagao.

3) UG 170271 - Delegacia da Receita Federal do Brasil em Palmas

Essa divergéncia permanece desde a implantacio do sistema que administra o
almoxarifado e bens mdveis das Unidades Gestoras do Ministério da Fazenda, o SIADS
(Sistema Integrado de Administracio de Servicos). A Setorial Contabil fez uma verificacio
detalhada da conta, analisando documentos gerados no SIADS e SIAFI e identificou os bens
envolvidos. As informagdes obtidas apos esse levantamento, foram encaminhadas aos gestores
do sistema SIADS, para que providenciassem os acertos necessarios.

Informagdes sobre a conformidade contdbil dos atos e fatos da gestdo orgamentaria,
financeira e patrimonial da unidade jurisdicionada, contemplando:

a) descricdo sucinta do processo de verificacdo da conformidade contabil no ambito da
unidade jurisdicionada, identificando a instancia responsavel pela realizacao de tal conformidade e
as unidades gestoras executoras do SIAFI e fazendo referéncia a observancia da segregacdo de
funcao no processo de registro da conformidade;

b) informagdes sobre a quantidade de ocorréncias em cada uma das classificagdes,
alerta ou ressalva, observadas durante o exercicio;

¢) descricao de ocorréncia nao sanada até o final do exercicio de referéncia do relatério
de gestdo, indicando as justificativas da ndo regularizagdo.

12.3 - Declaracio do Contador responsavel por Unidade Jurisdicionada

Declaracdo do Contador responsavel por UJ que apresenta Relatorio de Gestdo para dar
cumprimento a normativo do TCU, no caso de declaragdo plena, incluird a denominagdo completa
da UJ; o codigo da UJ no SIAFI (UG); o texto da Declaracdo, de acordo com o Quadro 65
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apresentado a seguir; local e data da elaboragdo da declaragdo; o nome completo do Contador

responsavel pela UJ, bem como o respectivo n° do registro do profissional no Conselho Regional de
Contabilidade (CRC).

12.3.1 - Declaracao com Ressalva

Conforme determinacao da Macrofuncao SIAFI n° 02.03.15 e Acérdao TCU n° 1.274/2013 esta
declaragdo deverd ser utilizada caso a Regido Fiscal tenha alguma ocorréncia registrada na
conformidade contdbil de dezembro, justificando os motivos que originaram o registro e as medidas
adotadas para a devida regularizagio da inconsisténcia.

DECLARAGAO DO CONTADOR

Denominacio completa (UJ) Cédigo da UG

Superintendéncia Regional da Receita Federal na Primeira Regido Fiscal - SRRF01 170018

Declaro que os demonstrativos contabeis constantes do SIAFI (Balango Financeiro e Patrimonial ¢ as
Demonstragdes das Variagoes Patrimoniais), regidos pela Lei n.° 4.320/1964 ¢ pela Norma Brasileira de Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico NBC T 16.6 aprovada pela Resolugdo CFC n° 1.133/2008, relativas ao exercicio de 2014,
refletem adequadamente a situagdo orcamentdria, financeira e patrimonial da unidade jurisdicionada que apresenta
Relatério de Gestdo, EXCETO no tocante a:

- UG 170018 - SRRF
a) Saldo contabil de bens méveis niio confere com o Relatério de Movimentagao de Bens Méveis - RMB

al) Fundamento Legal: Regulamento sobre a Gestdo do Patriménio do Ministério da Fazenda - MF
(COGRL/SPOA/SE) e Macrofun¢do SIAFI n° 02.11.01 - Relatério de Movimentagdo do Almoxarifado e Relatorio de
Movimentagao de Bens Moveis.

a2) Providéncias da Setorial de Contabilidade: Orientagdo e acompanhamento da regularizagdo da divergéncia.

a3) A inconsisténcia permanece desde a implantagdo do sistema que administra o almoxarifado e bens moveis das
Unidades Gestoras do Ministério da Fazenda, o SIADS (Sistema Integrado de Administra¢do de Servigos). Em 2014 a
Setorial Contabil fez uma pesquisa detalhada das contas, abrangendo documentos disponiveis no SIADS ( RMB,
Relatorio de Inventario Especifico, Relatério de Movimentacdo Analitico, entre outros) € no SIAFI ( balancete
contabil e notas de langamento). Apds esse levantamento encaminhamos as informag¢des ao SERPRO, uma vez que por
se tratar de questdes de ordem técnica envolvendo os programas, os ajustes s6 podem ser feitos pelos gestores do
sistema.

2) UG 170110 - Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Corumba

a) Saldo contabil de bens mdveis ndo confere com o Relatério de Movimentacio de Bens Mdéveis - RMB

al) Fundamento Legal: Regulamento sobre a Gestdo do Patriménio do Ministério da Fazenda - MF
(COGRL/SPOA/SE) e Macrofuncao SIAFI n° 02.11.01 - Relatorio de Movimentacdo do Almoxarifado e Relatorio de
Movimentagdo de Bens Moveis.

a2) Providéncias da Setorial de Contabilidade: Orienta¢do e acompanhamento da regularizacao da divergéncia.

a3) A inconsisténcia permanece desde a implantag@o do sistema que administra o almoxarifado e bens méveis das
Unidades Gestoras do Ministério da Fazenda, o SIADS (Sistema Integrado de Administracdo de Servicos). Em 2014 a

Setorial Contéabil fez um levantamento e identificou o patrimonio envolvido que gera a divergéncia. A partir dai foi
solicitado aos gestores do sistema SIADS, por meio de chamados & Rede SERPRO, que fizessem a regularizagao.

3) UG 170271 - Delegacia da Receita Federal do Brasil em Palmas
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a) Saldo contabil de bens mdveis nao confere com o Relatério de Movimentacio de Bens Méveis - RMB.

al) Fundamento Legal: Regulamento sobre a Gestiio do Patriménio do Ministério da Fazenda - MF
(COGRL/SPOA/SE) e Macrofunc¢iao SIAFI n° 02.11.01 - Relatério de Movimentacio do Almoxarifado e
Relatorio de Movimentac¢ao de Bens Maveis.

a2) Providéncias da Setorial de Contabilidade: Orientagdo e acompanhamento da regularizag¢do da divergéncia.

a3) Essa divergéncia permanece desde a implantacdo do sistema que administra o almoxarifado e bens mdveis das
Unidades Gestoras do Ministério da Fazenda, o SIADS (Sistema Integrado de Administracdo de Servigos). A Setorial
Contabil fez uma verificagdo detalhada da conta, analisando documentos gerados no SIADS e SIAFI e identificou os
bens envolvidos. As informagdes obtidas apos esse levantamento, foram encaminhadas aos gestores do sistema SIADS,
para que providenciassem os acertos necessarios.

Estou ciente das responsabilidades civis ¢ profissionais desta declaracéo.

Local Brasilia/DF Data 06/03/2015

Contador Responsavel Félix Valois Rodrigues Araujo CRC n’ 020436/0-1
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® MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL —

Receita Federal 12 rReGIZO FISCAL - SRRF 01

PRESTAGAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 13: Outras Informacdes sobre a Gestao
(Item 13, Conteudo Geral, Parte A, Anexo Il, DN TiiA134/2013)
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13.1 - Informagdes ndo exigidas que sejam considdes
Jurisdicionada

N&o ha outras informacgdes a acrescentar.

relevantes pela Unidade



MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL —

Recerta Federal 12 ReGIZO FISCAL - SRRF 01

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Consideracoes Finais
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As informacdes inseridas no presente documentataetras acdes realizadas por esta
UJ, através das suas Unidades Gestoras e demaisidadtes administrativas, no ano de 2014, as
quais permitiram que a Secretaria da Receita Hederd@rasil pudesse cumprir seus objetivos
institucionais.

Alguns Itens e Quadros sdo pertinentes apenas datlmiOrgcamentaria — 170010 —
Secretaria da Receita Federal do Brasil e taisrnmdQdes estdo replicadas neste Relatorio de
Gestado da Superintendéncia Regional com a finadidbe facilitar a avaliacdo das informagdes
pelos Orgéos de Controle Regionais.
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ANEXO | — QUADRO DA FROTA DE VEICULOS

KM
UG MARCA MODELO AN TIPO E USO MEDIA NATUREZA |PATRIMONIO IO
FABRICA ANUAL SIADS
Randon Reboque 1995 Pesado e repressao 5.000 drexdop 499408 123110503
Renault Van 2005 Utilitario e repressao 3.000 Addai 499724 123110503
Aguardando
Mercedes Van 2007 Utilitario e represséap 1.0400 ripe@ado Regularizacéo
de documentos
Toyota Land Cruiser 2005 Pesado e repressao 4.400 Adquirido 484797 123110503
Volvo Caminhéao 1995 Pesado e repressao 0 Incorporad 498308 123110503
Honda Moto NX4 2005 Leve e Investigacagd 1.00D Ipocaido 499672 123110503
Chevrolet Caminhonete 2005 Utilitario e Investiga¢a 5.000 Incorporado 499673 123110503
Fiat Palio Weekend 2005 Leve e Instituciona| 3.000 Incorporado 499684 123110508
Volkswagen Saveiro 2003 Utilitario e repressgo Q.50 Incorporado 606387 123110508
Scania Onibus 1994 Pesado e repressjo 1.500 Imadgpo 914818 123110504
Ford Caminhéao 2005 Pesado e repressjo 1.500 Adiguiri 1838226 123110503
Fiat Doblo EX 2005 Utilitario e Investigacdo 5.000 Incorporado 2526871 123110508
Volkswagen Espace Fox 2008 Leve e Investigacédo 05.00 Incorporado 2526878 123110503
170018 Renault Furgéo 2008 Utilitario e Investigago 6.000 Incorporado 2527238
SRRFO1 Peugeot Allure 2008 Utilitario e Investigacao 5.500 Incorporado 2527239 123110508
Volkswagen Fox 2007 Leve e Investigacao 7.000 poa@do 2528507 123110508
Volkswagen Saveiro 2001 Utilitario e Institucional 0 Incorporado 2527241 123110503
Fiat Marea 2003 Leve e repressao 3.000 Incorporgdo 2527245 123110503
Peugeot Van/Boxer M330 2011 Utilitario e repressgo 0 Incorporado 2527369 123110503
Volkswagen| Caminhdo Tratqr 2010 Leve e repressag 0006. Incorporado 2528026 123110503
Chevrolet Capitiva 2009 Utilitario e institucional 3.000 Incorporado 2528027 123110503
Hiunday Santa Fé 2011 Utilitario e repressdo 8.000 Incorporado 2528247 123110508
Fiat Strada 2007 Leve e repressdo 8.000 Incorporado 2528395 123110503
Volkswagen Golf 2009 Leve e repressao 8.0700 Inqagim 2528476 123110503
Chevrolet Vectra Hatch 2008 Utilitario e repressgo 8.000 Incorporado 2528477 123110503
Mitsubishi Car|n_|2n(;1(()3nete 2013 Utilitario e Represséao 10.000 Adquirido 27857 | 123110503
Mitsubishi CaT'Z”(g‘gnete 2013 Utilitario e Repressdq ~ 10.000 Adquirido 278158 | 123110503
Mitsubishi CaT'Z”(g‘gnete 2013 Utilitario e Repressdq ~ 10.000 Adquirido 278158 | 123110503
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Mitsubishi Canli|2n£1(())nete 2013 Utilitario e Represséao 10.000 Adquirido 278158 | 123110503
Mitsubishi Ca”L"zng‘gnete 2013 Utilitario e Repressaq ~ 10.000 Adquirido 27858 | 123110503
Mitsubishi Ca”L"zng‘gnete 2013 Utilitario e Repressaq ~ 10.000 Adquirido 278158 | 123110503
Hyundai Sonata 2011 Leve Institucional 5.000 Incoaplo 2528506 123110501
Chevrolet Montana 2008 Leve Investigacao 5.000 rpm@do 3238050 12311050
Volvo Caminhao 2011 Pesado e repressao 5.000 loamp 2528509 123110501
Total de veiculos da UG 35
Despesas da UG com manutencdo no exercicio de réfecia R$ 30.591,88
Despesas da UG com combustivel no exercicio de réfecia R$ 20.074,32
Toyota Corolla 2006 Utilitario e Institucional 9163| Incorporado 2527242 0503
170019 Fiat Palio 2010 Utilitario e Institucional 9053 brporado 2004218 0503
DRF/BSB Hyundai Azzera 2008 Utilitario e Institucional 5783 Incorporado 2528508 0503
Chevrolet Vectra 2008 Leve e Institucional 7051 ohporado 2004107 0503
Total de veiculos da UG 4
Despesas da UG com manutencdo no exercicio de réfecia Custeado pela SAMF
Despesas da UG com combustivel no exercicio de réfecia Custeado pela SAMF
Nissan Frontier 2005 Utilitario e Institucional 60 Incorporado 499693
Nissan Xterra 2006 Utilitario e Institucional 2.00Q Incorporado 2527014
Chevrolet Montana 2005 Utilitario e Institucional .080 Incorporado 560346
170020 Chevrolet S10 2007 Utilitario e Institucional 5.000 Incorporado 2007367
ALF/BSB Volkswagen Fox Cross 2008 Utilitario e Institucibna 6.000 Incorporado 2528475
Mitsubishi L200 2013 Utilitario e Institucional  1HO0 Adquirido 2781791
Mitsubishi L200 2013 Utilitario e Institucional  1HO0 Adquirido 2781792
Mitsubishi L200 2013 Utilitario e Institucional  1HO0 Adquirido 2781793
Total de veiculos da UG 08
Despesas da UG com manutencdo no exercicio de réfecia Custeado pela SAMF
Despesas da UG com combustivel no exercicio de réfecia Custeado pela SAMF
170109 Fiat Doblo ADV 1.8 2010 Leve e investigacaog 6.000 ncorporado 888009 5200
DRF/CGE/MS . Em processo de
Fiat Palio Weekend 2012 Leve e institucional 2.000 Incorporado regFl)JIariza(;éo
advent .
junto ao Detran
Fiat Palio weekend ELX 2005 Leve e institucional 10.00Q Incorporadp 499683 5200
Fiat Strada Advent 2005 Leve e investigacap 6.000 ncorporado 888946 5200
Em processo de
Fiat Strada Advent CO 2010 Leve e repressad 6.000 Incorporado regularizacéo
junto ao Detran

\*.>}
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170109
DRF/CGE/MS

170109
DRF/CGE/MS

Em processo de
Ford Cargo 2428 CNL 2011 Pesado e institucior 0am. Incorporado | regularizacao
junto ao Detran
Ford FF;,16‘5POT§)\|£2T 2011 Utilitario e represséo 6.000 Incorporado 88394 5200
Ford F250 2002 Utilitario e institucional 5.000 ctmporado 873272 5200
Em processo de
Ford Focus 2L FC 2010 Leve e investigacap 6.000 corporado regularizacéo
junto ao Detran
Em processo de
GM S102.8 D 4X4 2007 Utilitario e repressa 6.000 Incorporado regularizacéo
junto ao Detran
= Em processo de
M.BENZ 313 FURGAO 2011 Leve e repressdo 8.00¢ Adquirido regzlarizagéo
SCANNER .
junto ao Detran
Mitsubishi L200 Triton 3.2 D 2012 Utilitario e intcional 8.000 Adquirido 2781444 5200
Mitsubishi L200 Triton 3.2 D 2012 Utilitario e intcional 8.000 Adquirido 2781443 5200
Mitsubishi L200 Triton 3.2 D 2012 Utilitario e regmsao 12.000 Adquirido 2781439 5200
Mitsubishi L200 Triton 3.2 D 2012 Utilitario e regmsao 12.000 Adquirido 2781440 5200
Mitsubishi L200 Triton 3.2 D 2012 Utilitario e regmsao 12.000 Adquirido 2781441 5200
Mitsubishi L200 Triton 3.2 D 2012 Utilitario e regmsao 12.000 Adquirido 2781442 5200
Mitsubishi L200 Triton 3.2 D 2012 Utilitario e regmsao 12.000 Adquirido 2781445 5200
Mitsubishi L200 Triton 3.2 D 2012 Utilitario e regmsao 12.000 Adquirido 2781446 5200
Mitsubishi L200 Triton 3.2 D 2012 Utilitario e regmsao 12.000 Adquirido 2781447 5200
Mitsubishi L200 Triton 3.2 D 2012 Utilitario e regmsao 12.000 Adquirido 2781448 5200
Mitsubishi Montero GLS 2005 Utilitario e institucial 2.000 Incorporado 887769 4800
Mitsubishi Pajero HPE 3.2D 2012 Utilitario e ingtitonal 8.000 Incorporado 888944 5200
Mitsubishi | Pajero SPORT 4X4 2000 Utilitario e instional 6.000 Incorporado 885178 5200
Nissan Frontier 4X4 SE 2005 Utilitario e repressgo 2.000 Adquirido 885931 5200
Nissan Frontier 4X4 SE 2005 Utilitario e repressgo 2.000 Adquirido 885935 5200
Nissan Frontier 4X4 SE 2005 Utilitario e repressgo 2.000 Adquirido 885933 5200
Renault MASTEEIBUSHS 2005 Utilitario e represséo 3.000 Incorporado 48972 5200
Em processo de
Toyota Hilux 4X2 CD 2006 Utilitario e repressag am Incorporado | regularizacao
junto ao Detran
Em processo de
Toyota Hilux CD 4X4 SRV 2008 Utilitario e represséo 10.00( Incorporado regularizacéo
junto ao Detran
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Em processo de

Toyota Hilux CD 4X4 SRV 2007 Utilitario e represséo 10.00( Incorporado regularizacéo
junto ao Detran
Toyota Hilux CD4X2 2006 Utilitario e repressad 1m0 Incorporado 887770 4800
Em processo de
Volvo VM 260 6X2R 2011 Pesado e repressao 10.000 corporado regularizacéo
junto ao Detran
VW 13.180 E 2005 Pesado e institucional 8.000 Adidoii 886373 5200
VW 17'210U'\£'SXIBUS 2006 Pesado e repressao 3.000 Adquirido 500983 520
Em processo de
VW 19.320 CLC TT 2007 Pesado e institucional 8.000 Incorporado regularizacéo
junto ao Detran
Em processo de
VW 24.250 CNC 6X2 2010 Pesado e institucional 10.0D Incorporado regularizacéo
junto ao Detran
Em processo de
VW Amar|3:<G(|3_|D ax4 2010 Utilitario e institucional 8.000 Incorporadd regzlarizagéo
junto ao Detran
Em processo de
VW Gol 1.6 RALLYE 2011 Leve e investigacao 6.000 ncdrporado regularizacéo
junto ao Detran
Em processo de
VW Saveiro 1.6 CE 2010 Leve e investigacao 6.000 conmorado regularizacéo
junto ao Detran
YAMAHA WR250 2010 Leve e repressao 500 Incorporado 888011 4800
Em processo de
VW SR/ GLI":ERRA AG 2009 Pesado e institucional 10.00p Incorporadio regularizacéo
junto ao Detran
Em processo de
VW Voyage 1.6 Comfort 2010 Leve e investigacéo 6.000 Incorporado regularizacéo
junto ao Detran
Fiat Strada Fire 2005 Leve e Instituciona 8.000 coftporado Retorno de ADM
MeBrgﬁges L 1620 2011 Pesado e Institucional 8.00D Incorpmrad Devolucao judicial
MeBrgﬁges L 1620 1999 Pesado e Institucional 8.00D Incorpmrad Devolucao judicial
Citroen C4 Pallas GLX 2009 Leve e Instituciona| 0310] Incorporado Doado para o exército
VW 15.180 Euro 3 2006 Pesado e Repressac 6.000 Adquiridp Transferido para IRF/ Mundo
Worker Novo
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Total de veiculos da UG 43 ativos e 5 baixados
Despesas da UG com manutencdo no exercicio de réfecia R$ 94.290,07
Despesas da UG com combustivel no exercicio de réfecia R$ 145.123,42
Fiat Palio Weekend 2005 Leve e Instituciona| 3.681 Adquirido 499680 0503
Fiat Palio EL 1998 Leve e Institucional 740 Adqddri 73588 0503
170110 Mitsubishi L200 2012 Utilitario e Repressép 15.693 Adquirido 2781466 0503
IRE/COR/MS |_Mitsubishi L200 2012 Utilitario e Repressao 8.79% dgairido 2781467 0503
Mitsubishi L200 2012 Utilitario e Repressép 12.514 Adquirido 2781468 0503
Nissan Frontier 2005 Utilitario e Repressgo 6.931 dqguirido 885938 0503
Volkswagen Caminh&o 2006 Pesado e Repressao 31}072Adquirido 484743 0503
Volkswagen Caminh&o 2007 Pesado e Repressao 1.211ncorpbrado 484975 0503
Ford Cargo 2008 Pesado e repressao 27.107 Incdpora 484888 0503
Ford Cargo 2005 Pesado e Repressio *X Incorporgdo 84890 0503
Volkswagen Gol 2007 Leve e Institucional 473 Inavgalo 484849 0503
Fiat Ducato 2010 Pesado e Instituciongl 1.674 poado 484978 0503
Fiat Strada 2010 Leve e Institucional 1.100 Incoado 484976 0503
Fiat Strada 2009 Leve e Institucional 3.827 Incoado 484887 0503
Volkswagen Saveiro 2011 Leve e Instituciona 1.175 Incorporado 484977 0503
170110 Toyota Corolla 2005 Leve e Institucional ** Incorpdo 484889 0503
IRF/COR/MS Toyota Hillux 2006 Utilitario e Repressaq 12.3556  cdrporado 486365 0503
Fiat Doblo 2012 Utilitario e Repressao 550 Incoguior 889180 0503
Volvo Caminh&o 2013 U“"tsa”o € Repressao )  ;ggq Adquirido 3842789 0503
canner Moével
Total de veiculos da UG 19
Despesas da UG com manutencdo no exercicio de réfecia R$ 62.629,64
Despesas da UG com combustivel no exercicio de réfecia R$ 68.475,07
Fiat Palio 1997 Leve e Institucional 5.000 Adquorid 73589 0503
Fiat Siena 2009 Leve Institucional 5000 Incorporado 891197 0503
M.Benz/L1514 ABU7870 1987 Pesado 500 Incorporado 6423 0503
Fiat Uno 2008 Leve Institucional 5000 Incorporadp 891196 0503
Caminh&o
170111 Vw/7.90S furgéo 1989 Pesado 73781 0503
IRF/IPPA/MS HQL5652
Chevrolet D20 1994 Utilitario e Institucional 6.000 Adquirido 485846 0503
VW 13.180 2007 Pesado e Represséo 8.000 Incorporado 486742 0503
Chevrolet D20 1995 Utilitario e Institucional 6.000 Incorporado 72541 0503
Chevrolet D20 —b\?arlanca 1 1995 Utilitario e Instituciona 500 Incorporadqg A3 0503
Mitsubishi L200 Triton 2012 Utilitario e Repressdp 12.600 Adquirido 2781459 0503
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Vw Voyage 2010 Leve Institucional 6000 Incorporadp 891195 0503
Mitsubishi L200 Triton 2012 Utilitario e Repressdp 12.600 Adquirido 2781460 0503
Mitsubishi L200 Triton 2012 Utilitario e Repressédp 6.300 Adquirido 2781461 0503
Mitsubishi L200 Triton 2012 Utilitario e Repressédp 7.200 Adquirido 2781462 0503
Mitsubishi L200 Triton 2012 Utilitario e Repressdp 7.200 Adquirido 2781463 0503
Volvo FH 440 6X2T 2011 Pesado e Repressdo 10.000 corporado 891193 0503
VW 17.250 2010 Pesado e Represséo 8.000 Incorppracd 891194 0503
Voo |\ emeard | 2013 | PesadolRepressaolscann 5o adquirido 3842811 0503
Total de veiculos da UG 18
Despesas da UG com manutencdo no exercicio de réfecia R$ 44089,08
Despesas da UG com combustivel no exercicio de réfecia R$ 69.241,99
Ford Cargo 2009 Pesado e Instituciongl 99§ Inceagbar Aggg(rj;r?do 0503
Renault Micro6nibus 2005 Utilitario e Instituciongl 1.386 Incorporado Aggg(rj;r?do 0503
Mitsubishi L200 Triton 2012 Utilitario e Instituaal | 18.830 Adquirido 2781450 0503
Mitsubishi L200 Triton 2012 Utilitario e Instituaal | 18.830 Adquirido 2781449 0503
170192 Mitsubishi L200 Triton 2012 Utilitario e Instituanal 18.830 Adquirido 2781451 0503
DRF/CUI/MT | Mitsubishi L200 Triton 2012 Utilitario e Instituaial | 18.830 Adquirido 2781453 0503
Mitsubishi L200 Triton 2012 Utilitario e Instituaal | 18.830 Adquirido 2781452 0503
Mitsubishi L200 Triton 2012 Utilitario e Instituaal | 18.830 Adquirido 2781454 0503
170192 Mitsubishi L200 Triton 2012 Utilitario e Instituaal | 18.830 Adquirido 2781455 0503
DRF/CUI/MT | Mitsubishi L200 Triton 2012 Utilitario e Instituaial | 18.830 Adquirido 2781457 0503
Mitsubishi L200 Triton 2012 Utilitario e Repressdp 18.830 Adquirido 2781456 0503
Mitsubishi L200 Triton 2012 Utilitario e Repressdp 18.830 Adquirido 2781458 0503
Ranger XLT Ford Prata 2002 Utilitario e Institucabn Incorporado 616156 0503
Tornado S10 2007 Utilitario e Institucional Incorporado 619470 0503
Voo | M 310 | 2013 | PesadolRepressaoseann 544 adquirido 3824788 0503
Total de veiculos da UG 14
Despesas da UG com manutencdo no exercicio de réfecia R$ 34.947,75
Despesas da UG com combustivel no exercicio de réfecia R$ 27.754,75
170198 Dodger Ram2500 2005 Pesado e repressao 5.000 dmadmp 873271 0503
DRF/GONGO VW 17.210 Max Bus| 2007 MOtOhOEES’CealEduca‘?ao 5.000 Adquirido 500984 0503
GM D20 1994 Utilitario e Represséq 500 Incorporado 491799 0503

227



Nissan Frontier 2005 Utilitario Institucional 15M0 Adquirido 873749 0503

VW Saveiro 2006 Utilitario e Institucional  15.000 ncbrporado 873585 0503

M. Benz 313 CDI 2011 Pesado e Repressao 4.000 Adqui 3897347 0503

Gm Vectra SD 2008 Leve e Institucional 5.000 Inoogglo 874111 0503

Nissan X Terra 2007 Utilitario e Repressgo 3.000 cotporado 2527243 0503
Renault M Revescap 2007 Utilitario e Institucional 6.000 Incorporado 873749 0503

Mitsubishi L200 Triton 2013 Utilitario e Repressap 3.000 Adquirido 2781588 0503

Mitsubishi L200 Triton 2013 Utilitario e Repressap 3.000 Adquirido 2781591 0503

Mitsubishi L200 Triton 2013 Utilitario e Repressédp 3.000 Adquirido 2781794 0503

Mitsubishi L200 Triton 2013 Utilitario e Repressédp 3.000 Adquirido 2781795 0503

Mitsubishi L200 Triton 2013 Utilitario e Repressap 3.000 Adquirido 2781585 0503

17019? Mitsubishi L200 Triton 2013 Utilitario e Repressadp 3.000 Adquirido 2781586 0503

DRF/GOI/GO

Mitsubishi L200 Triton 2013 Utilitario e Repressédp 3.000 Adquirido 2781587 0503

Mitsubishi L200 Triton 2013 Utilitario e Repressédp 3.000 Adquirido 2781589 0503

Mitsubishi L200 Triton 2013 Utilitario e Repressédp 3.000 Adquirido 2781590 0503

VW 23220 2004 Pesado e Repressao 15.000 Incorporado 873656 0503

N Aguardando
vwW 8.150E 2007 Pesado e Repressédo 2.000 Incorporado DETRAN 0503
VW 24250 2008 Pesado e Represséo 6.000 Incorporado 3897471 0503
. x Aguardando
Kia Cerato 2008 Leve e repressao 4.000 Incorporado DETRAN 0503
Total de veiculos da UG 22
Despesas da UG com manutencdo no exercicio de réfecia R$ 19.800,00
Despesas da UG com combustivel no exercicio R$ 27.800,00

Wolksvagen Saveiro 2010 Leve e Repressac 5.28R,50cordorado 893579 0503
Wolksvagen Saveiro 2012 Leve e Repressac 29473,0dicorpdorado 893781 0503
170247 Renault Master Bus 2008 Utilithrio e Repressgo  4%686| Incorporado 499723 0503
IRF/IMNO/MS Renault Mast Marticar 2012 Utilitario e Repressédo 7.288,00 Incorporagéo 893780 0503
Chevrolet Montana 2004 Leve e Repressad 7.205,20 corporado 893371 0503
Nissan Frontier 2005 Utilitario e Repressgo  20.209, Incorporado 885937 0503
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Nissan Frontier 2005 Utilitario e repressdp  10.684, Incorporado 885939 0503
GMC Caminh&o Furgdp 1998 Pesado e Institucional 12.767}40Incorporado 893330 0503
Wolksvagen 15.180 Euro3 2006 Pesado e InstitucionaD.000,00| Incorporado 1838524 0503
Hyundai Santa Fé 2008 Utilitario e Institucional 8%5,80 Incorporado 893580 0503
Toyota Hillux 2008 Utilitario e Repressag 6.018,84 Incorporado 893648 0503
Toyota Hillux 2007 Utilitario e Repressag 5.000,00 Incorporado 893779 0503
Renault Master Bus 2005 Utilitario e Institucional2.327,20 Incorporado 893372 0503
Mitsubishi L200 Triton 2012 Utilitario e Repressép 7.978,50 Adquirido 2781464 0503
Mitsubishi L200 Triton 2012 Utilitario e Repressép 5.870,00 Adquirido 2781465 0503
Volvo FM370 Nuctech 2013 Pesado e Represséo Adquirido 3842686 0503
Wolksvagen Gol 2010 Leve e Repressao 7.981,75 pocado 893782 0503
Wolksvagen Saveiro 2010 Leve e Repressao 5.28R,5cordorado 893579 0503
Total de veiculos da UG 17
Despesas da UG com manutencdo no exercicio de réfecia 77.218,73
Despesas da UG com combustivel no exercicio de réfecia 45851,69
Nissan Frontier 2005 Utilitario e institucional X652 Adquirido 499694 0503
Mitsubshi L200 2005 Utilitario e institucional 1568 Incorporado 469419 0503
Mitsubshi L200 2007 Utilitario e institucional 1101 Incorporado 469772 0503
Volkswagen GOL 1.0 2005 Leve e institucional 0 hpavado 469433 0503
Volkswagen GOL 1.0 2006 Leve e institucional 5466 ncofporado 469417 0501
170271 Volkswagen GOL 1.0 2010 Leve e !nst?tuc?ona 4018 ncorporado 469836 0501
DRE/PAL/TO Volkswagen GOL. 1.6 2012 Leve e |ns_t|tup|oqa 7194 ncofporado 469838 0501
Mercedes Caminhéao 2005 Pesado e instituciopal 5506 Incorporado 469393 0501
Chevrolet D20 1996 Utilitario e institucional 0 brporado 469174 0503
Chevrolet S10 2010 Utilitario e institucional 19671 Incorporado 875270 0503
Fiat STRADA 2008 Leve e institucional 4789 Incorpdo 469839 0501
Fiat DUCATO 2010 Pesado e institucional 2715 Inooaplo 469837 0501
Volkswagen Caminhédo 1997 Pesado e institucional 0 dquiido 76486 0503
Total de veiculos da UG 13
Despesas da UG com manutencdo no exercicio de réfecia R$ 109.810,28
Despesas da UG com combustivel no exercicio de réfecia R$ 29.382,12
Nissan Frontier 2005 Utilitario e Repressgo 5.737  dqguirido Doado p/ exército 2014
170388 Ford F250 2005 Utilitario e Repressép 3.27p Addoiri Doado p/ exército 2014
DRF/DOU/MS Fiat Uno 2006 Leve e Institucional 1.221 Incorparad 2358398 0503
Mitsubishi L200 Triton 2013 Utilitario e Repressdp 8580 Adquirido 2781579 0503
Total de veiculos da UG 02
Despesas da UG com manutencdo no exercicio de réfecia R$ 1.759.65
Despesas da UG com combustivel no exercicio de réfecia R$ 4.244,11
170516 Ford Fiesta Sedan 1.6 2007 Leve e Institatio| 8064 | Incorporado 474937 |
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DRF/ANA/GO Fiat Palio Fire 2007 Leve e Institucional 0 Incaigumin Doado para corpo de bombeiros
GM S10 2008 Utilitario e Institucional 2152 Incorpdo Doado para seguranca publica
VW Caminhé&o 2004 Pesado e Instituciongl 1.06 hoado Doado para corpo de bombeiros
VW Golf 1.6 2011 Leve e Institucional 5763 Incorado 881941
Fiat Van Ducato 2011 Utilitario e Institucional @0 Incorporado 881940
Nissan Frontier 2005 Utilitario e Institucional €]¢3) Incorporado Doado para a Policia Civil
Scania Onibus 1997 Pesado e Institucional incorporado 1886722
Total de veiculos da UG 04
Despesas da UG com manutencdo no exercicio de réfecia R$ 3.089,02
Despesas da UG com combustivel no exercicio de réfecia R$ 7.250,00
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