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Analise Gerencial
Senhor Coordenador-Geral,

Em atendimento a determinag¢do contida na Ordem de Servico (OS) n° 201502923 e
consoante o estabelecido na Secao III, Capitulo VII, da Instrucdo Normativa SFC n° 01, de
06/04/2001, apresentamos os resultados dos exames realizados sobre a prestacido de contas
anual da Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB).

Os trabalhos foram realizados no periodo de 17/03/2015 a 30/07/2015, por meio de testes,
andlises e consolidacdo de informagdes coletadas ao longo do exercicio sob exame e a
partir da apresentacdo do Relatério de Gestdao e de pecas complementares pela RFB, em
estrita observancia as normas de auditoria aplicdveis ao Servico Publico Federal.

Nenhuma restricdo foi imposta a realizacdo dos exames, porém destaca-se a
impossibilidade de avancos em assuntos que envolvam o fornecimento de informacdes
protegidas por sigilo fiscal, nos termos do caput do art. 198 da Lei n°® 5.172, de 25 de
outubro de 1966, do Cédigo Tributdrio Nacional (CTN).

O Relatério de Auditoria encontra-se dividido em duas partes: Resultados dos Trabalhos,
que contempla a sintese dos exames e as conclusdes obtidas; e Achados de Auditoria, que
contém o detalhamento das analises realizadas. Consistindo, assim, em subsidio ao
julgamento das contas apresentadas pela Unidade ao Tribunal de Contas da Unido (TCU).

1. Introducao

A Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) é um Orgdo especifico, singular,
subordinado ao Ministério da Fazenda. A RFB ¢é responsdvel pela administracdo tributéria
e aduaneira de competéncia da Unido. Também subsidia o Poder Executivo Federal na
formulacdo da politica tributdria brasileira, previne e combate a sonegacdo fiscal, o
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contrabando, o descaminho, a pirataria, a fraude comercial, o trifico de drogas e de
animais em extingdo e outros atos ilicitos relacionados ao comércio internacional.

O escopo foi estabelecido em Ata de reunido entre a Secretaria de Controle Externo da
Fazenda do Tribunal de Contas da Unido (SECEXFazenda/TCU) e a Coordenacao-Geral
de Auditoria da Area Fazendaria II (DEFAZ II), que tratou da definicdo das estratégias das
acdes de controle a serem realizadas por esta CGU sob a gestdo da Receita Federal do
Brasil (RFB) no decorrer do exercicio de 2014.

Assim, para o presente trabalho de auditoria, foram selecionados temas especificos, nao
sujeitos ao sigilo fiscal, dos macroprocessos finalisticos de Arrecadacdo e Controle do
Crédito Tributario e de Fiscalizacdo e Combate aos Ilicitos Tributarios e Aduaneiros.

O macroprocesso Arrecadacdo e Controle do Crédito Tributdrio envolve as acdes de
controlar o crédito tributdrio e o cumprimento das obrigacdes acessorias; realizar cobranga
administrativa; gerenciar restituicao, compensagdo e ressarcimento; € atuar na garantia do
crédito tributdrio.

Ja o macroprocesso Fiscalizacdo e Combate aos Ilicitos Tributdrios e Aduaneiros t€m em
seu ambito as atividades de realizar pesquisa e sele¢do; planejar a execugao da fiscalizagao;
executar a fiscalizacdo; realizar acdes de pesquisa e investigacdo, vigilancia e repressao.

A seguir, apresenta-se o escopo da presente auditoria:

— Auvaliacdo da transparéncia quanto a publicacdo no sitio da RFB dos parcelamentos de
débitos concedidos pela Unidade;

— Auvalia¢do do cumprimento das atividades de planejamento e de controle das operagdes
nduticas, tendo em vista o disposto na Portaria RFB n° 2.364/2010 e as recomendacdes
constantes em relatdrio de auditoria, realizada pela Auditoria Interna da Receita Federal
do Brasil (Audit) em 2011, conforme processo n° 10167.003967/2011;

— Andlise da consisténcia das informagdes constantes do Cadastro Nacional de Pessoa
Fisica (CPF), no que tange a multiplicidade e ao registro da data de nascimento e de
6bito de pessoas fisicas;

— Verifcagdo de CPFs cancelados por multiplicidade com débitos inscritos na Divida
Ativa da unido, a partir dos dados do Sistema Integrada da Divida Ativa (Sida);

— Andlise da participacdo da RFB no Sistema de Escrituragdo Digital das Obrigacdes
Fiscais, Previdencidrias e Trabalhistas (eSocial), a partir das informacdes constantes do
Relatorio de Gestdo da Unidade, exercicio de 2014; e

— Verificacdo do atendimento as recomendacdes expedidas pela CGU, que se
encontravam pendentes de implementacdo no Plano de Providéncias Permanente da
Unidade.

Além disso, foram selecionadas algumas atividades de controle em nivel da entidade,
consideradas como de grande importancia ao alcance dos objetivos estratégicos da RFB,
quais sejam, o Planejamento Estratégico, o Monitoramento dos Processos e o
Gerenciamento de Riscos.

A defini¢do do escopo das andlises levou em consideragdo a materialidade da arrecadacdo
tributdria, bem como o potencial de melhorias advindas com o planejamento estratégico, o
gerenciamento dos riscos € os controles envolvidos. No exercicio de 2014, conforme dados
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do Relatério de Gestdo, a RFB executou despesas na ordem de R$ 7,5 bilhdes de reais,
considerando a Unidade Central e as Descentralizadas, e arrecadou receitas em torno de R$
1,1 trilhdes de reais.

2. Resultados dos trabalhos

Em relacdo a verificacdo da conformidade do relatério de gestdo da Unidade com o inteiro
teor das pecas e respectivos contetidos exigidos pela IN-TCU n°® 63/2010 (alterada pela IN
72/2013) e pela DN-TCU n° 134/2013 (alterada pela DN n° 139/2014), conforme
determina o Anexo IV da DN-TCU n° 140/2014, registra-se que ndo foram detectadas
inconformidades na anélise.

2.1 Do Planejamento Estratégico

Verificou-se que a RFB conta com um Planejamento Estratégico, baseado na metodologia
do Balanced Scorecard (BSC), estruturado com Mapa Estratégico e com indicadores de
desempenho devidamente estabelecidos, com vistas ao alcance da missdo institucional da
RFB.

O Mapa Estratégico conta com um conjunto de 21 objetivos estratégicos para o periodo de
2012 a 2015, distribuidos em trés perspectivas: Resultados, Processos Internos e Pessoas e
Recursos. Para avaliar os referidos objetivos, a RFB se utiliza de 54 Indicadores
Estratégicos, conforme descrito detalhadamente no item 4.1.2, do Relatério de Gestao da
Unidade, referente ao exercicio de 2014. Os processos de trabalho da RFB, e as respectivas
atividades, estdo distribuidos em cinco macroprocessos finalisticos e sete macroprocessos
de apoio.

Além do Mapa Estratégico, a RFB dispde de mais trés instrumentos basilares para por em
pratica e avaliar o seu Planejamento Estratégico: a Cadeia de Valores — que é a
representacdo grafica de como sdo organizados e agrupados os processos de trabalho; o
Painel de Desempenho — que € a representacdo grifica dos indicadores estratégicos
definidos para avaliar os Objetivos Estratégicos; e o Portfélio de Projetos Estratégicos
Institucionais — que sdo projetos priorizados em seguimento as orientacdes do Plano
Plurianual 2012-2015 e do Mapa Estratégico, acompanhados diretamente pelo Gabinete do

Secretario da RFB.
2.2 Do Monitoramento

As atividades da RFB, desenvolvidas para o alcance da sua missdo institucional, sdo
monitoradas no ambito da Unidade pela Coordenacdo-Geral de Auditoria Interna da RFB
(Audit) e externamente pelos 6rgaos de controle CGU e TCU.

Quanto a atuagdo do TCU junto a RFB, ndo houve acérdaos com determinacdes para
acompanhamento por parte desta CGU no exercicio sob andlise. As determina¢des do TCU
feitas diretamente a Unidade estdo sendo acompanhadas pela Divisao de Atendimento aos
Orgios de Controle Externo (Diaex), que integra a estrutura da Audit.

No que se refere ao acompanhamento das recomendag¢des da CGU, verificou-se que a
unidade mantém uma rotina de acompanhamento e atendimento das recomendagdes, que
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também se encontram sob a responsabilidade da Audit. Durante o exercicio de 2014, foram
atendidas sete de um total de nove recomendagdes, conforme quadro abaixo:

Quadro: Sintese das recomendacdes vigentes ou atendidas em 2014

Status da recomendacao
Documento
Atendidas Em implementacao
NA 201108574/02 3 -
Relatério de Auditoria n® 201203323 1 -
Relatério de Auditoria n® 201405774 3 -
Relatério de Auditoria n® 201305830 - 2
Total 7

Um fato novo a se ressaltar € a auditoria realizada pela Coordenacdo-Geral de Auditoria
Interna (Audit) nos indicadores de desempenho da Institui¢do, cujo objetivo foi avaliar as
acOes gerenciais, quanto aos aspectos da eficiéncia, eficdcia, economicidade e efetividade,
fornecendo a alta administragdo informagdes, recomendagdes e sugestdes que auxiliem no
processo de gestdo da Instituicdo como um todo.

Na referida auditoria sobre os indicadores, a Audit identificou falhas que comprometem os
critérios de qualidade nos seguintes indicadores: Indicador Global de Fiscaliza¢do; Grau de
fluidez do despacho de importacdo; Tempo Médio Bruto no Despacho de Exportacio;
Indice de Realizacdo da Meta Global de Arrecadacio; e Coeficiente de Horas Trabalhadas.
Em decorrémcias das falhas identificadas, a Audit exarou recomendagdes a Unidade, com
prazos para serem sanadas ou justificadas no caso de ndo atendimento.

2.3 Da Gestao de Risco

Com relagdo a Avaliacdo de Riscos, a RFB tem sinalizado uma evolugao neste quesito,
buscando seguir os principios e diretrizes estipuladas pela Norma ABNT NBR ISO
31000:2009. A RFB instituiu sua Politica de Gestdo de Riscos em 2012, sendo que
atualmente tal politica estd disciplinada na Portaria RFB n° 1.674, de 16 de setembro de
2014.

Segundo informacdes da Unidade, a Politica de Gestdo de Riscos ganhou mais espago
dentro da Institui¢do com sua efetiva aplicagdo em seus processos de trabalho. A Unidade
indica que foram iniciadas onze avalia¢cdes ao longo do ano de 2014, das quais nove ja
foram concluidas. Além disso, a Unidade informa que foi adquirida ao final de 2013 uma
solucdo de Gerenciamento de Riscos, Dashboards, a qual ja estd em funcionamento, tendo
sido customizada para se ajustar as necessidades da RFB.

2.4 Dos Macroprocessos Finalisticos

Quanto as andlises das agdes finalisticas da RFB, selecionadas para esta Auditoria Anual
de Contas (AAC), no que se refere aos macroprocessos Arrecadacdo e Controle do Crédito
Tributdrio e Fiscalizacdo e Combate aos llicitos Tributdrios e Aduaneiros, os trabalhos
foram voltados para atividades especificas dos processos de responsabilidade da
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Subsecretaria de Arrecadacdo e Atendimento (Suara) e da Subsecretaria de Fiscalizacdo
(Sufis).

2.4.1 Do Macroprocesso Arrecadacdo e Controle do Crédito Tributario

No ambito do macroprocesso Arrecadacdo e Controle do Crédito Tributério, destacam-se
os processos “Controlar o Crédito Tributario” e “Realizar a Cobranca Administrativa”. As
atividades desses processos, ligadas diretamente ao escopo do presente trabalho, sao:

— Controlar o crédito tributdrio em todas as fases, desde sua constituigdo até sua
realizagdo, garantindo agilidade de tramitagdo em todo o ciclo (envolvendo
arrecadag¢do, cobranga, parcelamento, contencioso administrativo e judicial);

— Controlar, de forma integrada, todos os créditos do contribuinte com a finalidade
de atuar na garantia do crédito;

— Efetuar a cobran¢a administrativa dos débitos declarados pelo contribuinte e
langados de oficio sem o respectivo pagamento, e proceder ao encaminhamento
para inscricdo em Divida Ativa da Unido;

— Efetuar a cobranga e rescisdo dos parcelamentos inadimplentes, e proceder ao
encaminhamento para inscrico em Divida Ativa da Unido; e

— Validar as hipdteses de suspensGo da exigibilidade do crédito tributdrio
informadas pelo contribuinte.

Quanto as referidas atividades, o presente trabalho de auditoria teve como foco os
controles dos envios de créditos a inscri¢ao em Divida Ativa da Unido (DAU), a emissdo e
o controle do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ) e a determinagdo legal da publicagdo no sitio da RFB das informagdes de
devedores nos programas de parcelamentos concedidos.

Em relacdo aos envios de créditos para inscricdo em DAU, no seu Relatério de Gestdo, a
RFB informa alguns resultados alcancados em 2014, a saber:

[...]

-Para os débitos previdencidrios de Pessoas Juridicas, foram emitidas 255.395
cartas de cobranca (Intimacdo para Pagamento — IP), para contribuintes
inadimplentes no periodo de janeiro a dezembro/2014.

Do total cobrado, cerca de R$ 15,76 bilhoes, foram obtidos os seguintes
resultados: R$ 78 milhoes em pagamentos; R$ 1,28 bilhoes transformados em
débitos para fins de parcelamentos; R$ 2,98 bilhoes foram objeto de
retificacdo; R$ 8,8 bilhdes foram transformados em débitos para sequéncia de
cobranga e envio @ PGFN; R$ 35 milhoes excluidos; restando ainda R$ 2,59
bilhoes aguardando a conclusdo do prazo da IP.

[...]

-Em 2014, foram encaminhados para Divida Ativa da Uniao um pouco 6
milhoes de débitos, referentes a mais de 590 mil contribuintes pessoa juridica,
totalizando R$ 20,9 bilhoes; [sic]

[...]

-Na drea de parcelamento ndo previdencidrios, houve a continuacdo da rotina
de exclusdo mensal automdtica dos contribuintes inadimplentes e o
encaminhamento automdtico desses débitos para inscrigdo em Divida Ativa da
Unido;
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[...] (original sem grifos)

No decorrer dos trabalhos de auditoria, verificou-se o encaminhamento para inscri¢do em
DAU de débitos de contribuintes com CPF cancelados por multiplicidade sem indicacdo do
real devedor. Para estes casos, ha que se identificar o CPF Ponta de Cadeia que substitui o
CPF cancelado por multiplicidade, para que se possa realizar o redirecionamento da
cobrancga executiva por parte das Procuradorias da Fazenda Nacional.

Em relacdo ao encaminhamento para inscricdo em DAU de débitos de Pessoas Juridicas,
verificou-se, a partir do cruzamento de dados do CNPJ baixados com dados do Sistema
Integrado da Divida Ativa da Unido (SIDA), o envio de CNPJ baixados por sucessdo, sem
mudanca do polo passivo. Esse fato ja havia sido constatado na Auditoria Anual de Contas,
referente ao exercicio de 2012, o que gerou, naquela época, recomendagdo a Unidade com
vistas a solu¢do da ocorréncia.

Com relagdo ao atendimento das recomendacdes do Plano de Providéncia Permanente
(PPP) da Unidade, verificou-se que a recomenda¢do com vistas ao cumprimento do prazo
legal de noventa dias, para encaminhamento dos créditos a inscri¢do em DAU, apesar das
indicacdes de melhorias nesse processo de encaminhamento, ainda nao foi atendida. O
assunto requer uma avaliacdo por parte dos gestores com vistas ao atendimento do
mandamento legal, ou no caso da inviabilidade, propor mudancas no normativo que atenda
a realidade atual da instituic@o.

Em relacdo a emissao e ao controle do Cadastro de Pessoa Fisica e do Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica, os fatos mais relevantes ocorridos em 2014, conforme informacdes do
Relatorio de Gestido da auditada, foram:

CNPJ:

[...]

o Fevereiro: foi disponibilizado aos contribuintes o aplicativo CNPJ para
dispositivos moveis.

* Abril: foi concluido o mapeamento de todas as inscricoes no CNPJ que
integram a Administracdo Publica Direta e Indireta, sendo criada
funcionalidade que permite consultar qual a inscri¢do principal de cada Ente
Federativo, assim como as inscricoes a ele vinculadas. Além disso, foram
implementadas melhorias nos processos de inscricdo no CNPJ via Banco
Central e Comissdo de Valores Mobilidrios.

* Junho: foi criado na base CNPJ o campo DPV — Data do Primeiro Vinculo,
sendo o mesmo povoado, inicialmente, com informagoes da base de dados da
Dataprev. Foram também atualizadas a tabela de Naturezas Juridicas no
CNPJ e a Instrucdo Normativa que rege esse Cadastro.

* Segundo semestre: entrega do DW CNPJ, importante ferramenta gerencial
para a tomada de decisoes. Também, foi concluida a integracdo do CNPJ com
o novo sistema de Registro e Licenciamento de Empresas (RLE), assim como
também foi disponibilizada, no sitio da RFB, uma lista com o CNPJ dos Entes
Federativos, solicitacdo feita pelos orgdos de controle em reunido da
ENCCLA.
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* Final do ano: descontinuidade do aplicativo de coleta offline do CNPJ. A
partir de entdo, os contribuintes passam a utilizar, exclusivamente, a versdo
online do sistema. Foram concluidos estudos para expandir o identificador do
CNPJ, tendo em vista que hd algumas pessoas juridicas na iminéncia de
extrapolar o limite de 9.999 estabelecimentos permitidos pela estrutura atual.

[...]

CPF:

* O banco de dados do cadastro CPF, gerenciado pela RFB, armazena
informacoes cadastrais de contribuintes obrigados a inscricdo no CPF ou de
cidaddos que se inscreveram voluntariamente. As iniciativas e ag¢oes visam
priorizar a ampliagcdo dos canais de atendimento gratuitos, o saneamento da
base CPF, as integracdoes com outras bases de dados e o aperfeicoamento dos
processos.

* Dentre essas agoes, encontram-se os projetos Novo CPF, construcdo do
DW CPF, depuracdo do cadastro CPF, implementacdo e aumento da rede de
atendimento através de convénios, aperfeicoamento do atendimento online aos
conveniados, otimizacdo do servico de atendimento CPF aos residentes no
exterior, aperfeicoamento e implementagdo dos servicos prestados através do
sitio da RFB e implementacdo de sistemdtica de atendimento CPF para
investidores ndo residentes pela CVM.

As inovagdes estao sendo definidas como Novo CPF e Novo CNPJ. No entanto, constatou-
se, no atual cadastro de Pessoas Fisicas, a existéncia de 47.643 registros de CPF multiplos
na base da RFB em situacdes regulares, ou seja, contribuintes com mais de um CPF ainda
estdo ativos na base.

Também foram verificadas inconsisténcias nos registros de datas de nascimento em CPFs
regulares, ou seja, existéncia de varios contribuintes com idades acima do normal, levando
ao entendimento de que hé falhas no preenchimento desse campo e no registro de ébito.

Quanto a publicagdo no sitio da RFB dos programas de parcelamentos concedidos, o art.
14 da Lei n° 11.941, de 27 de maio de 2009, combinado com o art. 39, da Portaria
Conjunta PGFN/RFB n° 15, de 15 de dezembro de 2009, prevé que mensalmente a RFB e
a PGFN deverao publicar em seus respectivos sitios na internet os parcelamentos
concedidos com a indicacdo dos nimeros dos beneficidarios no CNPJ ou no CPF e do
nimero de parcelas concedidas. Entretanto, em andlise das publicacdes no sitio da RFB,
verificou-se que as publicacdes informam apenas a quantidade dos parcelamentos e os
valores consolidados mensalmente, sem a individualizacao por devedores.

Cabe ressaltar que as referidas normas sobre a divulgac@o publica vao ao encontro dos
dispositivos da Lei n° 12.527, de 16 de maio de 2012, Lei de Acesso a Informacao (LAI), a
qual contém comandos que fazem referéncia a obrigatoriedade de 6rgdos e entidades
publicas, por iniciativa propria, divulgarem informacdes de interesse geral ou coletivo. Tal

obrigatoriedade é conhecida atualmente como Principio da Transparéncia Ativa.
2.4.2 Do Macroprocesso Fiscalizagao e Combate aos Ilicitos Tributdrios e Aduaneiros

O macroprocesso Fiscalizagdo e Combate aos Ilicitos Tributdrios e Aduaneiros tem no seu
ambito processos de vigilancia e repressao aduaneiras, de pesquisas e de investigacdes
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destinadas ao combate aos crimes contra a ordem tributdria, as fraudes, a corrupcdo e a
lavagem de dinheiro.

Para o presente trabalho, destacou-se o processo “Realizar acdes de vigilancia e repressao”,
cujas principais atividades realizadas no exercicio de 2014, presentes no Relatério de
Gestao da RFB, fls. 58/60, destacando-se:

[...]Projeto Armamento Institucional, o qual envolve: o treinamento e acautelamento de pistola
em calibre 40 e de equipamento ndo letal para os servidores da atividade; a
construcdo de Reservas de Armamento; a aquisi¢cdo de coletes balisticos e o
desenvolvimento do Projeto Cdes de Faro.

Além disso, foram realizadas 3.110 operacoes de vigildncia e repressdo, sendo
que parte delas foram realizadas conjuntamente ou contaram com o apoio de
outros orgdos, entre os quais: Policia Federal, Policia Rodovidria Federal,
Policia Militar, Forca Aérea Brasileira e Agéncia Nacional de Aviacdo Civil
(ANAC).

A apreensdo total de mercadorias resultante da atuagcdo de RFB nas dreas de
fiscalizacdo, repressdo e controle sobre o comércio exterior (inclusive
bagagem), foi superior ao atingido no ano de 2013, com um total de R$ 1,8
bilhdo,|[...]

A Unidade informa como destaque, entre aqueles que provocaram o incremento nas
apreensoes, a utilizacdo de Scanners, sejam modveis ou fixos, existentes em portos,
aeroportos e pontos de fronteira alfandegados, bem como a presenca de Caes Farejadores,
que constituem a Equipe de Caes de Faro da Receita Federal. Por outro lado, ndo foram
citadas as atividades de operagdes nduticas da RFB, entendidas como sendo as atividades
de vigilancia e repressdo aduaneiras, de pesquisa e de investigacdo realizadas com a
utiliza¢do de embarcacdes em dguas navegaveis até o limite da zona contigua brasileira.

Em andlise da eficiéncia da utilizacdo das embarcagdes nduticas, constatou-se a
subutilizacdo das 13 embarca¢des adquiridas para atividades de vigilancia e repressao
aduaneira, de pesquisa e de investigacdo, causada por fragilidades no planejamento, no
controle das operagdes nduticas, na manuten¢do e conservacdo das embarcacdes, bem
como na capacitagdo de servidores destinados as operacoes.

2.4.3 Das atividades transversais

Ainda no ambito dos macroprocessos: Arrecadacdo e Controle do Crédito Tributédrio e
Fiscalizagdo e Combate aos Ilicitos Tributdrios e Aduaneiros, foi analisada a atual situagcao
do Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdencidrias e Trabalhistas
(eSocial), no que se refere as atribuicdes da RFB dentro do projeto, tendo em vista que esse
sistema € resultado de um trabalho em conjunto com outros 6rgaos da Administracio
Federal.

O eSocial, instituido por meio do Decreto Federal n® 8.373, de 11 de dezembro de 2014, é
o instrumento de unificagdo da prestacdo das informagOes referentes a escrituracdo das
obrigacoes fiscais, previdencidrias e trabalhistas e tem por finalidade padronizar sua
transmissao, validacdo, armazenamento e distribuigdo.

Dinheiro piiblico é da sua conta %ﬁ”*’ www.portaldatransparencia.gov.br

8




Fruto da unido de esfor¢os de vérios entes do Governo Federal, o Sistema tem como
membros do Comité Diretivo os Secretarios-Executivo dos Ministérios da Fazenda, da
Previdéncia Social, do Trabalho e Emprego e da Secretaria da Micro e Pequena Empresa
da Presidéncia da Republica. Fazem parte, ainda, do Comité Gestor representantes do
Ministério do Trabalho e Emprego, Ministério da Previdéncia Social, da Secretaria da
Receita Federal do Brasil, do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e do Conselho
Curador do FGTS, representado pela Caixa Econdmica Federal, na qualidade de agente
operador do FGTS.

Referente a participacdo da RFB, destaca-se que nove, de um total de 57, dos seus Projetos
Estratégicos Institucionais estdo vinculados ao e-social, sendo que esses projetos visam
contribuir, diretamente, para o alcance dos Objetivos Estratégicos da RFB e devem estar
alinhados a Missdo da Organizag@o e possuir caracteristica de transversalidade. Por fim,
cabe mencionar que os projetos sdo patrocinados pela alta administracdo, por ela
selecionados e acompanhados e tém prioridade na utilizagao de recursos.

2.5 Ocorréncias com dano ou prejuizo
Entre as andlises realizadas pela equipe, nao foi constatada ocorréncia de dano ao erario.
3. Conclusao

Diante dos trabalhos da Auditoria Anual de Contas, no decorrer do exercicio de 2014,
conclui-se que a Receita Federal do Brasil, em nivel de entidade, possui controles internos
estruturados, considerando os aspectos estratégicos e operacionais, com foco em riscos,
indispenséveis ao cumprimento da missao, finalidades e objetivos institucionais lastreados
no interesse publico. No entanto, em nivel de atividades, dentro do escopo selecionado,
constantes dos Macroprocessos finalisticos Fiscalizagdo e Controle dos Créditos
Tributarios e Fiscalizacio e Combate aos Ilicitos Tributdrios e Aduaneiros, foram
identificadas fragilidades que comprometem os objetivos estratégicos da Instituicao.

Na presente auditoria, quanto a publicacido dos programas de parcelamentos concedidos no
sitio da RFB, verificou-se que o nio atendimento ao art. 14 da Lei n° 11.941, de 27 de
maio de 2009, combinado com o art. 39, da Portaria Conjunta PGFN/RFB n° 15, de 15 de
dezembro de 2009, tendo em vista que nas publicacdes no sitio da RFB ndo consta a
indicacdo dos nimeros dos beneficidrios no CNPJ ou no CPF e do nimero de parcelas
concedidas.

Com relacdo as atividades de planejamento e de controle das operagdes nauticas no ambito
da RFB, constatou-se a subutilizacdo das 13 embarcacdes adquiridas para atividades de
vigilancia e repressao aduaneira, de pesquisa e de investigacao, causada por fragilidades no
planejamento, no controle das operacdes nduticas, na manutencdo e conservacdo das
embarcagdes, assim como na capacitacao de servidores destinados as operagdes.

No que se refere ao Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), verificou-se a existéncia de 47.643
registros de CPF multiplos na base da RFB em situa¢des regulares, ou seja, contribuintes
com mais de um CPF ainda estdo ativos na base. Também foram verificadas
inconsisténcias nos registros de datas de nascimento em CPFs regulares, ou seja, existéncia
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de vérios contribuintes com idades acima do normal, levando ao entendimento de que ha
falhas no preenchimento desse campo e no registro de ébito.

Quanto ao encaminhamento para inscricdo em DAU, verificou-se o a inscricdo de débitos,
no valor de R$ 2.989.325,67, relativos a contribuintes com CPF cancelados por
multiplicidade sem indica¢@o do real devedor. Para esses casos, hd que se identificar o CPF
Ponta de Cadeia que substitui o CPF cancelado por multiplicidade, para que se possa
realizar o redirecionamento da cobranca executiva por parte das Procuradorias da Fazenda
Nacional.

Em decorréncia dos apontamentos acima, foram exaradas recomendacdes a RFB
orientadas para elidir ou mitigar as ocorréncias, objetivando contribuir para o
aperfeicoamento do desempenho da gestdo da Unidade.

Por fim, cabe ressaltar que eventuais questdes formais que nao tenham causado prejuizo ao
erdrio, quando identificadas, foram devidamente tratadas por Nota de Auditoria e as
providéncias corretivas a serem adotadas, quando for o caso, serdo incluidas no Plano de
Providéncias Permanente ajustado com a Unidade Jurisdicionada (UJ) e monitorado pelo
Controle Interno. Tendo sido abordados os pontos requeridos pela legislacdo aplicavel,
submetemos o presente relatério a consideracdo superior, de modo a possibilitar a emissao
do competente Certificado de Auditoria.

Os servidores listados a seguir que ndo tiverem suas assinaturas apostas neste relatorio nao
estavam presentes, quando da geracdo deste documento, por motivo previsto legalmente.
No entanto, atuaram efetivamente como membros da equipe responsavel pela acdo de
controle.

Brasilia/DF, 21 de agosto de 2015.

Relatério supervisionado e aprovado por:

Coordenador-Geral de Auditoria da Area Fazendaria II
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Achados da Auditoria - n° 201502923

1 GESTAO OPERACIONAL

1.1 Programacao dos Objetivos e Metas

1.1.1 ORIGEM DO PROGRAMA/PROJETO
1.1.1.1 INFORMACAO

Contextualizacao da Unidade
Fato

A Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) € um o6rgdo especifico, singular,
subordinado ao Ministério da Fazenda. Além de realizar administragdo tributdria e
aduaneira de competéncia da Unido, também subsidia o Poder Executivo Federal na
formulacdo da politica tributdria brasileira, previne e combate a sonegacdo fiscal, o
contrabando, o descaminho, a pirataria, a fraude comercial, o trifico de drogas e de
animais em extinc¢ao e outros atos ilicitos relacionados ao comércio internacional.

Atualmente conta com o trabalho de unidades administrativas, distribuidas em todo o
territorio nacional e com a atuagdo de mais de 23 mil servidores em exercicio. A estrutura
organizacional é composta por um comando central, unidades centrais (9 de
assessoramento direto e 5 de atividades especificas) e unidades descentralizadas (10
Superintendéncias Regionais da Receita Federal do Brasil (SRRF); 14 Delegacias de
Julgamento (DRJ); 103 Delegacias, sendo algumas especiais; 26 Alfandegas; 55
Inspetorias, sendo 11 especiais; 403 Unidades de Atendimento; e 4 Adidancias no
exterior), conforme apresentado no organograma abaixo.
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Secretario RFB

Secretario-Adjunto

Chefe de Gabinete
Gabin - . — — —
Coordenagéo-Geral de Planejamento, Organizagéo e Avaliagdo Institucional
Assessoria Especial Copav
Asesp = -
Coordenagdo-Geral de Pesquisa e Investigagio
Coordenagéo-Geral de Auditoria Interna Copel
Audit -
Coordenag&o-Geral de Cooperagéo e Integragéo Fiscal
Assessoria de Comunicagéo Social Cocif
Ascom
Corregedoria da Receita Federal do Brasil

Coger

Centro de Estudos Tributérios e Aduaneiros

Cetad

Subsecretaria de Subsecretaria de - Subsecretaria de Subsecretaria de
: = = Subsecretaria de = =
Tributagéo e Arrecadacdo e Fiscalizacio Aduana e Relagoes Gestao
Contencioso Atendimento ) e Sufisc Internacionais Corporativa
Sutri Suara Superlnt.end('ancms Suari Sucor
Regionais
SRRF
(10)

Fonte: sitio da Receita Federal do Brasil, acessado em 11/06/2015.

A RFB executou, em 2014, o terceiro ano do seu Planejamento Estratégico, elaborado para
o periodo 2012 a 2015 norteado pelo seu marco institucional:

Missdo Institucional: Exercer a administragcdo tributdria e aduaneira com
justica fiscal e respeito ao cidaddo, em beneficio da sociedade.

Visdo de futuro: Ser uma institui¢do de exceléncia em administragdo tributdria
e aduaneira, referéncia nacional e internacional.

Valores institucionais: Respeito ao cidaddo, integridade, lealdade com a
instituicdo, legalidade, profissionalismo e transparéncia.

O Mapa Estratégico para o quadriénio 2012-2015 é composto por 21 objetivos
estratégicos, distribuidos em trés perspectivas: Pessoas e Recursos — a base de sustentacdo
da Instituicdo; Processos Internos — as atividades desenvolvidas na Receita Federal; e
Resultados — 0 que deve ser entregue ao Estado e a sociedade.

LN
N
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MAPA ESTRATEGICO DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL 2012-2015

Missio: @ Visio:
[ hdc:uqmnm-b;ﬁdodlno::d‘.! ] [m rgnhchnd:ahhhnldonl']

RESULTADOS

Elevar o cumprimento Contribuir para o

2 - Aumentar a percepcao Fortalecer a imagem da
espontineo das fortalecimento do It er a imagem

Aproximar a
Arrecadagao Efetiva da
Potencial

de equidade na atuagdo instituicdo perante a

obrigagoes tributarias e comércio exterior e para da instituicio =l porks

aduaneiras a protegao da sociedade

PROCESSOS INTERNOS

Reduzir o tempo entre
o vencimento do tributo
e o seu recolhimento

Aumentar a efetividade Reduzis litigios Aprimorar e ampliar os

e seguranca dos T - servigos prestados a
processos aduaneiros tributirios e aduaneiros sociedade

Elevar a percepgio de
risco e a presenca fiscal

Aumentar a efetividade
dos mecanismos de Fortalecer a vigilincia e
garantia do crédito repressao aduaneira
tributario

primorar a
participagio da
instituicao na Conhecer o perfil Fortalecer as relagdes c?:::_:cersao
formulagdo da politica e integral do contribuinte institucionais = stitu::c':fnl
legislagdo tributéria e
aduaneira

PESSOAS E RECURSOS

Adequar a

Assegurar solugdes de infraestrutura fisica e

Desenvolver
tecnolégica as Assegurar recursos e

Adequar o quadro de

TI integradas e iy icacs

tempestivas necessidades otimizar sua aplicagao
institucionais

pessoal s necessidades
institucionais

T

competéncias, integrar
e valorizar pessoas

[ Valores: Respalto a0 cidadie, Integridade, Leakdade com a institnicho, Legalidade, Profissionalismo « Traaspardacia ]

Fonte: sitio da Receita Federal do Brasil, acessado em 11/06/2015.

Além do Mapa Estratégico, a RFB dispde de mais trés instrumentos basilares para por em
priatica e avaliar o seu Planejamento Estratégico: a Cadeia de Valores — que é a
representacdo grifica de como sdo organizados e agrupados os processos de trabalho; o
Painel de Desempenho — que é a representacdo grafica dos indicadores estratégicos
definidos para avaliar os Objetivos Estratégicos; e o Portfélio de Projetos Estratégicos
Institucionais — que s@o projetos priorizados em seguimento as orientacdes do Plano
Plurianual 2012-2015 e do Mapa Estratégico, acompanhados diretamente pelo Gabinete do
Secretdrio da RFB.

Para atingir os seus objetivos estratégicos a RFB conta com os seguintes macroprocessos
em sua cadeia de valor:

Macroprocessos finalisticos

— Arrecadacdo e controle do crédito tributdrio

Fiscalizagao e combate aos ilicitos tributdrios e aduaneiros
Administracdo aduaneira

Seguranca juridica e solucdo de litigios

Intera¢do com a sociedade
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Macroprocesso de apoio

— Gestao estratégica, projetos e processos
— Gestdo institucional

— Controle institucional

— Gestao orcamentdria e financeira

— Governanca de tecnologia da informacao
— Gestado de pessoas

— Gestao de materiais e logistica

Dentre os macroprocessos da RFB, destaca-se o de Arrecadagdo e Controle do Crédito
Tributdrio e o de Fiscalizagdo e Combate aos Ilicitos Tributdrios e Aduaneiros por
representarem as principais atividades finalisticas, sendo de maior relevancia a missdo
institucional da Unidade.

O macroprocesso Arrecadacao e Controle do Crédito Tributdrio envolve as acdes de
controlar o crédito tributdrio e o cumprimento das obrigacdes acessorias; realizar cobranga
administrativa; gerenciar restitui¢io, compensacao e ressarcimento; e atuar na garantia do
crédito tributdrio.

Dentro desse macroprocesso, a RFB informou em seu Relatério de Gestao que em 2014 foi
responsavel pela arrecadagdo de mais de R$ 1,146 trilhdes em receitas administradas
diretamente (cerca de 62% da arrecadac¢ao nacional), bem como pelo encaminhamento para
a Divida Ativa da Unido de mais de 6 milhdes de débitos, referentes a mais de 590 mil
contribuintes pessoa juridica, totalizando o valor de R$ 20,9 bilhoes.

O macroprocesso Fiscalizagdo e Combate aos Ilicitos Tributéarios e Aduaneiros t€m em seu
ambito as atividades de realizar pesquisa e selecdo; planejar a execucdo da fiscalizacao;
executar a fiscalizacio; realizar acdes de pesquisa e investigacdo, vigilancia e repressao.

Na otica da Fiscalizacio e Combate aos Ilicitos Tributdrios e Aduaneiros acontecem
operacoes de vigilancia e repressdao que, segundo a RFB, em 2014 totalizaram 3110, parte
em conjunto ou com o apoio de outros 6rgaos publicos. Entre os fatores que provocaram o
incremento nas apreensoes, a RFB destacou a utilizacao de scanners, méveis ou fixos, em
portos, aeroportos e pontos de fronteira alfandegados, bem como o trabalho das Equipes de
Caes de Faro da Receita Federal.

1.2 AVALIACAO DOS RESULTADOS
1.2.1 RESULTADOS DA MISSAO INSTITUCIONAL
1.2.1.1 INFORMACAO

Avaliacdo dos indicadores de desempenho pela Auditoria Interna (Audit), em
atendimento a recomendacio exarada pela CGU.

Fato

Os Indicadores de Desempenho, utilizados no monitoramento dos processos finalisticos da
RFB, estdo previstos na Portaria RFB n° 625 de 17/05/2012, que aprovou o Mapa
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Estratégico que retrata a Missdo, a Visdo de Futuro, os Valores e a Estratégia da
Instituicao.

Para avaliar os seus objetivos, a RFB se utiliza de 54 Indicadores Estratégicos, conforme
descrito detalhadamente no item 4.1.2, do Relatorio de Gestdo da Unidade, referente ao
exercicio de 2014.

Uma acdo relevante criada pela UJ para o acompanhamento dos Indicadores de
Desempenho foi a criacio do “Painel de Desempenho da RFB”, uma ferramenta de
avaliacdo, acompanhamento e controle do atingimento da Estratégia da Organizacdo. Esse
painel € a representacdo grafica dos Indicadores Estratégicos vinculados a cada um dos
Objetivos Estratégicos constantes do Mapa Estratégico. Segundo a Unidade essa
sistemdtica de acompanhamento e avaliacdo dos resultados, baseia-se em um instrumento
de comunicacdo visual, Seméforos de Desempenho, que pretende sinalizar, de forma
simples e de facil compreensdo, por meio de codificacdo de cores e simbolos, como estd o
desempenho da Institui¢cao e de suas unidades administrativas. A referida sistemadtica esta
detalhada no item 4.1.3 do Relatério de Gestao da RFB.

Em trabalhos de Auditoria de Gestdo no exercicio de 2011, foi constatada e relatada a
inviabilidade de aplicacdo de testes de auditoria por esta Controladoria-Geral da Unido
(CGU) nos Indicadores de Desempenho da UJ, conforme posicionamento da RFB, em
Oficio RFB/Audit/Diaex/Copea n° 41/2011, qual seja:

[...]Sobre os indicadores de avaliacdo de desempenho divulgados no Relatorio
de Gestdo do Exercicio de 2010, folhas 84 a 98, destacados para andlise
especifica por essa Equipe de Auditoria, informa-se que permanece a
impossibilidade de disponibilizar acesso aos dados primdrios, uma vez que
estes se encontram armazenados em sistemas que salvaguardam informagcoes
protegidas em lei pelo instituto do sigilo fiscal.[...]

Diante dessa indisponibilidade, e considerando os objetivos de integracdo das acdes de
controle das unidades de auditoria interna do Poder Executivo Federal as acgdes da
Secretaria Federal de Controle Interno da Controladoria-Geral da Unido (SFC/CGU),
previstas na IN CGU 07/2006, art. 9°, pardgrafo dnico', de aplicacdo extensiva 2 Audit,
foram emitidas, por meio da Nota de Auditoria n°® 201108574/02, de 07/06/2011, as
seguintes recomendacgdes a UJ, no sentido de avaliar a consisténcia dos dados constitutivos
e a mensurabilidade de indicadores de desempenho da RFB:

Recomendagdao 001: sem prejuizo da realizacdo de auditoria aos demais
indicadores utilizados por essa Unidade, jd programada ou que venham a ser
incluida no planejamento das agées de controle de sua AUDIT, priorizar, por
meio da citada Coordenacdo, a realizacdo de testes de auditoria dirigidos aos
indicadores relacionados a seguir, ficando ressalvado que os exames dos
indicadores da drea aduaneira, deverdo ocorrer apos a revisdo por que
passam atualmente:

a) Grau de eficdcia da selegao e fiscalizacdo no despacho de importagao.

Y Art. 9° As unidades de controle interno acompanhardo a execucdo do PAINT através dos relatdrios encaminhados, ocasido em que
analisardo o seu conteiido, extraindo-se as informagoes necessdrias com vistas a racionalizag¢do das agoes de controle.
Pardgrafo tinico. Serdo resguardados dados e informagées que estejam sujeitos ao sigilo bancdrio, fiscal ou comercial, na forma da lei.
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b) Indice de realizacdo da meta global de arrecadagdo.
c¢) Indice de adimpléncia do crédito tributdrio.
d) Tempo médio bruto do despacho aduaneiro de exportagdo.

Recomendagdo 002: realizar no escopo da acdo proposta, dentre outros, o
exame dos requisitos elencados a seguir, com o objetivo de se avaliar
qualitativamente, sobre os indicadores de desempenho:

a) Quanto a confiabilidade do indicador: verificar se a fonte dos dados
primdrios utilizada para o cdlculo do indicador é uniforme; se ndo deixa
margem para interpretacoes divergentes, e se todas as unidades de medida,
tempo, etc. estdo explicitadas nos mapas de registro dos dados primdrios;

b) Quanto a validade do indicador: verificar se o indicador reflete,
efetivamente, a acdo a ser monitorada; e se o indicador possui a capacidade
de representar, com maior proximidade possivel, a realidade que se deseja
medir e modificar;

c) Quanto a simplicidade do indicador: verificar se o indicador é de fdcil
obtengdo (ndo envolve dificuldades de cdlculo) e uso, construcdo, manutencdo,
comunicagdo, entendimento e reconhecimento pelo publico em geral, interno
ou externo;

d) Quanto a utilidade do indicador: verificar se os resultados dos indicadores
estdo sendo utilizados pelos gestores para a tomada de decisdo.

Recomendagdao 003: concluidos os exames propostos, emitir opinido
abrangendo os aspectos analisados e encaminhar relatorio contendo os
resultados apurados para conhecimento desta Controladoria - Geral da
Unido".

O atendimento das referidas recomendagdes foi prorrogado sucessivamente por
impossibilidades de ordem estrutural da Audit ou por revisdes proferidas nos indicadores,
conforme justificativas da UJ, analisadas no ambito do Plano de Providéncias Permanentes
(PPP), que consubstancia todas as recomendacdes pendentes da RFB.

A Audit deu prosseguimento a realizacdo de auditorias, tendo por referéncia a
Recomendagdo n°1 da Nota de Auditoria n° 201108574/02 e os indicadores acordados com

a CGU.

Durante o presente trabalho de auditoria a UJ encaminhou cinco relatérios, por meio dos
Oficios de n°® 14/2015-RFB/Audit/Diaex e de n° 16/2015-RFB/Audit/Diaex, de 06/04/2015
e de 15/04/2015, respectivamente, sobre os seguintes indicadores:

Indicador Global de Fiscalizacao;

Indice de Realizacdo da Meta Global de Arrecadagio;
Coeficiente de Horas Trabalhadas;

Grau de Fluidez no Despacho de Importagao;

Tempo Médio Bruto no Despacho de Exportacgao.

Os indicadores selecionados pela Audit sdo de suma importancia, por estarem diretamente
relacionados aos objetivos estratégicos da organizacdo e voltados a questdes dos
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macroprocessos Arrecadacdo e Controle do Crédito Tributério e Fiscalizagdo e Combate
aos llicitos Tributdrios e Aduaneiros, escopo desta Auditoria.

Além da avaliacdo da governabilidade da area de negdcio sobre o indicador e a adequagdo
do processo de fixacdo e divulgacdo das metas, os trabalhos da Audit foram norteados
pelos seguintes critérios de qualidade, essenciais a um Indicador de Desempenho:

— Validade — capacidade de representar, com maior proximidade possivel, a realidade que
se deseja medir ou modificar;

— Praticidade — garantia de que o indicador € realmente util para 0 monitoramento e a
tomada de decisOes;

— Compreensao — o indicador deve ser de facil compreensdo e ndo envolver dificuldades
de calculo ou de uso;

— Acessibilidade — deve haver facilidade de acesso as informagdes primdrias bem como
de registro e manutengao para o calculo dos indicadores;

— Confiabilidade — a fonte de dados utilizada para o cdlculo do indicador deve ser
confidvel, de tal forma que diferentes avaliadores possam chegar aos mesmos
resultados;

— Tempestividade — a apuracdo do indicador deve estar disponivel quando necessério, em
tempo para a tomada de decisdo;

— Independéncia — o indicador deve medir os resultados atribuiveis as agdes que se quer
monitorar, devendo ser evitados indicadores que possam ser influenciados por fatores
externos.

— Comparabilidade — propriedade de possibilitar comparacdes ao longo do tempo e entre
diferentes objetos de auditoria.

— Estabilidade - os varidveis componentes do indicador devem ter estabilidade
conceitual, sua forma de célculo ndo deve variar no tempo, bem como devem ser
estaveis os procedimentos de coleta de dados para sua apuragao.

Em sintese, os achados da Audit sobre os indicadores selecionados, quanto aos critérios de
qualidade, estdao dispostos por objetivo estratégico ao qual se insere o respectivo indicador,
conforme o quadro seguinte:

Quadro 1 - Sintese dos achados da Audit.

Objetivo Estratégico Indicador Critério de qualidade comprometido
Elevar a percep¢do de | Indicador Global de | Validade, Estabilidade e
risco e a presenca fiscal. Fiscalizacdo. Comparabilidade, = Compreensdo e

Acessibilidade, e Confiabilidade.

Aprimorar e ampliar os | Grau de fluidez do despacho | Compreensao, Validade,
servicos  prestados a | de importagdo Governabilidade e Praticidade.
sociedade.

Tempo Médio Bruto no | Confiabilidade e Governabilidade
Despacho de Exportag¢ao
Aproximar a arrecada¢do | Indice de Realizacio da | Validade, Acessibilidade e
efetiva do potencial. Meta Global de Arrecadacdo | Confiabilidade.

Reduzir litigios | Coeficiente de Horas | Validade.
tributdrios e aduaneiros. Trabalhadas
Fonte: Processos de Auditorias da Audit: 10167.720053/2014-13; 10167.720054/2014-50;
10167.720055/2014-02; 10167.720058/2014-38; 10167.720057/2014-93.
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Em toda a amostra (cinco analisados de 54 indicadores no total) houve constatagcdo de, pelo
menos, um critério de qualidade comprometido, o que significa que 100% da amostra
analisada gerou recomendac¢do a unidade técnica responsavel.

Considerando a importancia que os indicadores tém para a gestdo estratégica da Unidade,
esta CGU estd acompanhando junto a Audit o cumprimento das recomendagdes para
saneamento das falhas. H4 também auditorias em outros indicadores que estdo, no
momento, em andamento.

1.2.2 EFETIVIDADE DOS RESULTADOS OPERACIONAIS
1.2.2.1 CONSTATACAO

Publicacoes de parcelamentos de débito concedidos pela RFB em desconformidade
com orientacao legal, prejudicando a transparéncia.

Fato

Em andlise das publicagdes, no sitio da RFB, dos parcelamentos deferidos foi constatado
que as mesmas nao estdo em conformidade com os seguintes normativos:

Lein®11.941, de 27 de maio de 2009:

“Art. 14-E. Mensalmente, a Secretaria da Receita Federal do Brasil e a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional divulgardo, em seus sitios na
internet, demonstrativos dos parcelamentos concedidos no ambito de suas
competéncias.”

Portaria Conjunta PGFN/RFB n° 15, de 15 de dezembro de 2009:

“Art. 39. Mensalmente, a PGFN e a RFB divulgardo, em seus sitios na
internet, os parcelamentos deferidos no ambito das respectivas competéncias,
Jazendo constar, necessariamente, os niimeros de inscri¢do dos beneficidrios
no CNPJ ou no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), os valores parcelados e o
numero de parcelas concedidas.” (Original sem grifo)

Observou-se que as informagdes, no sitio da RFB, estdo dispostas de forma consolidada,
demonstrando tdo somente o nimero de parcelamentos deferidos no més e a totalidade do
montante parcelado. Nao hd as indica¢des dos programas de parcelamentos concedidos,
dos nimeros dos beneficiarios no CNPJ ou no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), dos
valores parcelados e do niimero de parcelas concedidas, conforme prevé os normativos em
referéncia.

A publicacdo dos parcelamentos concedidos de maneira preconizada nos normativos vai ao
encontro do interesse coletivo ou geral e aos principios da Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011, denominada de Lei de Acesso a Informacao (LAI).

A LAI instituiu para toda a Administracao Publica o principio da publicidade méxima que
estabelece a publicidade como preceito geral e o sigilo como exce¢do. Para garantir o
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exercicio pleno do direito de acesso previsto na Constituicao Federal, as excecdes devem
ser definidas de forma clara e de acordo com critérios definidos na Lei.

Os principios mais relevantes contidos na LAI sdo:

a) Principio da publicidade mixima: a abrangéncia do direito a informagao deve ser ampla
no tocante ao espectro de informagdes e 6rgdos envolvidos, bem como quanto aos
individuos que poderdo reivindicar esse direito;

b) Principio da transparéncia ativa e a obrigacdo de publicar: os 6rgdos publicos tém a
obrigacdo de publicar informacdes de interesse publico, ndo basta atender apenas aos
pedidos de informacdo. O ideal é que a quantidade de informacdes disponibilizadas
proativamente aumente com o passar do tempo;

c¢) Principio da abertura de dados: estimulo a disponibilizacdo de dados em formato aberto;

d) Principio da promog¢do de um governo aberto: os 6rgdos publicos precisam estimular a
superacdo da cultura do sigilo e promover ativamente uma cultura de acesso. E preciso
que todos os envolvidos na gestao publica compreendam que a abertura do governo €
mais do que uma obrigagdo, é também um direito humano fundamental e essencial para
a governanca efetiva e apropriada;

e) Principio da criagdo de procedimentos que facilitem o acesso: os pedidos de informacao
devem ser processados mediante procedimentos 4geis, de forma transparente e em
linguagem de facil compreensdo, com a possibilidade de apresentacdo de recurso em
caso de negativa da informacao. Para o atendimento de demandas de qualquer pessoa
por essas informagdes, devem ser utilizados os meios de comunicacdo viabilizados pela
tecnologia da informagao.

Corrobora esse entendimento a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) ao exarar
o Parecer PGFN/ CAT/ N° 1765/2012, sendo vejamos:

[...]

41. O parcelamento constitui importante instrumento de politica tributdria.
Tem por objetivo a regularizacdo do contribuinte, bem como o aumento da
arrecadacdo de créditos tributdrios. A par da essencialidade da receita
tributdria como fonte substancial de financiamento dos gastos governamentais,
a divulgacdo dessas informagoes reveste-se de interesse coletivo ou geral.

42. Ademais, o parcelamento e a moratoria constituem beneficios fiscais
postos a disposicdo dos contribuintes em atraso com seus tributos. Sob tal
perspectiva, a divulgacdo de informacoes sobre o parcelamento (art. 198, § 3°,
I, do CTN) é uma das condicoes impostas ao sujeito passivo para que possa
ser contemplado pelos beneficios fixados pelas leis concessivas do
parcelamento, com previsdo no proprio Codigo Tributdrio Nacional.

[...]

46. Poderd, ainda, se divulgar demonstrativo relacionando os parcelamentos
deferidos, em que se faca constar os niimeros de inscricdo dos beneficidrios no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), valores parcelados, niimero de parcelas concedidas,
beneficidrios excluidos, tal como previsto na Portaria Conjunta PGFN-RFB n°
15, de 2009. Nesse caso, a divulgacdo de dados individualizados dos débitos
parcelados, por sujeito passivo optante, ndo atingird sua esfera de
privacidade. Trata-se de dados meramente numéricos que, divorciados de um
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contexto contdbil-fiscal mais amplo, em nada revelam a situacdo financeira ou
econdmica do sujeito passivo ou o estado de seus negdcios e atividades. E uma
informacdo isolada, da qual ndo se pode extrair sendo ilagbes. Ademais,
insista-se, a adesdo ao parcelamento é uma faculdade posta a disposicdo do
contribuinte.

[...] (Original sem grifo)

Cabe mencionar que a RFB, em seu Relatério de Gestdo, paginas 290 a 293, apresentou
quadros comparativos do estoque e dos resultados da arrecadag@o, no periodo de 2013 a
2014, discriminados por programas de parcelamentos concedidos.

Causa

Nao atendimento de normativos legais que dispdem sobre a publicacio dos dados
referentes a parcelamentos concedidos.

Manifestacio da Unidade Examinada

Em resposta a Solicitacio de Auditoria (SA) n° 201502923-07, a qual solicita os
esclarecimentos quanto ao fato constatado, a RFB por meio do Oficio n°® 29/2015-
RFB/Audit/Diaex, de 11 de junho de 2015, encaminhou a Nota RFB/Audit/Diaex n° 31 de
11 de junho de 2015, com as seguintes informagdes:

[...]

3. Esta Coordenagdo-Geral de Auditoria Interna transcreve ipsis litteris, a
seguir, as informacoes apresentadas pela Coordenagdo-Geral de Arrecadagdo
e Cobranca (Codac) com relacdo ao item constante na Solicitacdo de
Auditoria em epigrafe.

3.1. Informa-se que a relacdo dos parcelamentos concedidos é divulgada
mensalmente na
Internet da RFB no endereco abaixo, disponivel em:

http://www.receita.fazenda.gov.br >  "Servicos para o Cidaddo" >
"Pagamentos e Parcelamentos" > "Consulta Parcelamentos Deferidos no

Ambito da RFB".
[...]
3.2. Essa relagcdo demonstra, por regido fiscal, o niimero de

parcelamentos deferidos no més e a totalidade do montante parcelado. Nesse
caso, a divulgacdo dos dados é de forma consolidada. Caso o contribuinte
queira verificar se seu parcelamento foi deferido, poderd informar seu niimero
de inscri¢do no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas (CPF) no endereco abaixo. Se o parcelamento constar
como deferido serdo mostrados o valor parcelado e o niimero de parcelas
concedidas.
http://www.receita.fazenda.gov.br/Aplicacoes/ATSPO/Parcelamento/Consulta.
asp

3.3. Observa-se, entdo, que a RFB estd divulgando os demonstrativos
dos parcelamentos ordindrios e simplificados concedidos nos termos do art.
14-E da Lei n° 10.522, de 2002, e do art. 39 da Portaria Conjunta PGFN/RFB
n° 15, de 2009.

3.4. Complementarmente, informa-se que a Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), por meio do Parecer PGFN/CAT n° 1.765, de
2012, exarou o entendimento de que os dados disponibilizados na forma do
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art. 39 da Portaria Conjunta PGFN/RFB n° 15, de 2009, ndo revelam a
situagdo contdbil-fiscal do contribuinte, ndo havendo, entdo, violacdo ao sigilo
fiscal, conforme demonstra o excerto abaixo:

"46. Poderd, ainda, se divulgar demonstrativo relacionando os parcelamentos
deferidos, em que se faca constar os niimeros de inscri¢do dos beneficidrios no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), valores parcelados, niimero de parcelas concedidas,
beneficidrios excluidos, tal como previsto na Portaria Conjunta PGFN-RFB n°
15, de 2009. Nesse caso, a divulgagdo de dados individualizados dos débitos
parcelados, por sujeito passivo optante, ndo atingird sua esfera de
privacidade. Trata-se de dados meramente numéricos que, divorciados de um
contexto contdbil-fiscal mais amplo, em nada revelam a situacdo isolada, da
qual ndo se pode extrair sendo ilacoes. Ademais, insista-se, a adesdo ao
parcelamento é uma faculdade posta a disposicdo do contribuinte. " (Original
sem grifo)

Analise do Controle Interno

A RFB confirma que os dados estdo sendo divulgados de forma consolidada conforme os
normativos, entre eles o art. 39 da Portaria Conjunta PGFN/RFB n° 15, de 2009. Nota-se
que € a mesma portaria apontada por esta SFC/CGU como evidéncia do fato, que
estabelece exatamente o contrdrio da consolidacdo.

“Art. 39. Mensalmente, a PGFN e a RFB divulgardo, em seus sitios na
internet, os parcelamentos deferidos no ambito das respectivas competéncias,
Jazendo constar, necessariamente, os niimeros de inscricdo dos beneficidrios
no CNPJ ou no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), os valores parcelados e o
numero de parcelas concedidas.” (Original sem grifo)

A propria RFB acaba por reforcar a norma da divulgacdo dos demonstrativos dos
parcelamentos com os dados exigidos quando diz que a Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), por meio do Parecer PGFN/CAT n° 1.765, de 2012, exarou o
entendimento de que os dados disponibilizados na forma do art. 39 da Portaria Conjunta
PGFN/RFB n° 15, de 2009, ndo revelam a situacdo contdbil-fiscal do contribuinte, ndo
havendo, entdo, violacdo ao sigilo fiscal.

Por fim, consta do Manual do Sigilo Fiscal da RFB as seguintes informacdes que tiram
quaisquer duvidas quanto aos mandamentos legais, referente a publicagdo dos dados
individualizados dos parcelamentos concedidos, sendo vejamos:

[...]

4.3.3 PARCELAMENTO

Sobre a divulgacdo ou fornecimento de dados referentes a parcelamentos, o
art . 14-E da Lei n° 10.522, de 19 de julho de 2002, acrescido pela Lei n°
11.941, de 27 de maio de 2009, dispoe:

“Art. 14-E. Mensalmente, a Secretaria da Receita Federal do Brasil e a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional divulgardo, em seus sitios na
internet, demonstrativos dos parcelamentos concedidos no ambito de suas
competéncias.” (os destaques ndo constam do original)

Ao explicitar em detalhes o referido comando legal, a Portaria Conjunta
PGFN/RFB n° 15, de 15 de dezembro de 2009, em seu art. 39, esclarece que os
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respectivos orgados divulgardo mensalmente, por meio dos seus sitios na
internet, os parcelamentos deferidos, devendo constar, necessariamente:

a) os niimeros de inscri¢do dos beneficidrios no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica

(CNPJ) ou no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

b) os valores parcelados,

c) o niimero de parcelas concedidas.

[...]

Portanto, considerando que a divulgacdo como determina os normativos acima citados ndao
caracteriza violacdo ao sigilo fiscal, a publicagdo de forma consolidada e a consulta por
contribuinte (informando-se o CPF ou CNPJ para obter as informag¢des) ndo atendem os
dispositivos legais supra.

Recomendacoes:

Recomendagdo 1: Providenciar a publicagdo no sitio da RFB dos parcelamentos
concedidos conforme os normativos sobre o assunto, € de maneira a atender aos principios
norteadores da Lei de Acesso a Informagao (LAI).

1.2.2.2 CONSTATACAO

Subutilizacao de embarcacées nauticas adquiridas para atividades de vigilancia e
repressao aduaneira.

Fato

Em 2003, 2006 e 2007, a Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) adquiriu treze
embarcagdes com o propdsito de realizar operagdes nduticas, que consistem em atividades
de vigilancia e repressdo aduaneiras, de pesquisa e de investigacdo realizadas em 4guas
navegaveis até o limite da zona contigua brasileira. Em 2010, a Unidade editou a Portaria
n° 2364, de 14 de dezembro de 2010, para regulamentar essas operacdes e,
consequentemente, o uso das lanchas.

A presente acdo de controle teve por finalidade avaliar o cumprimento das atividades de
planejamento e de controle das operagdes nduticas no ambito da RFB, previstas na Portaria
RFB n° 2.364/2010, e das recomendagdes constantes em relatério de auditoria, realizada
pela Auditoria Interna da Receita Federal do Brasil (Audit) em 2011, no processo n°
10167.003967/2011-65, relativas as melhorias quanto a manuten¢do e utilizacdo das
embarcagdes nduticas. Para tanto, utilizou-se do referido relatério da Audit, de respostas as
Solicitagdes de Auditoria desta SFC/CGU e de informacdes apresentadas pelas unidades
descentralizadas da RFB que possuem embarcacdes para o fim previsto na mencionada
Portaria RFB n° 2.364/2010.

O Quadro 2, a seguir, resume as treze embarcacdes de que trata esta acdo de controle,
informando a regido fiscal da Superintendéncia Regional da Receita Federal (SRRF), a
unidade da federacdo (UF), a cidade e a unidade descentralizada, onde estdo localizadas,
bem como o ano em que foram adquiridas e o valor de aquisicao.
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Quadro 2 — Embarcacoes adquiridas pela RFB

SRRF| UF| Cidade Unidade Nome da Embarcagio | Ano | VAIor 42
mbarcacio
02 AM | Manaus | Alfandega do Porto de Manaus Aduana Amazonas 2006 2.761.420,00
02 AM | Manaus | Alfandega do Porto de Manaus Aduana Manaus 2003 1.509.750,00
02 AM | Manaus | Nucleo de Repressdo ao Contrabando e Aduana Rio Negro 2006 2.761.420,00
Descaminho - Manaus
02 PA | Belém Divisdo de Repressdo ao Contrabando e Aduana Breves 2006 2.761.420,00
Descaminho de SRRF 02
02 PA | Belém Delegacia da Receita Federal do Brasil em Aduana Amapa 2006 2.761.420,00
Macapd
02 PA | Santarém | Delegacia da Receita Federal do Brasil em Aduana Santarém 2006 2.761.420,00
Santarém
07 RJ [Riode Divisdo de Repressao ao Contrabando e RF Régulus 2006 3.988.680,00
Janeiro Descaminho de SRRF 07
07 ES | Vitéria Nricleo de Repressao ao Contrabando e RF Denébola 2006 3.988.680,00
Descaminho - Vitéria
08 SP | Santos Alfandega do Porto de Santos Leao Marinho 1 2007 3.864.733,49
08 SP | Santos Alfandega do Porto de Santos Ledo Marinho II 2007 3.864.733,49
08 SP | Sao Inspetoria da Receita Federal do Brasil de Sdo | Ledo Marinho III 1991 |-
Sebastido | Sebastiao
09 SC | Floriané- | Inspetoria da Receita Federal do Brasil de Aduana Belém (Ledo 2003 1.509.250,00
polis Florianépolis Marinho IV)
09 SC [ Sao Alfandega do Porto de Sao Francisco do Sul Guerro 2007 3.864.733,50
Francisco
do Sul

Fonte: Anexo Unico a Nota RFB/Audit/Diaex n° 5, de 27 de fevereiro de 2014 e da Nota RFB/Audit/Diaex n°
30, de 10 de junho de 2015.

A partir da andlise dos documentos encaminhados pela RFB a SFC/CGU, conclui-se que a
Unidade ndo tem realizado de maneira rotineira as operagdes nduticas de repressdo e
vigilancia fluvial, conforme o normativo especifico, utilizando-se das lanchas adquiridas
para esse fim. As embarcacOes, durante o exercicio de 2014, ndo executaram
individualmente um minimo de 40 horas mensais em operacdes nduticas, conforme
previsao na Portaria RFB n® 2.364/2010, art. 5°, V1, qual seja:

Art. 5° Compete as unidades descentralizadas da RFB:

[...]

VI — estabelecer e executar um minimo de 40 (quarenta) horas mensais de uso

efetivo das embarcagoes, que serd medido pelos horimetros dos motores;

[...]
O planejamento e os controles realizados pelas unidades técnicas do Orgdo Central da RFB
e pelas Unidades Descentralizadas sdo regulados conforme determina a Portaria RFB n°
2.364/2010, sendo vejamos:

Art. 10. O planejamento e o resultado das atividades nduticas serdo
controlados por meio do:

I — Plano Local de Operagoes Nduticas, e

Il — Relatorio de Esforco Ndutico.

Art. 11. O Plano Local de Operacdes Nduticas, de que trata o art. 10 desta
Portaria, a ser executado no periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de
cada ano, consiste na elaboracdo de metas em horas nduticas, para cada
embarcagdo, conforme o modelo constante do Anexo 1.

§1° No Plano Local de Operagoes Nduticas, as metas deverdo seguir o exposto
no inciso VI do art. 5°.
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§2? Os Planos Locais de Operagcoes Nduticas, uma vez aprovados pelo
superintendente da regido fiscal, deverdo ser encaminhados a
Coana/Coordenagdo de Vigilancia e Repressdo (Corep) até o ultimo dia do
més de novembro do ano anterior ao de sua execugdo.

§ 3% Excepcionalmente, para o ano de 2011, o plano deverd ser encaminhado
até o dia 31 de janeiro de 201 1.

§4° A Coana/Corep/Divisdo de Vigilancia (Divig) consolidard as metas, que
passardo a compor o Plano Nacional de Operacdes Nduticas, a ser
estabelecido por Portaria.

Art. 12, As unidades descentralizadas deverdo encaminhar a
Coana/Corep/Divig, até o dia 10 do més subsequente, Relatorio de Esforco
Ndutico efetivamente ocorrido no més anterior, conforme o modelo constante
do Anexo 1.

Pardgrafo uinico. Deverdo ser registrados, no relatorio de que trata o caput, os
fatores positivos que influenciaram o alcance de resultados e as distorgcoes ou
fatores negativos ocorridos que impediram ou prejudicaram o alcance das
metas, de modo a permitir a adog¢do das providéncias necessdrias ao
cumprimento das metas estabelecidas no Plano Nacional de Operagoes
Nduticas, ainda no periodo de execugdo.

Quanto aos dispositivos supracitados, verificou-se que o Art. 11 e o Art. 12 ndo estdo
sendo observados, respectivamente, quanto a consolidacdo das metas que compordo o
Plano Nacional de Operacdes Nduticas e quanto ao prazo para encaminhamento do

Relatério de Esfor¢o Nautico de cada embarcacao pelas Unidades Descentralizadas.

Além disso, em auditoria realizada pela Audit em 2011, no processo n°
10167.003967/2011-65, foram apontadas fragilidades na utilizagdo e manutencdo das
embarcacgdes adquiridas, com recomendacdes que ainda estdo pendentes de atendimento.

Causa

Fragilidades no planejamento, no controle das operacdes nduticas, na manuten¢do e na
conservacdo das embarcacdes, assim como na capacitacdo de servidores destinados as
operacoes.

Manifestacao da Unidade Examinada

A Solicitagdo de Auditoria (SA) n® 201502923-01 requereu o Plano Local das Operagdes
Néuticas (PLON) e o Relatério de Esforco Nautico (REN) para cada embarcacdo,
compreendendo o periodo de janeiro a dezembro de 2014. Em resposta, a RFB enviou, em
CD, via Oficio 13/2015-RFB/Audit/Diaex, os Planos Locais de Operagdes Nauticas e os
Relatérios de Esfor¢co Nautico para cada embarcacdo, em cada Superintendéncia Regional
da Receita Federal (SRRF), nas segunda, sétima, oitava e nona regido fiscal (SRRF 02,
SRRF 07, SRRF 08 ¢ SRRF 09). Os dados constantes nos PLON e nos REN foram
consolidados no Quadro 3, como forma de somar o quantitativo de horas néuticas que cada
embarcacgdo executou no exercicio de 2014:
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Quadro 3 - Horas de operacdes nauticas planejadas e executadas em 2014.

SRRE| UF | Cidade . . Nome da Plano Lo?al ‘de (:geragoes Relatm:lo fle E*iforgo
% o o Unidade Embarcacio™ Nauticas Nautico
¢ A B C D [E A B_[C|D
2 | AM | Manaus Alfandega do Porto de Aduana 0 0 0 0 o lo 0 o lo
Manaus Amazonas
2 | AM | Manaus Alfindega do Porto de Aduana Manaus | 0 0 0 0 010 0 010
Manaus
Nicleo de Repressdo ao Aduana Ri
2 | AM | Manaus | Contrabando e Descaminho - uana K10 0 0 0 0 010 0 0|0
Negro
Manaus
Divisdo de Repressdo ao
2 | PA | Belém Contrabando e Descaminho de | Aduana Breves 70 9 0 0 0 |74 9 0|0
SRRF 02
2 | PA |Belém | DelegaciadaReceita Federal |\ 000 Amaps |0 0 0 o |o o o |olo
do Brasil em Macapa
2 | pa Santaré Delegac{la da Receltii Federal Aduanii 0 0 0 0 o lo 0 o lo
m do Brasil em Santarém Santarém
Rio de Divisdo de Repressdo ao
7 RJ Janei Contrabando e Descaminho de | RF Régulus 480 0 0 0 0 (2034 |5 0|0
aneiro | ¢poro7
Nicleo de Repressdo ao
7 ES | Vitéria | Contrabando e Descaminho - RF Denébola 480 0 0 0 0 [103,7 {2380 [0
Vitdria
8 | SP | Santos | Alfandega do Porto de Santos | Ledo MarinhoI | 360 120 0 0 0 |291 0 010
8 | SP | Santos | Alfindega do Porto de Santos | Ledo Marinho II | 360 120 0 0 0 [345 0 010
Sao . .
8 | SP | Sebastia | mspetoria daReceita Federal 1y o0y riono i {420 {60 |0 o |o]4 |o oo
o do Brasil de Sdo Sebastido
N . . Aduana Belém
9 | sc |Floriand | inspetoria da Receita Federal 1y o7 npainho 360 |80 |0 0 |0 169 |26 |0 |0
polis do Brasil de Floriandpolis v)
Sdo Alfandega do Porto de Sdo
9 | SC | Francisc deg Guerro 480 0 0 0 0 | 138 0 0|0
o do Sul Francisco do Sul

Fonte: Planos locais de Operagdes Nduticas e Relatérios de Esfor¢o Ndutico fornecidos pelo gestor.

Legenda:

A — Horas Operacdes Nduticas — Vigilancia

B — Horas Operacdes Nauticas — Repressao

C — Horas de Uso da Embarcacdo em outras Regides — Vigilancia

D — Horas de Uso da Embarcagdo em outras Regides — Repressdo

E — Horas de Uso da Embarcagéo para outras dreas da RFB

* Dados constantes do Anexo Unico 2 Nota RFB/Audit/Diaex n° 5, de 27 de fevereiro de 2014

**Dados constantes nos arquivos enviados por meio do Oficio n°® 13/2015-RFB/Audit/Diaex, de 6 de abril de 2015;
resposta a SA n° 201502923-01.

Nos Relatérios de Execucdo Nautica, as unidades descentralizadas informam os motivos
que prejudicaram as operagdes nos campos informagdes adicionais, pontos positivos e
pontos negativos.

Segundo os relatérios da SRRF 02, cinco das seis embarcagdes que possui ndo registraram
nenhuma hora de operacdo ndutica em razdo de estarem aguardando manutencdo durante
todo o exercicio de 2014; e a lancha Aduana Breves esteve em manutengdo, nos meses de
janeiro a junho e de dezembro/2014, periodo em que ndo operou. Essa embarcacdo atuou
em cinco meses de 2014 e, em um deles, cumpriu 40 horas de operacdes nduticas.

A SRRF 07, que possui duas embarcagdes, relata que nenhuma das lanchas executou 40
horas de operacdes por més, uma operou em onze meses € a outra em doze meses de 2014.
Com relacdo a embarcacao Denébola, que opera no Espirito Santo, consta nos registros que
a auséncia da camera de visdao noturna prejudica as operacoes, uma vez que para verificar
inimeras embarcacdes € necessario aproximar e abordar. Nos relatérios da lancha Régulus,
que opera no Rio de Janeiro, acrescenta-se que devido a auséncia de tripulante de maquina
nao ha como realizar as 40 horas de navegacdo mensais. Para as duas embarcagdes, hd o

Dinheiro piiblico é da sua conta www.portaldatransparencia.gov.br




relato de que a falta de marinheiros dificulta o desempenho das atividades porque a equipe
tem que realizar o trabalho inerente ao patrulhamento, abordagem e investigacdo e,
também, a parte de marinharia. Em resumo, as operagdes sao prejudicadas por restricdo no
abastecimento, falta de pessoal e manutencao das lanchas.

Os REN da SRRF 08 apontam que as lanchas Leao Marinho I e Leao Marinho II operaram
durante nove meses do ano e executaram 40 horas durante quatro e cinco meses,
respectivamente. Ja a lancha Ledo Marinho III operou por 8 meses e, em nenhum deles,
executou 40 horas. A superintendéncia traz em seus relatérios, como fatores negativos que
prejudicam os trabalhos nduticos: falta de pessoal na equipe, necessidade de reparo na
embarcacgdo, problemas nos contratos de manutencdo e falta de combustivel. No més de
fevereiro de 2014, ha relato de que a lancha Ledo Marinho I foi alvejada apds tentativa de
abordar embarcagao miuda.

A embarcacgdo Guerro, localizada em Sdo Francisco do Sul — SC, sob jurisdicdo da SRRF
09, esteve em manuten¢do por seis meses €, em um més dos meses em que operou,
executou 40 horas nauticas. Ao final do relatério, héd sugestdo de que o critério de definicao
das horas de uso da embarcacdo deveria ser de cada unidade dentro da realidade local, pois
a geografia, quantidade de embarcagdes, nimero de servidores, etc., interferem no
desempenho final. Na SRRF 09, h4 também a lancha Aduana Belém (ou Leao Marinho IV)
que operou durante onze meses em 2014 e em nenhum deles atingiu o niimero minimo de
horas previsto na Portaria RFB 2.364/2010.

O Plano Nacional de Operagdes Nduticas, previsto no art. 11, §4°, da Portaria RFB n°
2.364/2010, foi solicitado pela SA n°® 201502923-06. A resposta da RFB, encaminhada por
meio do Oficio n° 28/2015-RFB/Audit/Diaex, foi o envio dos Planos Locais de Operacdes
Nduticas de cada embarcacgao, iguais aqueles remetidos em resposta a SA n°® 201502923-
01.

Em 2011, a Audit realizou auditoria no ambito da 2* Regido Fiscal com intuito de
evidenciar a situagdo real das lanchas adquiridas pela RFB e localizadas em Belém-PA e
na Alfandega RFB no Porto de Manaus-AM. Esse trabalho gerou duas recomendacgdes, a
primeira estd atendida e a segunda recomendacdo foi “Na hipétese de se decidir pela
manutencdo das lanchas, quando as mesmas estiverem em plenas condi¢cdes de uso,
observar o cumprimento da Portaria RFB 2.364/2010 e a efetiva contratacdo de
garageamento desses bens”. Acerca do seu atendimento, o Oficio n° 141/2014-RFB/Gabin
informa, por meio da Nota RFB/Audit/Diaex n° 5, de 27/2/2014, que as providéncias
adotadas para melhorar a manutencdo e utilizagdo das embarcagdes estdo estruturadas em
dois pilares: descentralizacdo de recursos orcamentarios e capacitagao.

Em Nota Coana/Cofir/Direp n° 2014/00064, afirma-se que por ocasido do planejamento
orcamentario para o exercicio de 2014, a Coana solicitou a todas as Regides Fiscais que
possuem lanchas, que informassem o valor necessdrio para manter todas as embarcacdes
operacionais de forma ininterrupta. Além disso, foram obtidos recursos para a execucao de
acdes de capacitacdo, por meio do Proeduc 2014 e 2015, cujos cursos seriam exclusivos
para servidores das equipes nduticas e teriam por finalidade capacitar e promover o
desenvolvimento de servidores, bem como integrar as equipes. Os resultados das agdes de
capacitacdo seriam a melhoria na atividade de manutencdo e a maior utilizacdo das
embarcacoes.
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Em resposta a SA n° 201502923-06, informou-se que ‘“os cursos previstos na Nota
Coana/Cofir/Direp n°2014/00064 nao foram realizados. Entretanto, foi realizado, com
recursos do ProEduc, o curso de Atividades Nauticas — formacao inicial, no periodo de 7 a
11 de abril de 2014, em Sao Paulo/SP, com carga hordria de 40 horas,” para vinte
servidores. Outros cursos também foram oferecidos, totalizando mais quarenta servidores
treinados no exercicio de 2014.

Sobre a recomendacao acerca do devido garageamento das embarcacdes sob jurisdi¢do da
SRRF 02, ainda em resposta a SA n° 201502923-06, a Unidade informou que, para as
lanchas de Belém, Aduana Breves e Aduana Amapa4, foi instituida Comissdo Especial de
Licitacdo em janeiro de 2015, ndo havendo contratacdo do garageamento em 2014. Para as
demais embarcacgdes, ndo hd previsdo de contratacdo por dificuldades na licitacdo de
contratagdo de lugar adequado. A lancha Aduana Santarém permanece com situacao
inalterada porque ndo houve como avangar na contratagdo em razdo de ndo haver marina
com documentagdo para ser habilitada e que pudesse cumprir os requisitos da legislagao
especifica. A SRRF 02 informou que estd “consciente da precariedade da solugdo atual”,
porém, € “a unica forma possivel, nos termos da legislacao”. J4 a situagao de garageamento
das embarcacOes de Manaus, Aduana Amazonas, Aduana Manaus e Aduana Rio Negro,
“estd inviabilizada por questdes de mercado, pois em procedimento licitatério realizado
nao houve interesse na prestacdo de servigos por marinas locais, inviabilizando inclusive a
etapa de pesquisa de precos”.

Analise do Controle Interno

Ap06s andlise dos Planos Locais de Operagdes Nauticas e os Relatérios de Esfor¢o Nautico
enviados, em CD, verifica-se que os arquivos nao foram assinados, bem como nao consta
que fazem parte de processo eletronico, com assinatura digital, tampouco hd informagao do
nome do responsdvel pelo relatério, a excecdo do signatirio referente a embarcacao
Denébola.

Os REN ndo sdo entregues, em sua totalidade, mensalmente até o dia 10 do més
subsequente a que se referem, conforme estipula o art. 12, da Portaria RFB n° 2.364/2010.
Para as embarcagdes Aduana Amazonas, Aduana Manaus e Aduana Rio Negro, Aduana
Breves, Aduana Amapa e Aduana Santarém (sob jurisdi¢cdo da SRRF 02), Leao Marinho I
e Ledo Marinho II (sob jurisdicdo da SRRF 08), Aduana Belém e Guerro (sob jurisdi¢ao da
SRRF 09) foram entregues relatérios para varios meses, o que prejudica a adocdo das
providéncias necessdrias ao cumprimento das metas estabelecidas no Plano Nacional de
Operacdes Nauticas, ainda no periodo de execugdo, como prevé o pardgrafo tnico desse
mesmo artigo.

Ainda com relacdo aos REN, verificou-se que o relatério de esfor¢o ndutico das lanchas
Aduana Amazonas, Aduana Manaus e Aduana Rio Negro é conjunto, assim como, 0s
relatérios das lanchas Aduana Breves e Aduana Amapd, nio havendo detalhamento de
quantas horas cada embarcacdao operou. Como, em 2014, as lanchas Aduana Amapa,
Aduana Amazonas, Aduana Manaus e Aduana Rio Negro estavam inoperantes, foi
possivel identificar que todas as horas registradas sdo relativas a lancha Aduana Breves.
Quando as embarcacdes voltarem a operar, é recomendédvel fazer um relatério para cada
embarcagao.
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De acordo com as informagdes constantes nesses relatérios, conclui-se que, as
embarcagdes, durante o exercicio de 2014, ndo executaram, individualmente, um minimo
de 40 horas mensais em operagdes nduticas, conforme prevé o inciso VI, do art. 4°, da
Portaria RFB n°® 2364/2010. No Quadro 3, observa-se que cinco lanchas nido executaram
nenhuma hora e que nenhuma embarcacido executou o minimo de 480 horas anuais (40
horas mensais X 12 meses). Eventualmente, algumas embarcagdes atingem, dentro do més,
o nimero minimo de horas previsto. Assim, conclui-se que a Unidade ndo tem realizado de
maneira rotineira operacdes nduticas de repressdo e vigilancia aduaneiras, conforme a
Portaria RFB n° 2.364/2010, utilizando-se das embarca¢des adquiridas para esse fim.

A partir das observagdes constantes nos PLON e nos REN, constata-se que as lanchas
deixam de operar pelos mesmos motivos nas quatro regides fiscais: necessidade de
manutencao, restricdo de abastecimento do combustivel e falta de equipe ou de pessoal
treinado. A pior situagdo em relacdo as operacoes nauticas € a da SRRF 02, que fiscaliza a
regido norte do Pais, uma vez que as embarcagdes ndo operam hd mais de um exercicio por
falta de manutencdo.

Ressalte-se que a utilizagdo das embarcagdes em quantitativo de horas de operagdes
nduticas muito aquém do minimo previsto pela Portaria RFB n° 2.364/2010, além de
caracterizar descumprimento de normativo, causa comprometimento da seguranga
nacional. As embarcacdes sdo o meio para a realizagdo das operagOes nduticas, as quais
consistem em atividades de vigilancia e repressdao aduaneiras, de pesquisa e de
investigacdo realizadas com a utilizagdo de embarcacdes da RFB em dguas navegaveis até
o limite da zona contigua brasileira. Se as lanchas ficam inoperantes, a RFB deixa de
realizar parte de suas atribui¢des, no tocante as fronteiras aqudticas, comprometendo o
macroprocesso Fiscalizacdo e Combate aos Ilicitos Tributarios e Financeiros.

Considerando que, como Plano Nacional de Operagdes Nauticas do exercicio de 2014, em
resposta a Solicitagcdo de Auditoria n° 20152923-06, foram apresentados os Planos Locais,
enviados em resposta a Solicitacdo de Auditoria n® 201502923-01; a Coana/Corep/Divisao
de Vigilancia (Divig) ndo cumpriu o constante no art. 11, § 4°, da Portaria RFB n° 2.634,
de 14/12/2010, quanto a consolida¢do das metas, que passam a compor o Plano Nacional
de Operacdes Nduticas a ser estabelecido por Portaria.

Em 2011, a Audit realizou auditoria no ambito da 2* Regido Fiscal com intuito de
evidenciar a situac@o real das lanchas adquiridas pela RFB e localizadas em Belém-PA e
na Alfandega RFB no Porto de Manaus-AM. No tocante a segunda recomendagdo desse
trabalho, no sentido de, quando as lanchas estivessem em plenas condi¢des de uso,
observar o cumprimento da Portaria RFB 2.364/2010 e a efetiva contratacdo de
garageamento desses bens, averigua-se que as horas minimas de operagdes definidas na
Portaria mencionada ndo estdo sendo cumpridas e, de acordo com a resposta a Solicitacdo
de Auditoria n° 201502923-06, por meio da Nota RFB/Audit/Diaex n° 30, de 10/6/2015,
nao foi possivel contratar o garageamento das embarcacdes sob jurisdicdo da SRRF 02.
Dessa forma, a recomendacdo permanece sem atendimento.

Recomendacoes:

Recomendacgdo 1: Revisar o quantitativo minimo de horas estabelecido no art. 5°, VI, da
Portaria RFB n° 2.364, de 14 de dezembro de 2010, avaliando a viabilidade de se manter
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um valor minimo padrdo ou se cada unidade descentralizada poderd planejar as horas de
operacdes nduticas de acordo com as peculiaridades de cada regido.

Recomendacgido 2: Estabelecer rotinas para que os Relatorios de Esforco Ndautico de cada
embarcagdo sejam encaminhados, no prazo definido no art. 12, da Portaria RFB n°® 2.364,
de 14 de dezembro de 2010, qual seja, at¢ o décimo dia do més subsequente, e para o
registro das providéncias a serem adotadas, a fim de permitir o cumprimento das metas
estabelecidas no Plano Nacional de Operagdes Nduticas.

Recomendagdo 3: Estabelecer o Plano Nacional de Operacdes Nauticas, a partir da
consolidacdo das metas dos Planos Locais de Operacdes Ndauticas aprovados pelo
superintendente da regido fiscal e encaminhados a Coana/Corep, conforme determina o art.
11, §4°, da Portaria RFB n° 2.364, de 14 de dezembro de 2010.

Recomendagdo 4: Adotar medidas com vistas a finalizar os processos de contratacdo de
manuten¢cdo e de garageamento das embarcagdes; ou alternativamente, para resolver a
questdo do garageamento, avaliar a oportunidade e conveniéncia de se construir marina
propria da RFB para as embarcacdes.

1.2.2.3 CONSTATACAO

Existéncia de 47.643 registros de CPF miiltiplos (concessao de mais de um CPF para
a mesma pessoa fisica), na situaciao de ativos, na base de dados do Cadastro Nacional
de Pessoa Fisica (CPF), além de inconsisténcias em datas de nascimento e falta de
registro de dbitos.

Fato

O Cadastro Nacional de Pessoa Fisica (CPF) € um banco de dados gerenciado pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) que armazena informagdes cadastrais de
contribuintes obrigados a inscri¢do ou de cidadaos que se inscreveram voluntariamente.

As inscrigdes no CPF podem ser feitas nas Agéncias conveniadas: do Banco do Brasil, da
Caixa Econdémica Federal, dos Correios ou diretamente na RFB. No caso de residentes no
exterior, podem ser feitas nas representagdes diplomadticas brasileiras. Também podem ser
feitas pela internet, se a pessoa fisica possuir titulo de eleitor, por meio do formulario
eletronico.

De maneira geral, os documentos necessarios para inscri¢ao no cadastro sao:
a) Maiores de 16 anos:

— documento de identificacdo da pessoa a ser inscrita, que comprove naturalidade,
filiacdo e data de nascimento (ex: carteira de identidade);

— para brasileiros com idade dos 18 aos 69 anos: titulo de eleitor, protocolo de
inscricdo ou qualquer outro documento que comprove o alistamento eleitoral ou
documento da Justica Eleitoral atestando a inexisténcia da obrigatoriedade do
alistamento eleitoral ou outro documento que comprove a nao-obrigatoriedade de
alistamento eleitoral.

b) Menores de 16 anos, tutelados, curatelados e outras pessoas sujeitas a guarda judicial:
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— documento de identificacdo da pessoa a ser inscrita, que comprove naturalidade,
filiacdo e data de nascimento (ex: carteira de identidade, certiddo de nascimento);

— documento de identificacio de um dos pais, tutor, curador ou responsavel pela
guarda em virtude de decisdo judicial;

— documento que comprove a tutela, curatela ou responsabilidade pela guarda,
conforme o caso, de incapaz ou interdito.

Isto posto, em andlise da consisténcia dos registros no CPF, utilizando-se de recursos
tecnoldgicos de pesquisas na base da Rede Serpro, constatou-se a existéncia de varios
CPFs ativos (regulares) de uma mesma Pessoa Fisica em multiplicidade, erros referentes
ao registro da data de nascimento de pessoas fisicas e falta de registro da data de 6bitos no
referido cadastro da RFB.

Quanto a existéncia de CPFs em multiplicidade, a pesquisa retornou um montante de
47.643 registros, sendo que, para cada registro hd pelo menos um outro com informagdes
idénticas. Para se identificar tais casos, utilizou-se de extracoes de registros de CPFs com o
mesmo nome da made e da propria pessoa. Apesar da grande quantidade de achados, o
escopo utilizado nessa pesquisa foi bem restrito, j4 que, para evitar falsos positivos,
excluiram-se todas as “maes” que apresentavam “homdnimos” na base e as que apareciam
com abreviagdes no nome (com excecdo da letra “e”, cujos nomes foram mantidos em
razdo de essa letra poder ser abreviagao ou particula de ligagao).

Tal irregularidade vai de encontro ao Art. 5° da Instru¢do Normativa RFB n°® 1042, de
junho de 2010:

“Art. 5° O niimero de inscricdo no CPF ¢ atribuido a pessoa fisica uma uinica
vez, vedada a concessdo de mais de um niimero de CPF.”

A titulo de exemplo, no Quadro 4, tem-se a seguinte amostra dos achados.

Quadro 4 — Amostra de CPFs ativos em multiplicidade

CPF Nome Nome Mae Municipio UF
*H% 726.958-%*% | AKF OHK SAO PAULO SP
#4% 022.068-%* | AKF OHK SAO PAULO SP
*#% 807.763-%* | ACB DCB PENALVA MA
4%k 454.613-%% | ACB DCB PACO DO LUMIAR MA
% 110.098-%*% | A AT SSA SAO PAULO SP
% 105.518-%F | AAT SSA SAO PAULO SP
#H%k 845.593-%% | ASM FSM SAO RAIMUNDO NONATO | PI
#EET23511-%F | ASM FSM GOIANIA GO
#4% 204.908-%* | AHB SAB SAO PAULO SP
*##%019.188-** | AHB SAB RECIFE PE
#4%k204.918-%% | ASHZ ZHZ SAO PAULO SP
4%k 111.528-%% | ASHZ ZHZ SAO PAULO SP
%k 501.128-%F | AAA IAFA FRANCO DA ROCHA SP
#H%k 248.906-%F | AA A IAFA BETIM MG
*#% 689.093-%*% | AT S MES IGUATU CE
#Hk 248.123-%% | AT S MES IGUATU CE
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CPF Nome Nome Mae Municipio UF
4% 510.843-%% | ASR MNSR BOM JARDIM MA
#k* 825.053-%*% | ASR MNSR SAO JOAO DO CARU MA
SANTA MARIA DA
stk sk
.532.505 ASL MCL VITORIA BA
SANTA MARIA DA
stk sk
.895.875 ASL MCL VITORIA BA

Fonte: Elaborada pela equipe, a partir da Base de dados CPF.

Em relacdo a existéncia de inconsisténcias em datas de nascimento em CPFs, isto se
evidencia pelo fato de existirem registros cadastrais ativos (regulares) de pessoas que
teriam idades superiores as normais de um ser humano.

O Quadro 5 apresenta a relacdo dos achados com filtros de pessoas que nasceram antes do
ano de 1865, sem data de 6bito registrada na base, e que hoje estariam com mais de 150

anos.

Quadro 5 - Pessoas com mais de 150 anos na base CPF

Data

CPE Nome Nascimento
**% 761.218-** [NMM 17/12/1849
**%167.221-** |DVF 20/20/1199
**%520.123-** |HG 19/01/1840
**x717.894-** | MLS 19/01/1198
*** 187.378-** | AA 05/11/1838
*** 955.076-** |RAR 27/05/1656
***113.739-** [JMB 06/10/1046
*** 800.493-** |HSB 05/06/1075
**k 844 421-** | MAPR 21/03/1845
**%073.891-** [SCM 08/05/1844
**% 789.451-*%* | LAC 28/12/1847
**% 539.401-** |FBB 08/01/0194
**% 452 531-** | MACR 15/08/1830
**% 960.441-** | FEY 28/07/1831

Fonte: Base de dados CPF.

Nota-se que além de existir pessoas que nasceram no século 19, o resultado apresentou
registros de pessoas que nasceram no século 12, século 11 e século 2, bem como um
registro de uma pessoa cujo més de nascimento seria 0 més 20, que ndo existe em nosso
calenddrio.

Os indicios de que hé casos de pessoas falecidas, sem a atualiza¢do cadastral com os dados
do 6bito, se ddo quando se altera o filtro da pesquisa para pessoas que nasceram antes dos
anos: 1875, 1885, 1895, 1905, 1915 e 1925, conforme o tabela 1 a seguir.
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Tabela 1 — Quantidade de registros na base CPF por ano de nascimento

Ano de Nascimento | Quantidade de Registros

< que 1865 14
< que 1875 61
< que 1885 132
< que 1895 1.062
< que 1905 14.543
< que 1915 132.727
< que 1925 930.350

Fonte: Base de dados CPF.

Nota-se que a quantidade de registros existentes aumenta de forma exponencial a medida
que se aumenta a data do filtro, resultados que dificilmente poderiam ser em sua maioria
resultantes de erros de digitacdo, pois esses ndo seguiriam a mesma tendéncia apresentada,
devido a sua ocorréncia aleatéria. Cabe ressaltar que pode haver casos de pessoas que
ainda estejam vivas nos ultimos registros, mas pela quantidade apresentada na tabela fica
claro que a grande maioria se refere a pessoas que nao tiveram sua data de ébito registrada
no sistema.

As situacdes apresentadas causam transtornos as atividades finalisticas de Arrecadagdo e
Controle dos Créditos Tributdrios, tendo em vista que prejudicam os trabalhos de
identifica¢do de devedores para cobranca de possiveis créditos fiscais. Além disso, créditos
inscritos em Divida Ativa da Unido (DAU) em nome de pessoas falecidas, mas ativas no
cadastro, dificultam as atividades de cobranga e atrasos no redirecionamento da execucao
fiscal aos herdeiros, até o limite da herancga, por parte da Unidades da Procuradoria Geral
da Fazenda Nacional (PGFN).

Causa

Fragilidade nos controles de emissdao e de alteracdo no cadastro do CPF. Falhas na
supervisao do Subsecretario de Arrecadacdo e Atendimento quanto a gestdo do Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), tendo que vista a competéncia prevista no art. 52, inciso III, do
Regimento Interno da RFB, a saber:

“Art. 52. A Subsecretaria de Arrecadacdo e Atendimento - Suara compete
planejar, coordenar e supervisionar as atividades de:

[...]
III - gestao dos cadastros da RFB;”(Original sem grifo)

Manifestacio da Unidade Examinada

Em relacdo aos achados a Unidade, em resposta a Solicitacdo de Auditoria (SA) n°
201502923 — 08, encaminhou a Nota RFB/Audit/Diaex n° 33/2015, de 23 de junho de
2015, por meio do Oficio n° 31/2015 RFB/Audit/Diaex, de 23 de junho de 2015, com os
seguintes esclarecimentos.

Quanto a existéncia de registros multiplos de uma mesma pessoa na base CPF:

“No tocante ao item 1 (b) da SA n° 201502923-08, observa-se que quase todas
as inscrigoes multiplas constantes da relacdo apresentam datas de nascimento
distintas entre si. No processo de inscricdo no CPF realizado nas unidades
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conveniadas, hd a seguinte regra: Quando nome e data de nascimento de um
requerente coincidem com os dados de um registro jd encontrado na base, o
cidaddo deverd concluir o atendimento em uma unidade da Receita Federal
para que sejam feitas as devidas verificagcoes, no intuito de confirmar ou ndo o
caso de homonimia. Na prdtica, para burlar as regras do sistema e inserir na
base um segundo CPF para o mesmo cidaddo, os fraudadores apresentam
documento de identificacdo obtido por falsificacdo, num processo minucioso
que dificulta a distingdo dele para um documento verdadeiro. Exceto quando a
falsificacdo é grosseira, a documentagdo é aceita, pois possui presungdo de fé
publica.

No intuito de aprimorar os controles sobre o processo de inscrigdo no CPF, foi
implementada, a partir do segundo semestre de 2014, a critica de homonimo
imperfeito (Nome + Nome de Mde iguais a de outro registro da base).
Constatado esse caso, o atendimento serd obrigatoriamente ndo conclusivo, o
que levard o cidaddo a uma unidade da Receita Federal para verificacoes no
sistema, o que poderd levar ou ndo a confirmacdo de homonimia.

Atualmente, na base do CPF, hd cerca de 29,5 milhées de CPFs suspensos por
alguma inconsisténcia cadastral ou suspeita de fraude. Ao longo do exercicio
de 2015, ja foram efetuadas 740.529 suspensoes, através de acodes de
saneamento, batimentos de dados com outras bases de dados do Governo
Federal e utilizacdo de ferramentas gerenciais como o DW CPF. Até
dezembro/2015, hd previsdo de mais 2 milhoes de suspensoes.

No sentido de aprimorar os controles, hd previsdo para entrada em produgdo
do sistema DW CPF, que permitird o monitoramento continuo e mais efetivo
dos atos cadastrais no CPF, viabilizando a tomada de medidas corretivas e em
tempo hdbil. Além disso, estd em elaboracdo uma Norma de Execucdo, com
previsdo de publicacdo em Julho/2015, prevendo a guarda obrigatoria de
documentos digitalizados nos casos de operacoes anormais, a serem definias
na norma. No mesmo sentido, hd previsdo de entrada em producdo do
convénio RFB-ARPEN, o qual possibilitard a insercdo do CPF na certiddo de
nascimento do individuo, além da integracdo com o Sistema de Informacoes do
Registro Civil (SIRC), uma base de dados do Governo Federal que fornecerd
as informagcoes de nascimento, casamento e Obito a Receita Federal,
permitindo a atualizacdo da base de dados de forma dgil e integra.

Informa-se que os CPFs indicados com multiplicidade que se encontrem na
situagcdo “regular” serdo encaminhados as respectivas Regides Fiscais onde
foram efetuados para as devidas providéncias, inclusive a intimacdo dos
contribuintes para retificacdo dos dados e, se for o caso, a suspensdo das
inscrigoes com inconsisténcias.

Quanto a existéncia de inconsisténcias referentes a data de nascimento e/ou data de ébito
na base CPF:

Quanto aos casos mencionados no item 1 (a) da SA n° 201502923-08, em
primeira andlise, foi constatado de que se trata de inscrigcoes/alteracoes
efetuadas com erro na digitacdo da data de nascimento. A relacdo de
inscricoes serd encaminhada as Regioes Fiscais onde foram efetuadas, para as
providéncias devidas. Se for o caso, as inscricoes serdo suspensas.
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Analise do Controle Interno

Quanto a multiplicidade de CPF de uma mesma pessoa fisica, a RFB alega que tais
irregularidades sdo decorrentes de fraudes por parte de cidaddos que utilizam de
documentos falsificados para a inser¢do na base de um segundo CPF. Informa também que
exceto quando a falsificacdo € grosseira, a documentacdo € aceita, pois possui presuncao
de fé publica.

A RFB informa que, no intuito de aprimorar os controles sobre esse processo, foi
implementada, a partir do segundo semestre de 2014, a critica de homonimo imperfeito
(Nome + Nome de Mae iguais a de outro registro na base). Ldogica idéntica a usada por
essa CGU na identificagdo das irregularidades apresentadas. Como ja informado
anteriormente, apesar de tal metodologia ter apresentado um resultado significativo, a
utilizacdo do Nome da Mae ndo é um parametro seguro, haja vista a existéncia de
homo6nimos e nomes com abreviacdes no campo “Nome da Mae”. Dessa forma, entende-se
que o ideal seria uma atualizacdo do sistema de forma que esse venha a conter o CPF da
mae, o que possibilitaria um cruzamento de dados mais eficiente, consequentemente, uma
critica mais eficiente por parte da RFB.

Em relagdo a inconsisténcia dos registros de datas de nascimento no CPF, verifica-se pela
resposta da RFB que o atual sistema nao critica o preenchimento de valores esdrixulos no
campo de data de nascimento.

Nao obstante a informagao dada pela RFB de que as falhas identificadas nos registros em
questdo serem provenientes de erros de digitacdo, o filtro da pesquisa para pessoas que
nasceram antes dos anos: 1875, 1885, 1895, 1905, 1915 e 1925, conforme Tabela 1,
evidencia que ha também, falta de atualizacdo em datas de 6bitos.

Recomendacoes:

Recomendagdo 1: Providenciar a correcdo dos registros de todos os CPF em
multiplicidade, apontados pela CGU.

Recomendagdo 2: Atualizar os registros de datas de nascimento que apresentam erros de
digitacao, bem como verificar a ocorréncia de casos de dbitos para as pessoas fisicas que
tenham mais de cem anos de idade e efetuar a devida atualizagdo no cadastro de CPF, se
for o caso.

Recomendagdo 3: Implementar mecanismos de controle no Cadastro de CPF que iniba a
possibilidade de insercdo de data de nascimento com claros erros de digitagdo no més/ ano
de nascimento, bem como estabelecer procedimentos adicionais para os casos de
homonimos, por exemplo, a necessidade de inser¢do do CPF da mae.

Recomendagdo 4: Até que se implemente solucdo tecnoldgica de integracdo de sistemas,
que permita a atualizacio de forma 4gil e integra de informacdes de nascimento, casamento
e Obito, estabelecer rotina de verificacdo periddica junto aos cartérios sobre os ébitos com
vistas a atualizacdo do cadastro de CPF.
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1.2.2.4 CONSTATACAO

Existéncia de 117 CPFs cancelados por multiplicidade com débitos, no valor de R$
2.989.325,67, inscritos em DAU.

Fato

Verificou-se na base de dados do Sistema Integrado da Divida Ativa (SIDA) a existéncia
de 117 registros de pessoas fisicas, totalizando um valor de R$ 2.989.325,67 em inscricdes,
cujo CPFs estdo cancelados por multiplicidade. A Tabela 2 apresenta os 18 principais
devedores, que representam 64% de todo o achado.

Tabela 2 — Principais devedores no SIDA cujo CPFs foi cancelado por multiplicidade

Valor
Seq. Nome do Devedor Agregado (B O 601 Lz % Consolidado da
Detalhado .
Inscricao

1 RFEF ##% 104.435-%* R$299.413,21
2 STS #Hk (059.475-%* R$ 185.373,40
3 ALVC #H% D23 .425-%* R$ 146.592,08
4 JGS #Hk 456.245-%% R$ 142.169,10
5 JFA *#% 564.895-** R$ 141.780,64
6 VMS ##% 391.305-** R$ 128.084,78
7 RCO ik 49D 855-%* R$ 124.208,06
8 FOB *H% 468.025-** R$ 107.775,87
9 IMOP ok 125.825-%% R$ 104.128,15
10 |CMS *#% 385.351-** R$ 75.869,28
11 |ESO ok 311.825-%* R$ 70.368,10
12 |WRA ok 754 245-%* R$ 66.798,12
13 |ICFES #H% 381.412-%* R$ 66.012,72
14 |UVS *ik (075.205-%* R$ 59.786,16
15 |HC *H% 4]12.835-%* R$ 51.182,94
16 |AAS *kk 568.545-%* R$ 49.692,09
17 |LFS #H% (042.345-%* R$ 44.044,26
18 |MRS *kk 750.765-%* R$ 43.161,13
SUBTOTAL R$ 1.906.440,09

117 TOTAL R$ 2.989.325,67

Fonte: Base de dados do CPF e do Sida.

No entendimento da equipe de auditoria, quando o débito a ser encaminhado a PGFN
pertencer a um CPF cancelado por multiplicidade, cabe a RFB identificar o CPF regular
(CPF ponta de cadeia) e efetuar o encaminhamento em nome do CPF valido.

A tabela acima apresenta indicios de encaminhamento a PGFN de CPFs cancelados por
multiplicidade. Nao € possivel a CGU confirmar tais indicios devido a restricdes nas
informacdes que a CGU tem acesso, uma vez que nao dispde da informagao referente a
data do cancelamento. Caso os cancelamentos sejam posteriores ao encaminhamento, esse
terd sido realizado de forma correta. De forma a solucionar essa questdo, foi solicitado a
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RFB, por meio da SA n° 201502923 — 08, que realizasse essa verificacdo da temporalidade
do encaminhamento em relacdo ao cancelamento.

Causa

Auséncia de rotina de verificacdo de créditos tributérios relativos a Pessoa Fisica quando
se cancela CPF por multiplicidade.

Manifestacio da Unidade Examinada

Em relacdo aos achados a Unidade, em resposta a Solicitacdo de Auditoria (SA) n°
201502923 — 08, encaminhou a Nota RFB/Audit/Diaex n° 36, de 3 de julho de 2015, por
meio do Oficio n° 37/2015-RFB/Audit/Diaex, com os seguintes esclarecimentos

“Informacgdes: Constatou-se a existéncia de processos de Pessoas Fisicas
encaminhados para inscricdo em Divida Ativa da Unido (DAU), cujos CPFs
foram cancelados por multiplicidade antes do referido encaminhamento.

Informa-se que serd aberta uma demanda para criacdo de uma interface entre
o Sistema Conta Corrente Pessoa Fisica e o Cadastro de Pessoa Fisica de
modo que haja uma verificacdo do CPF ponta de cadeia, para evitar a
inscricio em DAU de CPF cancelado por multiplicidade, a partir dos
proximos ciclos de envio de débitos a Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional.”

Analise do Controle Interno

A RFB constatou a existéncia de processos encaminhados apds o cancelamento por
multiplicidade do CPF, conforme os indicios encaminhados por essa CGU.

Informa também que serd aberta uma demanda para criacdo de uma interface entre o
Sistema Conta Corrente Pessoa Fisica e Cadastro de Pessoa Fisica de modo que haja uma
verificacdo do CPF ponta de cadeia, para evitar a inscricdlo em DAU. Solu¢do que no
entendimento dessa CGU corrige a fragilidade apontada.

Nao obstante o fato dessa solugcdo corrigir a vulnerabilidade detectada, entende-se ser
necessario informar a PGFN sobre os casos apontados e corrigi-los na base do SIDA.

Recomendacoes:

Recomendagdo 1: Identificar os CPFs Ponta de Cadeia, nos casos de baixa por
multiplicidade de CPFs que tenham débitos inscritos em Divida Ativa da Unido, e informar
a PGFN no sentido de se redirecionar a cobrancga dos débitos aos reais devedores.

Recomendacdo 2: Até que se implemente a interface entre o Sistema Conta Corrente
Pessoa Fisica e o Cadastro de Pessoa Fisica ou outra solucdo tecnoldgica, estabelecer
rotina de forma a evitar o encaminhamento a PGFN de débitos para inscri¢do na Divida
Ativa da Unido relativos a CPFs cancelados por multiplicidade.
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1.2.2.5 INFORMACAO

Participacio da RFB no Sistema de Escrituracao Digital das Obrigacoes Fiscais,
Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial).

Fato

O Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdencidrias e Trabalhistas
(eSocial), instituido por meio do Decreto Federal n°® 8.373, de 11 de dezembro de 2014, é o
instrumento de unificacdo da prestacdo das informagdes referentes a escrituracdo das
obrigacdes fiscais, previdencidrias e trabalhistas e tem por finalidade padronizar a
transmissao, validacdo, armazenamento e distribui¢do destas.

Conforme art. 3° do Decreto, o eSocial rege-se pelos seguintes principios: viabilizar a
garantia de direitos previdencidrios e trabalhistas; racionalizar e simplificar o cumprimento
de obrigacdes; eliminar a redundancia nas informagdes prestadas pelas pessoas fisicas e
juridicas; aprimorar a qualidade de informag¢des das relacdes de trabalho, previdencidrias e
tributdrias; e conferir tratamento diferenciado as microempresas e empresas de pequeno
porte.

Fruto da unido de esfor¢os de vérios entes do Governo Federal, o Sistema tem como
membros do Comité Diretivo os Secretarios-Executivo dos Ministérios da Fazenda, da
Previdéncia Social, do Trabalho e Emprego e da Secretaria da Micro e Pequena Empresa
da Presidéncia da Republica. Fazem parte, ainda, do Comité Gestor representantes do
Ministério do Trabalho e Emprego, Ministério da Previdéncia Social, da Secretaria da
Receita Federal do Brasil, do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e do Conselho
Curador do FGTS, representado pela Caixa Econdmica Federal, na qualidade de agente
operador do FGTS.

Como representante no comité Gestor a RFB compete: estabelecer diretrizes para o
funcionamento e a divulga¢dao do ambiente nacional; especificar, desenvolver, implantar e
manter o ambiente nacional; promover a integracdo com os demais modulos do sistema;
auxiliar e regular o compartilhamento e a utilizacdo das informagdes armazenadas no
ambiente nacional do eSocial; e aprovar o Manual de Orientacdo do eSocial e suas
atualizagdes.

Além disso, apesar de o Sistema ser resultado de um trabalho em conjunto com outros
orgdos da Administracdo Federal ndo ha transferéncia de atribuicdes e competéncias entre
os oOrgaos ou entidades participes, nem transferéncia ou compartilhamento de propriedade
intelectual de produtos ndo abrangidos por esse sistema, sendo que os integrantes do
Comité Gestor terdo acesso compartilhado as informacdes que integram o ambiente
nacional do eSocial e fardo uso delas no limite de suas respectivas competéncias e
atribui¢cdes, ndo podendo transferi-las a terceiros ou divulga-las, salvo previsao legal.

No ambito da Receita Federal, temos que nove Projetos Estratégicos Institucionais, de um
total de 57, estdo vinculados ao e-social. Sendo que esses projetos visam contribuir,
diretamente, para o alcance dos Objetivos Estratégicos da RFB e devem estar alinhados a
Missao da Organizagdo e possuir caracteristica de transversalidade. Sdo patrocinados pela
alta administragdo, por ela selecionados e acompanhados e tém prioridade na utilizacao de
recursos.

No Relatério de Gestdao 2014, consta informacdo sobre cada um dos projetos com
descricdo, previsdao de término e percentual executado até o final do exercicio, conforme
tabela a seguir:
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Tabela 3 — Projetos vinculados ao eSocial

Projeto

Descricao

Data de
Inicio

Data de
Término

% de
executado
até dez/14

PUC - Programa
de  Unificacdo
de Créditos

Unificar o tratamento do Crédito Previdencidrio
(contribuicdo da empresa, contribuicio do
trabalhador e contribuicdes para terceiros) ao
tratamento dado aos demais créditos, desde a
constitui¢do do crédito tributdrio por meio da
declaragdo  (eSocial e DCTF-Web) ou
lancamento de oficio, cadastro, pagamento,
cobranca, compensacdo, obras de construgdo
civil e regularidade fiscal (Certiddes).

01/03/10

31/12/17

55,00%

PUC 01 -
eSocial

Criar a Escrituracdo Fiscal Digital da Folha de
Pagamento e Informacdes Fiscais
Previdenciérias € Trabalhistas, com
padronizacdo das rubricas da folha de
pagamento, de leiaute, de registro de
empregados, vinculada a geracdo dos créditos
tributdrios de contribuicdes previdencidrias para
constituicdo e cobranca de tais créditos,
substituindo  gradualmente as  obrigacdes
acessOrias atuais existentes no &ambito dos
orgdos participantes.

01/07/10

31/12/15

33,77%

puCc 02 -
DCTF-Web

Implementar a Declarag@o de Créditos e Débitos
de Tributos Federais (DCTFWeb) para os
débitos previdencidrios, vinculada a
Escrituragdo Fiscal Digital da Folha de
Pagamento e Informacdes Fiscais
Previdenciérias e Trabalhistas, com
padronizagdo das rubricas da folha de
pagamento, de leiaute, de registro de
empregados, substituindo gradualmente as
obrigacdes acessorias atuais existentes no
ambito dos 6rgios participantes.

04/10/10

31/08/16

39,92%

PUC 03 -
Projeto Global
da Construgao
Civil - PGCC

O objetivo do projeto é implantar um Portal de
Obras na Intranet, composto por sistemas de
célculo por afericio de obras e servicos que
estdo vinculados a base da EFD Social, DCTF
Previdenciarias, SIEF-Fiscel, SIEF-Processos,
SisobraGer, etc, e que controle a emissdo de
intimacdes e autuacdes para o responsdvel pela
obra. Esse Portal de Obras estd vinculado a base
do cadastro com dados oriundos das
informagdes de alvards e habite-se de obras
transmitidas pelos 6rgdos publicos ou mesmo
pela inscricdo via CNO-WEB. Assim, também
ocorrerd a adequagdo dos créditos
previdencidrios decorrentes de obras de
constru¢do civil via DCTF Previdencidria de
Afericdo ao SIEF Fiscel ou de Notificagdes de
Lang¢amento ao SIEF Cobranca. Haverd também
sistema de cdlculo por afericdo de obras na
Internet, similar ao constante no Portal, a
disposicdo do contribuinte. O propdsito abrange
ainda o aperfeicoamento do sistema SisobraPref,
este implantado nas Prefeituras Municipais e
Administracdes Regionais do DF.

12/04/10

02/02/17

66,98%

PUC 05 -

Reorganizar os cadastros de modo a permitir a

27/08/10

22/10/19

80,16%
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q <~ Data de Data de % de
Projeto Descricao e P— executado
Inicio Término p
até dez/14

Ajustes nos | correta classificagdo do sujeito passivo de
Cadastros da | acordo com sua personalidade juridica e
Receita Federal | disponibilizar todos os cadastros administrados

pela RFB no dmbito do Serpro.
PUC 06 - Adaptar o Ambiente de Pagamentos da Receita | 16/02/11 12/01/15 73,47%
Adaptagdo do Federal (APRF) para permitir a utilizagdo do
Ambiente de Darf para pagamento de contribui¢des
Pagamentos ao previdencidrias, garantindo o atendimento das
Crédito necessidades dos sistemas de controle do crédito
Previdenciario tributdrio,  classificacdo, contabilizacdo e

destinacdo do produto da arrecadagdo.
PUC 07 - Realizar as adaptagbes necessdrias no Sief- 07/10/10 29/10/16 57,73%
Adaptagdo do Fiscel, de forma a permitir que o crédito
Sief-Fiscel ao previdencidrio oriundo da Nova Declaracdo de
CT Informacdes a Receita Federal do Brasil e a
Previdenciario Previdéncia Social possa ser carregado e

controlado naquele sistema.
PUC 09 - Implantar sistemdtica que permita o tratamento | 01/03/10 | 06/03/15 64,61%
Adaptagdo dos integral dos pedidos de restituicdo e reembolso
Sistemas de de Contribui¢oes Previdencidrias e
Restituicdo e estabelecimento de controle de compensagdes,
Compensacio integrado ao Programa para a unificacdo do
para o CP Crédito Previdencidrio e Crédito Tributdrio no

Sief.
PUC 11 - Unificar as certiddes conjunta e especifica da | 19/10/10 | 01/01/16 59,06%
Unificacdo das RFB/PGFN e adequar o sistema de certiddo
Certidoes conjunta para emissdo da certiddo de obra.
Conjunta e
Especifica

Fonte: Relatorio de Gestdao da Unidade — 2014.

O Relatério acrescenta ainda que, além desses Projetos Estratégicos estarem relacionados
aos macroprocessos de cadeia de valor: Arrecadacdo e Controle do Crédito Tributdrio e
Fiscalizagdo e Combate aos Ilicitos Tributdrios e Aduaneiros, os Objetivos Estratégicos
impactados mais fortemente por eles sdo:

Quadro 6 - Objetivos estratégicos impactados pelos projetos estratégicos do eSocial

Objetivo Estratégico Projeto

PUC 02 - DCTF-Web

PUC 03 - Projeto Global da Construcdo Civil (PGCC)

PUC 11 - Unifica¢do das Certiddes Conjunta e Especifica
PUC 06 - Adaptagio do Ambiente de Pagamentos ao
Crédito Previdencidrio

PUC 07 - Adaptagao do Sief-Fiscel ao CT Previdencidrio

Aproximar a Arrecadagdo Efetiva da
Potencial

Elevar o cumprimento espontaneo das
obrigacdes tributdrias e aduaneiras
Reduzir o tempo entre o vencimento do
tributo e o seu recolhimento
Elevar a percepg¢do de risco e a presenca
fiscal

PUC 01 - eSocial

PUC - Programa de Unificacio de Créditos

PUC 09 - Adaptacdo dos Sistemas de Restituicdo e
Compensagio para o CP

Conhecer o perfil integral do contribuinte | PUC 05 - Ajustes nos Cadastros da Receita Federal

Fonte: Relatério de Gestdo da Unidade — 2014.

Aprimorar e ampliar os servigos
prestados a sociedade
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Em decorréncia da implementacdo do eSocial foi conduzida a consolidacio do Programa
de Reestruturacao dos Cadastros da RFB, o qual foi responsédvel pelo desenvolvimento do
Cadastro de Atividades Econdmicas da Pessoa Fisica (CAEPF), o qual substituird o
Cadastro Especifico do INSS (CEI) referente as matriculas do contribuinte individual, do
produtor rural e do segurado especial e serd responsdvel por registrar as atividades
econOmicas exercidas pela pessoa fisica; e do CNO que substituird o CEI em relacao as
matriculas de obras de construcdo civil e serd responsavel pelo registro das obras
vinculadas as pessoas fisicas e/ou pessoas juridicas, que constituem fato gerador das
contribui¢des previdencidrias.

O Portal eSocial estd em fase de implementagao e desenvolvimento. O primeiro médulo a
ser liberado serd o do empregador doméstico, o qual passara a ser obrigatério 120 dias apds
a publicacdo da regulamentagdo da emenda Constitucional n°® 72/2013. O inicio da
obrigatoriedade para as grandes e médias empresas esta previsto para 2016. A implantacao
completa do eSocial estd prevista para 2017. Conforme cronograma abaixo:

v" 1° semestre de 2015: foco na capacitacéo e divulgagio;

v’ Setembro de 2015: ambiente de pré-producdo com dados ficticios e reais;

v' Janeiro/2016: viés na desburocratizagio e na prestacdo de servico. Ambiente de
producdo. Opcao para todos os empregadores do Brasil substituir a GFIP e DIRF AC 2016;
v" Julho de 2016: obrigatoriedade para empresas com faturamento anual em 2014 acima de
R$ 78 milhdes, exceto eventos SST (Sadde e Seguranga do Trabalhador);

v" Dezembro de 2016: carga inicial para todos os demais obrigados;

v’ Janeiro de 2017: obrigatoriedade para empresas com faturamento anual em 2014 acima
de R$ 78 milhdes e inicio da obrigatoriedade para todos os demais empregadores, exceto
evento SST;

v' Agosto de 2017: obrigatoriedade dos eventos SST para os demais empregadores.

2 CONTROLES DA GESTAO

2.1 CONTROLES INTERNOS

2.1.1 AUDITORIA DE PROCESSOS DE CONTAS
2.1.1.1 INFORMACAO

Atendimento das Recomendacoes da CGU no Exercicio
Fato

Quanto as recomendacdes pendentes e atendidas no exercicio, constantes do Relatério de
Gestdo da Unidade (item 9.2 - Tratamento de Recomendag¢des do OCI) e do Plano de
Providéncias Permanente (PPP), as mesmas foram atualizadas durante os trabalhos de
campo, cujas andlises se encontram a seguir.

I - Recomendacoes Atendidas

LI - Nota de Auditoria n° 201108574/02 - Item LI: Constatacdo - Indicadores de
desempenho nao examinados quanto a consisténcia de seus dados constitutivos e
quanto a sua mensurabilidade.
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A referida constatacdo gerou trés recomendacdes no sentido de a Unidade realizar
auditorias nos indicadores de desempenho, visando aferir a consisténcia de seus dados
constitutivos quanto aos critérios de qualidade, bem como informar a CGU dos resultados.

Situacao: atendidas.

Comentarios: Os atendimentos das recomendacdes constam do item 1.2.1.1 deste
relatério.

LII - Relatério de Auditoria n° 201203323 - Item 1.5.3.1. Constatacio - Suprimento de
Servicos de Natureza Continuada, sem Cobertura Contratual.

Quanto a referida constatagdo, a recomendacdo gerada faz referéncia a conclusdo
contratual dos servicos de recep¢do e transmissdo de informacdes sociais que sao
realizados pela Caixa Econdmica Federal (CEF) e operacionalizado por meio da
apresentacdo da Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico e
Informacgdes a Previdéncia Social (GFIP), que sdo entregues a CEF pelos contribuintes
abrangidos por essa obrigacao fiscal acesséria. Tal contratacdo foi objeto de divergéncias
entre a CAIXA e a RFB, que s6 foram saneadas no ambito da Camara de Conciliagdo da
Advocacia-Geral da Unido (AGU).

Situacao: atendida.
Comentarios:

Em janeiro de 2014, a AGU homologou termo de conciliagdo sobre a Guia de
Recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servico e Informacdes a Previdéncia
Social (GFIP). Apds dois anos do inicio da conciliagdo, o termo homologado firmou o
entendimento acerca da responsabilidade da Receita Federal apenas pelos débitos gerados
a partir da fusdo da Secretaria da Receita Federal e da Secretaria da Receita Previdencidria,
identificou o valor a ser quitado (incluindo os servigos prestados durante os dois anos da
conciliacdo), bem como definiu o valor para cada registro transmitido. Esse novo valor
representa uma economia anual na ordem de R$ 71 milhdes.

Por fim, em 30 de dezembro de 2014 foi assinado o Contrato RFB/Copol n° 26/2014, com
a publicacado do seu extrato no Didrio Oficial da Unido em 02/01/2015.

LIII - Relatério de Auditoria n° 201405774 - Item 5. Constatacio - Restricio a
racionalizacao dos trabalhos da CGU e a anilise da eficacia e eficiéncia do sistema de
controle interno da UJ.

A constatagdo gerou duas recomendac¢des, uma no sentido de a Unidade, sempre que
solicitada, encaminhar relatérios ou documentos equivalentes sobre as atividades de
auditoria, e outra solicitando um modelo de documento, para acompanhamento desta CGU,
referente as a¢des de auditoria continuas.

Situacao: atendidas.
Comentarios:

Segundo a Unidade, Auditoria Continua é aquela usada para realizar avalia¢des de controle
e riscos automaticamente em bases continuas, utilizando-se de métodos computacionais
diversos de forma a substituir o trabalho convencional de auditoria e/ou tornd-lo mais
abrangente e tempestivo.
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A Unidade atendeu a recomendacdo, quando do envio de um modelo de Auditoria
Continua, que foi avaliado e aceito por esta CGU. Do mesmo modo a Audit vem
encaminhado os documentos e os relatérios sobre as suas atividades, sempre que
solicitado, subsidiando as a¢des de controle no ambito do sistema de controle interno do
Poder Executivo Federal.

LIV - Relatério de Auditoria n° 201405774 - Item 6. Constatacio - Envio de créditos
tributarios prescritos para inscricao em divida ativa da uniao.

Quanto a referida constatacdo foi gerada a seguinte recomendacao:

Recomendagdo 1: Efetuar e apresentar o mapeamento dos riscos inerentes a
prescrigcdo tributdria e seus impactos na gestdo, definindo as estratégias de
atuagcdo com o intuito de aceitar, reduzir, compartilhar ou evitar esses riscos.

Situacao: atendida.
Comentarios:

Por meio do Oficio n° 2/2015-RFB/Audit/Diaex, de 05/02/2015, a RFB encaminhou a Nota
RFB/Audit/Diaex n° 4, de 05/02/2015, com a seguinte providéncia adotada:

“O processo de trabalho “Gerir Crédito Tributdrio” foi mapeado durante o 2°
semestre de 2014. Esse processo envolve as atividades de administragcdo do
crédito tributdrio, desde a sua origem até a sua extin¢do ou encaminhamento a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional para inscricdo em Divida Ativa da
Unido, além das penalidades decorrentes do descumprimento das obrigacoes
tributdrias impostas ao contribuinte.

O mapeamento de riscos do referido processo de trabalho foi iniciado em
2015.”

Adicionalmente, por meio do Oficion® 46/2015-RFB/Audit/Diaex, de 31/07/2015, a RFB
encaminhou a Nota RFB/Audit/Diaex n° 45, de 31/07/2015, informando o seguinte:

“[...] foi realizado ciclo de Gerenciamento de Riscos do Processo Gerir o
Crédito Tributdrio. O trabalho consistiu na formacdo de um grupo composto
por servidores niveis organizacionais, dentre Regioes Fiscais e Unidades
Centrais, indicados pela Subsecretaria de Arrecadacdo e Atendimento (Suara),
que possuem conhecimento sobre as atividades inerentes ao objeto submetido
a avaliagdo de riscos. Os trabalhos contaram com o apoio da Coordenagdo-
Geral de Auditoria Interna (Audit) que via Coordenacdo de Gestdo de Riscos
(Coris) facilitou a aplicacdo da metodologia da RFB, baseada na Norma
ABNT NBR ISSO 3001 :2009.

O ciclo de Gerenciamento de Riscos consistiu nas atividades de
Estabelecimento do Contexto, ldentificacdo, Andlise, Avaliacdo e Tratamento
de Riscos, Monitoramento e Andlise Critica e Comunicagcdo e Consulta e teve
como resultado a identificacdo das principais causas de prescri¢do do crédito
tributdrio, seus efeitos, controles jd existentes e aqueles que foram propostos
para controle dos riscos.

[...].”
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A RFB apresentou também, detalhadamente, as principais causas de prescri¢dao do crédito
tributdrio, seus efeitos, controles ja existentes e aqueles que foram propostos para controle
dos riscos. Nesse sentido, verifica-se o atendimento da recomendac¢ao em questao.

II - Recomendacoes pendentes com impacto na gestao

IL.I - Relatéorio de Auditoria n° 201305830 - Item 2.1.2.2. Constatacio -
Intempestividade do envio dos créditos tributarios a inscricio em Divida Ativa da
Uniao.

A recomendacdo gerada diz respeito a ajustes nos mecanismos de controle da Unidade com
vistas ao cumprimento do art. 4° do Decreto-Lei n° 1.687 de 18 de julho de 1979.

Situacao: em implementacao
Comentarios:

O dispositivo legal, constante da recomendacio, trata do prazo para encaminhamento de
créditos a inscri¢do em DAU, conforme segue:

“Art. 4° O caput e o § 2° do artigo 22 do Decreto-lei n° 147, de 3 de fevereiro
de 1967, mantidos os demais pardgrafos, passam a vigorar com a seguinte
redacdo:

Art. 22. Dentro de noventa dias da data em que se tornarem findos os
processos ou outros expedientes administrativos, pelo transcurso do prazo
fixado em lei, regulamento, portaria, intima¢cdo ou notificacdo, para o
recolhimento do débito para com a Unido, de natureza tributdria ou ndo
tributdria, as reparticoes puiblicas competentes, sob pena de responsabilidade
dos seus dirigentes, sdo obrigadas a encaminha-los a Procuradoria da
Fazenda Nacional da respectiva unidade federativa, para efeito de inscri¢do e
cobranca amigdvel ou judicial das dividas deles originadas, apos a apuracdo
de sua liquidez e certeza."(Original sem grifo)

Cabe ressaltar as informacdes, ja apontadas no Relatério de Auditoria Anual de Contas do
exercicio anterior, de que normativos internos sobre prazo para encaminhamento a
inscricdo em DAU estdo sendo elaborados para mitigar os casos de prescri¢ao tributdria. A
Unidade até o presente momento ndo se manifestou quanto ao prazo legal em vigor do
Decreto-Lei n° 1.687 de 18 de julho de 1979.

Em resposta a SA n° 201405774/04, na qual se pede esclarecimentos sobre apontamentos
de envio de créditos prescritos a inscricdio em DAU, por parte da RFB, a UJ em Nota
RFB/Audit/Diaex n° 33, de 20/06/2014, informa o que segue:

Informacoes suprimidas por solicitacio da unidade auditada, em
funcao de sigilo, na forma da lei.
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Verifica-se que a RFB disciplinou em normativos internos prazos que possibilitem o
encaminhamento de grandes valores para DAU em até trés anos de prazo prescricional
decorrido.

Em recente atualizacdo sobre a recomendagdo, a RFB enviou o Oficio n°® 12/2015-
RFB/Audit/Diaex, que encaminha a Nota RFB/Audit/Diaex n° 12, de 31 de marco de 2015,
na qual consta a informac@o da Coordenagao-Geral de Arrecadagao e Cobranga (Codac) de
que os estoques de créditos tributdrios de 2012, 2013 e 2014 estdo zerados nas bases da
RFB.

Por outro lado, informa que, nos referidos lotes de envio a DAU, nido ha informacdes
especificas acerca das quantidades e valores por exercicio/periodo de apuracdo. Segundo a
Unidade, essas informagdes somente poderiam ser obtidas por meio de apuragdo especial, a
qual, neste momento, ndo pode ser demandada tendo em vista a escassez de recursos
orcamentarios.

A RFB informou que, para 2015, foi realizado um planejamento de encaminhamento de
créditos tributérios para inscri¢des em DAU, de forma a manter o fluxo da cobrancga.

No entanto, a recomendac¢do permanece pendente, tendo em vista que a RFB nao se
manifestou quanto aos mecanismos de controle da Unidade com vistas ao cumprimento do
prazo de 90 dias, constante do art. 4° do Decreto-Lei n° 1.687 de 18 de julho de 1979,
tampouco quanto a possibilidade ou ndo do seu atendimento.

ILII - Relatério de Auditoria n° 201305830 - Item 2.1.2.3. Constatacao -
Incorporacao, Fusiao e Cisao total de empresas sem mudanca do polo passivo da
obrigacio tributaria.

No relatorio de Auditoria Anual de Contas n°® 201305830, referente ao exercicio de 2012,
essa CGU constatou a existéncia de um vultoso volume de créditos em favor da Unido em
nome de empresas extintas por incorporagdo, cisdo total e fusdo. De forma a mitigar os
impactos e corrigir as fragilidades nos controles que resultam nessa constatacdo,
recomendou-se a RFB:

Recomendagdo: Concluir a atualizacdo dos sistemas de gestdo dos débitos
tributdrios de modo a possibilitar a alteracdo do polo passivo da obrigacdo
tributdria em casos de sucessdo de empresas por incorporacdo, fusdo e cisdo
total.

Situacao: em implementagao.
Comentarios:

Desde entdo, essa CGU vem acompanhando a implementacdo da recomendagao no Plano
de Providéncias Permanente da Unidade. Por meio da Nota RFB/Audit/Diaex n°® 37/2014,
encaminhada pelo Oficio n° 53/2014- RFB/Audit/Diaex, a RFB informou que o sistema foi
adaptado para o envio do crédito tributdrio em nome do sucessor, o que, a primeira vista,
previne encaminhamentos a PGFN de dividas das empresas sucedidas. Também, a RFB
informou que € possivel a realizacao da alteragdo do polo passivo da obrigacdo tributaria,
desde o més de novembro de 2013, o que, a principio, resultaria na corre¢cdo dos
encaminhamentos feitos até aquele momento de dividas de empresas sucedidas.

De forma a verificar a eficicia dessas solugdes, foi feito novamente um cruzamento de
dados nas bases CNPJ e SIDA para apurar se houve encaminhamentos de dividas
referentes a empresas sucedidas apés 2013, bem como se ainda existem, no SIDA,
registros em nome de empresas sucedidas.
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Verificou-se que atualmente existe no SIDA um total de 16.506 registros em nome de
empresas sucedidas, totalizando um valor de R$ 13.023.651.449,82. Apds 2013, foram
realizados 265 registros de empresas sucedidas, totalizando um valor de R$ 60.545.834,98.

Cabe registrar que o TCU, quando do julgamento das Contas em questdo, em sessao
realizada em 09/06/2015, expediu no Acérddao n°® 3.385/2015 — TCU — 1* Camara, as
seguintes determinacoes:

“1.7. determinar a Secretaria da Receita Federal do Brasil, com fundamento
no art. 18 da Lei 8.443/1992 que, no prazo de 180 dias:

1.7.2. adote providéncias com vistas a identificacdo de todos os créditos
superiores a R$ 50 milhoes que ndo foram tratados com a devida prioridade

em 2012, apurando eventuais responsabilidades pela prescricdo, nos termos
dos arts. 124 e 148 da Lei 8.112/1990;

1.7.3. proceda ao levantamento dos créditos represados nos sistemas ou com
inscricdo indevida, sem possibilidade de cobranca em 2012 por problemas na
mudanca do polo passivo de empresas extintas, com apuragdo de eventuais
responsabilidades, nos termos dos arts. 124 e 148 da Lei 8.112/1990.”

Em decorréncia do citado Acordio, a RFB encaminhou a CGU o Oficio n® 44/215-
RFB/Audit/Diaex, de 30/07/2015, solicitando a prorrogacao do prazo para atendimento da
recomendacao em comento até 30/05/2016.

Pelo exposto, conclui-se que a RFB ainda ndo implementou de forma eficaz a
recomendacao exarada por essa CGU e, portanto, 0 acompanhamento dessa implementagdo
continuard sendo realizado por meio do Plano de Providéncias Permanente, tendo em vista
0 novo prazo solicitado pelo RFB.
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Presidéncia da Republica - Controladoria-Geral da Uniao - Secretaria Federal de Controle Interno

Certificado: 201502923

Unidade(s) Auditada(s): SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL (RFB)
Ministério Supervisor: MINISTERIO DA FAZENDA

Municipio (UF): BRASILIA (DF)

Exercicio: 2014

1. Foram examinados os atos de gestdo praticados entre 01/01/2014 e 31/12/2014
pelos responsdveis das dreas auditadas, especialmente aqueles listados no artigo 10 da
Instrucdo Normativa TCU n® 63/2010.

2. Os exames foram efetuados por sele¢do de itens, conforme escopo do trabalho
informado no Relatério de Auditoria Anual de Contas, em atendimento a legislacdo federal
aplicdvel as dreas selecionadas e atividades examinadas, e incluiram os resultados das acdes
de controle, realizadas ao longo do exercicio objeto de exame, sobre a gestdo da Unidade
auditada.

3. Foram registradas as seguintes constatagdes relevantes para as quais,
considerando as analises realizadas, nao foi identificado nexo de causalidade com atos de
gestdo de agentes do Rol de Responsaveis:

Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) - OS n° 201502923:

- Publicacoes de parcelamentos de débito concedidos pela RFB em
desconformidade com orientagdo legal, prejudicando a transparéncia (item
1.2.2.1);

- Subutilizacdo de embarcacoes nduticas adquiridas para atividades de
vigildancia e repressdo aduaneira (item 1.2.2.2); e

- Existéncia de 117 CPFs cancelados por multiplicidade com débitos, no
valor de R$ 2.989.325,67, inscritos em DAU (1.2.2.4).

4. A seguinte constatacao subsidiou a certificagdo dos agentes do Rol de Responsdveis:

Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) - OS n° 201502923:

- Existéncia de 47.643 registros de CPF muiltiplos (concessdo de mais de
um CPF para a mesma pessoa fisica), na situacdo de ativos, na base de dados
do Cadastro Nacional de Pessoa Fisica (CPF), além de inconsisténcias em
datas de nascimento e falta de registro de obitos. (item 1.2.2.3).



5. Diante dos exames realizados e da identificacdo de nexo de causalidade entre
os atos de gestdo de cada agente e as constatacdes mencionadas, proponho que o
encaminhamento das contas dos integrantes do Rol de Responsaveis seja conforme indicado a

seguir:
CPF do agente Cargo ou funcdo | Avaliacdo do Fundamentacgao da avaliagcao do
publico 6rgdo de Controle | Controle Interno

Interno

w5k 2446185

Subsecretario de
Arrecadacgdo e
Atendimento.

Regular com
Ressalvas

Item 1.2.2.3 do Relatério de
Auditoria n°® 201502923.

Demais
integrantes do
Rol de
Responséveis

Regularidade

Considerando o escopo do
Relatorio de auditoria, ndao foram
identificadas irregularidades
com participacdo determinante
destes agentes.

Brasilia (DF), 21 de agosto de 2015.




Parecer de Dirigente do

Controle Interno

Presidéncia da Republica - Controladoria-Geral da Uniao - Secretaria Federal de Controle Interno

Parecer: 201502923

Unidade Auditada: SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL (RFB)
Ministério Supervisor: MINISTERIO DA FAZENDA

Municipio/UF: BRASILIA (DF)

Exercicio: 2014

Autoridade Supervisora: JOAQUIM LEVY

Tendo em vista os aspectos observados na prestacdo de contas anual do exercicio de 2014 da
SECRETARIA DE RECEITA FEDERAL DO BRASIL (RFB), expresso a seguinte opinido acerca dos atos

de gestdo com base nos principais registros e recomendacdes formulados pela equipe de auditoria.

Entre os avancos de gestdo da RFB, destacam-se o Mapa Estratégico da Unidade, composto por
21 Objetivos Estratégicos, os quais sdo avaliados por meio de 54 Indicadores Estratégicos, e os instrumentos
de planejamento estratégico: Cadeia de Valores, Painel de Desempenho e Portfélio de Projetos Estratégicos
Institucionais. Cabe ressaltar também, avancos na Politica de Gestao de Riscos, com sua efetiva aplicacdo

nos processos de trabalho, tendo sido concluidas nove avalia¢des de risco ao longo de 2014.

No decorrer dos trabalhos de auditoria, constatou-se que a publicacdo, no sitio da RFB, de
parcelamentos de débito concedidos pela RFB estd em desconformidade com orientacdo legal, prejudicando
a transparéncia. Identificou-se subutilizacio de embarcacdes nduticas adquiridas para atividades de
vigilancia e repressdo aduaneira. Também, constatou-se a existéncia de 47.643 registros de CPF multiplos
(concessdo de mais de um CPF para a mesma pessoa fisica), na situacdo de ativos, na base de dados do
Cadastro Nacional de Pessoa Fisica (CPF), além de inconsisténcias em datas de nascimento e falta de
registro de 6bitos, e a existéncia de 117 CPFs cancelados por multiplicidade com débitos, no valor de R$

2.989.325,67, inscritos em Divida Ativa da Unido (DAU).

Dentre as causas das constatacOes identificadas, destacam-se: 1) fragilidades no planejamento, no
controle das operacdes nduticas, na manutencdo e na conservacdo das embarcagdes, assim como na
capacitagdo de servidores destinados as operagdes; ii) fragilidade nos controles de emissdo e de alteracdo no

cadastro do CPF e falhas na supervisdo do Subsecretdrio de Arrecadagdo e Atendimento quanto a gestdo do



Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF); e iii) auséncia de rotina de verificacio de créditos tributérios relativos a

Pessoa Fisica quando se cancela CPF por multiplicidade.

Quanto as recomendagdes registradas no Plano de Providéncia Permanente, verificou-se que a
Unidade mantém uma rotina de acompanhamento e atendimento das recomendagdes, que se encontra sob a
responsabilidade da Coordenacao-Geral de Auditoria Interna da RFB (Audit). Durante o exercicio de 2014,

foram atendidas sete de um total de nove recomendacdes.

Acerca da qualidade e suficiéncia dos controles internos administrativos da unidade, conclui-se
que a Receita Federal do Brasil, em nivel de entidade, possui controles internos estruturados, considerando
0s aspectos estratégicos e operacionais, com foco em riscos, indispensaveis ao cumprimento da missao,
finalidades e objetivos institucionais. No entanto, em nivel de atividades, dentro do escopo selecionado,
constantes dos Macroprocessos finalisticos Fiscaliza¢do e Controle dos Créditos Tributarios e Fiscalizacio e
Combate aos Ilicitos Tributarios e Aduaneiros, foram identificadas fragilidades que podem comprometer os

objetivos estratégicos da Instituicao.

Assim, em atendimento as determinagdes contidas no inciso III, art. 9° da Lei n.° 8.443/92,
combinado com o disposto no art. 151 do Decreto n.® 93.872/86 e inciso VI, art. 13 da IN/TCU/N.° 63/2010
e fundamentado no Relatério de Auditoria, acolho a conclusio expressa no Certificado de Auditoria. Desse
modo, o Ministro de Estado supervisor devera ser informado de que as pecas sob a responsabilidade da
CGU estdo inseridas no Sistema e-Contas do TCU, com vistas a obten¢@o do Pronunciamento Ministerial de

que trata o art. 52, da Lei n.° 8.443/92, e posterior remessa ao Tribunal de Contas da Unido.

Brasilia/DF,  de agosto de 2015.



