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INTRODUCAO

ESTRUTURA DO RELATORIO DE GESTAO

O presente Relatério de Gestéo consolida as infgiesareferentes a Superintendéncia Regional da
Receita Federal do Brasil da 102 Regido Fiscal mfasmacdes das 14 Unidades Gestoras que
integram a sua estrutura organizacional, conforraeigto no Anexo | da Decisdo Normativa TCU
n° 119, de 2012.

As informacdes apresentadas a seguir estdo esmlagide acordo com 0s itens e subitens previstos
na Parte A do Anexo Il da Decisdo Normativa TCU149, de 2012, combinados com as
orientacdes e os quadros contidos na Portaria Q3G de 2012.

Quanto ao item 17 da Parte B do Anexo Il da Ded@ianativa TCU n° 119/2012, a Secretaria de
Recursos Humanos do Ministério do Planejamentoai@ento e Gestdo (6rgdo designado para
apresentar informagfes sobre este item) expedigiodircular n°® 15/2012/SEGEP-MP, de
10/09/2012, solicitando que todos os 6rgaos dostno da Fazenda, entre outros, incluissem em
seus Relatoérios de Gestao informacdes acerca degso gradual de substituicdo de trabalhadores
terceirizados irregulares por servidores concusddoérddo TCU n° 1.520/2006-Plenario). Com
relacdo ao tema, esta UJ informa que nao posstaptesceirizados que descumpram o disposto no
Decreto n® 2.271/1997, que normatiza a contratded&ervicos pela Administracdo Publica Federal
Direta, Autarquica e Fundacional.

ITENS QUE NAO FORAM TRATADOS NESTE RELATORIO

N&o constam deste Relatorio as seguintes informagjeacompanhadas das correspondentes
justificativas:

3. ESTRUTURAS DE GOVERNANCA E DE AUTOCONTROLE DA GE STAO
33 Informacdes sobre a remuneracdo paga aos adnostsa membros da diretofia
"~ | estatutaria, do conselho de administracédo e deetiomfiscal.
Justificativa: Por ser orgdo da administracdo direta, a SRRIRIP2ndo possui diretorja
estatutéria, conselho de administracédo e consisital f

4.1 INFORMACOES SOBRE PROGRAMAS DO PPA DE RESPONSAR.IDADE DA UJ
Quadro A 4.1 | Programa de Governo Constante do PIRatico

Quadro A 4.2 | Objetivos de Programa Tematico de &esgbilidade da UJ

Quadro A 4.3 | Iniciativas de Programa Tematico depRasabilidade da UJ

Quadro A 4.4 | Acles Vinculadas a Programa TemaecBesponsabilidade da UJ

Justificativa: Esta UJ, apesar de possuir acdes vinculadas aaRragrematico, ndo recebeu

orcamento nem executou recursos financeiros nesidss. Em consequéncia, os quadros da
Portaria TCU n°® 150/2012 citados acima nao foraemchidos porque ndo se aplicam a natureza
desta UJ ou porque ndo ha conteudo a ser declarado.

5. TOPICOS ESPECIAIS DA EXECUCAO ORCAMENTARIA E FIN ANCEIRA
Informacdo sobre as transferéncias mediante comvé@aintrato de repasse, termo|de
5.3 |parceria, termo de cooperacao, termo de compronvss@utros acordos, ajustes [ou
instrumentos congéneres, vigentes no exercicieféeéncia.
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Justificativa: Esta UJ e UGs relacionadas néo participaram dieume dos instrumentos forma
de parceria em que houvesse transferéncia de oscpéblicos entre os entes., sendo assim
foram preenchidos os seguintes quadros:

Quadro A.5.3 — Caracterizagdo dos Instrumentos masleréncia vigentes no exercicio
referéncia;

Quadro A.5.4 — Resumo dos Instrumentos Celebraglas f) nos ultimos trés exercicios;

Quadro A.5.5 — Resumo dos Instrumentos de Tramsfex&ue vigerdo em 2013 e exerci¢

seqguintes; e

Quadro A.5.6 — Resumo da Prestacdo de Contas Soansferéncias Concedidas pela UJ
Modalidade de Convénio, Termo de Cooperacéo e d&&lo de Repasse.

Quadro A.5.7 — Visao Geral da Andlise das PrestadéeContas de Convénios e Contrato
Repasse.

5.5 |Renuncias Tributarias sob a Gestao da UJ

Justificativa: Esta UJ ndo é 6érgdo gestor de nenhuma renunmigania, ndo cabendo, portan
o preenchimento deste item, exceto as informagdiesentes ao Quadro A.5.23 - Fiscalizag
Realizadas pela RFB. Entretanto, devido a incunmbéie atender o disposto no § 6° do art.
da Constituicdo Federal, a RFB € detentora de muifarmacdes que podem contribuir par
processo de controle das renuncias. Assim, os rdeguQuadros foram preenchidos com
informacdes que se encontram disponiveis:

Quadro A.5.13 - Renuncias Tributarias sob GestddJja
Quadro A.5.14 - Valores Renunciados e Respectioatr@partida,
Quadro A.5.15 - Contribuintes beneficiados pelaldRera - Pessoas Fisicas; e

Quadro A.5.16 - Contribuintes beneficiados pelalReia - Pessoas Juridicas.

5.6 |Informacdes sobre a gestdo de precatorios.

Justificativa: A RFB ndo faz gestdo de precatorios (Item B dgin@a59 da DN TCU n
119/2012).

=.
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6. GESTAO DE PESSOAS, TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA E CUSTOS
RELACIONADOS

Informacdes sobre a estrutura de pessoal da unideol®emplando as seguin

6.1 |perspectivas:

d) Composicdo do quadro de servidores inativossipeistas;

[es

Justificativa:A RFB nao é orgao instituidor de aposentadoriasresfes, cuja gestdo esta a cargo

da area de pessoal do Ministério da Fazenda. Nest&lo, ndo foi tratado neste Relatorio o i
6.1.4 - Composicao do Quadro de Servidores InagvBensionistas, nem foram preenchido
correspondentes quadros da Portaria TCU n°® 15072012

Quadro A.6.7 - Composicao do Quadro de Servidoratsvios; e

Quadro A.6.8 - Composicao do Quadro de Instituisiole Penséo.

e) Demonstracdo do cadastramento, no Sistema deciApdo e Registro dos Atos
Admissdo e Concessodes (Sisac), das informacOemqmdes aos atos de admissa
6.1 |concessdo de aposentadoria, reforma e pensao dosomio exercicio, bem como
disponibilizacdo das informacdes para o respecéigdo de controle interno, nos termos
Instru¢do Normativa TCU n° 55/2007;

Justificativa: Com relacdo ao item 6.1.7 da Portaria TCU n° 15@2@eixaram de ser

preenchidos os seguintes quadros, conforme jutifacs a seguir:

fem
S 0OS

de
D e
da

Quadros A.6.11 - Regularidade do Cadastro dos #woSisac - ndo pode ser preenchido porque
nao existe consulta gerencial no Sisac que peapiiear a tempestividade do registro em relacao

ao prazo legal,

Quadros A.6.12 - Atos Sujeitos a Remessa FisidaCas (art. 14 da IN TCU n° 55/2007); e

Quadros A.6.13 - Atuacdo do OCI sobre Atos Subrostid Registro — a RFB ndo é orgao

instituidor de aposentadorias e pensdes.

6.1 funcdes e empregos publicos, nos termos do Artda33ei n° 8.112/93;

f) providéncias adotadas nos casos identificadosasnulacdo remunerada de cargos,
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Justificativa: Apos analise das ferramentas de extracdo de dbnl@ape e Siapecad, mes
utilizando a senha de maior amplitude de transad@g®nibilizada para a RFB, verificamo
incapacidade de extracdo de tal informacdo. Nadosg@ossivel correlacionar os dados
servidores da RFB com os dos demais servidorescpghiiederais. Ndo ha como verificar

mo
5 a
dos
via

extracdo sistematizada, a acumulacédo indevidargexauncdes e empregos publicos no ambito

federal.

Atualmente, quando o Siape notifica alguma anomafiarelacdo a possivel acumulacdg no
momento de atualizagdo do cadastro funcional qudadiategracdo com o Siapecad para gerar

efeito financeiro na Folha de Pagamento, é realihntamento para analise do caso concr|
tomadas as providéncias devidas de acordo conugésiiegal.

No processo de controle € utilizada a entrega dendele Responsabilidade assinado

eto e

pelo

servidor no ato da posse, declarando ndo exere@dgupr cargo ou emprego publico efetivo na

Administracdo Publica Federal, nem perceber progentecorrentes de aposentad
inacumulavel de acordo com a Constituicdo Federal.

O servidor também se compromete a comunicar aocsMimd da Fazenda qualquer alteracao

pria

que

vier a ocorrer em sua vida funcional que néo atewdadispositivos legais previstos para 0s casos

de acumulacao de cargos.

Sao utilizadas também, como forma de prevencaomuwacao indevida, as acdes de capacit

acao

relativas a disseminacgdo da ética no servico palldlicante o programa de formacdo de novos

servidores, bem como no programa anual de capaocitac

6.2 | Informacdes sobre a terceirizacdo de méao de obohre o quadro de estagiarios.

Justificativa: Os seguintes quadros nao foram preenchidos podueeaplicam a realidade
UJ, ou seja, a RFB néo possui terceirizados exeocatividades tipicas da Carreira de Audit
Fiscal:

Quadro A.6.14 - Cargos e Atividades Inerentes &d@aitas Funcionais do Plano de Cargo
Unidade Jurisdicionada;

Quadro A.6.15 - Relacdo dos Empregados Terceiriza8obstituidos em Decorréncia
Realizac&do de Concurso Publico ou de Provimentoiéiatil;

Quadro A.6.16 - Autorizacdes para Realizacdo dec@so Publico ou de Provimento Adiciof
para Substituicdo de Terceirizados.

10. CONFORMIDADES E TRATAMENTO DE DISPOSICOES LEGAI SE
NORMATIVAS

Informacdes sobre as providéncias adotadas panalest@s deliberacfes exaradas
10.1.|acérddos do TCU ou em relatérios de auditoria dgi@rde controle interno a que
unidade jurisdicionada se vincula ou as justifiGgipara o ndo cumprimento.

da
Dria

5 da

da

hal

em
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Justificativa: O item 10.1 - Informacdes sobre as providénciastaalds para atender
deliberagdes exaradas em acorddos do TCU ou ertdRetade Auditoria do Orgéo de Contr
Interno, do Anexo Unico da Portaria TCU n° 150/2@12onsequentemente, os Quadros A.]
A.10.2, A.10.3 e A.10.4 da referida Portaria, n@wvarf preenchidos, por nao existir
recomendacdes emitidas pelos orgaos de controldeptss de atendimento ou atendidas
2012.

11. INFORMACOES CONTABEIS

11.3

as

Dle
10.1,

em

Demonstracbes Contabeis previstas pela Lei n° /326 pela NBC 16.6 aprovada pela

Resolucdo CFC n° 1.133/2008, incluindo as notalcatpas, no caso das unidadpse
nao executaramsua contabilidade no Sistema Integrado de Admagab Financeira d
Governo Federal - SIAFI.

11.4

Demonstracbes contabeis previstas na Lei n°® 6.80a7em lei especifica, incluindo
notas explicativas.

11.5

Informacdes sobre a composicdo acionaria do capdaial, indicando os principais

(0]

as

acionistas e respectivos percentuais de partioipagssim como a posicdo da entidade

como detentora de investimento permanente em cadasdades (investidora).

11.6

Parecer da auditoria independente sobre as dermpdss contabeis, quando a legisla
dispuser a respeito.

Justificativa: Estes itens ndo sdo aplicaveis aos Orgdos da Asiraigdo Direta do Pod
Executivo, conforme disposto no Item B da pagind®®N TCU n° 119/2012.

céo

Os seguintes Iterdo Anexo I, DN TCU n° 119/201240 aplicaveis a Unidade Jurisdicionada,
no entanto, as informacgdes sdo de controle e geréndas Unidades Centrais da Secretaria da
Receita Federal do Brasil - RFB e constardo no Retaio de Gestdo consolidado do Orgéo
Central:

3.1- Informacgdes sobre a estrutura organica de comtna ambito da unidade;

3.4- Informacgdes sobre a estrutura e as atividadesigiema de correicdo da unidade;

3.5 - InformagBes quanto ao cumprimento, pela insgr® correicdo da unidade, das
disposicdes dos arts. 4° e 5° da Portaria n°® 1.04324 de julho de 2007, da Controladoria-

Geral da Unido — CGU;

4.3 - Demonstracdo e andlise do desempenho da unidadexecucdo orcamentéria e
financeira (no Relatério de Gestdo das Superintan@& da RFB constardo, deste Item, os
Quadros A 4.14 - Despesas por Modalidade de Catéat - Créditos de Movimentagéo e

A 4.15 - Despesas por Grupo e Elemento de Despesaditos de Movimentacgao);

8.1- Informacgdes sobre a gestédo de tecnologia danmhgao (TI1) da UJ; e
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e 29 da Parte B do anexo Il da DN TCU n° 119/2012rdformag0es sobre as medidas
administrativas e judiciais adotadas para a cobramgexecucao da divida previdenciaria e
nao previdenciaria.

Para o Item do Anexo Il da DN TCU n° 119/2018,1 - Informacdes sobre o reconhecimento de
passivos por insuficiéncia de créditos ou recursasUnidade Jurisdicionada nao prestou
informacfes porque durante o exercicio de 2012, hi@ore reconhecimento de passivos por
insuficiéncia de créditos ou recursos.

Em relacdo adtem 6 - Gestéo de Pessoas, Terceirizagado de M&o de @l@astoRelacionados
do Anexo Il da DN TCU n° 119/2012, a Unidade Jucisthada presta as seguintes informacdes:

e Por ndo se tratar de orgao instituidor de aposeritesd e pensdes, ndo é pertinente o
preenchimento, por parte da UJ, dos Quadros daarRRofCU n° 150/2012A 6.7 -
Composicdo do Quadro de Servidores Inatiw#& 6.8 - Composicdo do Quadro de
Instituidores de Penséao.

e A RFB possui apenas um codigo de 6rgao de atuag&isac, sendo os lancamentos dos
atos administrados de forma centralizada pela @oagho-Geral de Gestdo de Pessoas. As
consultas do Sisac ndo permitem desagregar a iaf@onlancada por Regido Fiscal ou
unidade organizacional. Por esse motivo, os QuadeoBortaria TCU n°® 150/2012, 6.9 -

Atos Sujeitos ao Registro do T@A 6.10- Atos Sujeitos a Comunicacédo ao T&dmente
constardo no Relatorio de Gest&o consolidado dadO@gntral.

e Nao existe consulta no Sisac para apurar a temjuste do registro em relagdo ao seu
prazo legal, conforme solicitado no Quadro, da &#@tTCU n° 150/2012A 6.11 -
Regularidade do Cadastro dos Atos no Sieapor ndo se tratar de 6érgédo instituidor de
aposentadorias e pensdes, ndo é pertinente o pieemto dos Quadros, da Portaria TCU
n° 150/2012A 6.12 - Atos Sujeitos a Remessa Fisica ao T&€A 6.13 - Atuacdo do OCI
sobre os Atos Submetidos a Registr.o

e Segundo instrucdes do TCU, a RFB nao deve preemsh€uadros, da Portaria TCU n°
150/2012,A 6.14 - Cargos e Atividades Inerentes a Categorias Fund®wi® Plano de
Cargos da Unidade JurisdicionadaA 6.15 - Relacdo dos Empregados Terceirizados
Substituidos em Decorréncia de Concurso Pul#iéo6.16 - Autorizacdes para Realizacdo
de Concursos Publicpspois ndo possui terceirizados exercendo ativeladl@icas da
carreira de auditoria da RFB.

Na Prestacdo de Contas do Exercicio de 2011, €0 d& uma interpretacdo equivocada,
foram apresentados numeros relativos a substitdeaterceirizados que nao executavam
atividades tipicas da carreira de auditoria da RR&s sim atividades de secretariado, apoio
administrativo, auxiliar de escritorio e recepcstai
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PRINCIPAIS REALIZACOES DA SRRF NO EXERCICIO

A Superintendéncia Regional da Receita Federal nasiBna 102 RF — SRRF10 possui
circunscricdo administrativa sobre o Estado do ®iande do Sul, cabendo-lhe, precipuamente, o
desenvolvimento das atividades de arrecadacaorot®re recuperacdo do crédito tributario, de
acompanhamento dos contribuintes diferenciadogntéeacdo com o cidaddo, de comunicagao
social, de tributacdo, de fiscalizacdo, de contratkianeiro, de tecnologia e seguranca da
informacdo, de programacao e logistica, de coidalié, de gestdo de pessoas, de planejamento,
avaliacdo, organizacdao e modernizacdo, bem asgiengsionar as atividades das 9 Delegacias da
Receita Federal, 3 Inspetorias da Receita Fed&all&ndegas da Receita Federal subordinadas e
dar apoio técnico, administrativo e logistico asusudades das Unidades Centrais localizadas na
Regido Fiscal.

No decorrer de 2012, foi finalizada a formulacaded&ratégia da Secretaria da Receita Federal do
Brasil para o quadriénio 2012-2015, que teve inmmo 2011, com a consolidacdo de quatro
instrumentos basilares, componentes de sua esé&rai@ 0 novo ciclo:

- Cadeia de Valor - referéncia para elaboracaeeugé@o de diversas iniciativas institucionais;

- Mapa Estratégico - representacdo gréfica de cmnimstituicdo pretende cumprir a sua Missédo e
alcancar a sua Visdo de Futuro;

- Painel de Desempenho - representacao graficanqaga os Indicadores Estratégicos eleitos para
verificar o grau de cumprimento dos Objetivos Hégiwos da RFB. Entre esses, alguns séo
desdobraveis regionalmente, servindo como mediagiedempenho das unidades;

- Portfélio de Projetos Estratégicos Institucionaisisa a priorizacdo de iniciativas estratégicas,

selecionadas e acompanhadas pela Administracaonde@ Metodologia de Gerenciamento de

Projetos e de Portfélios da RFB. No ambito da 18§i& Fiscal, 14 iniciativas estratégicas foram

selecionadas, priorizadas e acompanhadas peloegalila SRRF10 e suas divisdes, compondo o
Portfélio de Iniciativas Estratégicas Regionaier(it2.2 deste relatorio).

A 102 RF manteve, em 2012, o nivel de maturidadged&io de anos anteriores, com a reafirmacao
de seu processo de administracdo amparada pelejgiamnto estratégico institucional, fato
corroborado pela divulgacdo do “indice RFB”, indioaresumo, disponivel desde 2011, que
pondera e agrega diversos indicadores estratéginosma mesma formula, fornecendo um unico
resultado para avaliacdo do desempenho global etaSes fiscais. Para um resultado maximo
possivel de 100%, a 102 RF atingiu 96,95%, sendota mais alta entre todas as regides fiscais
pelo segundo ano consecutivo, conforme quadro abaix
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A 102 Regido Fiscal, historicamente, possui uméigi@acao na arrecadacdo nacional proxima a
cinco por cento. Em 2012, esse histérico foi mantiodnforme se verifica na tabela abaixo, que traz
a participacao regional na arrecadacéo federal amtipamente ao ano de 2011, decompondo essa
participacdo nos componentes de arrecadacédo faierdarevidenciaria.

REC. ADM. RFB - Participacdo 10* RF na arrecadacéaBrasil

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ J JAN a DEZ
2012 | TOTAL 50 | 45 4,6 51 53 | 47 | 51 51 5,0 5,2 51 4,7 50
2011 | TOTAL 50 | 50 4,8 5,0 49 | 44 | 4,8 4,9 49 | 4,8 4,8 4,7 4,8
2012 |FAZEND ] 48 | 4.0 4,0 4,9 51 | 58 | 47 4,8 4,7 51 4,8 4,2 4,6
2011 |FAZEND ] 4,9 | 4,8 4,5 4,9 4,6 | 40 | 45 4,7 46 | 4,6 4,5 4,3 4,6
2012 | PREVID | 57 | 55 5,9 5,7 58 | 58 | 58 57 5,6 ) 5,6 ) 57
2011 | PREVID | 55 | 5,6 55 55 56 | 56 | 57 55 55 55 54 55 5,5

Essa participagédo correspondeu a uma arrecadalétatia no valor de R$ 48.881 milhdes, que
representou 99,2% da meta para o periodo, com esciorento nominal de 10,8% relativamente a
2011. Em valores corrigidos pelo IPCA (a precosle®2012), a arrecadacdo no Estado foi 5,1%
superior a registrada no ano anterior.

Na tabela abaixo, pode-se verificar que o desentpealarrecadacéo regional obedece a um padréo
de comportamento nos ultimos 4 anos (entre 20@AL2)2
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10° RF - Total REC. ADM. RFB
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FONTE: SIADle INFORMAR
DIRAC/SRRF T°RF 2012 —4—2011 —.—2010 2009I

Dentre os fatores que influenciaram o comportametgoarrecadacao, estdo: (i) reducao da
lucratividade de empresas que apuram o IRPJ/CSld.Ipero real; (ii) desonerac¢des tributarias;
(i) crescimento de 8,00% no volume geral de venda acumulado de dezembro de 2011 a
novembro de 2012 em relacdo ao periodo de dezemeb2010 a novembro de 2011; (iv) aumento
nominal de 13,38% na massa salarial quando coasider més de dezembro de 2011 a novembro
de 2012 em relacdo ao periodo comparativo de depemd 2010 a novembro de 2011 -
(PME/IBGE); (v) aumento do salario minimo; (vi) e€do de 17,20% na taxa média de cambio;
(vii) queda na producéo industrial de bens de 2,53%

Destacamos que mensalmente sdo divulgados rek@cmndmico-tributarios contendo a analise
do desempenho da arrecadacdo dos tributos fedmdleaistrados pela RFB. A consulta aos
informativos de 2012 estad disponivel na pagina &8 Ra Internet, no seguinte endereco
eletronico: http://www.receita.fazenda.gov.br/Aadacao/ResultadoArrec/2012/default.htm.

Na area do atendimento ao publico, tivemos umaagi® no indicador, que evoluiu da medicdo do
tempo médio de espera pelos contribuintes infexri@b minutos para 80% dos contribuintes com
tempo médio de espera menor ou igual a 15 min@osseja, ndo basta que na média todos
contribuintes aguardem quinze minutos ou menosemié-se também que oitenta por cento dos
contribuintes esperem menos do que esse tempo.Regfido Fiscal atingiu e superou a meta
proposta com 86,61% dos contribuintes com tempesgera menor ou igual a 15 minutos.

Para esse resultado, contribuiram acdes de diadgagncentivo a utilizacdo do agendamento e os
servigos disponibilizados por meio do portal e-CA€m como o convénio regional com a Junta
Comercial do Rio Grande do Sul, a manutencdo eeimphtacdo de "linhas répidas" para

atendimento de servicos de baixa complexidade @anat no gerenciamento do agendamento.
Merece destaque ainda a implementacdo de parcemasnstituicbes de ensino superior para que
essas fornecam orientacao ao cidadao contribugetea dos servigos disponibilizados no sitio da
RFB e sobre assuntos tributarios, como praticagsiohal aos estudantes de cursos afins.

No ambito da fiscalizacdo de tributos internostabpse especial para os trabalhos desenvolvidos no
ambito dos maiores contribuintes, com os traball@sEquipe Regional de Fiscalizagcdo dos
Maiores Contribuintes - EFMAC e da Equipe Regia®Programacdo de Maiores Contribuintes —
EPMAC, que tiveram atuacdo fundamental para o iateigto das metas. Em 2012, foram
realizadas 30 auditorias fiscais pela EFMAC, atidgio montante de R$ R$ 864.958.752,00 em
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credito tributario constituido, montante que per2@6 do total de crédito tributario constituido
durante o ano na 102 RF.

A Metodologia de Acompanhamento dos Maiores Coumitniies por Setor Econémico também
contribuiu com esses resultados uma vez que ogoénekw produzidos pelas Equipes de
Acompanhamento dos Maiores Contribuintes — EQMABsEliam as analises dos contribuintes
selecionados para fiscalizacéo, indicando aquelessgo responsaveis por significativa parcela da
arrecadacéo total.

Ainda, na area de acompanhamento dos maiorestmaintgs, foi realizado o controle permanente
sobre 815 pessoas juridicas de alta capacidadebedivia, que respondem por cerca de 50% da
arrecadacao dos tributos federais no Estado. Pior aiessa atividade, foram analisados processos,
débitos e declaracbes de compensacdo no montaR® 12,6 bilhdes. Com o intuito de identificar
indicios de evasao tributaria, foram investigadato;des de arrecadacao no valor de R$ 2 bilhdes.

Foi realizado o Seminario Regional de Fiscalizad@d 02 RF, com o objetivo de apresentar casos
relevantes de fiscalizagOes realizadas pelas uesdda RF, propiciando a troca de experiéncias de
sucesso, com foco nos processos de selecao, pagfiapesquisa e no préprio desenvolvimento
das acdes fiscais. O evento teve a participaca@apdeximadamente 200 servidores e houve
transmissao por videoconferéncia para as DRF dRR0?

Em 2012, foi realizado o Treinamento Contagil S&begom a participacdo de 38 auditores das
unidades da 102 RF, com objetivo de explorar emsiatque propicia a sele¢cdo de contribuintes de
forma mais agil. A ferramenta facilita a tarefa acezamentos de dados de fontes internas,
relativas a recolhimentos e dados econdmico-scde declaracdes apresentadas pelos
contribuintes e de fontes externas, obtidas pao mes convénios de cooperacdo e da coleta de
dados no préprio contribuinte ou em terceiros.

E relevante fazer alusdo, também, ao esforco eswigala Divisdo de Tributacdo da SRRF10 —
Disit para oferecer aos servidores das unidade$08aRF oportunidades de aprimoramento de
conhecimentos juridicos necessarios ao exercicsude atribuicées. Essa atividade de qualificacao
do corpo técnico da SRRF10 vem sendo desenvolvidaded 2011, com resultados
reconhecidamente alvissareiros. No ano de 201% cadsaltar, a Disit idealizou, formatou e
coordenou, com apresentacdo presencial e trangmiasalistancia, o "Curso de Direito
Administrativo”, no qual, ao lado da exposicaodiga tedrica, foram discutidas questdes praticas
de interesse para o cotidiano de diferentes seaeanidades da Regiao.

Merece destaque, ainda, a atividade de atualizagfmanente do Regulamento Aduaneiro (RA),
de que foi incumbida a Disit para coordenar osaltads, pela Portaria RFB n° 3.132, de 15 de julho
de 2011. Para cumprir mais essa atribuicao, ftitundo, em 2012, o Grupo Técnico de Elaboracéo
e Atualizacdo Permanente do RA, com a participaigiservidores desta Superintendéncia em
diversas reunides ao longo de 2012.

Na area aduaneira, teve continuidade o Progranredstruturacdo Aduaneira para a COPA 2014 —
PROCOPA, cujo objetivo é dotar as unidades da EO§uR administram pontos de fronteira, porto

e aeroporto internacional alfandegados de infraeksr adequada, incluindo instalacbes e

equipamentos de inspecao de bagagem bem comodcitaepa dos servidores, a fim de prepara-los

para exercer o controle aduaneiro de bens e veiaddoviajantes com seguranca, agilidade e
cortesia. O PROCOPA prevé execucao de melhoriagetadacdes aduaneiras das Inspetorias em
Porto Xavier, Itaqui, Barra do Quarai, Quarai, 8aatdo Livramento, Bagé e Chui.
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Foi disponibilizado o Portal Aduaneiro da 102 Riacfinalidade € disponibilizar aos servidores
informacdes de maneira rapida, precisa e concentretdzendo como resultados a melhor
comunicacdo e o compartilhamento de informac¢desndis uniformizar entendimentos e
procedimentos nas diversas unidades aduaneirag @ r

Merece também registro a participagcdo da RFB naoPkstratégico de Fronteiras do Governo
Federal, no ambito da Operacdo permanente da Rdeasieral “Fronteira Blindada”, por meio de
acOes de combate ao contrabando, descaminho esd@éititds transfronteiricos. A retirada de
circulacao destes produtos contribui para asseguosgcao a sociedade e a economia nacional, nos
campos da saude publica, seguranca publica, memeata, patrimdénio historico, propriedade
intelectual, e seguranca fito e zoossanitéria.

No Estado, a repressao aduaneira atingiu o nuneeoperacoes de fiscalizagdo previstas, com 580
operacOes realizadas de 579 planejadas, superand4®% a meta de valor de mercadorias
apreendidas. Esse resultado foi obtido com ing&gracooperacdo e trocas de informagbes com
diversas instituicdes policiais e Receita Estadual.

Ocorreu em julho de 2012 a 12 edicao do projetdR&keita Federal convida: Conheca a nossa
Aduana”, com a participagao 5 Unidades AduaneisaRekceita Federal no Estado, e a visitacao de
mais de 120 pessoas. A Secretaria da Receita FeldeBrasil — RFB abre as suas portas para os
contribuintes por meio deste projeto, cujo objetivmostrar para a sociedade 0s servi¢cos prestados
em varios portos, aeroportos e outros locais dosiBr® projeto faz parte da politica de
transparéncia e didlogo com a sociedade da Rdesitaral e tem por proposito esclarecer sobre o
relevante papel que este 6rgado do Ministério demida desempenha para proteger a economia e a
sociedade nacional, exercendo o controle e a ifzec@lo do fluxo internacional de bens,
mercadorias e veiculos.

Na area de gestdo de pessoas, aprimorou-se aadgil@qualidade no atendimento das demandas
da administracdo e dos servidores em suas divéirdess de atuacdo, tais como: processos,
cadastro, folha de pagamento, saude e valorizagdsedvidor. Também foram realizadas
importantes acdes de capacitacdo, com énfase meonvadamento das competéncias individuais
fundamentais, gerenciais e especificas dos seedda exemplo de palestras motivacionais,
treinamentos gerenciais e eventos comportamentais.

Na area da logistica, énfase especial foi dada laone das instalacbes fisicas dos imoéveis
utilizados na 102 RF. Foram trabalhados os projééogmportantes prédios que deverdo abrigar
unidades da RFB em Porto Alegre, Santa Cruz de $lbvo Hamburgo, bem assim aos projetos
de cobertura e de atendimento a viajantes em divensidades de fronteira, além da continuidade
do restauro do prédio em Rio Grande. Foi concloigoojeto de ampliacdo da IRF Chui, licitada e
contratada a obra.

Ainda na area da logistica, merecem destaque odta@ss apresentados pelos indicadores de
gestdo de mercadorias apreendidas, proporcionaxmateriais a destinacdo mais conveniente a
administracdo e a sociedade, bem assim a aquidéc@ieiculos para dotar a frota apta a operar nos
grandes eventos que ocorrerdo em 2013 e 2014.

No que € pertinente as atividades de Tecnologlafdemacao, destacam-se as auditorias e analises
prévias de sistemas informatizados de controle reglica e 0 desenvolvimento de sistemas e
aplicativos com impacto direto nos resultados d8 R especial nas atividades de represséo ao
contrabando e descaminho. Além disso, para mattedizada a infraestrutura tecnologica das
unidades, foi dado prosseguimento a atualizacaoedies locais na Regidao Fiscal e a implantagao
de ativos de rede para aumento da seguranca edaglealo trafego de informacoes.
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PRINCIPAIS OBSTACULOS ENFRENTADOS EM 2012

Necessidade Recomposi¢cdo dos Quadros de pessaanbdequacéo do quantitativo de servidores
em exercicio na RFB continuou sendo um obstacul@@h2. Considerando-se apenas a Carreira
Auditoria da Receita Federal do Brasil, a lotaci@bivea, em 31/12/2012, correspondeu a menos de
50% dos cargos autorizados. Considerando-se talegroidores lotados na RFB, a perspectiva
continuou ndo sendo animadora, ja que, somentédégh Aouve a saida de 1.247 servidores.

A principal forma de saida foi aposentadoria, sggpiela exoneragdo em virtude de posse em outro
cargo inacumulavel, falecimento e retorno ao ém@@rigem, no caso dos servidores da Carreira
do Seguro Social. O egresso devido a aposentadwaidancia o perfil etario elevado do quadro
funcional e pode vir a agravar o cenario atual.alaf de recomposicdo da forca de trabalho
impactou negativamente em todas as atividadesrdpeténcia da RFB. Em 2012 foram realizados
diversos estudos e formalizado um projeto visandeamposi¢cao da forca de trabalho.

Restricbes orcamentarias, financeiras e contingerato- A pratica usual do contingenciamento
no inicio do exercicio com a liberacdo apenas rtmas meses do ano, coordenada pela
SOF/MPOG, dificulta a execucao dos créditos orcaaners tendo em vista os tramites necessarios
para 0S processos para as aquisicfes que acabarndgsepelo curto espaco de tempo até o
encerramento do exercicio orcamentario.

No ambito desta Regido Fiscal, um contingenciamenéximo a 13,9% em um orcamento de
custeio ja insuficiente elevou a dificuldade da mistracdo para manter os servicos em nivel
adequado.

Inadequacédo das instalacdes fisicas das unidadesmo consequéncia de uma sucessdo de
exercicios marcados pela diminuta obtencdo de sesuorcamentarios para investimentos nos
imoveis utilizados pela RFB, a instituicdo se dapaom uma situacdo de inadequacao fisica,
deterioragdo generalizada das suas instalacfeasfiscomprometendo o cumprimento de suas
atividades e, em alguns casos, com potencial assaontribuintes e servidores.

Limitacdes para deslocamentos - A limitacdo imppsia Governo Federal para os deslocamentos
dificultou o planejamento e a realiza¢do de alguamesacdes de fiscalizacdo e repressao, além de
reduzir sobremaneira a realizacdo de reunidescpresenciais e treinamentos importantes.

Solucbes de Tecnologia da Informacado insuficierteescompasso entre a disponibilizacdo de
solugcbes de Tl e as necessidades institucionaisaeende sistemas informatizados em numero e
velocidade de desenvolvimento insuficientes, al@rodorréncia de lentiddo e indisponibilidade

nos sistemas informatizados existentes.

DESAFIOS PARA 2013

Diversas iniciativas estratégicas regionais e foeacontram-se em andamento na 102 RF e devem
revestir-se de importantes projetos em 2013, destoguais podemos destacar as seguintes.

O Programa de Reestruturacdo Aduaneira para a CZIRA — PROCOPA, cuja previsdo de
conclusédo é 31/12/2013, e que possui diversostpsoygnculados, com destaque para os projetos e
execucao de melhorias nas instalac6es aduanesdaggeetorias em Porto Xavier, Itaqui, Barra do
Quarai, Quarai, Santana do Livramento e Bagé.
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Construcédo do prédio de apoio em Chui e da coled®ipista na BR 471, bem como inicio das
obras dos novos prédios da RFB em Porto AlegreneaS2ruz do Sul, que ja contam com recursos
previstos. Além disso, se houver nova disponilgzade recursos, dar inicio as obras de ampliacdo
da DRF Novo Hamburgo e ao restauro completo dagtéstérico em Rio Grande.

Execucédo das obras de reestruturacdo das redesnpeitadores, de acordo com as possibilidades
orcamentarias.

Implantacéo da pagina da Superintendéncia na mtnzméet da RFB
Implantacéo do laboratério para o projeto de Infifoa Forense.

Pretende-se a continuidade da evolucdo do planefamestratégico regional, através do
desdobramento da gestéo estratégica (objetivasanamres e metas) para todas as unidades.

Além desses desafios regionais, alguns grandefiaesestitucionais também sao inquietacdes que

encabecam as listas de preocupacdes regionaiscalda meta de arrecadacéo; preparacao para 0s
Grandes Eventos; recomposicao dos quadros de pessaaucédo do Plano de Engenharia.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL NA 102
REGIAO FISCAL — SRRF 10

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2012

ltem 1. Identificacdo e Atributos da Unidade Juriglicionada (Item 1 do Conteudo Geral
(Parte A) do Anexo Il da DN TCU n° 119/2012)
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1.1 - Identificag&do da Unidade Jurisdicionada

Quadro 1 — IDENTIFICACAO DA UJ

Poder e Orgdo de Vinculagio

Poder: Executivo

Orgao de Vinculacdo Ministério da Fazenda | Cdbdigo SIORG: 001929

Identificac@o da Unidade Jurisdicionada Consolidadm

Denominacdo CompletaSuperintendéncia Regional da Receita FederalrdsilRla 102 Regido Fiscal

Denominacéo Abreviada SRRF10

Cédigo SIORG: 003166 | Cédigo LOA: No se aplica | Codigo SIAFI: 170177

Situacao: ativa

Natureza Juridica: Org&o Public | CNPJ: 00.394.460/0147-97

Principal Atividade : Administragdo Tributaria Cédigo CNAE: 8411-6/00

Telefones/Fax de contato [(051) 3455-2556 | (051) 3455-2447 (051) 3455-2561

Endereco Eletronica internet rfb@receita.fazenda.gov.br

Pagina na Internet http://www.receita.fazenda.gov.br

Enderec¢o Postal Avenida Loureiro da Silva, 445, 5° Andar, Sal&,52orto Alegre (RS) — CEP 90013-900

Identificagdo das Unidades Jurisdicionadas Consolatias

Nome CNPJ Cdédigo | Situacédc| Codigo
SIAFI SIORG

Superintendéncia Regional da Receita Federal deilBie| 00.394.460/0147-¢| 170177 ativa | 003166
102 Regido Fiscal

Normas Relacionadas as Unidades Jurisdicionadas Cswlidadora e Consolidadas

Normas de criacdo e alteracdo das Unidades Juoisdaas

Lei Ordinaria n® 11.457 de 16 de marco de 2007ligada no D.O.U. em 19 de marco de 2007

Outras normas infralegais relacionadas a gest&twa das Unidades Jurisdicionadas

Decreto n°® 7.482, de 16 de maio de 2011, publicadd.O.U em 17 de maio de 2011.
Portaria MF n° 587, de 21 de dezembro de 2010jqaatsl no D.O.U em 23 de dezembro de 2010.
Portaria MF n° 203, de 14 de maio de 2012, pubdicarlD.O.U em 17 de maio de 2012,

Manuais e publicacdes relacionadas as atividadeSdialades Jurisdicionadas

Carta de Servicos ao Cidadao

Cartilha Prevencao a Fraude Tributéria com Titulddi€ds Antigos (publicacdo conjunta com a STN, PGHMPU)
Cartilha do Regime de Tributacdo Unificada (RTU)

RTU - Manual de Usuério - Perfil Condutor Paragiasileiro

RTU - Manual de Usuério - Perfil Representante dndéelor Paraguaio

RTU - Manual de Usudrio - Perfis Responsavel e Reptante de Microimportador

Manual de Despacho de Importagéo

Manual de Despacho de Exportacdo

Manual do Usuério - Empresa de Transporte Expressmhtional

Manual do Imposto de Renda Retido na Fonte - Mafd@12

Unidades Gestoras e Gestdes Relacionadas as Unidaderisdicionadas Consolidadora e Consolidadas

Unidades Gestoras Relacionadas as Unidades Jioisalias

Cabdigo SIAFI Nome
170178 DELEGACIA DA RFB EM CAXIAS DO SUL
170179 DELEGACIA DA RFB EM PASSO FUNDO
170180 DELEGACIA DA RFB EM PELOTAS
170181 DELEGACIA DA RFB EM PORTO ALEGRE
170182 ALFANDEGA DA RFB PORTO DE RIO GRANDE
170183 DELEGACIA DA RFB EM SANTA MARIA
170184 DELEGACIA DA RFB EM NOVO HAMBURGO
170185 DELEGACIA DA RFB EM SANTO ANGELO
170186 DELEGACIA DA RFB EM URUGUAIANA
170187 INSPETORIA DA RFB EM SANTANA DO LIVRAMENTO
170240 ALFANDEGA DA RFB AEROPORTO INTERNACIONAL SALGADOIEHO
170263 DELEGACIA DA RFB EM SANTA CRUZ DO SUL
170269 INSPETORIA DA RFB EM PORTO ALEGRE
170270 INSPETORIA DA RFB EM CHUI
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Gestoes relacionadas as Unidades Jurisdicionadas
Cadigo SIAFI Nome
00001 Tesouro
Relacionamento entre Unidades Gestoras e Gestbes
Cabdigo SIAFI da Unidade Gestora Cabdigo SIAFI da Gestéao

170177 00001
170178 00001
170179 00001
170180 00001
170181 00001
170182 00001
170183 00001
170184 00001
170185 00001
170186 00001
170187 00001
170240 00001
170263 00001
170269 00001
170270 00001

1.2 - Finalidade e Competéncias Institucionais danidade Jurisdicionada

A Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFBjadr especifico singular, diretamente

subordinado ao Ministro de Estado da Fazenda, emiteas atribuicbes, € responsavel pela
administracdo dos tributos de competéncia da Unidtysive os previdenciarios e os incidentes
sobre o comércio exterior, abrangendo parte satifia das contribuicdes sociais do Pais. Auxilia,
ainda, o Poder Executivo Federal na formulacaodiidiqa tributaria brasileira, além de trabalhar

na prevencao e combate a sonegacéo fiscal, acbantto, ao descaminho, a pirataria, a fraude
comercial, ao trafico de drogas e de animais enmgdd e a outros atos ilicitos relacionados ao
comeércio internacional.

As competéncias da Secretaria da Receita FedeBiadil sdo as definidas no artigo 15 do Anexo
| do Decreto n° 7.482, de 16/05/2011 e no artiggolAnexo da Portaria MF n° 203, de 14 de maio
de 2012:

| - planejar, coordenar, supervisionar, executantrolar e avaliar as atividades de administracéo
tributaria federal e aduaneira, inclusive as redeti as contribuicdes sociais destinadas ao
financiamento da seguridade social e as contrilegiglievidas a terceiros, assim entendidas outras
entidades e fundos, na forma da legislagdo em;vigor

Il - propor medidas de aperfeicoamento e regulaagdiot e a consolidacao da legislacao tributaria
federal;

lIl - interpretar e aplicar a legislacao tributarealuaneira, de custeio previdenciario e correlata,
editando os atos normativos e as instru¢des ne@sadsua execucao;

IV - estabelecer obrigacdes tributarias acessanakisive disciplinar a entrega de declaragdes;
V - preparar e julgar, em primeira instancia, pssos administrativos de determinagdo e exigéncia

de créditos tributarios e de reconhecimento detdgecreditorios, relativos aos tributos por ela
administrados;
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VI - preparar e julgar, em instancia unica, proossadministrativos de aplicacdo de pena de
perdimento de mercadorias e valores e de multarsgortador de passageiros ou de carga em
viagem domeéstica ou internacional que transportacaadoria sujeita a pena de perdimento;

VII - acompanhar a execucao das politicas tribatériaduaneira e estudar seus efeitos sociais e
econdmicos;

VIII - planejar, dirigir, supervisionar, orientacpordenar e executar os servigos de fiscalizagao,
lancamento, cobranca, arrecadacdo, e controlerdlmgos e demais receitas da Unido sob sua
administracao;

IX - realizar a previsdo, o acompanhamento, a s@maé o controle das receitas sob sua
administragcdo, bem como coordenar e consolidaregspes das demais receitas federais, para
subsidiar a elaboracédo da proposta orcamentatimnid;

X - propor medidas destinadas a compatibilizarcaita a ser arrecadada com os valores previstos
na programacao financeira federal,

XI - estimar e quantificar a rentncia de receisiaistradas e avaliar os efeitos das reducgdes de
aliquotas, das isenc0es tributarias e dos incentiucestimulos fiscais, ressalvada a competéncia de
outros 6rgaos que também tratam da matéria;

XIl - promover atividades de cooperacdo e integragdtre as administracdes tributarias do Pais,
entre o fisco e o contribuinte, e de educacéo Ifidsmm assim preparar e divulgar informacdes
tributérias e aduaneiras;

Xl — realizar estudos para subsidiar a formulagaopolitica tributaria e estabelecer politica de
informacBes econdmico-fiscais e implementar sistieade coleta, tratamento e divulgacdo dessas
informacoes;

XIV - celebrar convénios com 6rgaos e entidadeadtainistracdo publica e entidades de direito
publico ou privado, para permuta de informacdesoralizacdo de atividades, desenvolvimento de
sistemas compartilhados e realizacdo de operaodgstas;

XV - gerir o Fundo Especial de Desenvolvimento eedg@icoamento das Atividades de
Fiscalizacdo, a que se refere o Decreto-Lei no71d& 1975;

XVI - negociar e participar da implementacdo derdas, tratados e convénios internacionais
pertinentes & matéria tributaria e aduaneira,;

XVII - dirigir, supervisionar, orientar, coordena executar 0s servicos de administragéo,
fiscalizacdo e controle aduaneiros, inclusive ne diz respeito a alfandegamento de areas e
recintos;

XVIII - dirigir, supervisionar, orientar, coordenar executar o controle do valor aduaneiro e de
precos de transferéncia de mercadorias importadaxportadas, ressalvadas as competéncias do
Comité Brasileiro de Nomenclatura;

XIX - dirigir, supervisionar, orientar, coordenar executar as atividades relacionadas com

nomenclatura, classificacdo fiscal e econdmicaigenr de mercadorias, inclusive representando o
Pais em reunifes internacionais sobre a matéria;
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XX - planejar , coordenar e realizar as atividadesepressédo ao contrabando, ao descaminho, a
contrafacdo e pirataria e ao trafico ilicito deogpecentes e de drogas afins, e a lavagem e
ocultacéo de bens, direitos e valores , observagangeténcia especifica de outros 0rgaos;

XXI - administrar, controlar, avaliar e normatizarSistema Integrado de Comércio Exterior -
SISCOMEX, ressalvadas as competéncias de outréssirg

XXII - articular-se com érgéos, entidades e organis nacionais, internacionais e estrangeiros que
atuem no campo econdmico-tributario, econémicoigenciario e de comeércio exterior, para
realizacdo de estudos, conferéncias técnicas, esswg e eventos semelhantes;

XXIII - elaborar proposta de atualizacdo do plaeocdsteio da seguridade social, em articulacao
com os demais 6rgaos envolvidos;

XXIV - orientar, supervisionar e coordenar as dides de producdo e disseminagcdo de
informac0des estratégicas na area de sua competéntiaspecial as destinadas ao gerenciamento
de riscos ou a utilizacdo por érgaos e entidadescipantes de operacdes conjuntas, visando a
qualidade e fidedignidade das informacdes, a pficere ao combate as fraudes e praticas
delituosas, no ambito da administracao tribut&iefal e aduaneira; e

XXV - realizar e disseminar estudos e estatisteamomico-tributarios e relativos a matéria de
comércio exterior, em estreita colaboracdo com erefmia de Politica Econbmica e com a
Secretaria de Acompanhamento Econdmico, visandmagar os estudos e as politicas publicas a
seu cargo.

Para exercer suas competéncias e realizar suaonsdFB tem delineada sua estrutura
organizacional em dois niveis: central e descemtidd. O primeiro nivel, composto pelas
Unidades Centrais, desenvolve atividades normatdesupervisdo e de planejamento; o segundo,
composto por 6rgdos regionais e locais, desempashfancdes de execucdo e de operagcdo. A
estrutura funcional permite a cada nivel desenvasduncdes basicas da Administracao Tributaria
e Aduaneira.

Compdem a estrutura da RFB as Unidades Centrags,cgmpreendem as Unidades de
Assessoramento Direto e as Unidades de Atividadpsdificas, e as Unidades Descentralizadas:

a) Unidades de Assessoramento Direto:

- Gabinete — Gabin;

- Corregedoria-Geral — Coger;

- Assessoria Especial — Asesp

- Coordenacao-Geral de Planejamento, Organizagéd@alecao Institucional — Copav
- Coordenacao-Geral de Auditoria Interna — Audit;

- Coordenacao-Geral de Pesquisa e Investigacapei,Co

- Assessoria de Comunicacgao Social — Ascom;

- Coordenacao-Geral de Cooperacao e Integracaal Figocif.
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b) Unidades de Atividades Especificas:
- Subsecretaria de Aduana e Relacdes Internacierausri:
- Coordenacao-Geral de Administracdo Aduaneiraan@p
- Coordenacao-Geral de Relagbes Internacionaigi.Co
- Subsecretaria de Tributagdo e Contencioso —: Sutri
- Coordenacédo-Geral de Tributagéo — Cosit;

- Coordenacao-Geral de Estudos Econdmico-Tribigdeode Previsdo e Andlise de
Arrecadacao — Coget;

- Coordenacado-Geral de Contencioso Administrativadicial - Coca,.

- Subsecretaria de Fiscalizag&o - Sufis:
- Coordenacao-Geral de Fiscalizagao — Cofis;
- Coordenacéo Especial de Maiores Contribuintesmdc;

- Coordenacao-Geral de Programacéao e Estudos -sCope

- Subsecretaria de Arrecadacao e Atendimento -aSuar

- Coordenacao-Geral de Arrecadacéo e Cobranca acCod

- Coordenacado-Geral de Atendimento e Educacaol~igCaaef;

- Coordenacao-Geral de Gestédo de Cadastros — Cocad;

- Coordenacao Especial de Ressarcimento, Compensdgéstituicdo — Corec.
- Subsecretaria de Gestdo Corporativa - Sucor:

- Coordenacao-Geral de Programacao e LogisticgelCo

- Coordenacado-Geral de Tecnologia da Informacaotedt

- Coordenacado-Geral de Gestao de Pessoas — Cogep.
c) Unidades Descentralizadas: Para garantir a pgasem todo o pais e a capilaridade necessaria
para o exercicio de suas competéncias, a RFB dovitkritério nacional em 10 (dez) Regibes
Fiscais, cada uma sob administracdo de uma Supmdiénicia Regional da Receita Federal do

Brasil (SRRF), que se subordina diretamente aoe8e®. As Superintendéncias compete a
supervisdo, no limite de suas jurisdicdes, dasidatiles de tributacdo, arrecadacdo, cobranca,
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fiscalizacdo, controle aduaneiro, combate aos takcifiscais e aduaneiros, cadastros,
acompanhamento dos maiores contribuintes, interagdoo cidadao, tecnologia e seguranca da
informacéo, gestédo de pessoas e programacao tdagis

Cada uma das dez Superintendéncias jurisdicioneespactiva Regiéo Fiscal (RF):

Jurisdicdo das Regibes Fiscais

RF Unidade da Federacéo Sede

12 RF DF, GO, MT, MS e TO Brasilia

238 RF PA, AC, AM, RO, RR e AP Belém

32 RF CE, MA e PI Fortaleza

42 RF PE, AL, PB e RN Recife

52 RF BA e SE Salvador

62 RF MG Belo Horizonte
72 RF RJe ES Rio de Janeiro
82 RF SP Séao Paulo

92 RF PR e SC Curitiba

102 RF RS Porto Alegre

Subordinam-se as Superintendéncias as unidadeis ldaaRFB, que se classificam em
delegacias, inspetorias e alfandegas; as delegastds subordinadas agéncias e inspetorias de
classes menores. Compdem ainda o conjunto de Wsdadscentralizadas as 15 Delegacias da
Receita Federal do Brasil de Julgamento (DRJ'talnente subordinadas ao Subsecretario de
Tributagéo e Contencioso. As Delegacias da ReFEeitigral do Brasil de Julgamento sdo unidades
especializadas nas atividades relacionadas aonmioge administrativo-fiscal, sendo responsaveis
pelo julgamento, em primeira instancia, das impggaa apresentadas pelos contribuintes contra
processos de determinacéo e exigéncia de crédhatarios.

Unidades descentralizadas da RFB

UNIDADES DESCENTRALIZADAS DA RFB QUANTIDADE
Superintendéncias (SRRF) 10
Delegacias da Receita Federal do Brasil de JulganiBiRJ) 15
Delegacias da Receita Federal (DRF) 97
Delegacias da Receita Federal de Administracaatiila (Derat) 1
Delegacias da Receita Federal de FiscalizagaoqDefi 1

Delegacias Especiais de Instituicbes Financeiramfp

Delegacias Especiais de Maiores Contribuintes ([2¢ma 3
Inspetorias da Receita Federal (IRF) 55
Alfandegas da Receita Federal (ALF) 26
Agéncias da Receita Federal (ARF) 362
TOTAL 571

Ao longo deste Relatério de Gestédo, sera demormsttacho a RFB busca atingir seus
objetivos, cumprindo sua missao e perseguindo iséa de futuro. A RFB tem fornecido ao Estado
recursos para o financiamento dos gastos publiads regime de previdéncia social, e prestado a
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sociedade servicos de alta qualidade, o que deraaastua busca constante por exceléncia em seus
processos internos.

O planejamento estratégico na RFB é um processonilio por meio do qual sédo definidos
0s caminhos que a organizacédo devera trilhar median comportamento proativo e coerente com
sua missdo, levando em conta a analise de seu rambieuscando atingir seus objetivos
estratégicos e alcancar sua visao de futuro.

O atual ciclo de planejamento abrange o period20de a 2015.

Os marcos institucionais da RFB estdo expressosuanmissdo, sua visdo de futuro e em
seus valores institucionais.

O papel institucional da RFB com relacéo as paltipublicas esta expresso por meio da
sua missdo institucional: “Exercer a administrat@outéria e aduaneira, com justica fiscal e
respeito ao cidadao, em beneficio da sociedade”.

A visdo de futuro da RFB esta assim expressa: UBaa instituicdo de exceléncia em
administracao tributéria e aduaneira, referénctéonal e internacional”.

Os valores institucionais que norteiam as acO0d3Fta e seu corpo funcional sao: respeito
ao cidadao, integridade, lealdade com a instityigiialidade e profissionalismo e transparéncia.

O Mapa Estratégico da RFB (figura a seguir) traaluzisséo, a visao de futuro e a estratégia
da RFB por meio de um conjunto abrangente de @bgtbaseados em diferentes perspectivas e
interligados por relacdo de causa e efeito, querdadirecionar o comportamento e o desempenho

da Instituicdo para o alcance dos resultados désgeja
MAPA ESTRATEGICO DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL 2012-2015
{ Missao:

Visdo: B
“Ser uma instituicio de exceléncia em aﬁﬁnlnbﬁmﬂd

“Exercer a admmlsm;aotdhum e aduaneira com justica ‘
Receita Federal | tributaria e aduaneira, referénda

fiscal e respeito ao ddaddo, em beneficio da socledade.”

RESULTADOS

Elevar o cumprimento Contribuir para o
espontineo das fortalecimento do
obrigagies tributarias e comércio exterior e para

aduaneiras a protecao da sodedade

Aumentar a percep cao Fortalecer a imagem da
de equidade na atuacao instituicao perante a
da instituicao sociedade

Aproximar a
Arrecadacao Efetiva da
Potencial

PROCESSOS INTERNOS

Reduzir o tempo entre
o vencimente do tributo
e o seu recolhimento

Aumentar a efetividade Reduzir litigios Aprimorar e ampliar os

e seguranca dos S = serviges prestados a
processos aduaneiros tributdrios e aduaneires e

Elevar a percepcdo de
risco e a presenca fiscal

Aumentar a efetividade
dos mecanismos de Fortalecer a vigilanda &
garantia do orédito repressaso aduanaira
tributario

Aprimorar a
participacdo da

instituicdo na Conhecer o perfil Fortalecer as relagies Forlalecer a

comunicacao
institucional

formulacio da politica e integral do contribuinte institu cion ais
legislacao tributaria e
adu an eira

PESS0AS E RECURSOS

Adequar a
Desenvolver Adequar o quadro de Assegurar soluches de infraestrutura fisica e
competéncias, integrar pessoal ds necessidades TI integradas e tecnolbgica as
e valorizar pessoas institucionais tempestivas. necessidades
institucionais

Ascoegurar recursos e
otimizar sua aplicacdo

[ Valores: Respeito ao cidadio, Integridade, Lealdade com a instituicio, Legalidade, Profissionalismo e Transparéncia ]




As trés perspectivas do Mapa Estratégico, a sabassoas e Recursos” - a base de
sustentacao da Casa; "Processos Internos" - &daalids desenvolvidas na Receita; e "Resultados” -
0 que deve ser entregue ao Estado e a sociedadeésAperspectivas sao as grandes areas ou
dimensbes de atuacdo da RFB e englobando os agjetbratégicos ou principais desafios a serem
enfrentados para o cumprimento da missao e o aamweisdo de futuro da Instituicao.

Sao 21 objetivos estratégicos perseguidos paranpromento da Missdo e o alcance da
Visao de Futuro, traduzindo as demandas e os dssafserem enfrentados, sendo que 8 deles,
identificados no Mapa com uma borda verde, sd@bgtivos-batalha”, selecionados em funcéo de
sua importancia para a consecucao da estratégi®HBae acompanhados com atencao especial
pela administracdo. Os objetivos estao distribuétorma balanceada pelas perspectivas do Mapa
Estratégico:

Mapa Estratégico

Perspectiva Objetivo

Aproximar a Arrecadacao Efetiva da Potencial

Elevar o cumprimento espontaneo das obrigacdagdribs e aduaneiras

Contribuir para o fortalecimento do comércio exted para a protecéo fda

Resultados )
sociedade

Aumentar a percepc¢ao de equidade na atuacao daitgasi

Fortalecer a imagem da Instituicdo perante a saded

Reduzir o tempo entre o vencimento do tributcssewrecolhimento

Elevar a percepcéao de risco e a presenca fiscal

Aumentar a efetividade e seguranca dos processasitos

Reduzir litigios tributérios e aduaneiros

Aprimorar e ampliar os servi¢os prestados a sodeda

Processos Internos  |Aumentar a efetividade dos mecanismos de garaotaédiito tributario

Fortalecer a vigilancia e repressao aduaneira

Aprimorar a participacdo da Instituicdo na formékaga politica e
legislacéo tributaria e aduaneira

Conhecer o perfil integral do contribuinte

Fortalecer as relacdes institucionais

Fortalecer a comunicacgao institucional

Desenvolver competéncias, integrar e valorizarqaess

Adequar o quadro de pessoal as necessidadesditsiais

Pessoas e Recursos | Assegurar solugdes de Tl integradas e tempestivas

Adequar a infraestrutura fisica e tecnoldgica agssidades institucionais

Assegurar recursos e otimizar sua aplicacao
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No ano de 2012, considerando a amplitude dos wbgeastratégicos, foram estabelecidas diretrizes
a eles vinculadas. As diretrizes, apresentadasiadrq a seguir, Sdo os caminhos a serem seguidos

para o atingimento de tais objetivos:

Obijetivos Estratégicos

Diretrizes

Adequar a infraestrutura fisi
e tecnoldgica as necessidac
institucionais

c&rover a RFB de estrutura fisica compativel coms sua
g¥ecessidades

Prover infraestrutura tecnoldgica atualizada e 1segu

Adequar o quadro de pesso
as necessidades institucion:i

o

melementar politica permanente de ingresso e meviatao de
Servidores

Ampliar Politica de Trabalho a Distancia

Aprimorar a participacao da
Instituicdo na formulagéo de
politica e legislacao tributari
e aduaneira

Ampliar a capacidade de elaboracdo de estudosiendéacoes
econdmico tributarias

Estimular a participacao dos servidores das unglade
adescentralizadas na elaboracdo de normas.

Descentralizar a elaboracdo/atualizacéo dos Regulas
tributarios e aduaneiros

Aprimorar e ampliar os
servigos prestados a socied

Integrar os canais de atendimento e uniformizaeatacdo de
Servicos

Incentivar e facilitar a autorregularizacao pelatabuinte

iPromover acOes de Educacdao Fiscal integradas radimento ac
gl%ladéo

Simplificar normas, procedimentos e obrigacdes

Intensificar o atendimento n&o presencial

Assegurar recursos e otimiz
sua aplicacao

avincular o Orgamento ao Planejamento Estratégico

Padronizar a gestao dos procedimentos licitat@ids contratos

Assegurar solugdes de TI
integradas e tempestivas

Instituir politica de desenvolvimento interno detainas.

Fortalecer uso de ferramentas de comunicacao Virtua

Fortalecer a Governanca em Tecnologia da Informacéo

Aumentar a efetividade dos
mecanismos de garantia do
crédito tributario

Aprimorar a qualidade do langamento para aumentar a
recuperacado do crédito tributario

Aperfeigoar os cadastros e permitir o intercamigionformacdes
internas e externas.

Aumentar a efetividade e
seguranca dos processos
aduaneiros

Aplicar os conceitos de gerenciamento de riscqnosessos
aduaneiros

Racionalizar e uniformizar os processos de trabathmneiros

Integrar os sistemas de controle do comércio @xtaroutros
sistemas institucionais ou externos

Conhecer o perfil integral dc
contribuinte

Estabelecer e consolidar fluxo de informacdes rséces ao
conhecimento do perfil integral do contribuinte.

Incrementar acdes de acompanhamento de gruposresset
econdmicos

Desenvolver competéncias,
integrar e valorizar pessoas

Desenvolver as competéncias fundamentais, gersreiai
especificas dos servidores

Consolidar a Politica de Meritocracia

Ampliar a capacitacdo por meio de Ensino a Distnci
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Objetivos Estratégicos Diretrizes

Ampliar o programa de Saude e Qualidade de Vidarabalho
para unidades Regionais e Locais

Alinhar os processos de trabalho da fiscalizac@armeira com
fiscalizacao de tributos internos

Flexibilizar a jurisdigéo da fiscalizagdo aduaneira

Ampliar a atuagao da RFB nas regides de fronteira
Estabelecer mecanismos mais efetivos para prevencambate
aos crimes de “lavagem” ou ocultacéo de bens toge valores
Elevar a percepcao de risco [@mplementar a Utilizacdo da Escrituracdo FiscaltBigSocial

a presenca fiscal nos procedimentos fiscais

Ampliar o nimero de pessoas juridicas médias entgstalo
simples a serem fiscalizadas

Aperfeicoar a elaboracdo de dossiés para a fis¢aliz

Reduzir a evasao do crédito tributario

Intensificar a divulgacéo das acdes da RFB

Aperfeicoar a utilizagdo de comunicacao social paethoria da
Fortalecer a comunicacdo |imagem da RFB

institucional Aperfeigcoar a comunicacao interna com o objetivondéivar e
integrar pessoas

Fortalecer a Vigilancia e

~ . Introduzir novas tecnologias de apoio aos procesgoaneiros
Repressdo Aduaneira

Fomentar e fortalecer a cooperacado com outras Astimandes
Aduaneiras e Tributarias, com 6rgaos de fiscaliaacéontrole
nacionais e internacionais, € com organismos iatéonais.
Conhecer as partes interessadas nas atividaddsRla R
identificar oportunidades de parceria

Participar de féruns que tratem de temas relevantiesinteress:
da RFB

Identificar temas divergentes no contencioso eqreplucdes
Agilizar a solucdo dos processos de consultas
Disponibilizar legislacao tributéria e aduaneisua
jurisprudéncia de modo acessivel, completa e tetimpes

Fortalecer as relacdes
institucionais

Reduazir litigios tributarios e

aduaneiros : _ : _ .
Aprimorar e ampliar a edicdo de atos interpretativo
Descentralizar a criacdo e a manutencao dos mateliais
procedimentos
Aproximar os procedimentos fiscais do fato geratiotributo
Reduzir o tempo entre o Reduzir o prazo para analise de créditos pleitepdias
vencimento do tributo e o secontribuinte
recolhimento Fortalecer as agOes de cobranga administrativa.

Agilizar a solucédo de litigios

A execucdo da estratégia se da por meio de iniamtestratégicas que sdo propostas,
selecionadas, priorizadas e acompanhadas pelaadesictentrais, segundo as Metodologias de
Gerenciamento de Projetos e de Gerenciamento d®lRsr da RFB e com orientagdo do Plano
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Plurianual - PPA 2012/2015. Deste conjunto de aticas, sdo escolhidas aquelas que seréao
acompanhadas diretamente pelo Gabinete do SeoretBompondo o Portfélio de Projetos
Estratégicos Institucionais.

A relacao de projetos estratégicos do portfoligpagetos de 2012 atinge um numero maior
de objetivos estratégicos e contempla com maisef@®jos “objetivos-batalha” que foram
selecionados em funcdo de sua importancia paransecocdo da estratégica da RFB e sédo
acompanhados com atencdo especial pela administréd¢iixo, a relacdo dos projetos com
respectivos objetivos:

Objetivos Estratégicos Projetos Estratégicos Instifcionais

*Aperfeicoamento do Macroprocesso de Mercadorias

Assegurar recursos e otimizar sua :
Apreendidas

aplicacao *Projeto Gestao de Recursos

Adequar a infraestrutura fisica e [*Ampliacdo da Seguranca da Informacéo
tecnoldgica as necessidades *Construcdo do Edificio Sede Il do MF em Brasilia e
institucionais recuperacdo dos Edificios Sede do MF no RJ e SP
Assegurar solugdes de Tl integrad

tempestivas

Adequar o quadro de pessoal as
necessidades institucionais
Desenvolver competéncias, integr:
valorizar pessoas

Fortalecer a comunicacao
institucional

*Melhoria da Comunicacao Interna por meio da irgtan

Fortalecer as relacdes institucional|s *Projetordedracdo Nacional - REDESIM

Conhecer o perfil integral do

N *Projeto de Integracdo dos Cadastros da RFB — NiivBJ
contribuinte

*Prover a Coget de solucéo informatizada que parmit
melhorar a elaboracéo de estudos e simulacfesiadaar
Bases de dados da RFB — Sipet

*Implementar o Sistema Atos

Aprimorar a participacao da
instituicdo na formulacdo da politig
e legislacéao tributaria e aduaneira

Fortalecer a vigilancia e repressao
aduaneira

Aumentar a efetividade dos
mecanismos de garantia do crédito
tributario

*m-RFB (Adequacéo do site da RFB para dispositivos
moveis)

*Implantacéo do Escritorio de Processos da RFB
*SCC — Pagamento Automatico

*SCC — Reintegra

*Implantar nova sistematica de atualizacéo dos
Regulamentos e Normas Infralegais — Wikijur
*Implantar o Sistema Requerimentos
*SISCOMEX Carga

Aumentar a efetividade e seguran¢#@rojeto SISAM

dos processos aduaneiros *Projeto SISCOMEX EXPORTACAO

*Projeto SISCOMEX IMPORTACA(

Aprimorar e ampliar os servigos
prestados a sociedade

Reduzir litigios tributarios e
aduaneiros
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Objetivos Estratégicos Projetos Estratégicos Instifcionais

*Programa GRANDE EVENTOS
*Programa Portal SISCOMEX
*SPED — EFD SOCIAL

*SPED - Integracéo

*SCC — Créditos Pis/Cofins

- - = —
Reduzir o tempo entre o vencimen,;lguc Programa de Unificacdo dos Créditos

. . e-Processo
do tributo e o seu recolhimento *SIC — Sistemas Integrados do MCT

Elevar a percepcéao de risco e a
presenca fiscal

Dos 27 (vinte e sete) projetos estratégicos irtstinais 12 (doze) tem previsdo de
encerramento em 2013, 8 (oito) em 2014, 2 (doisReéid e 2 (dois) em 2016. No ano de 2012
foram encerrados 3 (trés) projetos: Wikijur, Macomessos de Mercadorias Apreendidas e
Intranet.

Para determinar do grau de atingimento dos obgtatratégicos e do avanco em direcao a
plena execucdo da estratégia da Instituicdo, emt8ociados aqueles objetivos 55 (cinquenta e
cinco) indicadores estratégicos. Para todos osaddres disponiveis foram estabelecidas metas. 29
(vinte e nove) indicadores sdo desdobraveis atével megional e local e sdo medidores do
desempenho das unidades descentralizadas (supdénteas, delegacias, alfandegas e
inspetorias).

No processo de avaliacdo dos resultados da Igstituio ano de 2012 é necesséria a analise
dos indicadores que estao vinculados a cada objedisservando-se o Painel de Desempenho da
Receita Federal do Brasil, apresentado adiantetamo 2.3 deste relatério, e o item 2.4 que
apresenta a andlise de cada um dos indicadoremndisgs, é possivel verificar detalhadamente os
fatores que influenciaram decisivamente o atingtmelos objetivos estratégicos. Dos indicadores
com analise de resultados temos 67,5% deles couita@ss dentro do esperado, 10% com
resultados pouco abaixo do esperado, 5% com rdesltauito abaixo do esperado e 17,5% com
resultados muito acima do esperado.

1.3 - Apresentacdo do Organograma Funcional da Unédle Jurisdicionada
A Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFBjadr especifico singular, diretamente

subordinado ao Ministério da Fazenda, tem poritiade:

Planejar, coordenar, supervisionar, executar, olamtre avaliar as atividades de administracao

tributaria federal e aduaneira, inclusive as redati as contribuicbes sociais destinadas ao
financiamento da seguridade social e as contrilesigfievidas a terceiros, assim entendidas outras
entidades e fundos, na forma da legislacdo em.vigor

A Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB tera seguinte estrutura:
| - UNIDADES CENTRAIS

1. ASSESSORAMENTO DIRETO

2. ATIVIDADES ESPECIFICAS - SUBSECETARIAS
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Il - UNIDADES DESCENTRALIZADAS

SUPERINTENDENCIAS REGIONAIS DA RECEITA FEDERAL DO B RASIL — SRRF

A Receita Federal do Brasil — RFB esta dividida EinSuperintendéncias Regionais (Regides
Fiscais).

As Superintendéncias Regionais da Receita FederBlakil - SRRF compete, quanto aos tributos
administrados pela RFB, inclusive os destinadosutias entidades e fundos, no ambito da
respectiva jurisdicdo, gerenciar o desenvolvimed&s atividades de arrecadacdo, controle e
recuperacgdo do crédito tributario, de acompanhandwg contribuintes diferenciados, de interagédo
com o cidaddo, de comunicacdo social, de tributagédiscalizacdo, de controle aduaneiro, de
tecnologia e seguranca da informacédo, de programagddgistica, de contabilidade, de gestao de
pessoas, de planejamento, avaliacdo, organizagéiodernizacdo, bem assim supervisionar as
atividades das unidades subordinadas e dar apmimdeé administrativo e logistico as subunidades
das Unidades Centrais localizadas na regiao fiscal.

Estdo subordinadas as Superintendéncias RegionaRedeita Federal do Brasil - SRRF's, as
Unidades abaixo:

1- DELEGACIAS DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - DRF,
ALFANDEGAS DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - ALF, e
INSPETORIAS DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - IRF, Cl asse Especial

As Delegacias da Receita Federal do Brasil - DRAMindegas da Receita Federal do Brasil -
ALF’s e Inspetorias da Receita Federal do BraftF's de classes “Especial A", “Especial B” e
“Especial C”, quanto aos tributos administradosapBIFB, inclusive os destinados a outras
entidades e fundos, compete, no ambito da respeptiisdicdo, no que couber, desenvolver as
atividades de arrecadacédo, controle e recuperagarédiito tributario, de analise dos dados de
arrecadacdo e acompanhamento dos maiores conteibuitle atendimento e interacdo com o
cidadéo, de comunicagéo social, de fiscalizaca@ouérole aduaneiro, de tecnologia e seguranca
da informacdo, de programacdo e logistica, de gedtédpessoas, de planejamento, avaliacéo,
organizagéo, e modernizagao.

1.1 - As Inspetorias da Receita Federal do Bra&s de Classes "A" e "B", quanto aos tributos

administrados pela RFB, inclusive os destinadosutias entidades e fundos, no ambito da
respectiva jurisdicdo, sao inerentes as competwldaartigo anterior, em seu caput e respectivos
incisos, excetuando-se as relativas a execucamertaria, financeira e patrimonial.

1.2 - AGENCIAS DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - ARF’s

As Agéncias da Receita Federal do Brasil - ARFisipete executar as atividades de atendimento
ao contribuinte.

Obs.: a) As Agéncias da Receita Federal do Brasil - ARFd0o subordinadas as Delegacias da
Receita Federal - DRF's.

b) As Inspetorias da Receita Federal do BrasilF, I680 subordinadas as DRF’s, ALF’s ou
as IRF’s - Classe Especial.
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Unidades Descentralizadas

12 RF 52 RF

Distrito Federal Bahia

Goids Sergipe

Mato Grosso

Mato Grosso do Sul 62 RF

Tocantins Minas Gerais

23 RF 7% RF

Acre Espirito Santo

Amapa Rio de Janeiro

Amazonas

Para 8° RF

Rondénia Sao Paulo

Roraima 93 RF

3% RF Parana

Ceara Santa Catarina

Maranhdo

Piaui 10* RF
‘ Rio Grande do Sul

42 RF

Alagoas

Paraiba

Pernambuco

Rio Grande do Norte

QUANTIDADE DE UNIDADES DA 102 REGIAO FISCAL

Tipo | 10° RF
ALF | 2
ARF | 39
DRF | 9
IRF | 12
SRRF | 1
Total Global \ 63




Organograma da Superintendéncia Regional da Rdéedaral do Brasil da 102 Regido Fiscal —

SRRF10




1.4- Macroprocessos Finalisticos da Unidade Jurisionada

ARRECADACAD E CONTROLE DO CREDITO TRIBUTARIO

NTROLAR O CLUM
DAS OBRIGAGT

NTROLAR O CREDITO

TRIBUTARID ADMINISTRATIVA

ATUAR NA GARANTIA DO CREDITO TRIBUTARID

FISCALIZACAO E COMBATE AOS ILICITOS TRIBUTARIOS E ADUANEIROS

PLANEJAR & EXECUGAD DA
FISCALIZAG

REALIZAR PESOUISAE E\'ELEI;fftCl EXECUTAR A FISCALLZAC AO

S DE PESCQUISA E INVE STHS_QI;:E-.D

REALIZAR ACOES DE VIGILANCLA E REPRESSAD

CONTROLAR ENCOMENDAS E

ADMINISTRAR PROCESSOS ; FONTROLAR REGIMES BENS

IMPORTAGAD E EXPORTAG ADUANEIRQS

DE VIAJANTES

GEREMCIAR RISCOS OPERACHDNAIS ADUANEIROS

SEGURANGA JURIDICA E SOLUGCAO DE LTIGIOS

FORMULAR PROPOSTAS DE LEGISLAGAD TRIBUTARIA

ACOMPANHAR JULGAMENTOS

JULGAR RECURSOS DE PROCESS0

ADMINISTRATIVOS FISCAIS

ADMINISTRATIVOS E JUDNCLAIS

FORMULAR ATOS INTERPRETATIVOS E NORMATINOS

INTEI!A(;.E«D COM A SOCIEDADE

DESENVOLVER MORAL GERIR CADASTRO PRESTAR DRIEHTA’l;:IiiD E

TRIBUTARIA DE PESSOAS E BENS ATENDIMENTO

GERIR CANAIS DE COMUMIC) A SOCIEDADE

ADMINISTRACAO ADUANEIRA >
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1.4.1 - Macroprocesso Arrecadacao e Controle do Gitéo Tributario

ARRECADAGAO E CONTROLE DO CREDITO TRIBUTARIO \

CONTROLAR O CREDITO cineills o s b i REALIZAR COBRANGA \
TRIBUTARIO ey ADMINISTRATIVA

GERENCIAR RESTITUIGAD, COMPENSAGAD E RESSARCIMENTO

e

e~

ATUAR NA GARANTIA DO CREDITO TRIBUTARID

e

a) Controlar o crédito tributario

Descricdo sucinta das principais atividades:
e Controlar a arrecadacao dos créditos declaradmscados de oficio;
e Dimensionar a arrecadacao potencial,

e Realizar analises da performance da arrecadac&hdws, considerando-se a arrecadacao
prevista, a potencial e a efetiva;

e Controlar o crédito tributario em todas as fasesdd sua constituicdo até sua realizagao,
garantindo agilidade de tramitagcdo em todo o c{elavolvendo arrecadacdo, cobrancga,
parcelamento, contencioso administrativo e judicel

e Controlar de forma integrada todos os créditosaturibuinte com a finalidade de atuar na
garantia do crédito.

Arrecadacao:

Em 2012 foram arrecadados R$ 1,0 trilhdo (um twilté reais) em pouco mais de
264 milhdes de documentos de arrecadacao, utibzadoa extingcdo dos créditos
tributarios, resultantes do processamento de achl,3 milhdes de declaracdes
(DCTF). A Rede Arrecadadora manteve-se em 201228 mstituigcdes financeiras.

Reducéo dos custos com a Rede Arrecadadora:

Em dezembro de 2012 as tarifas pagas aos agergeadadores foram unificadas e
reduzidas para R$ 0,40 (quarenta centavos) pornueio de arrecadacgdo. Esta
reducdo permitira uma economia anual estimada eta de R$162 milhdes.

Darf Numerado:

Em abril de 2012, iniciou-se a arrecadacao com mawetrdo de codigo de barras no
Documento de Arrecadacdo de Receitas Federais)(Idekse novo padréo, o
documento de arrecadacdo recebe um numero no nmmelBt sua
geracao/impressao. Tal padrao permitird amplidiiaagdo do codigo de barras no
Darf, reduzindo custos e erros de digitacao.
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b) Controlar o cumprimento das obriga¢gfes acesssria

Descri¢ao sucinta das principais atividades:

Proceder o controle da obrigatoriedade das entdagadeclaracoes.

Foi implementado no ano de 2012 o Programa de ©miBessoa Fisica, no qual foi
identificado e intimado por meio de processamel@ty@ico os contribuintes obrigados a
entrega de Declaracdo do Imposto de Renda da PE&soa, que incidiram em um dos
critérios de obrigatoriedade de entrega, tais canferimento de rendimentos tributaveis
acima do limite, operacdes em renda variavel, enttes.

c) Realizar cobranca administrativa

Descri¢ao sucinta das principais atividades:

Efetuar a cobranca administrativa dos débitos deites pelo contribuinte e lancados de
oficio sem o respectivo pagamento, e proceder ansinblamento para inscricdo em Divida
Ativa da Uniéo;

Efetuar a cobranca e rescisdo dos parcelamentodimiplentes, e proceder o
encaminhamento para inscricdo em Divida Ativa déidjn

Validar as hipdteses de suspensédo da exigibilidederédito tributario informadas pelo
contribuinte; e

Proceder a analise de emissédo de pedidos de @eNiggativa ou Positiva com efeitos de
Negativa de débitos, e inscricdo no Cadastro déirentes (CADIN).

- Foram cobrados neste ano, nos meses de janewutubro/2012, 1.53 milhdes de
Pessoas Juridicas devedoras de tributos ndo pneiadies, totalizando R$ 19,8 bi
de créditos em cobranca;

- Do total cobrado neste ano, foram recebidos graois R$ 395 milhdes (1,75% do
total cobrado), foram parcelados R$ 706,8 milhd8sl306) e extintos por
compensacdo R$ 161,3 milhdes (0,72%), totalizanflalR6 bilhdes de créditos
recuperados (5,60% do total de crédito tributaniorado);

- Para os débitos previdenciarios de Pessoaschsjdoram emitidas 79.122 cartas de
cobranca (Intimacdo para Pagamento - "IP"), pardribaintes inadimplentes no
periodo de janeiro a novembro/2012. Do total calyréoram obtidos os seguintes
resultados: R$ 115 milhdes mil em pagamentos; RB$ndithdes em parcelamentos;
e R$ 8.9 milhdes mil foram objeto de retificagéo;

- Na area de parcelamento ndo previdenciarios, enauvmplementacdo da excluséo
mensal automatica dos contribuintes inadimplentem@minhamento automatico
desses débitos para inscricdo em Divida Ativa dadjn

- De forma a evitar ilicito tributario na suspengéaevida na exigibilidade do crédito
tributario por medida judicial, houve forte atuag@menfrentamento as fraudes com
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titulos da divida publica, exercendo papel de #éidea, juntamente com os demais
orgdos de Estado, como a PGFN, STN e MPF e Judicipara identificar e
combater este tipo de fraude contra o erario paibdic

- Foi desenvolvido, em parceria com o MinistérioRtavidéncia e o INSS, o sistema
Malha para a Declaracdo de Contribuicdes Previdaasi (GFIP), que visa
identificar fraudes relacionadas a retificacdo déones, concessao de beneficios
indevidos e reducdes indevidas do numero de viacellopregaticios. Da mesma
forma esta sendo implantado no final deste mésogr@ma malha Declaracéo de
Débitos da Pessoa Juridica (DCTF), que visa ideatih omissdo de informacdes e
fraudes tributéarias.

d) Gerenciar restituicdo, compensacao e ressarciten
Descricao sucinta das principais atividades:

e Recepcionar, tratar, analisar e decidir pedidosedétuicao, ressarcimento e reembolso e
declaracdes de compensagao;

e Cobrar os débitos indevidamente compensados; e

e Pagar restituicbes e ressarcimentos deferidosyagfdd previamente a compensacao de
oficio caso o sujeito passivo tenha débitos no inia RFB ou PGFN.

No ano de 2012 foram recepcionados 1.046.038 PEBNIE; sendo 632.870 declaracdes de
compensacao, 307.962 pedidos de restituicdo, 6p&@80s de ressarcimento e 41.701 pedidos de
cancelamento, envolvendo créditos de aproximadaniR®i74 bilhdes.

Foram transmitidos, ainda, 185.479 pedidos detuegip de contribuicdo previdenciaria e de
reembolso.

No ano de 2012, foram emitidas 262.755 comunicaedEsonicas pelo Sistema de Controle de
Créditos e Compensacdoes — SCC, sendo 97.466 idtewafem razdo de incorrecdes ou
inconsisténcias detectadas nos PER/DCOMP ou swidit documentos complementares), 4.219
despachos decisérios de ndo admissibilidade desleainra ou retificadora e 161.070 despachos
decisorios com apreciacdo de mérito envolvenddtosede R$ 5 bilhdes.

No periodo de janeiro a dezembro de 2012, foranmaremhados de forma eletrbnica para
pagamento 78.677 processos de restituicdo ou cassato, contabilizando aproximadamente R$ 1
bilhdo. Do total de processos, 78,81% foi efetivat@mecreditado, o que corresponde a 62.010
processos, totalizando R$ 964 milhdes. Foi devolpidlo motivo domicilio bancario invalido, um
total de 41.193 processos, correspondendo a cer$ &3,3 milhdes.

Houve o encaminhamento a rede bancéria de R$ 1B{ed para pagamento de restituicdo de 11
milhGes de pessoas fisicas referente a imposterdkairetido ou recolhido a maior.
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e) Atuar na garantia do crédito tributario
Descri¢ao sucinta do processo de trabalho:

e Cadastrar e controlar bens e direitos de contribsia responsaveis, para fins de garantia do
credito tributario;

e Monitorar bens e patrimdnio dos contribuintes ingaentes tanto do lancamento de oficio
quanto dos créditos declarados; e

e Atuar para bloqueio judicial de vendas de bensaledores, inclusive com propositura de
medidas cautelares fiscais, com fins de garantzr@tito e efetividade da arrecadacéo.

Iniciativas de natureza normativa e de orientacao:

- publicacédo da 12 etapa do material: “pergunt@sgostas”, com enfoque didatico as
guestdes formuladas pelas unidades descentralizid®&B, com 0 objetivo de
padronizar os procedimentos afetos as medidaslasesdedfiscais e procedimentos
afetos ao arrolamento de bens; e

- Seminério Nacional, com a participacdo da PGBNjetivando disseminar 0s novos
conceitos legais e operacionais de controle de, lnsnsovos sistemas e sobretudo, e
principalmente voltado a sensibilizacdo dos Sereslopara criagdo de nova cultura
do processo de garantia do crédito tributario satingao.

Iniciativas de ordem operacional:

- disponibilizacdo de listas - com os créditobutarios dos sujeitos passivos — as
unidades descentralizadas, para a realizagdoralaraento de bens;

- homologacdo de novas funcionalidades no sistemacahtrole da garantia ,
COMPROVI, de gestdo da Sufis; e

- disponibilizacdo de sistema informatizado - pleneantamento e identificacdo do
passivo tributario do contribuinte - Contagil, des@io a cargo da Sufis.

Iniciativas de natureza gerencial:

- criacdo do indice de Garantia do Crédito Garani@T), que medira a relagdo entre
montante de bens arrolados e passivo tributarews gagantido.
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Como consequéncia das iniciativas mencionadas,nabdse fortalecimento das medidas para
garantia do crédito tributario e que houve aumeltdGT do inicio para final do ano de 2012, e

basicamente houve superacdo da meta propostadaa riegioes fiscais, conforme tabela 1.:
META

Tabela 1: Apuracgio do ICTG

.388.243.757.61 1.971.635.014, 11.4%

.385.6585 449 02 287 .720.025. 5.1%

_T05.067.695.43 70 255038, 2 1%

.107.801.116.06 837 311175, 4.0%

137 216.613.83 G17.068.661. G.4%

07G.111.393.08)| 1.586.944 969, 7.0%

9547366237 2.506.745.301. 7.1%

_5¥9.887.582.03| 13.773.181.331. G 4%

FE4.892. 770200 3.004.970.338. 10.0%

J915.386.095.01 1,154 .890.224, 10.9%6

| Indicador = Arrolamentos ja realizados fMotal Debitos |

{*} Para fins de comparacio, foi considerado o total de débitos inicialmente levantados
em janeiro/2012

Também observa-se que houve aumento expressiwatioes de bens arrolados ao longo do ano
de 2012, em comparacdo com o ano anterior, conféaimgla 2, demonstrando expectativa de
consolidagao para o ano de 2013.

Bens Arrolados — Acumulado (em reais

1. 243 719154 _20 2. 085 6827 _836.30
129 . 940_374_10 274 a6 _ 63300 37,3
57 _ 627 _924 60 284 0920_ 599 90 393.0
192 565 63650 541 .9584 435_40 33T .2
IHE . 853 299 70 955 939 952 90 1664
1. 103. 6925 243 70 1844 102732 20 a1
2095 154 _829_ 20 2. 5683 065 _740_90 > 5
11 628_ 512.851._50 14 710845 57300 27T 6
1. 653 748 227 _40 3 527 408 422 20 113,35
59923 3924 993 50 1. 206 635.824_00
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1.4.2 - Macroprocesso Fiscalizagdo e Combate aogitos Tributarios e Aduaneiros

FISCALZACAD E COMBATE AOS ILICITOS TRIBUTARIOS E ADUANEIROS

9 - : 5 PLANEJAR A EXECUGAD DA
EALIZAR PESQUISA E SELECAD FIS-GF«LI.ZAGAF.J EXECUTAR A FIECALIEA{;&D

REALIZAR AGOES DE PESOUISA E INVESTIGAGAD

REALIZAR ACOES DE VIGILANCLA E REFRESSAD

a) Realizar pesquisa e selecao

Descricdo sucinta das principais atividades:
¢ Realizar estudos sobre operacdes evasivas e disidiefescal;
e Realizar estudos para subsidiar a sele¢éo de loointies;

e Realizar pesquisa e selecdo de operadores ecor®n@doaneiros (despachantes,
depositarios, transportadores etc) a serem fischig,

e Elaborar dossiés de contribuintes para subsidiis@izacdes;

e Realizar estudos sobre o impacto da fiscalizagdocmmprimento espontaneo das
obrigacdes tributéarias;

e Monitorar grandes contribuintes;
e Monitorar segmentos econdmicos;

e Realizar pesquisa de contribuintes a serem fismdiz (tributos internos e operacdes de
comeércio exterior); e

e Selecionar contribuintes a serem fiscalizados to® internos e operacdes de comércio
exterior).

Escopo:todas as etapas do processo de pesquisa e sdtes;@ontribuintes a serem fiscalizados,
aplicando os principios da razoabilidade, da obgde e da impessoalidade.

A avaliacdo desse processo se da por meidndicador Global de Desempenho da Selecdo —
IGDS’, resultado da soma de duas avaliagbes com podgetacc0% para cada uma.

A primeira avaliacdo refere-se a soma da quantidaddossiés provisérios cadastrados em relagéo
a meta anual de selecdo. A meta anual de seleg@lowdada a partir da meta de sujeitos passivos a
serem fiscalizados, a qual parte da hora médiaigpaepara os procedimentos de fiscalizacdo
correspondente aos respectivos contribuintes.
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Os contribuintes que integram a avaliacao saegsistes:

o Pessoas Juridicas sujeitas a acompanhamento econdimiitario diferenciado;
o Pessoas Juridicas de médio porte;

o Demais Pessoas Juridicas;

o Pessoas Fisicas sujeitas a acompanhamento ecortéimicario diferenciado;

o Pessoas Fisicas com elevada capacidade contribaitiva

o Demais Pessoas Fisicas.

A segunda avaliacao afere o total de procedimeshtoliscalizacdo de selecao interna encerrados
com resultado, em relacdo ao total de procedimes¢ofiscalizacdo cuja motivacao foi selecéo
interna, encerrados com exame no periodo.

Para o ano de 2012, a meta definida foi 85%, atoadw o resultado de 80,19%, representando
94,4% da meta estipulada.

Em 2012, foi realizada oficina de ambito nacioradgpdisseminar conhecimento para as equipes de
pesquisa e selecdo da area aduaneira, visandarmai diferencas de estrutura entre as diferentes
regides fiscais do pais, apontadas por levantanpeétdo.
b) Planejar a execucéo da fiscalizacao
Descricao sucinta das principais atividades:

¢ Planejar, acompanhar e avaliar a reviséo de deflesa

e Planejar, acompanhar e avaliar as fiscalizac¢des; e

e Monitorar o grau de aderéncia do crédito tributéamgado.

Escopo:todas as etapas do processo de planejamento dacéredos dossiés dos contribuintes a
serem fiscalizados.

Parte da avaliacdo desse processo se da por mémw@ador Global de Desempenho da Selecao
— IGDS, resultado da soma de duas avaliagcdes com poddedacc0% para cada uma. A avaliacao
desse indicador ja consta do Processo 1 Realizguisa e selecao.

A outra parte, relacionada ao planejamento, acohgmanto e ao monitoramento do grau de
aderéncia do crédito tributario lancado é feita peio do ‘Indicador global de acompanhamento
dos maiores contribuintes -IGAM’, que mede a radaghtre as acOes de acompanhamento
diferenciado executadas e as acfes planejadas\goida seguinte formula:

(0,25 x Indicador de Distor¢cdes da Arrecadacéo IBA),35 x Indicador do Setor Econdmico ISE)
+ (0,40 x Indicador de Tratamento do Passivo TébatlPT)
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Permitindo a visdo integral do acompanhamento da®res contribuintes, pois, o indicador
principal (IGAM), abarca todas as vertentes darigdeatividade por meio de trés indicadores
auxiliares, relativos a: analise das distor¢coesrdecadacao das receitas administradas pela RFB
(IDA), solugéo prioritaria das demandas e pendé&ndias contribuintes diferenciados (IPT) e
exame do potencial econdémico-tributario dos couinites diferenciados (ISE). O IPT esta com seu
cumprimento em 99,2% pelas RF, o IDA em 100% e®B &8 98,36%, portanto, apresentando
resultados satisfatorios.

Em 2012, a Receita Federal elaborou o Plano Nadcam&iscalizacdo Aduaneira do ano 2013 —
PNFA 2013. Nesse plano, publicado através da Ror@wana n° 62/2012, foram aprovadas as
metas a serem executadas pela fiscalizacdo, o aludeehoras dedicadas a fiscalizagdo pelos
Auditores-Fiscais e a definicdo dos indicadoregelédo, em especial o novo indicador estratégico
“Indicador Global da Fiscalizacéo” - IGA-, dentratims.
O acompanhamento das fiscalizacdes foi feito asralet relatorios, que sdo compostos, dentre
outros, dos seguintes dados: Quantidade de fiacéks executadas, e quantas desta com resultado,
em comparacdo com a meta estabelecida para o pe¥albres lancados (créditos e apreensoées);
Andlise do Grau de Eficacia da Selecdo; Tempo méddm fiscalizacdes, em dias; Analise do
preenchimento das horas no RHAF; Média das horsiseddidas por tipo de operacgédo fiscal e por
grupo de operacéao fiscal.
c) Executar a fiscalizacéo
Descricao sucinta das principais atividades:

e Realizar a revisédo de declaracoes;

e Realizar fiscalizagdes;

e Realizar diligéncias;

e Lavrar autos de infracao;

e Expedir notificagdes de langamento;

e Arrolar bens dos contribuintes;

e Propor medida cautelar fiscal;

e Elaborar representacéo fiscal para fins penais; e

e Aplicar regimes especiais de fiscalizac&o.

Escopo:todos os subprocessos que englobam a execucé&ta&fcao de todos os contribuintes,
inclusive os processos de revisdo das declaracoes.
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A avaliacdo desse processo € realizada por meitndicador Global da Fiscalizacdo — IGF’
resultado da soma de trés indicadores e suas tegigsgquonderacgoes:

Indicador de Desempenho da Fiscalizacao -1BBtabelecido em percentual de quantidade
de procedimentos de fiscalizacdo e de revisdo dtardedes realizados, multiplicados
pelas horas médias de cada tipo de sujeito passiocada tipo de declaracéo, em relacao
as metas anuais estabelecidas para as fiscalizagégsdes de declaracdes, multiplicadas
pelas horas médias de cada tipo de sujeito passide cada tipo de declaracdo. (Peso
70%);

Indicador do Crédito Tribatario - ICTrefere-se ao crédito tributario langcado no perjod
em relacdo a meta anual, composta pela média dlitccrtéibutario lancado no triénio
antgerior, acrescida de dez por cento. (Peso 5%); e

Indicador de Presenca Fiscal - IPFafere a quantidade de procedimentos fiscais por
espécie (acao fiscal e diligéncias) consideranddiwsos tipos de contribuinte (Pessoas
Juridicas Diferenciadas, Médio Porte, Demais Psesdoddicas, Pessoas Fisicas e Revisao
de Malha). (Peso 25%).

Para o ano de 2012 a meta definida foi 100%, ascadw; 0 resultado de 85,60%, com alcance
desdobrado de 81,7% para o IDF; 110,3% para o IEI,%% para o IPC.

No ano de 2012, destaca-se o recorde de lancardentoédito tributario no valor de R$ 115,8
bilhGes, superando em 10,3% a meta estabeleciddumegio do aprimoramento do processo de
selecéo dos contribuintes a serem fiscalizados.

No ambito da fiscalizacdo aduaneira em Zona Seciadaram concluidas 1.015 ac¢0es fiscais em
2012, contemplando opera¢fes nas areas de rerfistgig combate a fraude, revisdo aduaneira,
importacdo e exportacao irregulares e auditorintgEvenientes. Quase 90% dessas a¢des foram
concluidas com resultado, gerando créditos (@®ditbutarios + apreensées de mercadorias) em
2012 da ordem de R$ 4,3 bilhdes.

d) Realizar acdes de pesquisa e investigacao

Descricao sucinta das principais atividades:

Realizar pesquisa e investigacdo sobre frauddsi®®sl tributarios e aduaneiros, inclusive
em parceria com outros 6rgaos;

Realizar pesquisa e investigacdo no combate adavag dinheiro e ao crime organizado,
inclusive em parceria com outros 6rgaos;

Executar acdes especializadas de inteligéncia,

Realizar investigacbes no ambito criminal em paceom outros 6rgdos nas areas de
interesse da RFB e em funcéo de parcerias estragdgi

Prospectar e desenvolver solugdes tecnoldgicas psaoa nas acdes de pesquisa e
investigacao;

48



¢ Representar a RFB junto aos 6rgdos nacionais mauienais de inteligéncia;
e Prestar assessoramento estratégico aos gestdréBce
e Executar atividades de contrainteligéncia no andat&COPEI.

A RFB possui ampla estrutura administrativa, ogerad, base de dados e recursos tecnologicos
cujo emprego volta-se legalmente ao foco tributareeduaneiro, resultando em carater incidental,
mas ndo menos importante, 0 combate aos crimesa@ordem tributaria, as fraudes aduaneiras, a
corrupcao e a lavagem de dinheiro. Partindo de amtegto em que tais ilicitos s&o comumente
praticados por grandes grupos criminosos, obsengus a RFB desempenha nos dias atuais um
papel importantissimo no esforco do Estado parabeten o crime organizado, convindo aqui
destacar o perfeito alinhamento da instituicdo eoestratégia do Governo Federal de investir na
criagdo e na otimizagdo de areas de inteligéndaersos 6rgdos empenhados em tal misséo.

A Coordenacédo-Geral de Pesquisa e Investigacdo-ECOP a unidade de inteligéncia da RFB,
figurando como responsavel pela realizacao de aiE@®squisa e Investigacao destinadas:

I. a producdo de conhecimentos de inteligéncialfipara as unidades administrativas da
RFB e para outros 0rgdos e entidades publicas tagiamo combate a criminalidade
organizada, assim como para assessorar 0 procesisorib da instituicdo, fornecendo
subsidios ao planejamento, a execugéo e ao amenfiespto de suas atividades proprias;

Il. ao combate a crimes, fraudes e ilicitos tribose aduaneiros, a lavagem e ocultacéo de
bens, direitos e valores, e a qualquer outro dligitaticado contra a administracao
publica federal, ou em detrimento da fazenda natiamclusive aqueles que concorram
para sua consumagcao;

[ll. ao desenvolvimento de trabalhos integrados oogdos de investigacdo e de persecucao
criminal visando coibir a prética dos crimes, fraside ilicitos elencados no item
anterior.

No ano de 2012, a Copei conduziu suas acfes deirmalmhada aos objetivos estratégicos
institucionais, atuando cada vez mais de formaswensal, com conhecimentos produzidos sem
uma destinacdo Unica, mas sendo difundidos pararsdis areas da instituicdo, tais como
fiscalizagao de tributos internos e aduaneirostrotemaduaneiro, repressao, arrecadagao, cobranca,
correicdo, cadastro, etc. Esta forma de atuac&o aemais diversos resultados para a instituicao,
dentre os quais podemos destacar:

e Em decorréncia das investigacdes realizadas pgdai@aos conhecimentos de inteligéncia
produzidos e encaminhados as unidades administsatda Receita Federal, foram
constituidos créditos tributarios que alcancam fea ale R$ 8,60 bilhdes de reais em
procedimentos fiscais sobre tributos internos @aduos;

e Em 2012 foram realizados procedimentos fiscais egoméncia de acfes de pesquisa e
investigagdo que apontaram indicios de interesealfem 525 contribuintes;

e Durante o ano foram realizadas iniUmeras operacéeseptessdo ao contrabando e ao
descaminho com o0 apoio de acOes de pesquisa etigag®. Nessas operacdes, as
mercadorias apreendidas alcancaram a cifra de iappdamente R$ 100 milhées, nimero
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que pode ser considerado satisfatério no contegtordsultados atingidos ao longo dos
altimos anos;

e A partir de solicitacbes das Delegacias da Rededideral, ao se depararem com casos
complexos de interposicdo fraudulenta, acdes dqupsss e investigagdo possibilitaram a
identificacdo dos reais grupos econdmicos respeis@elas dividas tributarias, em regra ja
existentes, assim como o patriménio colocado emende terceiros, tornando efetivo o
lancamento tributario planejado pelas DRF e a epd@xdas dividas ja existentes. Dentre os
diversos resultados obtidos, destaca-se 0 recanbetd pela Justica Federal, a partir de
relatorio de Inteligéncia Fiscal, de um grupo ecod com atuacdo em diversas unidades
da federacgéo, principalmente Pernambuco, Sdo [Bario Grande do Sul e com uma divida
bilionaria junto a Fazenda Nacional. A Justica eileou a indisponibilidade dos bens das
pessoas fisicas e juridicas envolvidas neste esgaho montante de R$ 500 milhdes.

Foi um ano marcado por um cenario de crise ecorgdmmandial, restricbes orcamentarias e

movimentos paredistas, ndo apenas na RFB, mas mambe 6rgdos parceiros. Estes ultimos

merecem atencdo especial pois, dada a caraciri&icnosso processo finalistico, calcado em
parcerias com 0Orgaos externos, provocaram a ndedsside ajustarmos nossa atuacdo com o
adiamento de diversas acbes planejadas para oAamta assim, no ano 2012 a atividade de

pesquisa e investigacao resultou em 20 operacoemmieto, contabilizando-se aqui apenas as
acOes com expressiva exposi¢cao na midia.

Em tais operacdes, foram cumpridos 370 mandaddsisisa e apreensao e realizadas 140 prisdes
temporarias ou preventivas, numeros que ajudam rsotidar nossa forma de atuacdo em
alinhamento com a estratégia organizacional deaelavpercepcdo de risco e a presenca fiscal
também por meio do desenvolvimento de a¢des deateralo crime organizado.

A realizacdo de investigacdes integradas e intdscirde informacdes de Inteligéncia com o
Departamento de Policia Federal e organismos p@ie aduaneiros internacionais, em 2012, nos
possibilitou também a apreensao de cerca de 1Rtlasede cocaina no Brasil e em outros paises.

Um dado relevante, que corrobora a consolidacaoattelo de realizacdo das acdes de Pesquisa e
Investigacdo, calcado na execucao de trabalhosegime de “forca tarefa” com outros 6rgaos
publicos, sdo as condenacdes obtidas. H& regideadt) condenacbes em 12 Instancia em 2012,
referentes a operacdes deflagradas entre 20038 @&@ficando-se desde 2009 um certo aumento
das condenacdes decorrentes das investigacOemadaalicom a participacdo da Receita Federal, o
gue eleva significativamente a percepcao de riscparte dos contribuintes.

Em um ano marcado pela comemorada reformulacaeddelLavagem de Dinheiro, conduzimos
diversas iniciativas na intencéo de marcar a fipogicdo da RFB em reforcar a atuacdo do Estado
brasileiro na prevencao e combate a tdo danosecrim

Demos inicio a implantacdo do Laboratorio de Temgial Contra Lavagem de Dinheiro na RFB,
fruto de acordo assinado entre a instituicdo eesmta Nacional de Justica- SNJ. A implantacao
desta estrutura, voltada para a utilizacdo de medesolucdes tecnoldgicas na investigacdo de
crimes de lavagem de dinheiro e corrupc¢édo, tracgpoional ganho na capacidade investigativa da
Receita Federal, proporcionando resultados maidage efetivos nas investigacoes e fiscalizacbes
que realiza.

Homologamos o treinamento, modalidade EaD, em Rgé&eee Combate a Lavagem de Dinheiro
da RFB, mecanismo que permitird o aumento da cdpdeida RFB de transmitir a seus servidores
0 conhecimento basico necessario para que atuduanzontra tal crime e delitos conexos.
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Iniciamos também o Projeto SGRLD - Sistematica éeeGciamento de Riscos em Lavagem de
Dinheiro, que tem como escopo a definicdo de s#iem (rotinas, procedimentos e sistemas
informatizados) voltada a identificacdo, avaliacaterta e tratamento de situacdes de risco da
ocorréncia do crime de lavagem de dinheiro, assgpassam ser observadas no curso das
atividades rotineiras da RFB.

Ainda num ano em que o tema “Lavagem de Dinheistéve bastante presente na RFB, fomos
distinguidos pela ENCCLA - Estratégia Nacional dentbate a Corrupcdo e a Lavagem de

Dinheiro com a autorizagéo para utilizacdo, em o®s$einamentos na area, do selo de qualidade
daquela organizacédo. Tal distin¢éo foi fruto deorgecimento do trabalho que temos realizado no
ambito do programa de capacitacdo em Prevencamé&le a Lavagem de Dinheiro da RFB.

No campo da cooperagdo internacional, conduzimoprojato de assisténcia técnica ao Servi¢o de
Rendas Interna do Equador — SRI, com a intermealidpaCIAT, visando a construcdo de um
modelo de Inteligéncia Fiscal naquele pais. Na raebnha de atuacdo, prestamos assessoria
técnica a Direcdo Geral de Impostos Internos — RBIEI Salvador, consolidando a atividade de
Inteligéncia Fiscal brasileira como referéncia maéhica Latina.

Realizamos diversas iniciativas voltadas ao dedeimvento de uma cultura de seguranca no
ambito da RFB, tais como a retomada da campantdivdiacédo de seu Manual de Seguranca
Institucional, a atualizacdo e realizagcdo do tme@o EAD no tema, inclusive para novos
integrantes da Carreira AFRFB, assim como a cagamtde servidores para atuarem como tutores
e/ou multiplicadores.

Todos os resultados apresentados sao decorrent@sadatuacao pautada no alinhamento da Copei
com 0s objetivos institucionais, assim como no maxaproveitamento do comprometimento e da
exceléncia técnica de seu corpo funcional, assmoata dedicacdo de seus gestores.

e) Realizar Acbes de Vigilancia e Repressao

Descricao sucinta das principais atividades:

e Realizar Operacdes de Repressao ao contrabandcamaho;

e Realizar Operacdes de Repressdo ao contrabandscamieho em parceria com outros
orgaos;

e Realizar pesquisa e sele¢ao de alvos; e

e Monitorar Recintos Alfandegados de zona primarigeeundaria, zonas de vigilancia
aduaneira e zonas primarias.

Ao longo do ano de 2012, a Receita Federal reaz680 acoes de vigilancia e repressao, algumas
contaram com a participacdo de outros 0Orgaos, damo: Inmetro, Policia Federal, Policia
Rodoviaria Federal, Policia Militar, Policia CiviExército Brasileiro, dentre outros, em acdes
conjuntas ou sendo apoiadas por eles.

Importante também ressaltar que a RFB implemenieersas iniciativas voltadas a aprimorar e
estruturar a atividade de vigilancia e repressad®em?. Merecem destaque aquelas relacionadas
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com o Projeto Armamento Institucional, envolvenginamento e cautela de pistola em calibre .40
e equipamento nao letal para os servidores dalatle; a construcdo de Reservas de Armamento; o
desenvolvimento do Projeto Cées de Faro; a renowdgdrota de veiculos; as aquisi¢cdes de coletes
balisticos; e o Projeto de Aquisicdo e Instalacg@oEduipamentos de Detecc¢do - tendo sido
elaborada estratégia de instalacdo de equipamardanspecao ndo invasiva de contéineres para 0s
pontos de fronteira terrestre.

No ano de 2012, a apreensao total de mercadosadtarete da atuacdo de RFB nas areas de

fiscalizacdo, repressao e controle sobre o comérderior (inclusive bagagem) bateu os recordes
histéricos e somou R$ 2,02 bilhdes.

1.4.3 - Macroprocesso Administracdo Aduaneira

ADMIMISTRAGCAO ADUANEIRA

ADMINISTRAR PROCESSOS DE CONTROLAR REGIMES | EHROL AR R e b
IMPORTAGAD E EXPORTAGAD ADUANEIROS TRl AT

GEREMNCIAR RISCOS OPERACIONAIS ADUANEIROE & I

a) Administrar processos de importacado e exportacao
Descricao sucinta das principais atividades:
e Realizar o despacho aduaneiro de importacéo e tagaor,
e Realizar despacho de internacao (ZFM);
e Gerir canais de conferéncia de operadores de carexierior;
e [Executar e controlar as politicas para operaco@spl@rtacio e exportacao;
e Realizar o controle de cargas; e
e Realizar habilitagdo dos intervenientes no coméexterior.

A Receita Federal do Brasil, em relacdo ao procéasministrar processos de importacdo e
exportacao”, desembaracgou 3,67 milhdes de Declasad® importacao e exportacao.

Diversas ac¢0Oes visando a melhoria do processo fatasenvolvidas, dentre elas podem ser
destacadas as iniciativas de mapeamento dos posceésponibilizacdo na internet dos Manuais de
Importagdo e Exportacdo para o publico externo ualiaacdes nos manuais internos. Esses
Manuais tém como objetivo uniformizar procedimergogrientar os importadores e exportadores
nas atividades relativas ao despacho, sendo aiiiédm aos transportadores, depositarios e demais
intervenientes. Implementou também o exame de foagdo técnica para Despachantes
Aduaneiros (previsto no RA, art. 810, § 1°, indlp Como consequéncia dessas acoes, espera-se
reducdo de erros por parte dos intervenientes ernediciéncia nos procedimentos aduaneiros
relacionados ao despacho.
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Efetuou melhorias no SISCOMEX, sistema utilizadmag&rocessar a importacao e exportacao, com
a disponibilizacdo do sistema na plataforma Wek aperadores de comércio exterior,
proporcionando mais facilidade e comodidade enusiizacao, e a criagdo do Cadastro Aduaneiro
de Intervenientes no Comércio Exterior - Moduldaespachantes e Ajudantes de Despachantes.

Elaborou integralmente e publicou atos normatissoeiados ao despacho, dentre ele destacam-se
as instrucdes normativas que dispdem sobre a desdaeta e o despacho aduaneiro de importacao
de mercadoria transportada a granel e sobre proeeths de habilitacdo prévia de importadores,
exportadores e internadores da Zona Franca de Magrea operacdo no Sistema Integrado de
Comeércio Exterior (Siscomex) e de credenciamentoseles representantes para a pratica de
atividades relacionadas ao despacho aduaneiro.

b) Controlar regimes aduaneiros
Descricao sucinta das principais atividades:
e Realizar o controle de regimes aduaneiros.

Ao longo do ano de 2012, a RFB empenhou esforcos pepear 0os processos dos regimes
aduaneiros com vistas ao seu aprimoramento. No dascegime Admissdo Temporaria, por

exemplo, iniciou-se a concepcao de um novo mode® apntempla as necessidades de controle
aduaneiro e fluidez do processo, combinadas conapesfeicoamentos solicitados pelo setor
privado. Como consequéncia, sera publicada umalnstraicio Normativa em 2013.

Houve melhorias também nas Instrugdes Normativiaserges aos regimes aduaneiros especiais de
exportacdo e importacdo de bens destinados adaaies de pesquisa e de lavra das jazidas de
petréleo e gas natural - Repetro - e de entrepodtsstrial sob controle informatizado - Recof.

c) Controlar encomendas e bens de viajantes
Descri¢ao sucinta das principais atividades:

e Controlar encomendas e bens de viajantes brasile@oestrangeiros em transito
internacional; e

e Controlar remessas postais internacionais.

No ambito do processo “Controlar encomendas e thensajantes”, a RFB fiscalizou 14,4 milhdes
de remessas postais internacionais e processonildifes de volumes de remessas expressas, além
de ter controlado os bens de mais de 51 mil paseagaor dia nos aeroportos brasileiros, o que
totaliza 18,7 milh&es de passageiros no ano de.2012

Para facilitar a regularizacdo voluntaria dos bemdo viajante, foi lancado o aplicativo
“VIAJANTES NO EXTERIOR”, de disponibilizacdo grataj para uso em dispositivos méveis.

Iniciou-se 0 mapeamento dos processos, e projejosriantes foram desenvolvidos durante o ano,
dentre eles estdo o e-DBV - Declaracéo eletrorecBahs e Valores; o novo modelo de controle de
bagagem acompanhada e a criagdo de um novo sigiamaacontrole de remessas postais
internacionais.

e Gerenciar riscos nas operagdes aduaneiras;
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e Gerenciar riscos na cadeia logistica; e
e Gerenciar denuncias e informacgdes externas.

O processo “Gerenciar riscos operacionais aduasieitem vital importancia para o
desenvolvimento do Comércio Exterior, e a ReceédeFal tem focado grandes esfor¢cos no seu
aprimoramento. Foi implementado o Centro NaciomalGéstdo de Riscos Aduaneiros — CERAD,
ao qual compete, entre outras, coordenar, orientaxecutar estudos e pesquisas com vistas a
selecao fiscal aduaneira de zona priméaria e ardetacdo de areas de risco aduaneiro.

Dentre varias ag¢fes iniciadas, o CERAD monitoroeerdios setores econdmicos especificos com
elevado grau de risco de ocorréncia de praticagyutares nas operacfes de importacdo e
exportacao, o que possibilitou uma forte atuacaBER no sentido de reprimir fraudes e combater
a concorréncia predatoria na economia nacionaldaihouve, por parte do Centro Nacional,
intensificacdo do monitoramento e combate a ing¢do fraudulenta nas operacdes de comércio
exterior.

A Receita Federal tem aprimorado seus sistemasdlesea de riscos, e, ao longo do ano de 2012,

deu grande avanco para implementar o Sistema latmado de Selecdo por Aprendizado de
Maquinas — SISAM.

1.4.4 - Macroprocesso Seguranca Juridica e Solucée Litigios
SEGURANGA JURIDICA E SOLUGAO DE LITIGIOS \

FORMULAR PROPOSTAS DE LEGISLAGAD TRIBUTARIA \

= 1

JULGAR RECURSOS ACDMPANHAR JULG.EMEP‘"CIE |
ADMINISTRATIVOS FISCAIS DEERCIGE S ' |
ADMINISTRATIVOS E JUDNCIAS | |

FORKULAR ATOS INTERPRETATIVOS E NORMATIVNOS

a) Formular propostas de legislacao tributaria

Descricao sucinta das principais atividades:

e Elaborar, conforme demanda externa, projetos deelacionados ao sistema tributario
nacional (tributos internos e tributos de coméesiterior); e

e Propor projetos de lei de interesse da RFB.

Em 2012, foram elaboradas pela Subsecretaria dautdgdo e Contencioso da RFB — Sutri,
Medidas Provisorias tratando de temas diversose atebtacamos, a que institui o Programa
INOVAR-AUTO e o Regime Especial de Tributacdo dogPama Nacional de Banda Larga para
Implantacdo de Redes de Telecomunicacdes; a quiuiingormas gerais para licitacdo e
contratacao de parceria publico-privada no amhit@dministracdo publica; e, a que dispde sobre
medidas tributarias referentes a realizacdo, naiBmos Jogos Olimpicos de 2016 e dos Jogos
Paraolimpicos de 2016.
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A Sutri participou da elaboracdo de Decretos Latjigls, onde destacamos o0 que regulamenta o
Programa de Inclusédo Digital e o que dispde sobBreoeficientes de reducdo das aliquotas da
Contribuicdo para o PIS/IPASEP e da COFINS incidente producdo e na comercializacdo de
biodiesel

Foi encaminhado pelo Ministro da Fazenda para a @isil da Presidéncia da Republica o

Decreto que aprova o novo Regulamento do Imposteatela (RIR). Também ja se encontra na
Casa Civil da Presidéncia da Republica uma atu@izalo Regulamento Aduaneiro (RA) em fase
final de reviséao.

Além do novo RIR e do RA, estdo sendo atualizaddss os Regulamentos, numa parceria da
Coordenacédo-Geral de Tributacdo com as DivisbesTdeutacdo das Regibes Fiscais. O
Regulamento da Contribuicdo Social sobre o Lucmuido e o Regulamento da Contribuicdo
Previdenciaria ja estdo em exame na Procuradornial @& Fazenda Nacional (PGFN).

Ainda na RFB, sofrendo as ultimas revisdes pelaitGpelas respectivas Disit responsaveis,
encontram-se atualmente o novo Regulamento da iBoigio para o PIS/Pasep e da Cofins e a
atualizacao do Regulamento do Imposto sobre Predatiustrializados (RIPI).

b) Julgar recursos administrativos fiscais
Descricao sucinta das principais atividades:

e Julgar recursos administrativos fiscais em prim@sancia administrativa e recursos da
Lei n°® 9.784/1999; e

e Julgar impugnactes e manifestacdes de inconformidas DRJ.

No ano de 2012, as DRJ julgaram em torno de 71pd0€essos, o que significa uma reducao de
aproximadamente 21% em comparacdo com o0 ano de, 2Qadndo foram julgados
aproximadamente 90.000 processos. Porém, em tatenogéditos tributarios, foram julgados em
2012 cerca de R$ 59 bilhdes, representando o mesmndante julgado em 2011, com 85% dos
créditos mantidos em 2012, superior aos resultatiogidos em 2011 que foi de 78% dos créditos
mantidos.

Foram implantadas em todas as DRJ as ferramentaglumnferencepossibilitando a realizac&o
de sessOes de julgamentos ndo presenciais. Jugalbmalizados em cidades distintas poderao
participar da mesma sesséao de julgamento, conecpadaneio desse aplicativo.

E, por fim, em 2012, as DRJ desenvolveram projetsgecificos com vistas a melhora do
desempenho de suas atividades, bem como, a foat@tizda melhoria de seus procedimentos.
Destacamos o desenvolvimento dos projetos “Triagasmimpugnacgdes por assunto” e “Reforma
do contencioso administrativo”, gerenciados pelaRJDRibeirdo Preto e Florianopolis,
respectivamente.
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c) Acompanhar julgamentos de processos administratbs e judiciais
Descri¢ao sucinta das principais atividades:
e Acompanhar o julgamento de processos administsatias DRJ e no CARF;
e Acompanhar o julgamento de processos judiciais;
e Subsidiar a PGFN na defesa da Fazenda Nacionateragsos administrativos e judiciais;

e Acompanhar a jurisprudéncia do CARF e dos Tribunaigeriores e dissemina-la
internamente;

e |dentificar interpretacdes divergentes no contesecmdministrativo e propor solugdes para a
uniformizagéo de entendimento; e

e Identificar assuntos passiveis de serem sumulaalosOARF.

Foi realizado, em 2012, o acompanhamento dos mosescima de 5 milhdes que ainda nao
tiveram a diligéncia concluida, com a atualizacacsifuacdo desses processos e o repasse dessa
informacdo aos Superintendentes de cada regidal.filEsse acompanhamento permitiu concluir
que a maioria dos processos levantados inicialmirgeam suas diligéncias concluidas ou que
foram adotadas providéncias necessarias para lisaoaas mesmas.

Também em 2012 foi reestruturada e ampliada acgmtido da RFB no acompanhamento das
sessfes de julgamento, mediante a formacdo de esquie colaboradores das unidades
descentralizadas, inclusive de DRJs, atingindossg=guintes resultados:

I) Acompanhamento de 55 sessfes de julgamentog83% 22 e 32 SecOes do CARF e 22
da CSRF);

I) Cada sessdo acompanhada da origem a um BoldtinDecisées Administrativas
publicado na Intranet. Até o més de novembro d@ 2fdtam publicados 42 boletins; e

[II) Encaminhamento mensal de informacfes as Redi@gcais, acerca dos resultados dos
julgamentos dos processos acompanhados no CARF.

Foram também publicados 56 boletins de decisfesnalmativas (das 3 Secbes do CARF e das 3
Turmas da CSRF). Essa divulgacao objetiva dar comiesto da jurisprudéncia atual do CARF a
toda a organizacdo, possibilitando a melhoria daxquimentos fiscais e da legislacdo e a
implementacdo de acdes necessdrias a reversdo teedierentos desfavoraveis a Fazenda
Nacional.

Foram realizados levantamento do acervo do CARFfgma de valores, tributo e por maiores
litigantes (processos acima de R$ 100 milhdesg tabalho possibilitou a identificacdo das teses
tributarias discutidas pelos grandes litigantes) bemo a localizacdo da concentracdo dos maiores
valores de créditos tributarios em litigio, a fdss processos acima de R$ 100 milhdes e o tempo
em cada atividade.
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No que se refere ao acompanhamento das matériagajsidrelevantes e da evolucdo da
jurisprudéncia emanada do Poder Judiciario, tosamtmatéria tributaria e aduaneira, destacam-se
0s seguintes trabalhos:

a) Elaboracédo e divulgacédo de boletins de decigfibsiais. Em 2012, 10 boletins de decisbes
judiciais foram divulgados por correio eletroniamsanteressados e disponibilizados na Intranet da
RFB.

b) Envio de matérias para acompanhamento espexiambito da PGFN. Foram encaminhados
diversos temas a Divisdo Nacional de Acompanhamespecial Judicial e Estratégia de Defesa da
PGFN, para avaliacdo da possibilidade de acompasitanespecial nacional e elaboracdo de
defesa minima.

c) Atualizacdo e divulgacdo da relacdo de RecuBxsaordinarios com repercussao geral
reconhecida e de Recursos Especiais repetitivos.

d) Consolidacédo e divulgacéo da relacdo atualidedatos Declaratorios da PGFN.

e) Consolidacao e divulgacao da relacdo atualidadaimulas Vinculantes do STF e das Sumulas
aprovadas pelo STJ.

f) Consolidacéo e atualizacdo da relacdo de matéiilautarias de interesse da RFB nas quais a
PGFN ndo ira mais contestar/recorrer, por forcaidposto nos arts-¥ 2°da Portaria PGFN -n°
294/2010, e que, por forca do Parecer PGFN/CDA.02522011, que justificam a dispensa de
constituicdo e de cobranca administrativa de avédtior parte da RFB.

g) Envio de subsidios para a defesa da FazendamM¢PGFN) por meio de encaminhamento de
informacdes prestadas em mandados de segurancdradda no Sica,j.

h) Levantamentos de Mandados de Seguranca no [®icajagilizacdo da realizacdo do crédito
tributario.
d) Formular atos interpretativos e normativos
Descricao sucinta das principais atividades:
e Formular, com base na jurisprudéncia, atos normsitiv

e Realizar interpretacdo da legislacao vigente spuudéncia (para subsidiar a melhoria dos
procedimentos); e

e Realizar solucdes de consultas.

Destacamos em 2012 a elaborac&o de mais de 80I@ansadastrados no SCI, mais de 1080 atos
internos armazenados na Nova Intranet, mais de dfd@0alimentados no Sijut e a publicacdo de 3
Pareceres Normativos. Também em 2012, foram regmmn@.856 consultas pelas 10 Regides
Fiscais da RFB.

Foram também elaboradas diversas Instrucdes Nomasadia RFB, onde destacamos a que dispde

sobre mecanismo de ajuste para fins de comprov@ggwecos de transferéncia na exportacéo; a

que dispbe sobre a Escrituracdo Fiscal Digital datibuicdo para o PIS/Pasep, da Cofins e da
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Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita (EFDtauicdes); a que estabelece procedimentos
para habilitagcdo aos beneficios fiscais refereiteslizacdo, no Brasil, da Copa das Confederacdes
Fifa 2013 e da Copa do Mundo Fifa 2014; e, a gepddi sobre o despacho aduaneiro de bens
procedentes do exterior destinados a Copa das @afges Fifa 2013 e a Copa do Mundo Fifa
2014.

1.4.5 - Macroprocesso Interagédo com a Sociedade

INTERACADO COM A SOCIEDADE

DESENVOLVER MORAL GERIR CADASTRO PRESTAR ORIENTACAD E
TRIBUTARIA | DE PESSOAS E BENS ATENDIMENTO \
|'?
F'

i

a) Desenvolver moral tributaria
Descri¢ao sucinta das principais atividades:
e Realizar acdes de educacao fiscal,

e Realizar e estimular acdes de desenvolvimento delnobutaria da instituicdo e da
sociedade; e

e Realizar, em parceria com outras instituicées, ad@éeeducacao fiscal e moral tributéria.
Na area de educacéo fiscal, com o advento da RoR&B n° 896, de 05 de abril de 2012, que
disciplinou atividades e definiu de diretrizes élmo alvo, e, principalmente, institucionalizou o
representante da mencionada area (educacao fsedf)das as Delegacias e Inspetorias da Receita
Federal, observou-se o incremento no numero det@vate educacado fiscal: mais de 12.000
eventos em todo o Brasil.
O Concurso Histérias de Trabalho da Receita Fedm@ntra-se em sua 32 edi¢cdo, demonstrou a
importancia do resgate de nossa histéria.
b) Gerir cadastro de pessoas e bens
Descricao sucinta das principais atividades:

¢ Identificar e localizar corretamente pessoas e bejestos e passiveis de tributacao;

e Discriminar perfis de contribuintes com indicacaas dbrigacdes tributarias a que esta
sujeito de maneira atualizada e dinamica;

e Permitir o intercambio interno e externo de infogdes e a retroalimentacdo das
informagbes dos contribuintes, inclusive com cruzatm de informagdes de terceiros,
garantindo a qualidade da informacao ao longo pde e

e Apoiar a administracao de riscos.
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No ano de 2012, foi conduzida a consolidacdo dgrproa de reestruturacdo dos Cadastros da
RFB.

Os atuais cadastros cumprem a funcéo de identiéclacalizar os contribuintes. Da analise de
outros modelos internacionais, verificou-se a nadadge de reestruturacdo dos cadastros para que
este, além de identificar e localizar os contrilrgncumpra as seguintes funcées:

- ldentificar e localizar corretamente pessoas rIes ksijeitos e passiveis de tributacdo e controle
aduaneiro;

- Discriminar perfis de contribuintes com indicagdas obrigacdes tributarias e aduaneiras a que
esté sujeito de maneira atualizada e dinamica;

- Permitir o intercambio interno e externo de infagdes e a retroalimentacdo das informacdes dos
contribuintes, inclusive com cruzamento de inforges;de terceiros, garantindo a qualidade da
informacé&o ao longo do tempo; e

- Apoiar a administracao de riscos tributariosyflenciarios e aduaneiros.

Para atingir esse novo modelo cadastral, foi coitkiro Programa de Integracdo de Cadastros —
CadFisc, que é composto de 8 projetos, todos suegr visando a revitalizacdo dos cadastros da
RFB e fundamentados em trés pilares cadastraisp®&ssica, Pessoa Juridica e Imdveis. Séo eles:
-Pessoa Juridica:

Novo CNPJ, REDESIM, CNAE e PUC 5 - atributos prewidarios no cadastro PJ;

- Pessoa Fisica:

Novo CPF e PUCS5 - atributos previdenciarios no stiddPF — Cadastro de Atividades Econémicas
da Pessoa Fiscia (CAEPF)

-Iméveis:

Cadastro Nacional de Iméveis Rurais (CNIR); SintateaGestao de Informacdes Territoriais do
Brasil (SINTER); CAFIR WEB e Coletor do CAFIR; PUC5 — Cadastro Nacional de Obras

Todos esses cadastros deverdo estar integradoegaa@tributos tributarios, previdenciarios e
Aduaneiros, cumprindo a funcdo de respectivameateoscadastro fiscal de pessoas fisicas,
juridicas e bens iméveis.

Foram entregues muitos produtos importantes em,201@oderia ter entregado mais se néao
houvesse a forte restricdo de ordem orgcamentaria.
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c) Prestar orientagéo e atendimento
Descri¢ao sucinta das principais atividades:
¢ Identificar e localizar corretamente pessoas e bejaitos e passiveis de tributacao;

e Discriminar perfis de contribuintes com indicac&as dbbrigacfes tributarias a que esta
sujeito de maneira atualizada e dinamica;

e Permitir o intercambio interno e externo de infogdes e a retroalimentacdo das

informagdes dos contribuintes, inclusive com cruzatm de informagdes de terceiros,
garantindo a qualidade da informacao ao longo apde e

e Apoiar a administragao de riscos.
Em relagdo ao ano de 2011, verifica-se um impatardremento no volume de atendimento por
todos os canais de atendimento da Receita Fedaralmenor tempo médio de espera, apesar do
menor quantitativo de atendentes.
- 19 milhdes de atendimentos presenciais, com tengzho de espera de 11m32s;
- Por meio do Portal e-CAC foram acessados 65 26@d de servicos - o atendimento
a distancia ocorreu de forma satisfatéria, desthwae que a maior parte dos
servicos do Portal e-CAC implementados com cesiifec digital, conferiu mais
segurancga as transacoes;

- As instituicdes conveniadas realizaram mais denill@des de atendimentos de CPF;

- atendimento telefénico (146) recebeu mais dendij6des de ligacbes no ano de
2012; e

- Concomitantemente, varios projetos foram impldiadws, gerando melhorias na
prestacdo de servicos pela Receita Federal, canexpmplo:

= sistema Visao Integrada do Atendimento (VIA);

*» implantacdo do Atendimento Integrado com a Proauiadda Fazenda
Nacional,

» nova versdo do Sistema de Gerenciamento do Atenthn(iSAGA);

= e a utilizacdo do Sistema Integrado de Atendimant@ontribuinte (Siscac),
agora na plataforma web (Siscac Web); e

= Qutro ponto positivo foi o inicio do trabalho de lhwgia na comunicacao

com o contribuinte. A publicacdo do Manual de cgpmmdéncias sera a
primeira etapa de um trabalho de efetiva melhagsa comunicacao.
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d) Gerir canais de comunicagdo com a sociedade
Descrigdo sucinta das principais atividades:
e Gerir ouvidoria;
e Gerir canais de interagdo com o cidadéo; e
e Gerir a comunicacao feita por midia e redes sod&iRFB para a sociedade.
No que se refere ao indicador TME15 (Percentuakedeécos atendidos com tempo médio de
espera menor ou igual a 15 minutos), a média dog®indica que 94% dos servigos tiveram

tempo médio de espera abaixo de quinze minutos.

Em 2012, o sitio da Receita teve mais de 2,58 édltie paginas visitadas, niumero 4% maior que o
registrado em 2011.

Os indicadores do atendimento e da educacéo faeah atingidos por todas as Regides Fiscais
1.5- Principais Macroprocessos de Apoio ao Exenid das Competéncias e Finalidades da
Unidade Jurisdicionada

GESTA ESTRATIGICA, GEAG CONTROLE
PROIETCE E PROCESEDS INSTIUCHONAL INSHIUCIORAL

GELA ORGAMENTANA GOVERKARGA DE TECHOLOGIA GEWTAD GGESTAG) DF MATERIALY
E FINANCEIRA DA INFORMACAD DE PESROIAS ELOGHNCA
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1.5.1 - Macroprocesso Gestéo Estratégica, ProjetedProcessos

Acompanhar a
= ucSc da Garir Portfdlic da

Estratégia TSRS

Promover .
Molhonas nos ; L =
Processos \ s

a) Acompanhar a execucédo da estratégia
Descricao sucinta das principais atividades:

e Acompanhar o desempenho dos objetivos, indicaderesetas estratégicas em todos os
niveis da organizacao; e

e Coordenar e subsidiar as regides fiscais no deadwnto da estratégia institucional.

Para o acompanhamento da estratégia, o Gabindg-Bacom o0 apoio da Copav dispbe de um
sistema via web, que € o Sistema de Apoio a Gdsti@tégica, SAGE-RFB, que tem como
principal objetivo dar efetivo suporte aos proceshitos de gestdo estratégica da Instituicdo e que
possibilita 0 acompanhamento do desempenho dogivaigjeestratégicos constantes do Mapa
Estratégico da RFB, assim como o0s respectivosaddies e metas.

O ciclo de planejamento estratégico da RFB vigabtange o periodo de 2012 a 2015 e durante o
ano de 2012, o processo “Acompanhar a execucastddégia”’ teve a realizacao de quatro RAE
Nacionais — Reunides de Avaliacdo Estratégicasddads, que conta com a presenca do secretario
da RFB assim como da secretaria adjunta, dos seltéecs e dos superintendentes regionais e
tiveram como foco a avaliacdo dos objetivos egiedd e dos respectivos indicadores; além destas
ocorreram oito RAE-UC, Reunifes de Avaliacdo E&giabs das Unidades Centrais, que conta
com a presenca do secretario da RFB assim comecdat&ria adjunta, dos subsecretarios e tiveram
como foco a avaliacdo dos projetos estratégicosuomnais.
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b) Promover Melhoria nos Processos
Descri¢ao sucinta das principais atividades:
e Gerenciar e disseminar a metodologia de gestaprpoessos.

Em relacdo ao processo "Promover Melhorias nos eBsos", vale destacar a criacdo da
Coordenacéo de Gestao de Processos Institucior@isoe, vinculada a Copav e conhecida como
Escritério de Processos, cujo marco inicial € oilRegto Interno da SRFB aprovado pela Portaria
MF n° 203, publicada no DOU de 17 de maio de 20&8) vigéncia a partir de julho de 2012. A

criagdo do Escritério de Processos é parte de nimiativa estratégica institucional, liderada pela
Copav e patrocinada pelo Gabinete da RFB, o préjetplantacdo do Escritério de Processos da
RFB”.

Esta unidade, entre outras atribuicdes, € respehpav fornecer apoio técnico e metodoldgico em
gestao por processos as unidades da RFB. No a2@1@e além de iniciativas de sensibilizacao da
organizacdo para este tema, foram realizadas qoéitioas de mapeamento de processos, que
capacitaram, em nivel basico, 39 servidores dedagpelas Subsecretarias e unidades diretamente
vinculadas ao Gabinete do secretario da RFB, ehjedio apoiar o desenvolvimento de projetos de
melhoria e inovacdo em processos de trabalho.

Vérias iniciativas relacionadas a mapeamento deegsms e a projetos de melhoria e inovacédo em
processos estdo em andamento, desde o segundadreeteez12.
c) Gerir Portfélio de Projetos
Descricao sucinta das principais atividades:
e Priorizar os projetos e/ou iniciativas estratégicas
e Gerenciar e disseminar a metodologia de gerencianaenprojetos;

e Monitorar periodicamente o andamento dos projetos éniciativas estratégicas, para
subsidiar a avaliacao global do portfdlio;

e Fazer o acompanhamento periddico com as equipgs dje$os;

e Gerenciar os projetos ou iniciativas estratégicas eonformidade com a metodologia
estabelecida; e

e Realizar a execucado dos projetos ou inciativagtésficas.

Em relacédo ao processo "Gerir Portfolio de Profealienta-se que a execucao da Estratégia se da
por meio de iniciativas estratégicas que sao ptappselecionadas, priorizadas e acompanhadas
pelas unidades centrais, segundo as MetodologiasGdeenciamento de Projetos e de
Gerenciamento de Portfélios da RFB. Deste conjaadniciativas, sdo escolhidas aquelas que
serdo acompanhadas diretamente pelo Gabinete det&&x compondo o Portfdlio de Projetos
Estratégicos Institucionais. Como novidade do p@secede priorizacdo em 2012, além do
seguimento das orienta¢des do Plano PlurianualA-Z22R2/2015 e do Mapa Estratégico da RFB
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para 2012-2015, houve a criacao de ‘cestas’ defojconforme os Macroprocessos da Cadeia de
Valor.

A partir da priorizacdo foram selecionadas 27 Rosjé&stratégicos Institucionais, sendo que trés
deles foram encerrados ainda em 2012 (Projetosahtgl Nova Sistematica de Atualizacdo dos
Regulamentos e Normas Infralegais - Wikijur, Apexdamento do Macroprocesso de Mercadorias
Apreendidas e Melhoria da Comunicacdo por meiottaret).

Uma iniciativa que se destacou em 2012 foi a a agip da carteira de Projetos Estratégicos
Institucionais para o Sistema de GerenciamentaajetBs e Portfélio — Clarity, que ocorreu com a
capacitacdo dos novos usuarios, com realizacdevdekshops para capacitacdo dos gerentes e
migracao dos projetos.

Houve, também, a realizacdo de trés turmas de &msbistancia — EAD, em Gerenciamento de
Projetos, tendo sido capacitados cerca de 320dseed em todo o Brasil, além de apoio para
realizacdo de dois treinamentos similares, um raefia Executiva, ministrado para todo o
Ministério da Fazenda com cerca de 100 servidaapadaitados, e outro na SRRF07, onde foram
capacitados cerca de mais 100 servidores.

Além disso, houve a realizacdo de dois seminano$&erenciamento de Projetos no ano de 2012,
um no més de Maio e outro em Novembro, com pa&gé@p de cerca de 100 pessoas em cada
evento.

d) Prospectar Inovacdes

Descricao sucinta das principais atividades:
e Prospectar inovagdes na gestao publica brasile@ipici-las na RFB;

e Prospectar inovacdes junto a administracdes trilagt& aduaneiras de outros paises e
aplica-las na RFB,;

¢ Realizar estudos inovadores na area de administtebétaria e aduaneira; e
e Prospectar demais inovag¢des no mercado e na a@ademi
Escopo:todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

Esta disponivel na intranet da RFB o ambiente Cdadhovacéo, onde o servidor pode conhecer
ou compartilhar boas praticas implantadas com soces areas ou unidades e que poderiam ser
disseminadas por toda a organizacao.

O Canal de Inovacao, por meio do ambiente Tempestaddeias, ainda em fase de teste, permitira
a captacado de ideias inovadoras que possam conpdra a realizacdo da estratégia organizacional
ou que promovam a simplificacdo e a melhoria dosgasos de trabalho. O Espaco de Colaboracéo
disponibiliza uma ferramenta - WikiJur — que pb#isa 0 acesso a legislacdo produzida na RFB
em tempo real. O WikiJur permitira a anotagéo,seligdo de comentarios, o cadastramento para
produzir minutas de evolugdo das normas produzidasnamente, Regulamentos Tributarios e
demais atos infralegais de competéncia da RFB. Ntbiemte Colabora pode-se ver o
desenvolvimento das ideias nos féruns de discuesacesso aos documentos dos Programas e
Projetos Estratégicos.
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Compobe também o Canal da Inovacdo o ambiente [Bsgadira Inovacdo, um espago para a prética
da inteligéncia cooperativa para a melhoria derget@do assunto. Nesta pagina a administracao
posta um tema e os servidores tém oportunidadeatfestar-se como melhor construir a solugéo
e melhorar o processo de trabalho ou atingir uratmgj estratégico especifico.

Premio Criatividade e Inovacdo — € um prémio amlestinado a incentivar a criatividade e a

inovacéo na RFB, tem por objetivo reconhecer erizaotrabalhos apresentados por servidores e
empregados do Ministério da Fazenda que se caeactepela qualidade técnica, aplicabilidade na
implantacdo de boas préaticas de gestdo e na neeldariqualidade dos servicos prestados ao
contribuinte.

1.5.2 - Macroprocesso Gestéo Institucional
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a) Gerir politicas e diretrizes institucionais
Descricao sucinta das principais atividades:
e Realizar a tomada de decisdes institucionais;
e Gerenciar os processos decisorios em todos os@nt#tRFB; e

e Gerir politicas, diretrizes e regimento interno.

b) Gerir Relagbes Institucionais
Descricao sucinta das principais atividades:
e Prospectar parcerias com entidades nacionais e@#se da RFB;

e Coordenar a solicitacdo e celebracdo de convérapa atendimento a solicitacbes de
entidades nacionais;

e Supervisionar a execu¢ao dos convénios de parcerias
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e Coordenar o processo de cooperacao e integracacasoagministracdes tributarias dos
estados, do Distrito Federal e dos municipios;

e Coordenar a representacao da RFB em foruns nasj@nai
e Prospectar demais inova¢des no mercado e na a@demi
Escopo:todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

A Receita Federa do Brasil - RFB tem trabalhada jpafortalecimento das rela¢gdes institucionais
entre Unido, Estados e Municipios. O reconhecimdatamportancia das acfes de cooperacao e
integracao esta evidenciado no Mapa Estratégico ®HAR — 2015.

A Coordenacao-Geral de Cooperacdo e Integracaoalfisxif, area responsavel pelo
acompanhamento e orientacao dessas ac¢des, tersiugadotacdo aos diversos projetos jé iniciados
com os entes federativos, além de participar, aéidade de porta-voz da RFB, dos diversos féruns
de discussdo que objetivam promover a harmoniz&@idutaria e administrativa. Destaca-se a
atuacdo junto ao CONFAZ, com participacdo em 15 @ds Grupos de Trabalho da
COTEPE/ICMS.

O Encontro Nacional de Administradores Tributaro&nat, realizado anualmente e coordenado
pela RFB, tem-se consolidado como um dos principeaestos de cooperacao e integracao do Pais,
envolvendo as trés esferas de governo.

Em 2012, no @mbito do VIII Enat, vérias acfes foragociadas, cabendo destacar a possibilidade
de acesso, pelos municipios conveniados, a ctideed® das empresas no Sistema Publico de
Escrituracao Digital (Sped) e a assinatura de poddocriando Grupo de Trabalho para analisar as
principais questdes relativas a normatizacao eeaug@o da tributacdo das operacdes negociadas e
executadas por meio virtual e das pessoas envslvidatas operaces. Foram constituidos 11
grupos de trabalho dos quais 3 foram finalizados.

Ressalte-se, também, a conclusdo de protocolo gairaplantacdo do Portal Nacional para

Simplificacdo do Registro e da Legalizacdo de Esgeee Negdcios — Redesim, que reduzira os
entraves burocraticos relacionados ao Processoedest®d de Empresas e Negocios. O Portal
Redesim garantird a entrada Unica de dados e dengotos. Cabe destacar a construgdo do Portal
do ITR, como facilitador no trabalho de descertegléo da fiscalizacdo e da cobranca desse
imposto.

O Portal do ITR juntamente com o Repositorio Naaiate Nfe-Servico, esse articulado com a
Subchefia de Assuntos Federativos da SecretariRed@cdes Institucionais da Presidéncia da
Republica, sdo importantes vetores na realizacapridaoeiro eixo do PlanoMunicipios Fortes,
Brasil Sustentavello Governo Federal.

A Cocif tem trabalhado, em articulacdo com as acgmsacionais da RFB, na racionalizacao de
recursos e procedimentos, com o intuito de facibtaatendimento de convénios celebrados pela
RFB.

Regra geral, os convénios celebrados pela RFB sédempo indeterminado, mas, como 0s
contratos dos convenentes com o0 Serpro sao pay pgegerminado, exigia-se abertura de demanda
no SCD - Sistema de Controle de Demandas para q@&erpro continuasse prestando as
informacoes.
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Em 2012 este procedimento foi alterado. No casosidgles renovagao contratual entre o
convenente e o Serpro, a RFB ndo mais abrird deasand

No 2° semestre de 2012 iniciou-se o trabalho deopathcdo de fornecimento de informacdes as
administracfes tributarias estaduais e municigais previsdo de conclusdo no 1° semestre de
2013.

Sempre com a visdo no objetivo estratégico "Fartal@s relacdes institucionais”, a Cocif faz a
interlocucédo no caso de demandas de 6rgdos exteawi@nais, com convénios celebrados, que
envolvam mais de uma area operacional da RFB, m@atha a execucdo, em articulagdo com as
areas operacionais.

Foram atendidos neste formato o IBGE, onde o usodddos econdémico-fiscais fornecidos pela
RFB ajuda a melhorar a qualidade da producdo sttatioficial, além de reduzir custos; e o

Sebrae, parceiro na prestacao de servigos parseovddvimento de sistemas informatizados para
implantacéo do Estatuto Nacional da Microempreda Empresa de Pequeno Porte.

c) Gerir Comunicacao Institucional
Descricao sucinta das principais atividades:

e Realizar acbes de divulgacdo dos resultados tribgt& de controle aduaneiro para a
sociedade;

e Monitorar noticias e opinides publicas sobre assude interesse da RFB;
e Realizar o fortalecimento da imagem institucioraRFB perante a sociedade; e
e Gerenciar a comunicacéo interna da Receita.

A Comunicacédo Social € uma area de fundamentalridopca para qualquer corporacao publica ou
privada. Esse fato ganha especial relevo para ostidguicdo do porte da Receita Federal, que tem
uma vasta area de atuac&do assim como um numenoeer servidores. Ha que se ressaltar ainda
a necessidade de interagcdo com os mais diversdeqsjbtais como contribuintes, servidores,
orgaos publicos e outros entes federados.

Ciente da envergadura desse desafio a administoec&eceita tem empreendido enorme esforgo
com vistas a fortalecer a imagem da instituicdavaés da modernizacéo dos veiculos de que dispde.
Nesse sentido podemos destacar no ano de 201Riasvas abaixo, ja completamente concluidas
ou em fase de implementacéo:

Internet - O sitio da RFB na internet € uma dossraaessados do Brasil. Nele o contribuinte pode
acessar enorme gama de informacdes e servigcose Neatido, buscando facilitar o acesso e a
disposicédo das funcionalidades, a Receita Federalcdrso a um projeto para modernizagao do
sitio que compreende a reformulacéo do leiauttoenaa de alimentacdo do conteudo disponivel.
Os beneficios recairdo sobre o publico externotguée a sua disposicdo um sitio mais atraente e
melhor organizado, e da mesma forma, sobre o miblierno, pois a nova forma de gestdo do
conteldo passara a ser descentralizada o que ip&rmitior agilidade na atualizacdo das
informacoes.
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Intranet - Visando modernizar esse canal de coragaia Receita reformulou a sua intranet com o
proposito de unificar no mesmo veiculo de comurdiodgformacgdes de interesse dos servidores e
gue ao mesmo tempo tragam facilidades praticasgpdia@aa dia dos que trabalham na instituicéo.

Essa uniformizacdo permite que a “palavra” datuigfio para a sociedade seja Unica e a0 mesmo
tempo eficaz.

Manual de Identidade Visual - A Receita reformutosua identidade visual padronizando a forma
de utilizacdo da marca nas mais diversas aplicaddsisulos, fachadas, instalacées, uniformes
foram alguns dos itens que receberam uniformizagfio o propésito de fortalecer a imagem da
instituicdo através dessa iniciativa de refor¢@déatidade visual institucional.

Fato Gerador - As atribuicbes da Receita Fedembséanais variadas, abrangendo por exemplo, a
arrecadacdo de tributos, fiscalizacdo, atendimaataontribuinte e controle aduaneiro em portos
aeroportos e pontos de fronteira. Para integrativassas areas de atuacdo foi criado o Caderno
Fato Gerador, de periodicidade semestral e quéaiancos e resultados da instituicdo, permitindo
aos gestores e servidores que através do conheoiohessas informacfes possam estar alinhados e
preparados para comunicar as mensagens da ir@bitiigependente da area em que exercam suas
atividades.

1.5.3 - Macroprocesso Controle Institucional
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O macroprocesso “Controle Institucional” integnacéditica “Definir Diretrizes para os Processos de
Gestao”, apoia as politicas institucionais ao E@aos demais macroprocessos finalisticos e de
gestdo e é composto por trés processos: “Geritegridade Funcional”, “Gerir Conformidade de
Procedimentos Internos” e “Gerir Riscos Instituaisfi Em linhas gerais, estes trés processos de
trabalho tém como objetivos principais garantir anformidade de procedimentos técnicos e
administrativos, assegurar a adocdo das melhoéEgs de gestdo e de governanca, prover as
demais areas técnicas da RFB de instrumentos paradionalizar 0 gerenciamento de riscos e o
aproveitamento de oportunidades, além de garam@iragconduta funcional dos servidores esteja
dentro dos principios da moralidade e da éticaigdlbl

E importante destacar que, as atividades mencisnsmimadas a outras desenvolvidas por areas
especificas, com atribuicbes voltadas a correi@gioseguranca institucional, a padrbes de
comportamento ético e gestdo de tecnologia danmEo@o resultam no que convencionamos
denominar Sistema de Controle Interno da RFB.
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a) Gerir a integridade funcional
Descri¢ao sucinta das principais atividades:

e Examinar e instruir processos administrativos gistares e demais expedientes sobre ética
e disciplina funcionais que devam ser submetidmgraciacdo das autoridades competentes;

e Examinar denuncias, representacées e demais erfesligue tratem de irregularidades
funcionais e promover sua apurac¢ao, atendendceqassitos legais;

e Realizar ag6es de prevencao aos ilicitos funcipnais

e Realizar acbes de investigacdo para identifica@@® atorréncias de ilicitos funcionais,
promovendo sua devida apuragao; e

e Avaliar o comportamento ético dos servidores.

As ac0Oes disciplinares da Coger (Corregedoria-Gxr&FB) visam a contribuir para a manutencao
da integridade dos valores institucionais adotgeéds RFB e do interesse e do patriménio publicos,
uma vez que, ao defenderem a probidade e a mataelidm todas as suas formas, impactam
positivamente ndo so o corpo funcional do 6rga tmabém toda a sociedade.

As ac0Oes disciplinares, estricto senspyabrangem os procedimentos preliminares de irgagsb
disciplinar (de que séo espécies a investigacainuatial e a sindicancia patrimonial); a analise
em sede de juizo de admissibilidade de represergagddenuncias de supostas irregularidades
cometidas por servidores; e a apuracdo do cometintkenirregularidades funcionais, por meio de
Processos Administrativos Disciplinares (PAD), satito ordinario ou sumario, ou de Sindicancia
Acusatoria. O PAD (Procedimento Administrativo Dpdicar) englobard tanto a espécie do
processo administrativo disciplinar, em seus dds rlegais, quanto a espécie da sindicancia
acusatoria, visto todos terem a mesma naturezgu@em idéntica instrumentalizagao.

Mencionam-se também as acdes disciplinai@® sensy que sdo aquelas referentes ao
acompanhamento do tramite de processos judicidés jarisprudéncia relacionados aos PADs em
curso e aos servidores neles acusados; as atudgd@sger em conjunto com outros érgaos da
administracdo publica federal e em cooperacdo agRINGMOS internacionais; e ainda aquelas de
carater preventivo ao desvio de conduta, operaiacias por meio de palestras informativas e
conscientizadoras do corpo funcional e dos admaustes.

A Coger vem realizando um trabalho de fortalecimedd atividade de juizo de admissibilidade.
Trata-se do exame preliminar, com o fim de funddaren arquivamento da dendncia ou a
instauracdo de PAD, nos termos do paragrafo Una@cantl 144 da Lei 8.112, de 11/12/90.
Conforme disciplinado internamente pela PortarigggZon® 219/06, a atividade compreende o
emprego dos mais diversos procedimentos investigaté instrumentos preliminares de coleta de
informac0des (internas e externas) acerca do fatoragado, seguido de um parecer conclusivo,
propondo a autoridade competente a instauracdé\bDeoB o arquivamento do feito, em funcao de
terem sido confirmados ou ndo os indicios de naligade e de autoria de possivel infracao
disciplinar.

69



O aperfeicoamento do juizo de admissibilidade tenppopdsitos:

a) assegurar que se instaure PAD apenas quandsufigjantes indicios de materialidade e de
autoria, evitando-se o dispéndio de recursos @ustificado constrangimento dos servidores;

b) dar tratamento diferenciado entre o desvio aelgta e 0 mero erro escusavel, propiciando aos
bons servidores seguranca funcional para que desdgram suas atividades sem receio de que lhes
recaia agao correcional em decorréncia da falddiedhumana; e

c) direcionar os esforcos para o combate aos#icitais graves, de maior reprovacao social.

A diretriz extraida do ordenamento legal e infralezyadotada pela Coger € de sempre se reservar a
instauracdo de PAD apenas para 0s casos estrimmenessarios. E, de fato, a experiéncia
acumulada nos ultimos anos demonstra o acertotddégga de fortalecer as investigacdes prévias
e de buscar o maior grau possivel de embasamemto gadecisdo em sede de juizo de
admissibilidade, evitando-se a instauracdo de sést@plinar, com todos os 6nus que lhe sao
inerentes, quando os indicios de autoria ou derfabide@de podem ser preliminarmente afastados.

b) Gerir conformidade de procedimentos internos e &ir Riscos Institucionais
Descricao sucinta das principais atividades:

e Propor politicas e diretrizes de atuacdo prevenévaorretiva para os procedimentos
executados na RFB,;

e Gerenciar relacionamento com érgédos de controle;

e Propor politicas e diretrizes relativas a gestansdes na RFB;

e Gerenciar, implementar e disseminar metodologiged#fo de riscos na RFB; e
e Prospectar melhores praticas e métodos em gesté&rds.

Os processos “Gerir Conformidade de Procedimemtesrios” e “Gerir Riscos Institucionais” tém
como principal atuante a Coordenacdo-Geral de Amdit Interna (Audit), unidade de
assessoramento direto ao Gabinete do SecretarRF&a No entanto, todas as areas da RFB
possuem atuacdo no Controle Institucional.

A Audit possui suas atribuicdes definidas no Regimdnterno da RFB, aprovado pela Portaria
MF n° 203, de 17 de maio de 2012, e alteracOespmss, estando dentre suas competéncias
regimentais estabelecer politicas e diretrizesutgcdo preventiva e corretiva, em consonancia com
0 modelo de gestdo; avaliar se 0s mecanismos dgolrinterno existentes asseguram o
cumprimento dos objetivos da RFB; gerenciar a implgtacdo e disseminar metodologia, bem
como monitorar e proceder a andlise critica emégese riscos na RFB; e acompanhar e executar
as atividades relacionadas com o cumprimento desndi@acdes, recomendacdes e solicitacdes
emitidas pelos 6rgaos de controle externo, bem quearar as respectivas respostas.

Neste contexto, a Audit desempenha suas atividatesés areas: auditoria interna, gestéo de risco
e acompanhamento da atuacdo dos Orgdos de CoBkmo, as quais, devido a natureza e a
abrangéncia, possibilitam a interacdo com todomasroprocessos e processos de trabalho e de
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gestdo da RFB, bem como o atendimento e controleréldito tributario, fiscalizacdo, aduana,
tecnologia da informacao, gestdo de pessoas eitagis

No ambito da RFB sao realizadas auditorias intedeasonformidade e de gestdo. As auditorias de
conformidade tém como objetivo avaliar se os primsedtos operacionais estdo em consonancia
com as normas e regulamentos estabelecidos. Nestexto, também sdo realizadas auditorias
continuadas, que tem como objetivo identificar ekes a normalidade, utilizando-se do
cruzamento de dados coletados nos sistemas denafoes. As auditorias de gestdo tém como
objetivo avaliar as acOes gerenciais, com basaspsctos da eficiéncia, eficacia, economicidade e
efetividade, fornecendo a alta administracdo infmdes, recomendacdes e sugestfes que 0s
auxiliem no processo decisorio e na melhoria déges

O acompanhamento da atuagdo dos Orgdos de CoBEkiamo, além do controle do atendimento
as demandas e as deliberacdes do TCU e da CGlUgeltiaanbém a coordenacédo dos trabalhos de
elaboracao da Prestacdo de Contas Anual da RFB.

As atividades ligadas a gestdo de riscos envolvatisseminacdo da cultura e metodologia de
gestao de risco, os estudos e prospeccao de neihd@ticas e métodos em Gestdo de Riscos, e 0
suporte metodologico para a implementacéo da gdstéiscos.

1.5.4 - Macroprocesso Gestdo Orgamentaria e Finarice
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a) Realizar a gestado orcamentéria e Financeira
Descri¢ao sucinta das principais atividades:
e Elaborar a proposta orcamentéria anual com vinéolag Mapa Estratégico da RFB;

e Acompanhar a execugao orcamentaria e financeira; e

e Efetuar a descentralizacao de créditos orcamentaniecursos financeiros para as Unidades
Gestoras.

Escopo:todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.
Na area de orcamento, 0s recursos disponiveisapaFRB passaram de R$ 800 milhdes para R$ 1,4

bilhdo. Apés dois arduos anos de plantio, 2013 pedeonsiderado um ano de colheita, em que a
RFB tera reais possibilidades de investimento aaestrutura.
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Desde 2007, o orcamento da RFB para as despesaste# e investimento ficou estagnado no
patamar de R$ 800 milhdes, valor bem aquém dassidaees essenciais para o desempenho das
atividades basicas da RFB. Considerando que a ianalas despesas sofre incremento de valor, no
minimo, pelos indices inflacionéarios, o seu orcameateveria ter sido elevado em, pelo menos,
30%, que foi a inflagcdo acumulada neste periodo.

Além disso, a criacdo da RFB, em 2007, ocasionoumdgliato, 0 aumento do quantitativo de
servidores, cidaddos e contribuintes nos prédiofRRiEB e do volume de atividades até entédo
desempenhadas, com reflexos diretos na elevacdo ddapesas, mas sem uma maior
disponibilizacdo de créditos orcamentarios na Lrga@entaria Anual — LOA.N&o bastassem estes
fatores, foram realizados investimentos a luz dogfama de Modernizacdo da Administracdo
Tributaria e Aduaneira - PMATA entre os anos dex2@02006, aplicados em grande parte na
aquisicdo de bens permanentes (veiculos, lancledisppteros, escaneres, etc.), porém, sem a
correspondente elevacdo das despesas de custiganoento dos anos subsequentes, ja que foram
necessarios gastos com servicos de manutencdcategdb de servicos terceirizados, dentre
outros.

Diante deste cenario, foi empreendido, desde 2040programa de acbes para reversao desse
quadro. A primeira e principal delas foi o resgdte Fundo Especial de Desenvolvimento e
Aperfeicoamento das Atividades de Fiscalizacdo ndafj até entdo esquecido no momento das
negociacdes para obtencdo de mais recursos orgmosentuja finalidade € o reaparelhamento e
reequipamento da RFB e da intensificacdo das addespressdao. Como resultado de um longo
processo de negociacdo com o Ministério da FazeradMinistério do Planejamento Orgcamento e
Gestao, o objetivo de recomposicao das fontes amg@mas do Fundaf e sua vinculacdo a LOA da
RFB foi alcancado, o que representou um importgraeso na gestdo orcamentdria, com
progndsticos positivos para a LOA da RFB em 2013.

b) Realizar Gestao Contabil
Descricao sucinta das principais atividades:
e Realizar a supervisdo e orientacao dos registmuglbeis das Unidades da RFB;

e Coordenar o processo de Prestacédo de Contas Anual;

e Implementar as altera¢gdes nos principios, procedimsee rotinas contabeis emanadas do
Orgéao Central do Sistema de Contabilidade Federal.

Escopo:todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

O foco em 2012 foi de profissionalizacdo das equige programacdo e logistica das Regides
Fiscais da RFB, com base no paradigma de que aogeshtabil € uma ferramenta indispensavel
para a gestdo de negécios, reafirmando que amplidad informacdes contabeis vai além do
simples célculo de impostos e atendimento de kegisis comerciais, previdenciarias e fiscais.

As setoriais de contabilidade passara a utilizagreanissa de geracdo continua de geracdo de

informac0des gerenciais a partir da escrituracatabinlevando a tomada de decisdes na RFB com
base em fatos reais e dentro de uma técnica coagamente eficaz.
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1.5.5 - Macroprocesso Governanga de Tecnologia dafdrmacéao
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a) Realizar Governanca de TI
Descricao sucinta das principais atividades:
e Realizar o gerenciamento e relacionamento comsiguer de servicos de TI;
e Planejar e organizar as atividades de TI;
e Adquirir e implementar solucdes tornando-as ses/a® Tl;
e Entregar e manter servigcos de Tl aos usudriossfiufainstituicao;
e Monitorar e avaliar os processos de TI; e
e Gerir todo o ciclo de vida de servicos de Tl desdéevantamento das necessidades
institucionais e solicitacdo por solucdo de TI, eedfracdo, construcdo, homologacéo,
implantacéo, producao e desativacédo do servico.
Escopo:todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.
No que diz respeito & Governanga de Tl, a RFB mcalbpontuacéo de 0,48, o que corresponde ao
estagio Intermediario. Ja em 2012, houve um satquhlidade: o iGovTl da RFB passou para
0,69, o que atribui a Instituicdo o nivel aprimarate Governanca de TI. Na area de Gestdo de
Contratos, o reconhecimento veio de fora. Forams dsi elogios feitos pelo TCU a respeito do
contrato com o Serpro.
Foram promovidas diversas ac¢des visando o alinhantkenarea com as necessidades de negocios
da RFB. Buscamos, especialmente, fortalecer a Cioag#do Institucional, adequar a infraestrutura

fisica e tecnoldgica as necessidades instituci@agsegurar recursos e otimizar a sua aplicacao.

Tanto assim que o novo Plano Diretor de Tecnoldgidnformacédo da RFB, para o periodo de
2012 a 2015, foi construido com a participacaoddmsais areas usuarias e das Regides Fiscais.

Ademais, houve cursos para inumeros servidoresgoeayestores de aplicacdes da RFB, visando
capacita-los no processo de elaboracéo de espeéificde sistemas, contagem de pontos de fungéo
e modelagem.

73



Na area de Gestdo de Servicos foi realizado o amongmento de mais de 300 mil acionamentos
na Central de Servicos. Nesta area, foi elaboradabalho Modelo GSERV - Modelo de gestdo de
servigos implementado na Receita Federal do Brasi foco na gestdo pela qualidade, para
aumento da satisfacdo percebida pelos usuariosastee externos, e melhoria da eficiéncia do
gasto publico, que recebeu o Prémio Schontag 2Z0a&bém com o objetivo de buscar uma
melhora da satisfacdo do usuario, foi realizadoalteo conjunto com a Oracle para identificar os
sistemas que utilizam as ferramentas da empress iatexacdes existentes entre os diversos
aplicativos. Isso possibilitou que fosse tracado panorama a respeito e propostas solucdes de
melhoria.

b) Gerir sistemas da informacéao
Descricao sucinta das principais atividades:

e Definir as politicas para desenvolvimento de siaem

¢ Definir arquitetura de sistemas de informacéao;

e Definir arquitetura de informagdes; e

e Coordenar o desenvolvimento de sistemas.
Escopo:todos os processos da Cadeia de Valor da RFB
Na area de Sistemas, foram muitos os aplicativegrd®lvidos para facilitar as atividades de
servidores e cidadaos. Entre eles, merecem destagoeo Siscomex, o Leildo Eletronico, a nova
Intranet, o novo Sitio da RFB e a APP, que displirébservicos ao cidadao através de dispositivos
méveis. Além disso, houve um grande esforco orgaional na Gestdo das Demandas de
Desenvolvimento de Aplicacdes Corporativas, conriacgo do Portfélio de Produtos de Tl e
incremento no planejamento.
Ainda nessa éarea, a contratacdo da Féabrica de @eft@briu grandes possibilidades de
desenvolvimento, permitindo que novos aplicativossam ser priorizados sem onerar a escassa
mao de obra de nossos prestadores de servico. @urg;o ha muito almejado diz respeito a
regulamentacdo do Modelo de Desenvolvimento Intergqoe abre novas frentes de

desenvolvimento de sistemas, aproveitando a egpattis desenvolvedores que temos nos quadros
da RFB e com a garantia de qualidade, manutencéotmuidade dos aplicativos desenvolvidos.

c) Gerir seguranca da informacéo

Descri¢ao sucinta das principais atividades:

e Definir e promover a politica de seguranca da miigdo da RFB em conformidade com a
legislacédo vigente;

e Gerenciar a implantacao e a aplicacéo das normssgiganca da informacao;
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e Definir e gerir a infraestrutura de seguranca flarmacéao; e

e Coordenar as atividades de controle de acessoistesnas e recursos de tecnologia da
informagéo da RFB.

Escopo:todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

Na &rea de Seguranca da Informacao, diversas taqies foram realizadas, com o objetivo de
manter a equipe constantemente alinhada com osivdigjeEstratégicos da RFB. Um avanco
importante realizado em 2012 foi a evolugcdo davehale certificado digital, que passaram de
1.024 bits para 2.048. Outra melhoria realizada fiadvisdo das politicas de seguranca aplicadas as
estacOes de trabalho, servidores de rede e usufwiodmbiente Informatizado da RFB, com
incremento dos niveis de seguranca e adaptacOesssae@s a implantacdo dos sistemas
operacionais Windows 7 (estacdes de trabalho) eldMia 2008 (equipamentos servidores).

d) Gerir Infraestrutura de TI
Descrigdo sucinta das principais atividades:

e Definir as politicas e a infraestrutura tecnoldgica

e Gerir a infraestrutura tecnologica,

¢ Internalizar solugdes tecnoldgicas; e

e Gerenciar ambientes informatizados.
Escopo:todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.
Na éarea de Infraestrutura, houve uma grande expam&f utilizacdo dos recursos de
videoconferéncia, com a licitacdo de mais de 4Q@0pagnentos visando fortalecer sobremaneira a
Comunicacéao Institucional na RFB em 2013. Alémdjidsi firmado contrato de manutencéo,
suporte e garantia com a fornecedora IBM, paraadytos Lotus Notes e Lotus Notes Sametime,
garantindo a RFB o aprimoramento e utilizacdo deosaecursos em termos de ferramentas de
correio eletrénico e mensagens instantaneas.
J& dentro do programa de atualizacdo permanentpadijue tecnoldgico, buscando adequar
permanentemente a infraestrutura tecnolégica asseel@ades institucionais, foram entregues neste
ano 92 equipamentos servidores de rede, adquigiticda011.
Outra grande evolucdo na area de Infraestruturdl dealizada neste ano foi a criacdo do NIT
(Nivel de Adequacao de Infraestrutura Tecnologicdp NAF (Nivel de Adequacdo do Ambiente
Informatizado as Novas Tecnologias). Esses indieadpossibilitam que seja apurado e mensurado

o cumprimento do Objetivo Estratégico "Adequar dramstrutura fisica e tecnoldgica as
necessidades institucionais”.
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1.5.6 - Macroprocesso Gestéo de Pessoas
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a) Recrutar, selecionar e alocar pessoas
Descri¢ao sucinta das principais atividades:

e Gerir Recrutamento Externo;

e Gerir Selecao Interna;

e Gerir Alocacdo e Movimentacédo Interna e Externa;

e Gerir Estagiarios; e

e Gerir Provimento e Vacancia de Cargos.
Escopo:todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.
Com relacdo ao corpo gerencial da RFB, em 2012rfoemlizados 31 Processos Simplificados de
Selecdo para dirigentes em unidades descentradizadais da RFB, conforme Portaria RFB n°
1987/12, com o preenchimento efetivo de 29 vagasieorepresenta uma renovacao de quase 20%
dos delegados e inspetores-chefes da RFB.
Outro ponto de destaque foi a operacionaliza¢&ogegrandes concursos, um interno de remocéao,
e outro externo, publico, nos quais foram oferta2la® vagas para o cargo de Auditor-Fiscal da
RFB e 750 vagas de Analista-Tributario.
b) Reconhecer e Valorizar Pessoas
Descricao sucinta das principais atividades:

e Promover Saude e Qualidade de Vida no Trabalho; e

e Promover Reconhecimento e Valorizagéo.

Escopo:todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.
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Em 2012 tivemos ainda a implantacdo do Espaco dodde e do Portal de Educacao Corporativa

na Intranet, que marcam uma nova etapa no relaoema com o0s servidores da RFB. Os dois

espacos foram concebidos a partir do ponto de detgorincipais necessidades de informacéo dos
servidores. Nesse sentido, 0 projeto buscou apgegses conteldos de maneira amigavel, tanto na
disposicdo das informacfes quanto na linguagemaddptde modo a facilitar o acesso as

informagdes pelos servidores.

Em seu segundo ano de existéncia o Programa darB¢ép para Aposentadoria — Caminhos -

contou com aproximadamente 500 participantes, d@ssg54,5% concluiram todas as etapas

previstas. Do quantitativo restante, 40,8% chegagrarticipar de 50% das atividades. Para 2013
pretendemos trabalhar na expansao do Programa.

c) Administrar e Avaliar Pessoas

Descricao sucinta das principais atividades:

e Gerir Avaliacdo de Desempenho;

e Gerenciar Cadastro de Servidores;

e Administrar Jornada de Trabalho;

e Gerir Remuneracéao; e

e Gerir Contencioso Judicial e Administrativo.
Escopo:todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.
Em 2012, a RFB deu continuidade ao processo dewast@mhento das informacgdes cadastrais do
seu quadro de servidores como ferramenta de g@stéo tomada de decisbes do seu corpo
gerencial.
Desenvolvimentos dos novos moédulos do Sief-RH, @oowvacfes da estruturacdo, tabulacéo e
inteligéncia na gestdao dos bancos de dados din&ndaocarea de gestdo de pessoas foram os
maiores destaques na estrutura de administracpesseas da RFB.
d) Capacitar e Desenvolver Pessoas
Descricao sucinta das principais atividades:

e Planejar Proeduc;

e Executar Proeduc;

e Acompanhar e Avaliar Agoes de C&D;

e Programa de Formacéo Profissional - PFP; e

o Gerir Competéncias.
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Escopo:todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

Na area de Gestdo de Pessoas, um dos marcosdosalidacdo do novo modelo de capacitacdo

por competéncias, com a instituicdo dos ProgranaasoNais de Capacitacdo - PNC, que consiste

em um conjunto articulado de ac¢des de capacitagisformando-se num instrumento estratégico,

uma vez que permitem reduzir as principais lacdeasompeténcias e favorecer o desempenho dos
servidores.

Dentre os PNC geridos pela Coordenacdo-Geral déa®Geae Pessoas - Cogep, destacamos o
Programa de Desenvolvimento Gerencial - DGR, unislit com o objetivo de desenvolver de forma
continuada as competéncias gerenciais necessdriggeao cumprimento da missdo da RFB,
abrangendo as dimensdes organizacionais, comparaisie técnicas. Até o presente momento,
aproximadamente 2.000 gerentes participaram e wioacl alguns dos diversos eventos de
formacao do Programa, cerca de metade do corpoajerda RFB, dos diversos niveis gerenciais.

Tendo em vista que o desenvolvimento dos servidbnas dos principais meios de se atingir 0s
objetivos estratégicos, dado que o capital humaog#éncipal recurso da instituicdo, os nimeros
comprovam a eficdcia dos esforcos desenvolvidoa @elgep nesse sentido. Em 2012 foram
realizadas 3.610 acOes de capacitacdo em tododil, Rram aproximadamente 18.000 servidores
capacitados, atingindo as metas estabelecidas oograu de amplitude de 70,18% e um grau de
aprofundamento de 34,57 horas de capacitacado pod@e Os investimentos em desenvolvimento
de servidores ultrapassaram 18 milhdes de reais.

1.5.7 - Macroprocesso Gestao de Materiais e Logisdi
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a) Realizar aquisi¢cdes e contratacdes
Descri¢ao sucinta das principais atividades:
e Orientar a Administracdo de Contratos;
e Executar a Administracdo de Contratos;
e Orientar a Gestao de Licitacao; e

e Executar a Gestéo de Licitacao.
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Escopo:todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.
O ano de 2012 foi de sedimentacdo dos manuaisr@sabperacionais, bem como a capacitacéo
dos novos auditores nas diversas unidades regidearogramacao e logistica. Além disso, a

performance das unidades administrativas passa@age de um rol de indicadores operacionais
para afericdo do nivel de eficiéncia e de aderé&amsanodelos de gestédo de logistica da RFB.

b) Gerir patrimonio e obras

Descricao sucinta das principais atividades:

e Prospectar inovagdes na gestao publica brasileipic-las na RFB;

hY

e Prospectar inovagfes junto a administracdes triastée aduaneiras de outros paises e
aplica-las na RFB,;

e Realizar estudos inovadores na area de administtebataria e aduaneira;

e Prospectar demais inovagdes no mercado e na a@demi

e Orientar a Gestao de Materiais, Transportes e @e\iversos;

e Executar a Gestdo de Materiais, Transporte e Sx\¢versos;

e Orientar a Gestao de Imoveis; e

e Gerir os Imoveis.
Escopo:todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.
Em 2012, a RFB quebrou uma série de paradigmadribist no que diz respeito ao modelo de
gestdo do patriménio e obras, com amadureciment@rdgto Agencia Modelo, que oferece
vantagens e agilidades sem precedentes no prodessbras de engenharia na RFB, e que sera
expandido em 2013 para outros tipos de unidaderastnaitiva.
O Plano PILAR de intervencdo em obras criticas atesttucdo e reforma de unidades da RFB
promoveu maior agilidade, maior nivel de aderéaomniveis de servico e de qualidade e forneceu
subsidios para a elaboracédo do Plano de Engerdeai2913, o qual € diretamente vinculado aos
objetivos estratégicos e diretrizes da RFB parialo de 2012-2015.
c) Gerir mercadorias apreendidas
Descricao sucinta das principais atividades:

e Gerir mercadorias apreendidas.

Escopo:todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.
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Na area de Mercadorias Apreendidas, em dezembr20#i2, ocorreu encerramento do Projeto
Estratégico Aperfeicoamento do Macroprocesso decMiaria Apreendida - AMMA, com a
entrega de todos os produtos previstos no escaogiaar com custo menor do que o esperado;

O Sistema de Leildo Eletrénico - SLE, a legislag@ominuta de Edital-Padrao foram aperfeicoados
para permitir a participacdo de pessoas fisicad® @eildo eletrébnico misto ocorreu em 6 de

dezembro de 2012, e houve outros cinco certamdmaldss a ambas as clientelas. Com esta
iniciativa, com um maior niumero de contribuinteadi® acesso aos leildes promovidos RFB,
espera-se democratizar a participacéo dos lickantmpliar a competitividade.

O SLE foi reconhecido internacionalmente: obtev&®dugar na ultima edicdo do concurso de
inovacdo de administracao tributaria promovido peentro Interamericano de Admnistraciones
Tributarias- Ciat, cuja finalidade foi identificar e reconhepedticas inovadoras.

Foram implantadas demandas de melhoria no Sisten@odtrole de Mercadorias Apreendidas -
CTMA. A nova pagina de Mercadorias Apreendidas ifoplantada na Intranet, estando sob
constante atualizagdo. Também foram realizados Maoigdes de Destruicdo, que totalizaram a
destruicdo de mais de 10 mil toneladas, o que forele a mais de R$ 415 milhdes em autuacdes
fiscais.

Foram arrecadados mais de R$ 204 milhdes em lelesercadorias apreendidas.

Houve reducdo de cerca de 34% no quantitativo deepsos fiscais antigos na conta 130 (a
disposicéo de autoridades administrativas), e deaae 15% no quantitativo de processos fiscais
antigos na conta 210 (custédia).

Mais de R$ 150 milhdes em bens apreendidos foraorporados a 6rgdos publicos, e mais de R$
118 milhdes foram doados a entidades sem finstiuosa

Também foi iniciado o mapeamento do processo daltra "Gerir mercadorias apreendidas”, em
alinhamento com as diretrizes repassadas em treirtamealizado pela Copav.

d) Realizar gestdo documental
Descri¢ao sucinta das principais atividades:
e Orientar a Gestdo Documental; e
e Executar a Gestdo Documental.
Escopo:todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

O ano de 2012 foi de continuidade do projeto relzilo com a Tabela de temporalidade,
instrumento com o qual se determina o prazo de g&&ntia de um documento em um arquivo e
sua destinacdo apos este prazo, pois existem dotesgue devem ser guardados por mais tempo
como os relacionados as areas contabil, fiscahntieira e pessoal. Trata-se de um projeto de
grande porte, transversal e que envolve diverg#ogrexternos a RFB e ao Ministério da Fazenda.

A Tabela de temporalidade documental deve ser wistao um documento institucional e

normativo, servindo de suporte para questdes queefseem a periodos de permanéncia de
documentos no arquivo da mesma. Os processos deargnto que ndo estejam orientados por
uma TTD, necessitam frequentemente de novas rapegées, pois 0 crescimento em volume
passa a nao ter limites, ser descontrolado e dasadd.
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Sao inimeras as vantagens da aplicacdo de umacbiidy por exemplo, diminuicdo da ocupacéo

do espaco fisico, agilidade na recuperacao dannafg#o, definicbes de responsabilidade para com
a gestdo dos processos de arquivamento, dimingigdocustos operacionais, controle geral da
massa documental e eficacia sobre a gestdo docaiment

1.6 - Principais Parceiros (Externos a Unidade Jusdicionada, da Administracdo Publica ou
da Iniciativa Privada) Relacionados aos Macroproces®s Finalisticos da Unidade

Os principais parceiros da RFB séo:

Ministério da Fazenda (MF) e orgaos subordinadosidados: Secretaria-Executiva,
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), [&sde Administracdo Fazendaria
(ESAF), Conselho Administrativo de Recursos Fisq@#\RF), Secretaria de Politica
Econbmica (SPE), Servico Federal de Processamenidados (SERPRO), Secretaria do
Tesouro Nacional (STN) e Comité Gestor do Simplasidhal (CGSN); Banco do Brasil
S/A (BB); Caixa Econdémica Federal (CAIXA);

Ministério da Previdéncia Social (MPS) e 06rgéaos osdimados/vinculados: Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), Superintendén®acional de Previdéncia
Complementar (PREVIC) e Empresa de Tecnologia erfmicdo da Previdéncia Social
(Dataprev);

Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comérdixterior (MDIC) e 6rgaos
subordinados/vinculados: Secretaria de Comércierkext(SECEX), Camara de Comeércio
Exterior (CAMEX) e Conselho Nacional das Zonas decBssamento de Exportacao
(CZPE);

Ministério das Rela¢des Exteriores (MRE);

Ministério da Defesa (MD) e Comandos Militares;

Ministério do Trabalho e Emprego (MTE);

Ministério Publico Federal (MPF);

Departamento de Policia Federal (DPF);

Presidéncia da Republica (PR);

Secretaria de Portos da Presidéncia da RepUblR)(S

Congresso Nacional (CN);

Secretarias de Fazenda dos Estados e Municipios;

Juntas Comerciais (JC);

Cartérios de Registro Civil; e
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Orgdos que compdem o denominado “Sistema S”: SeSacial do Comércio (SESC),
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENASgrvico Social da Industria
(SESI); Servigo Nacional de Aprendizagem Indus(®&#NAI), Servico de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (SEBRAE) Instituto NacionaCalenizacdo e Reforma Agraria
(INCRA), Servico Nacional de Aprendizagem do Coapigismo (SESCOOP), Servico
Social de Transporte (SEST), Servico Nacional deeAgizagem do Transporte (SENAT),
Diretoria de Portos e Costas do Ministério da MainDPC), Fundo Vinculado ao
Ministério da Aeronautica;

Controladoria-Geral da Unido (CGU);

Secretarias de Seguranca Publica dos Estados;

Departamento de Policia Rodoviaria Federal (DPRF);

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (CORFSEI

Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportu@ntiaero);

Ministério da Agricultura, Pecuaria e AbastecimeiM#APA);

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA);

Tribunal de Contas da Uniao (TCU);

Advocacia Geral da Unido (AGU); e

Secretaria do Patriménio da Unido (SPU).
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL NA 102
REGIAO FISCAL — SRRF 10

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2012

ltem 2. Planejamento Estratégico, Plano de Metas de Acbes(ltem 2 do Conteudo Geral
(Parte A) do Anexo Il da DN TCU n° 119/2012)

83



2.1 - Informacdes sobre o Planejamento Estratégiaa Unidade Jurisdicionada
O plano estratégico da RFB abrange o periodo de 204a 2015.

A vinculagdo do plano estratégico da RFB com suawmpeténcias constitucionais, legais e
normativas esta expressa ndo somente em sua neisg8ao institucionais, as quais juntamente
com os valores institucionais compdem 0s marcotin®nais da RFB, mas estd claramente
expressa no conjunto de objetivos estratégicomslpara o novo ciclo de gestao (2012-2015).

O papel institucional da RFB com relacdo as paltipublicas esta expresso por meio da sua
missao institucional: “Exercer a administrag@outdnia e aduaneira com justica fiscal e respeito ao
cidadao, em beneficio da sociedade”.

A visdo de futuro da RFB esta assim expressa: UBer instituicdo de exceléncia em administracao
tributaria e aduaneira, referéncia nacional e imateional’”.

Os valores institucionais que norteiam as acoeRF e de seu corpo funcional séo: Respeito ao
cidadao, Integridade, Lealdade com a instituicdgadlidade, Profissionalismo e Transparéncia.

Este dltimo valor foi acrescentado para o perica@@lL2 a 2015 aos outros cinco que ja constavam
como valores da Instituicdo no ciclo de planejamanterior (2009-2011).

Os principais objetivos estratégicos da unidadanmwde 2012 estdo expressos no Mapa Estratégico
da RFB em vigor (figura a seguir), nele a estraté@i RFB esta representada por meio de um
conjunto abrangente de objetivos, baseados enediss perspectivas e interligados por relagao de
causa e efeito, que devem direcionar o comportamend desempenho da Instituicdo para o

alcance dos resultados desejados.
MAPA ESTRATEGICO DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL 2012-2015

Missan: Visdio:
"“Exercer a administracio tributdria e aduaneira com justica “Ser uma instituicdo de léncia em Ca
fiscal e respeito ao ddaddo, em beneficio da sociedade.” Receita Federal | tributéria e ad ira, referénda nacional e internadonal™

RESULTADOS

Elevar @ cumprimento Conltribuir para o
espontineo das fortalecimento do
obrigagies tributarias e comérdo exterior e para

aduaneiras a protecao da sodedade

Aumentar a percepgao Fortalecer a imagem da
de equidade na atuvacao instituicao perante a
da instituigao sociedade

Aproximar a
Arrecadacao Efetiva da
Potencial

PROCESS0OS INTERNOS

Aumentar a efetividade
e seguranca dos

Aprimorar & ampliar o5
servigos prestados a

Reduzir o tempo entre
o vencimento do tributo
e o seu recolhimento

Reduzir litigios
tributdrios e aduaneiros

Elevar a percepgido de
risco e a presenda fiscal

processos aduaneiros socledade

Aumentar a efetividade
dos mecanismos de Fortalecer a vigilanda e
garantia do orédito repressao aduaneira
tributario

Fortalecer a
comunicacao
institucional

Conhecer o perfil Fortalecer as relagbes
formulacio da politica e integral do contribuinte institucionais
legislacao tributaria e
aduaneira

PESSOAS E RECURS0S

Adequar a
Desenvolver Adequar o quadro de Assegurar solughes de infraestrutura fisica e
competéncias, integrar pessoal & necessidades TI integradas e tecnoldgica as
e valorizar pessoas institu cionais tempestivas. necessidades
institucionais

Assequrar recursos e
otimizar sua aplicagao

[ Valores: Respeito ao cidaddo, Integridade, Lealdade com a instituicio, Legalidade, Profissionalismo e Transparén cia ‘

As trés perspectivas do Mapa Estratégico, a séPessoas e Recursos" - a base de sustentacdo da
Casa; "Processos Internos" - as atividades desedaslna Receita; e "Resultados” — o0 que deve
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ser entregue ao Estado e a sociedade, sédo as gr@am@ds ou dimensdes de atuacdo da RFB, as
qguais englobam o0s objetivos estratégicos ou prigiglesafios a serem enfrentados para o
cumprimento da misséo e o alcance da visdo, comtamistoria da estratégia.

Como vemos no Mapa estratégico, estdo elencadogpape da RFB, 21 objetivos estratégicos,
sendo cinco (5) da perspectiva Pessoas e Recorszes,(11) da perspectiva Processos Internos e
cinco (5) da perspectiva Resultados, conforme desa seguir.

Descricdo dos Objetivos Estratégicos

Os Objetivos Estratégicos sdo os fins a serem gidkes para o cumprimento da Missdo e o
alcance da Visédo de Futuro, traduzindo as demaedas desafios a serem enfrentados, sendo
distribuidos de forma balanceada pelas Perspecto/dsapa Estratégico, conforme abaixo.

[) Perspectiva de Resultadas

1) Aproximar a Arrecadacao Efetiva da Potencial Envidar esforgos para que o montante
arrecadado pela RFB se aproxime da arrecadacaacmite

2) Elevar o cumprimento espontaneo das obrigaceshutarias e aduaneiras -Ampliar o
cumprimento das obrigacdes tributarias e aduanemgzeendendo a¢des coordenadas que
elevem a percepgéo de risco, simplifiquem o cumgmim orientem o cidadao, fomentando
uma alianca entre a Instituicdo e a sociedade.

3) Contribuir para o fortalecimento do comércio exerior e para a protecao da sociedade
- Fortalecer o comércio exterior por meio da admia¢sto aduaneira transparente, agil,
eficiente e segura, proporcionando a protecéo ciaoeaia e sociedade.

4) Aumentar a percepcéo de equidade na atuacdo dastituicdo - Aumentar a percep¢ao
de equidade na atuacédo da Instituicdo , demonstradrreta e justa aplicacao da legislacéo
tributaria e aduaneira.

5) Fortalecer a imagem da Instituicdo perante a sedade -Fazer com que a sociedade
reconheca a RFB como uma organizacdo que cumpremsssdo com exceléncia,
transparéncia, integridade e profissionalismo.

II) Perspectiva de Processos Internos

6) Reduzir o tempo entre o vencimento do tributo @ seu recolhimento Racionalizar e
agilizar os processos de controle e de recupemgawédito tributario permitindo a reducéo
do tempo entre o vencimento do tributo e o seollneénento.

7) Elevar a percepgao de risco e a presenca fisedhtensificar a atuagéo da instituicdo na
administracdo de tributos internos e de comércterex, visando o aumento da presenca
fiscal e a elevacao da percepcao de risco peladzmbe.

8) Aumentar a efetividade e seguranca dos processasuaneiros -Proporcionar processos
aduaneiros integrados e harmonicos, garantindmladé aos operadores que atuam de acordo
com os requisitos legais e aumentar a segurangdetiddade dos procedimentos para coibir
ilegalidades.

9) Reduzir litigios tributarios e aduaneiros - Melhorar a qualidade do lancamento do
crédito tributario, apreciar e julgar casos dgilit tributarios e aduaneiros, em ambito
administrativo, com qualidade, celeridade e menostac e reduzir a quantidade de
divergéncias internas na interpretacao da legisla@@utaria e aduaneira.

10) Aprimorar e ampliar os servicos prestados a sedade -Adotar medidas de ampliacéo
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e aprimoramento dos servicos prestados pela iiggiituvisando aumentar a satisfacdo da
sociedade.

11) Aumentar a efetividade dos mecanismos de garaaido crédito tributario - Assegurar

a arrecadacao de tributos, por meio de mecanismgsamntia do crédito tributario, inclusive
em relacdo ao patriménio de contribuintes que @wasdébitos, no interesse da Fazenda
Nacional.

12) Fortalecer a vigilancia e repressdo aduaneira Adequar recursos e procedimentos
necessarios visando melhorar e ampliar o desempathatividades de vigilancia e repressao
aduaneira em todo o territorio nacional.

13) Aprimorar a participacdo da Instituicdo na formulagdo da politica e legislagéo
tributaria e aduaneira - Aprimorar a participacdo da RFB nos féruns de diséa de
politicas e legislacédo tributaria e aduaneira, isidisdo de forma ativa e efetiva as decisdes
tomadas em ambito politico, defendendo os inteseda@dministracao tributaria e aduaneira.

14) Conhecer o perfil integral do contribuinte -Conhecer e identificar o perfil cadastral,
econOmico, fiscal e contributivo e 0 comportametds contribuintes perante o cumprimento
das obrigacGes tributarias e aduaneiras, de form@erenitir uma atuacdo integral no
atendimento, monitoramento e controle fiscal e aduea.

15) Fortalecer as rela¢gdes institucionais Fortalecer parcerias estratégicas nacionais e
internacionais, e promover um relacionamento irtegy harmonico e sincronizado com as
administracdes tributarias estaduais, distrital @nigipais, com o6rgdos do Ministério da
Fazenda, bem como com entidades e organismosugrma am atividades afins.

16) Fortalecer a comunicacgdo institucional Aprimorar a comunicacao institucional de
forma que as informacfes que sejam de interessepulolicos interno e externo sejam
transmitidas de maneira objetiva, tempestiva eclar

[Il) Perspectiva de Pessoas e Recursos

17) Desenvolver competéncias, integrar e valorizgpessoas -Capacitar, desenvolver e
valorizar as pessoas tendo em conta as competéndiggluais necessarias (fundamentais,
gerenciais e especificas) ao alcance da estratégi@cional.

18) Adequar o quadro de pessoal as necessidadestiinsionais - Prover as unidades
organizacionais do quadro de pessoal necessatificeeste para o bom desempenho de seu
papel institucional, com vistas a presenca efativhstribuida adequadamente pelo territério
nacional, tendo em conta os perfis profissionais earacteristicas de cada unidade.

19) Assegurar solucdes de TI integradas e tempests/ - Assegurar solucdes de TI
integradas e tempestivas, garantindo as condicGasessarias ao desenvolvimento
institucional.

20) Adequar a infraestrutura fisica e tecnoldgica & necessidades institucionais -
Disponibilizar instalacdes fisicas e infraestrutienologica adequadas as atividades de cada
unidade, propiciando um ambiente de trabalho segseaudavel, de forma a garantir o efetivo
desempenho institucional.

21) Assegurar recursos e otimizar sua aplicacdo Assegurar recursos or¢camentarios,
financeiros e logisticos e otimizar a sua gestéoeacdo de acordo com as prioridades
institucionais.

Conforme sera visto no decorrer deste RelatoriGelstao, a RFB, na busca de seus objetivos, tem
cumprido sua missao e continua no alcance de séa.vih RFB tem fornecido ao Estado recursos
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para o financiamento dos gastos publicos e do eeglm previdéncia social, e tem prestado a
sociedade um servigco de alta qualidade, o qual dstmr@a sua busca constante por exceléncia em
Seus processos internos.

2.2 - Estratégias Adotadas pela Unidade para Atingos Objetivos Estratégicos

A RFB consolidou quatro instrumentos basilares, prmmentes de sua estratégia para o ciclo de
2012 - 2015, quais sejamGCadeia de Valor o Mapa Estratégico o Painel de Desempenhe o
Portfélio de Projetos Estratégicos Institucionais

No decorrer de 2012, @adeia de Valor foi referéncia para elaboracdo e execucao de sdiser
iniciativas institucionais, entre as quais podedestacar: A reestruturacdo da Intranet da RFB,
projeto gerenciado pela Ascom; que, entre outradifroacdes, passou a dispor os temas de acordo
com 0s Macroprocessos e Processos; A vinculacddPdmetos Estratégicos Institucionais aos
Macroprocessos, para efeitos de priorizacdo; thabgerenciado pela Copav; A vinculacdo das
Competéncias Individuais Especificas da RFB aosrd¢fmocessos e Processos; trabalho realizado
conjuntamente por Sucor/Cogep e Copav; A estriioralp indice RFB; trabalho gerenciado pela
Copav; A estruturacédo do Plano de Contribuicadalieo gerenciado pela Copav; Levantamento de
custos dos processos da RFB; trabalho realizadardamente por Sucor/Copol e Copav

Diferentemente do Mapa estratégico do ciclo degjamento anterior, o atullapa Estratégicqg,

com a finalidade de evidenciar as estratégias ddstpara alcancar os objetivos estratégicos da
RFB, destacou, entre seus 21 objetivos estratégioibs (8) deles, identificados no Mapa
estratégico com uma borda verde, como “objetivdaHha’, os quais foram selecionados em
funcdo de sua importancia para a consecucao ddéggtia da RFB e acompanhados com atencao
especial pela administracdo. Os objetivos batadisé®o assim distribuidos no Mapa: dois (2) da
perspectiva Pessoas e Recursos, quatro (4) daepsvsp Processos Internos e dois (2) da
perspectiva Resultados, a saber: Adequar o quagrpedsoal as necessidades institucionais,
Assegurar recursos e otimizar sua aplicacdo, Reduempo entre o vencimento do tributo e o
seu recolhimento, Elevar a percepcdo de riscopeesenca fiscal, Aumentar a efetividade e
seguranca dos processos aduaneiros, Reduzioditigibutarios e aduaneiros, Aproximar a
Arrecadacdo Efetiva da Potencial, Elevar o cumgnitm espontdneo das obrigacdes tributarias e
aduaneiras

Quando da elaboracdo do Mapa estratégico, depoéstdbelecidos a missdo, visdo e objetivos,
foram associados aos objetivos estratégicos indiead (ver item 2.4) que pudessem ser
ferramentas para determinar se a organizacdo ésa@icando seus objetivos estratégicos e
avancando rumo a plena implementacédo de sua gsraiéposteriormente, vinculada uma meta a
cada indicador de gestao, a fim de indicar o qudet@mos melhorar em cada indicador.

Apoés a construcdo de um elenco de indicadoresa agtratégia considerada relevante pelos
gestores da unidade para o atingimento dos obge@istratégicos foi a construcdo de um Painel de
desempenho.

O Painel de Desempenhdigura a seguir, é igualmente uma representacéficg, poréem mostra
os 55 Indicadores Estratégicos que foram eleitos parificar o grau de cumprimento dos
Objetivos Estratégicos da RFB. Desses indicadd@®stdo disponiveis para apuragéo e tiveram,
excetuando dois que dependem de pesquisa de gpinéias estabelecidas para o ano de 2012.
Entre os indicadores disponiveis para apuracdea@@esdobraveis até o ambito regional, servindo
como medida do desempenho das unidades regiolwaigie no alcance dos objetivos relacionados.
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Aproximar a
Arrecadacio Efetiva
da Potencial

Elevar o cumprimentn
espontineo das
obrigagies tributirias
e aduaneiras

Contribuir para o
fortalecimento do
comércio exterior e
para a protecio da
socedade
Aumentar a
percepcdo de
equidade na atuacdo
da instituicio

Fortalecer a imagem
da instituicio
perante a sodedade

PAINEL DE DESEMPENHO DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL 2012

indice de
atingimento
da arrecadacdo

indice de realizacso
da meta global
da arrecadacio

RESULTADOS

HNimero de eventos
de sensibili
o fiscal com

potencial

indice de & indice de adimpléncia
do crédito das obrigacées
tributario ori
indice de

fortalecimento do

comércio exterior

indice de
percepcdo
de equidade

indice de insercées
positivas da RFB
na midia

Percepcao da
RFB pelo
publico externo

participacio da RFB

Grau de cumprimenta
das obrigagdes
aduaneiras na

importacio

Reduzir o tempo
entre o vencimento
do tributo e o seu
recolhimento

Elevar a percepcac
deriscoea
presenca fisal

Reduzir litigios
tributarios e
aduaneiros

Aprimorar e ampliar
05 Senvicos

mecanismos de
garantia do crédito
ibutario

contribuinte

Fortalecer as
relacies
institudonais

Fortalecer a
comunicacao
institudonal

Tempo de realizagio
ou da finalizagao da
cobranca administrativa
do crédito tributario
langado de oficio

Indicador global de
desempenho da
selecio (IGDS)

Grau de eficacia da
selecio para fiscalizagao
no despacho
de importagao

indice
de solucdo
de consultas

Percentual de servigos
atendidos com tempo
médio de espera menor

PROCESSOS INTERNOS

indice de
recuperacdo
da cobranca

Indicador global de
desempenho da
fiscalizacio (IGDF)

Grau de eficacia da
selecio para fiscalizacao
aduaneira de
intervenientes
no comércio exterior

Percentual de apreciacio
de consultas e solugdo
de divergéncias no
contencioso

Indicador de tempo
meédio de estoque de

indice de redugso
do valor de estoques
de compensacies
pendentes

Indicador global da
atividade de
inteligéncia fiscal
{IGIF}

indice de crédito
tributario sub judice
controlado em
processos

Quantitative de
servicos acessados

Tempo médio de
contencioso de
primeira instancia

inteligéncia fiscal
{1IQAIF)

indice de
litigancia
administrativa

Grau de fluidez no
despacho de

Tempo médio de
contencioso em
delegacias de
julgamento

indice de cobertura
da fiscalizacdo
aduaneira

indice de variacéo
da litigancia
judicial

Grau de fluidez no
despacho de

Tempo médio bruto
no despacho
aduaneire de

do cadastro com
os estados

da RFB
no estabelecimento
de parcerias

de cobertura
dos convénios

de ativacao
de convénios

de insercao
internacional

HNivel de satisfag3o
do pablico interno
com a comunicacio
interna da RFB

| ou |gu::_:é|5]5] r no portal e-CAC exportacao importacao B e F
indice de
crédito tributario
garantido
Valor ‘ii_iﬂf!ﬁ'“ili indice de realizagio
provenient da meta de operagies
operagies de vi de vigilancia e
Grau de atendimento as Mimero
demandas por estudos
sobre politica e legislagao B2 e
tributaria e aduaneira S
Indicador global de indice de
acompanhamento dos integracao
maiores contribuintes de informacdes
(1IGAM) nos cadastros
indice de integragio | | G7au de proatividade Grau e Grau

Desenvolver
competéndas,
integrar e valorizar
pessoas

Adequar o quadro
de pessoal as
necessidades
institudcionais

Assegurar solucbes
deTI integradas e

indice de gestio das
agbes de capacitagio

e desenvolvimento

Grau
de adequacdo
da lotacao

indice de integragio
de solugées
informatizadas

Hivel de adequagio
das instalacées fisicas
das unidades (NIF)

HNivel de adequagio
do ambiente
informatizada

\as novas farramentas

PESSOAS E RECURSOS

HNivel de adequacio
da infraestrutura
tecnologica (MIT)

indice de gesto de
mercadorias
apreendidas (IGMA)

Nivel de execugio

Nivel de execugio

Atualmente, todas as organizacdes, dentre elase@itRd-ederal do Brasil - RFB, trabalham com

programas e projetos ndo obstante a existéncimdaddes de recursos para a sua implementacao.

Nesse cenério, faz-se necessario otimizar a apbicaps recursos de acordo com a estratégia

adotada pela organizacdo. Na RFB, a execucdo datdfgh se da por meio de iniciativas
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estratégicas que sao propostas, selecionadaszadas e acompanhadas pelas unidades centrais,
segundo as Metodologias de Gerenciamento de Psagetie Gerenciamento de Portfolios da RFB.
Deste conjunto de iniciativas, sdo escolhidas agugque serdo acompanhadas diretamente pelo
Gabinete do Secretério, componddortfélio de Projetos Estratégicos Institucionais(figura a
seguir). Como novidade deste processo de priolizpa&a 0 novo ciclo, além do seguimento das
orientacdes do Plano Plurianual - PPA 2012/2016 ®&ldpa Estratégico da RFB para 2012-2015,
houve a criacdo de “cestas” de projetos, conforsndacroprocessos da Cadeia de Valor.

Projetos Estratégicos

Institucionais da RFB BlEsele
*Aperfeicoamento do Implantar na RFB ferramenta destinada a realizag§
Macroprocesso de licitacdo na modalidade leildo, permitindo a algiu
Mercadorias realizada por meio da Reddundial de Computadores
Apreendidas - AMMA usuarios portadores de certificado digital valido.

O Projeto Gestdo de Recursos visa o alinhamentwajaost
orcamentéria da RFB gerando informagfes gerenp&aia «
obtencdo dos créditos neci#sss para 0 atingimento @
objetivos estratégicos e a devida otimizacdo dasirse
disponiveis. E composto de quatro subprojetos, csatuis
*Projeto Gestdo de Recursos |voltados para a fase de Planejamento (Alinhamesitatégic
e Melhoria das informacOes para construcdo dgqgste
orcamentaria anual), um para a Execucdo (Definiga
critérios e forma de acompanhamento da execuca
despesas) e o ultimo, ligado a fase de Controle¢go d
relatorios de analise do Or¢gamento vis-a-vis aalEsgia).

Manter atualizada ferramenta de antivirus para aeiR
Elaborar e propor programa de conscientizacao elogdsre
da Receita em Seguranca da Informacdo , Substis
dispositivos que armazenam os certificados digfaisnovo
com chave maior (2048 bytes), Implantar o program
conscientizacdo dos servidores da Receita em Seguid
Informacédo, Elaborar e propor programa de treinames
capacitar continuamente os Gestores de Seguran
*Ampliagdo da Seguranca da (Informac¢do, Ampliar a Solugdo de Coneittade e implantg
Informacéao controle de acesso a Rede, Elaborar e Propor Piig
Biometria conjugada com a Certificacdo Digital, lamia
Plano de Biometria conjugada com a Certificacaoitali
Programa de Melhoria de qualidade da atividade
Cadastramento, Pgoama de Melhoria de qualidade
atividade de Agente de Registro, Implementar Audi
externa nas entidades credenciadas na cadeia tifecagia
RFB, Contratacdo para Auditoria Independente do$&R
credenciados junto ao ITI.

Este projeto trata dos prédios do MF localizados trés
principais municipios do Pais, e com valor de obfa/ma

- /mais relevantes sob o ponto de vista orgcament&aaen
do MF em Brasilia e recuperacé

dos Edificios Sede do MF no R}:?zé\rte do es~cop0 de:?t,e .prOJeto: L
Sp - Construcéo do Edifici&ede Il do Ministério da Fazenda

Brasilia que abrigard RFB (UC, SRRFO01, DRF, ALFRJY
PGFN e PRFN, CARF, COAF e CONFAZ.

*Construcdo do Edificio Sede I
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- Obras de recuperacao completa e modernizacaodiidsids
Sede do Ministério da Fazenda no Rio de JaneiR) e er
Sdo Paulo -SP, incluindo os custos para deslocament
parte dos servidores durante o periodo das obras.

- Obras de construcao de novos edificios e amplideaare
de edificios do MF nas capitais do RJ e SP.

- Realizacdo de estudos e viabilizagdo de finanaitonde
novas obras por meio de Fundo de Investimento liadb
(FI), como alternativa no caso de que n&o hajarses
orcamentarios disponiveis para execucdo da toteidda
obras previstas.

*Melhoria da intranet

Melhoria da Comunicacéo Intepor meio da intranet

*Projeto de Integracdo Naciona|
REDESIM

Concepcao, desenvolvimento e implantacdo de urnga&woid
integracdo de cadastros, processos e procedin
relacionados a legalizacdo @enpresas e negdcios, entr
RFB e os demais intervenientes no processo deiBoapéo ¢
melhoria do ambiente de negdcios do Pais.

*Projeto de Integracao dos

Cadastros da RFB - Novo CNP{fle modernidade, agilidade e integracdo com as d

Implantar um novo cadastro de Pessoa Juridica tgmelaa 3
necessidades das diversas areas de atuacdo da RFBis&n

administracdes publicas.

*Prover a Coget de solucéo
informatizada que permita

melhorar a elaboracgéo de estudelaboracéo de estudos e simulacfes a partir das dasdadd

e simulagdes a partir das bases
dados da RFB - Sipet

Prover a Coget de uma ferramenta informatizadgpguaita i

ddeRFB.

*Implementar o Sistema @tos

Implementar sistema informatizado que agilize, neg
controle, sigmatize a elaboracdo de minutas de
tributérios (MP, IN, Portarias. etc) dentro da Reec&ederg
do Brasil e a revisdo de minuta de atos tributafdB, IN,
Portarias, etc) provenientes de outros 6rgdos ddel
executivo.

*m-RFB (Adequacao do site da
RFB para dispositivos méveis)

Desenvolver um aplicativo embarcado Unico para go0s
dispositivos moveis existentes no mercado (celslartablets
permitindo que os contribuintes acessem as infaiemg
servicos: Ultimas Noticias, Agenda TribugrConsulta CP
Consulta CNPJ, Consulta MPF, Consulta Restity
Viajantes ao Exterior, DBA.

*Implantacao do Escritério de
Processos da RFB

Este projeto objetiva implantar no ambito da RFBaumidad
organizacional com atribuicbes de um Escrit@&oProcess
corporativo.

*SCC — Pagamento Automaticg

Implantar sistematica para pagamento automaticq
restituicdo, ressarcimento e reembolso, incluinddfigacac

fiscal e efetivacdo de compensacdo de oficio qu
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necessario. Ressalta-se que asaygies de verificacao fiscg
compensacdo de oficio deverdo considerar tambeé
contribuicdes previdenciarias. Importante enfatizpre :
sistematica implantada deverd atender as necessiddf
pagamento de quaisquer sistemas utilizados na R&E
tratamento de pedidos de restituicdo, ressarciment
reembolso, a exemplo do SCC, Swrebcessos, Simpl
Nacional, Peres.

*SCC - Reintegra

Implantar funcionalidades que permitam a andlisedideitg
creditorio dos PER/DCOMP cujos créditos sejam decdas
do Reintegra.

*Implantar nova sistematica de
atualizacdo dos Regulamentos
Normas Infralegais - Wikijur

Implementar o Sistema Wikijur (Wikipédia dos reguéntos
e o0 Sigi (Sistema de Gestdo Integrada de Conhetong
Integracao).

*Implantar o Sistema
Requerimentos

Criacdo de ferramentas de tecnologia que possinilit
solucdo mais célere dos litigios instaurados ene fdos
lancamentos da Malha Fiscal IRPF, contempl
padronizacdo de impugnacdes, emissdo de relat@pug
permitam a selecacedotes, triagem eletrénica, padronizag
emissdo de acérdaos, calculo e informacdo eledddr
resultado do julgamento.

*Siscomex Carga

Ampliar o escopo do sistema Siscomex para a infogimali
carga nos modais Terrestre e Aéreo.

*Projeto SISAM

Implantar sistema que aprimore a selecdo de DI
verificacdo no despacho aduaneiro de importac&omeo d(
uso do aprendizado de maquina.

“Projeto SISCOMEX
EXPORTACAO

Desenvolver uma nova versdo do Siscomex Exportagiy
vistas a modernizawua plataforma tecnoldgica, reestruturg
o sistema de forma a promover a simplificacdo

racionalizacdo de seus procedimentos, bem comtegrata
de dados e informagBes com 0s demais sistemasnaerag
exterior da RFB.

“Projeto SISCOMEX
IMPORTACAO

Desenvolver uma nova versao do Siscomex Import&cg
uma plataforma Web com acesso via Certificacadaldjgion
vistas a modernizar sua plataforma tecnoldgicaplfficar €
aperfeicoar seus procedimentos e promover maiegraca
com os demais sistemas de comércio exterior da RFB.

*Programa GRANDE EVENTOJ

Adequar e preparar os processos da RFB para atemidirdq
demanda decorrente de grandes eventos nos pa&topoeo
® fronteiras terrestres, compatibilizando as aigies d
seguranca e otrole aduaneiros com a agilidade e eficié

esperadas pela sociedade.
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*Programa Portal Siscomex

Integrar sistemas desenvolvidos nos Ultimos anog
permitirdo construir um ambiente articulado, lagamnent
funcional no comércio exterior e Desemwal nova
funcionalidades por meio de instrumentos de TI paranitir g
integracdo e o compartilhamento de informac¢des enyao
de controle no comércio exterior e com aduanasrggtiras
outros oOrgdos de controle, signatarios de ac
internacionais de cooperacgdo e assisténcia mutua.

*SPED — EFD SOCIAL

Criar a Escrituragdo Fiscal Digital da Folha de dPagnto

Informacdes Fiscais Previdenciarias e Trabalhistemy
padronizacdo das rubricas da folha de pagamentzialge)
de registro de empgados, vinculada a geracdo dos cré
tributarios de contribuicdes previdenciarias pamastituicdo

cobranca de tais créditos, substituindo gradualkneas
obrigacbes acessorias atuais existentes no ambstaidjao
participantes.

*SPED - Integracdo

Identificar os sistemas internos da RFB que denm
integracdo com os dados do Sistema Publico det&sai
Digital (Sped) e das Escrituracbes Fiscais base R
promover as alteracdes tecnoldgicas para a utilizatena da
informacdes e maiorudomacao nas atividades de fiscaliza
arrecadacgao e cobrancga.

*SCC — Créditos Pis/Cofins

Implantar funcionalidades que permitam a andlisedideitg
creditorio dos PER/DCOMP cujos créditos sejam decde
da ndo-cumulatividade de PIS/Pasep e Cofins.

*PUC - Programa de Unificacad
dos Créditos

Unificar o Crédito Previdenciario (contribuicdo danpresa
contribuicdo do trabalhador e contribuicbes paraeteos) ¢
Fazendario no SIEF.

*e-Processo

Implantar o processo administrativo fiscal intdgrentg
digital, com uso da tecnologia GED e WORKFLOW, eiq
o fluxo do crédito tributario, envolvendo RFB, CarPGFN.

*SIC - Sistemas Integrados do
MCT

Coordenar os projetos de integracdo e controle Hee @o
créditos publicos acompanhados e adstiados pelg
respectivos entes publicos envolvidos [RFB, PGHRGE].

* Fonte: Balango das Atividades Copav - 2012
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* Projetos Estratégicos Institucionais -acompanhamento direto pelo Gabinete do Secretario,
constituindo-se nos programas, projetos e acoeésmiito nacional e de natureza estruturante, de
impacto direto no cumprimento das Metas Estratégica

Os quadros apresentados a seguir mostram: a qa@detde iniciativas estratégicas institucionais
por Objetivo estratégico; e por Macroprocesso.

Missdo: Visdo:
“Exercer a administracio tributaria e aduaneira “Ser uma instituicdo de exceléncia em
com justica fiscal e respeito ao cidaddo, em administracao tributdria e aduaneira, referéncia
. s . . . o

RESULTADOS
Contribuir para o
fortalecimento do

comércio exterior e
para a protecao da
sociedade

cumprimento
espontdneo das
obrigacoes
tributarias e

Aumentar a
percepcdo de
equidade na atuacdo
da instituicdo

Aproximar a
Arrecadacdo Efetiva
da Potencial

Fortalecer a imagem
da instituicdo
perante a sociedade

PROCESS0S INTERMOS
Aumentar a
Elevar a percepcéo efetividade e Reduzir litigios
derisco e a sequranca dos tributarios e
presenca fiscal processos aduaneiros
3 aduaneiros

Reduzir o tempo
entre o vencimento
do tributo e o seu
recolhimento

Aprimorar e ampliar
05 Servicos
prestados a

sociedade

Aumentar a
efetividade dos Fortalecer a
mecanismos de vigilancia e
garantia do crédit- repressdo aduaneir-
tributario

participacao da
instituicdo na Gonhecer o perfil Fortalecer as Fortalecer a
formulacdo da integral do relacdes comunicacdo

politica e legislagdo contribuinte institucionais | institucional |

tributdria e 2

PESSOAS E RECURSOS

Adequar a
Assegurar solucdes infraestrutura fisica Assegurar recursos
de TI integradas e e tecnologica as e otimizar sua
tempestivas necessidades aplicacdo
institucionais 2

Desenvolver Adequar o quadro
competéncias, de pessoal as

integrar e valorizar necessidades
pessoas 0 institucionais 0

[ Valores: Respeito ao cidadao, Integridade, Lealdade com a instituicdo, Legalidade, Profissionalismo e Transparéncia l

Fonte: Balango das Atividades Copav - 2012
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Cadeia de Valor “& Receita Federal

POLTICAS ARREC ADAG B0 ECONTROLE DO CREDITO TRBUTARIO
CONTROLAR 0 CREDTO CONTROLAR OCLNPRIMENTO REALZAR COBRANGA
WETUCIONAS o
ACOMPLNHAR E
LUALISR & PERFOR ML ICE GERENCIAR RESTITUICAC, COMPENS AGAC E RERSARCIMENTD
BCONCMICC-TRIEUTAR I
ERELLECAR & PREVIEEC ATUAR NA GARANTIA DD CREDITO TRIBUTAR K
L& LRRECADACAD
ASC AIIIA(,‘EIO E COMBATE AOS 11105 THBUTARIOS E ADUANEIROS
O
REALZAR AGOER DE PERGIUIEA E INVERTIGAGAD
§UBSICIAR & 5D &
P
TREUTARILE D0
COMERCEEXTER KR .,
ADMINSIRACAO ADUANBRA
ADMINIETRAR PROCESS08 DE IMPORTAGRD CONTROLAR ENCOMENDAS EBENS
GERENCIAR RISCOS OPERACIONAIS ADUBNEIRCH
FORMULAR & ESTRATES 14 ) . i
CRGANCACIONAL SEGURANGA JURIDIC A ESOLIG AQ DE UTGI0S
JULG AR RECURBOSR ACOMPANHAR JULGAMENTOB
ADMINISTRAT NS FIECAE DE PROCER 0F ADMMISTRATIOR E
FORMULAR ATCR INTERRRETATNOS E NORMATNOS
CEFINIR DR ETREES q
PLRAOF PROCES 505 TRIEUTARIS E INTERACAO C O ASOCIEDADE
ADUANEIRG § DEBENVOLVER MORAL GERIR CADARTRO
TRIBUTA Ria DF PESEOAR E BENS PRESTAR ORIENTAZAD E ATENCIMENTD
GERIR CANAIS DE COMUNICAGAD COM & SOCIEDR DE
ESTAD ESTRATEGICA 3 TROLE
Rl bl S
Aempanhir Galir Portilo ds Gailr 1l RelagDes aHira s gridads Gl Canorm |dad dé
Escldo da Profs Falitica ¥ & Cirs ¥l 2 [T Funclanal Procediméntos
Extatigla natuelonals e mos
Fromawer Garlr Garr
Malharas nos F,::::::Er o Comunleagio Rlscos
LEFIIR Frog 88 108 nituclanal Nt lonals
TIRETREES
PARA 0% EETAD DICAMENTATIA
PROCES 505 vl ik .
B Faallzara Gs stio lelmr Gmr P R rutar, upnnlhra Rallar Gnnr Patrimdnla &
Crgamentia & Goeman@ade Tl htoma Seleclonars mmn AoulalgRes ¢ hras
Fnancslra Alogar Py s oay cantatighes
il zar & o e Adminls¥are Rt o Geilr Mereadorla s Reallzir Ge
contbil 5:1!.';';’;?! :5 hmlh-l’ﬂ-l LallarPeveoas  Valonar Aprasndlda s ocmentl

Fonte: Balanco das Atividades Copav - 2012

No que tange as estratégias de divulgacdo intemsaoljetivos tracados, a RFB adotou varias
formas de fazer com que o Planejamento estratggoneasse toda a instituicdo, pois a Receita
Federal tem bem presente que seus servidores dew@mecer os Marcos Institucionais, 0 Mapa

Estratégico da organizacao, a Cadeia de Valorat®Ro de Projetos Institucionais.

Neste sentido, elaborou-se um Plano de Comunicdgdestratégia que busca assegurar que, de
algum modo, todos os servidores tenham acesso tavigha@o plano estratégico e que, também,
tenham a percepc¢do de sua importancia para aligdtite que o0 mesmo se constitui em prioridade

para a gestdo da RFB.

94



Material de Divulgacéo:

o Cartaz do Mapa Estratégico;

o Cartaz da Cadeia de Valor;

o Banner do Mapa Estratégico;

o Banner da Cadeia de Valor;

o Calendéario de mesa com Mapa Estratégico (imagesnergk ao més de janeiro); e
MISSAO Janeiro

wn
wn

Exercer a administracao S T Q Q
tributaria e aduaneira 2 2 = 5 6
com justica fiscal e

N

9 10 (11 12 13 14

respeito ao cidadao,em
beneficio da sociedade

16 (17 18) (19) (20) (21

23] (24) \25) (26) (27) |28

30 31
Receita Federal

o Notas no Informativo Interno da Receita FederaBdasil (Informe-se). Como exemplo, na
imagem a seguir, apresentamos a 12 nota publicad®£1/2012):

“«* INFORME-SE

Informativo Interno da Receita Federal do Brasil I spenas
Pagina Inicial Edigdies Anteriores Sobre o Informe-se

Edicdo n® 101 - 5/1/2012

Mapa Estratégico para 2012-
2015 esta pronto

A RFB concluiu a formulacdo de sua estratégia para o periodo de 2012 8 2015. Os principais
administradores, secretdrio, secretdriz-adjunta, assessores, subsecretdrios, coordenadores-
gerais e superintendentes participaram ativamente do processo.

Quanto a divulgacédo dos resultados alcancadoayéatda Intranet da RFB (imagem a seguir), 0s
servidores da casa podem através da categagp “@companhar a execucdo da estratégia”, ter
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acesso, por exemplo, as apresentacdes que ocoasnReunides de Avaliacdo Estratégica -
Nacional (RAE N), onde sdo avaliados os objetivosleeadores estratégicos.

Sy
? Receita Federal
INTRANET

Pagina Inicial Espaco do Servidor TV Receita

ENN & TR,
uiowear
IRAE
Voo encontrou o gque estava procurando? Tente a Busca Avangada para refinar a sua busca

Resultados da busca — 46 itens atendem ao seu critério.

Fazer a inscricdo em um canal RSS sempre atualizado com estes termos de busca

32 RAE Nacional 2012

3@ RAE Nacional 2012 -31/07 a 02/08

18 RAE N - 2012

Arguivos da 13 RAE N 2012

23 RAE Nacional de 2012

Arquivos da 28 RAE Nacional de 2012
Apresentacoes COPAV na 18 RAE N
Arguivos das Apresentacoes COPAV na 13 RAE N
Pauta da 33 RAE Nacional 2012
Arguivo com a Pauta da 22 RAE Nacional 2012
33 RAE Nacional 2012

Pauta e Apresentacdes da 3@ RAE Nacional 2012
Pauta da 28 RAE Nacional de 2012
Pauta da 28 RAE Macional de 2012

Fonte: Informativo Interno da Receita Federal dasBr 05/01/2012

No exercicio de 2012, os seguintes fatores, denttes, geraram dificuldades a realizacdo e/ou
retardaram o cronograma de cumprimento de progetdgetivos estratégicos, tais como:

Restricbes orcamentarias, financeiras e contingeranento

¢ Indisponibilidade orcamentaria e/ou financeira par@cucdo de algumas atividades e
projetos;

a) limitacdo de diarias (40 diarias no ano) impedimovos deslocamentos e gerando
atraso no cumprimento de cronograma de projetosioQoedida para minimizar o
impacto da restricdo, cita-se a distribuicdo deafeentas de especificacdo e
homologacao a distancia para equipes; e

b) Inadequacdo das instalacdes fisicas das unidadesido a cortes sucessivos de
orcamento, a instituicio se depara com uma situagioinadequacédo fisica,
deterioracdo generalizada das suas instalacfegaskisicomprometendo o
cumprimento de suas atividades.

Incompatibilidade de agendas

Devidos a outras atividades, dificuldade no estllento de agenda comum para planejar,
avaliar, decidir e executar 0 encaminhamento dgfo® que tenham produtos a serem utilizados,
em comum, com outros 6rgdos publicos.
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Necessidade Recomposi¢ao dos Quadros de pessoal

Dificuldade para a formacdo de equipes de trabd#éhado a continua diminuicdo do quadro de
pessoal do érgao, principalmente devido a aposeri#ad sobrecarregando as equipes existentes.

Limitacdo de mé&o de obra dos prestadores de servico

O Serpro e a Dataprev ndo possuem capacidade mpetiggara atender, simultaneamente, a todas
as demandas geradas pelas diversas areas técaiB&Bdno prazo considerado adequado. Como
medida para minimizar este impacto, a partir deégois técnicos de priorizacdo das demandas,
procura-se compatibilizar os recursos disponiveis drestadores de servico com 0S projetos
prioritarios da RFB.

Termo de Ajuste de Conduta n°® 1.30.012.000011/2008-

O Termo de Ajustamento de Conduta assinado enttapi# e Ministério Publico Federal, para
migracdo dos sistemas previdenciarios para platefobaixa restringem ou impede algumas
melhorias de sistema, até a conclusdo da migracéao.

Alteragao da legislacdo

Necessidade de alteracfes legais e normativas.

Por intermédio da Portaria n® 203, de 14 de maip0d2, o Ministério da Fazenda aprovou o novo
Regimento Interno da RFB. Esse normativo contemplgumas mudancas pontuais e outras mais
significativas, destacando-se:

e a reestruturacdo da Coordenacdo-Geral da Admigggtrf\duaneira, necessaria para o
aprimoramento do desempenho da RFB, cumprindo rdeafonais adequada as atribuicdes
previstas no Regimento Interno do Ministério dadrala;

e a criacdo da Coordenacdo Operacional Aduaneir§odadenacdo Técnica Aduaneira, da
Divisdo de Suporte e Infraestrutura Aduaneira, dasBo de Sistemas Aduaneiros, do
Centro Nacional de Gestao de Riscos AduaneiroBjivlado de Processamento Comercial,
da Geréncia de Fiscalizacdo e Controle de Inteemées, da Divisdo de Normas e
Procedimentos Aduaneiros e da Divisdo de Valordgh@mneira e Origem de Mercadorias;

e A reestruturacdo da Coana também contribuiu, en2,2@Xontribuira para o alcance dos
objetivos estratégicos da RFB previstos em seu Mapratégico, nos préximos exercicios;

e A criacdo da Coordenacdo de Gestdo de Processtimidiosais, vinculada a Copav,
conhecida como Escritério de Processos.

No ambito da 10® Regido Fiscal, a execucdo da tBgtaase deu em 2012 por meio de 14
iniciativas estratégicas regionais que foram prtgspsselecionadas, priorizadas e acompanhadas
pelo gabinete da SRRF10 e suas divisdes técnicagpando o Portfélio de Iniciativas Estratégicas
Regionais, conforme listagem a seguir:
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Iniciativas Estratégicas Regionais da 10® RF

Selecionar regionalmente contribuintes de acompaahto diferenciado para fiscalizacao

Reestruturar as redes locais de computadores - RF10

Restauro completo do prédio histérico da ALF Riarie

Construcao do novo Edificio-Sede da Receita Feeev#r em Porto Alegre

Construcao da nova sede da DRF Santa Cruz do Sul

Reparos em instalacdes aduaneiras e construc@eeuras para verificacdo de cargas e bagagem

Ampliar e aperfeicoar a comunicacéo regional da RFB

Definir e implantar estrutura e processo de anabseputacional forense e pericia digital

Equipar as equipes de vigilancia e represséo

Construcao da ampliacdo da DRF Novo Hamburgo

Programa de Reestruturacdo Aduaneira para a COPA-ZBROCOPA

Portos Secos - Estudos de Viabilidade

Implantar a plataforma Zope/Plone na SRRF10

Sistema de Vigilancia Aduaneira - SIVANA - RF10

2.3 — Demonstracdo da Execucado do Plano de MetasariA¢cdOes

O acompanhamento dos resultados que a Institugtdabtendo, em relacdo as metas estabelecidas
para cada um de seus indicadores estratégicoselagéio ao grau de realizacdo dos Objetivos
Estratégicos, assim como em relacdo a execucaBro@tos Estratégicos Institucionais, é feito ao
longo de todo o ano.

A sistematica para tal acompanhamento e avaliagdedliltados, no que se refere aos objetivos e
indicadores, baseia-se em analises de desempeshdinrdensdes da gestdo estratégica, que dao
subsidios para a tomada de decisfes, e na realidag&eunides de avaliagdo nos diversos niveis.

De uma forma geral o Mapa Estratégico da RFB apteseresultado muito bom no segundo
semestre de 2012. Nenhum objetivo apresentou caoampento muito abaixo do esperado. Somente
0 objetivo estratégico Aprimorar e ampliar os sg8iprestados a sociedade indica situacdo de
alerta.

Para uma analise mais aprofundada dos resultadosstitaicdo, do que ocorreu no ano de 2012
com cada objetivo, torna-se necessario uma arddiséndicadores estratégicos que estao por tras
de cada objetivo:

e Total de Indicadores Estratégicos5:
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¢ Indicadores Estratégicos ndo disponiveB (3 na perspectiva Resultados e 6 na Processos
Internos), a saber: indice de atingimento da ada&gio potencial, indice de fortalecimento
do comércio exterior, indice de percepcdo de edeiddempo de realizacdo ou da
finalizacdo da cobranga administrativa do créditibutario langado de oficio, indice de
recuperacéo da cobranca, Tempo médio de contendmswimeira instancia, indice de
litigancia administrativa, Grau de fluidez no despade exportacdo, indice de integracéo
de informac¢des nos cadastros;

e Indicadores Estratégicos disponiveis, mas foraadtogo de apurac&o?2 (1 na perspectiva
Resultados e 1 na Processos Internos), a sabeepeéo da RFB pelo publico externo,
\nivel de satisfacdo do publico interno com a caoagéo interna da RFB,;

Indicadores Estratégicos disponiveis, dentro ddoger de apuracdo - 44 (6 na perspectiva
Resultados; 29 na Processos Internos, 9 na perspdttssoas e Recursos), a saber: indice de
realizacdo da meta global da arrecadacéo, Indicadiepléncia do crédito tributario, indice de
adimpléncia das obrigacdes acessorias, Numerogeahtos de sensibilizacdo com educacéo fiscal
com participacdo da RFB, Grau de cumprimento dagatbes aduaneiras na importacao, indice
de insercdes positivas da RFB na midia, indiceedegdo do valor de estoques de compensacdes
pendentes, Tempo médio de contencioso em delegdeiagilgamento, Indicador global de
desempenho da selecéo (IGDS), Indicador globakderdpenho da fiscalizacao (IGDF), Indicador
global da atividade de inteligéncia fiscal (IGIfdice de qualidade da atividade de inteligéncia
fiscal (IQAIF), indice de cobertura da fiscalizacaduaneira, Grau de eficacia da selecdo para
fiscalizacdo no despacho de importacdo, Grau déadi da selecdo para fiscalizacdo aduaneira de
intervenientes no comércio exterior, indice de g@tude consultas, Percentual de apreciacido de
consultas e solugdo de divergéncias no contencimstice de crédito tributario sub judice
controlado em processos, indice de variagdo @gfitia judicial, Percentual de servicos atendidos
com tempo médio de espera menor ou igual a 15 ogeME 15), Indicador de tempo médio de
estoque de restituicdo pendente, Quantitativo déces acessados no portal e- CAC, Grau de
fluidez no despacho de importagcdo, Tempo médioobnat despacho aduaneiro de exportacao,
indice de crédito tributario garantido, Valor daseensdes provenientes de operacdes de vigilancia
e repressdo aduaneira, indice de realizagdo da deetaperacbes de vigilancia e repressdo
aduaneira, Grau de atendimento as demandas palosssobre politica e legislacéo tributaria e
aduaneira, Numero de estudos setoriais, Indicadoibah de acompanhamento dos maiores
contribuintes (IGAM), indice de integracéo do cdaomsom os estados, Grau de proatividade da
RFB no estabelecimento de parcerias, Grau de ecwhedos convénios, Grau de ativacdo de
convénios, Grau de insercdo internacional, indiee gkstdo das acdes de capacitacdo e
desenvolvimento, Grau de adequacio da lotacAaelmli integracdo de solugbes informatizadas,
Nivel de adequacéo das instalacdes fisicas dasadesd(NIF), Nivel de adequacdo do ambiente
informatizado as novas ferramentas, Nivel de adgguda infraestrutura tecnoldgica (NIT) ,indice
de gestdo de mercadorias apreendidas (IGMA), Nlgeéxecucdo orcamentéaria e financeira das
despesas de custeio, Nivel de execucdo orcameatin@nceira das despesas de investimento.

O Painel de desempenho da 102 Regido Fiscal, neosaguinte situacao:

e Total de Indicadores Estratégicos com metas etaeld desdobrados por regiéo fiscal —
33;

e Total de Objetivos Estratégicos com alcance e tia@dos mensurados por estes indicadores
com metas e resultados desdobrados por regiab+4d&a
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Indicadores Estratégicos ndo disponiveis — 4 (nsppetiva de Processos Internos);

Indicadores Estratégicos com andlise de resulta@8s(5 na perspectiva Resultados; 17 na
perspectiva de Processos Internos, 7 na persp&ssnas e Recursos).

Neste processo de avaliacdo dos resultados fordimadas, com referéncia ao ano de 2012,

dezesseis Reunides de Avaliacdo Estratégica (RAE):

Oito reunides das Unidades Centrais, com pautaade]t prioritariamente, para o
acompanhamento dos projetos estratégicos institaisip avaliando em que medidas as
acOes foram executadas;

Quatro reunides Nacionais, com participacdo dosirasimadores das unidades centrais
(Subsecretarias e Coordenacdes) e regionais (8tgeténcias), avaliando em que medida
as metas foram alcancadas, bem como os motivaifcptivas para o ndo atingimento das
metas estabelecidas (O item 2.4 a seguir contémdbse@ de cada um dos indicadores
disponiveis).

Quatro reunides Regionais, com participacédo doredbida SRRF10, Chefes de Divisao da
SRRF10 e Administradores das unidades gestorassldeal0® RF, avaliando em que
medida as metas foram alcancadas, bem como os amod#vjustificativas para o nao
atingimento das metas estabelecidas (O item 2egairscontém a analise de cada um dos
indicadores disponiveis).

Abaixo, podem ser identificados, no Mapa Estratégam quais RAE Nacionais os Objetivos
Estratégicos foras analisados.

TExercer a du el “Ser uma de cla em o
nsaemp.uoaoaaaaao mmsaoaasm Receita Federal a @ aduaneira, referénda nacdonal @ Internacton:

Elevar a percepcdo de
o \nndlnem do Mhto
a s" rM“’
< 2‘ 3° 4°

MAPATSTRATIGICODA RICIITATEDIRAL DO BRASII 2012 2015
Missao: Visao:

RLESULTADOS

Elevar 0 cumprimento Contribuir para o
espont dneo das fortalacdimento do
obrigagies tributéarias e comérco exterior e para

aduaneiras a protecao da socedade

ND

Aproximar a
Arrecadacao Eletive do

Fortalecer a imagem da

instituigao perante o
~ociedade

48

Reduzir litigios APﬂmor- e uwmu o;
tributarios e aduaneiros
23] 4a
Aumentar a efetividade
dos mecanismos de 'Md“-vl#.-d. -
gunth do aédite
Conhecer o perfil Fortolecer as relacbes Fc:u a
integral do contribuinte institucion ais i- .'
3* 3 S

PESSOAS E RECURSOS
lnfmamo Assegurar recursos
otimizar sua aplicagio
33 M 48

PROCESSOS INTERNOS

I .......2‘.‘ -

Valores: Respeito ao cidadao, 1 Lealdad:
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Sobre a imagem acima, sao pertinentes 0s segestiEgecimentos:
e Os objetivos que ndo possuem indicadores estraggiom status “Disponivel” foram
marcados como “ND” e, por este motivo, ndo foramluilos nas pautas das RAE
Nacionais;

e Os numeros identificam qual RAE Nacional teve ocetiop estratégico selecionado para
discussao; e

e N&o ha indicagdo da 12 RAE Nacional, pois estaidieuteve como pauta exatamente a
finalizacao da construcdo da Estratégia.

Apresentamos a seguir a Avaliacdo de DesempenhBrdgetos Estratégicos Institucionais no que
se refere a Previsdo de Encerramento, PercentealEado e Status.

e Previsdo de Encerramento:

W 2012
m 2013

2014
m 2015
m 2016

Fonte: Sistema Clarity PPM v13. Dados extraidos enb201/13

O grafico acima demonstra que a maioria dos prejem previsdo de encerramento no ano de
2013, porém muitos deles (25%) tém a previsdo deremmento em dezembro de 2013, o que deve
propiciar revisdes nas estimativas de prazo, awandota previsdo de projetos a serem entregues
em 2014. Os projetos Wikijur, Macroprocesso de ldéocias Apreendidas e Intranet foram
encerrados em 2012.
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A tabela abaixo demonstra as datas de inicio eégg@@we término, além do % executado de cada

Percentual Executado:

um dos projetos estratégicos institucionais.

PI’Oj'etOZS : Estrategchrea Inicio  [Término %
Institucionais
Grandes Eventos Suari 01/01/04/07/16 | 15%
L SCC - Pis/Cofins Suara 07/07/(K/01/13 | 98%
Mandatério :
SCC - Reintegra Suara 19/09/DB/07/13 | 68%
SIC — MCT Suara | 07/01/086/02/14 | 82%
Arrecadacdo e GCurole d(PUC Suara 01/03/1(19/03/14 | 38%
Crédito Tributario SCC - Pagto Autom. Suara | 03/05/13/02/13 | 62%
Fiscalizacdo e combate iSped Integrag&o Sufis | 01/06/(0®/03/13 | 70%
ilicitos tributarios _ _ ]
aduaneiros Sped — EFD Social Sufis 01/07/118/02/14 | 10%
Sisam Suari 15/02/1(18/10/13 | 60%
Siscomex Exportacéo Suari 02/06/20/12/13 | 75%
Administracdo Aduaneira Siscomex Importacao Suari 08/06/[P8/06/13 | 50%
Siscomex Carga Suari 01/03/(B1/12/15 | 35%
Programa POrlsyari  |01/11/1223/12/15 | 5%
Siscomex
Sipet Sutri 18/02/1128/06/13 | 79%
Seguranca Juridica e SoluWikijur Sutri 18/02/11(30/10/12 | 100%
de Litigios Requerimentos Sutri 07/06/101/12/14 | 10%
Sistema @TOS Sutri 18/02/131/12/14 | 25%
Novo CNPJ Suara 17/11/131/12/14 | 7%
Interagdo com a sociedade Redesim Suara | 05/07/128/06/14 | 34%
m-RFB Sucor | 01/03/1280/06/13 | 5%
Mercadorias Apreendid&ucor 04/01/1031/12/12 | 100%
Gestao de Recursos Sucor 01/07/®P12/14 | 50%
Seg. da Inform. Sucor 20/03/(0®1/12/12 | 65%
Intranet Ascom | 01/03/1p8/09/12 | 100%
CEsEe Escritorio de Processos| Copayv] 01/02/29/04/13 | 75%
e-Processo Suara 27/02/2®/12/13 | 85%
Construcéao
Recuperacédo de EdificiSucor 03/09/1214/11/16 | 9%
do MF

Fonte: Sistema Clarity PPM v13. Dados extraidos enb201/13
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e Status:

O Portfélio apresenta-se conforme figura abaixo:

M Em execucdo

24 B Encerrado
Fonte: Sistema Clarity PPM v13. Dados extraidos enb21/13

Os projetos Implantar Nova Sistematica de Atuaiipagos Regulamentos e Normas Infralegais -
Wikijur, Aperfeicoamento do Macroprocesso de Mewmas Apreendidas e Melhoria da
Comunicacgéo por meio da Intranet foram encerrado2@l2. Os programas Grandes Eventos e
Portal Siscomex encontram-se em fase de inicialD@mais projetos encontram-se em fase de
execucao.

2.4 - Informacdes sobre os Indicadores Utilizadoseta Unidade Jurisdicionada

2.4 - Indicadores Institucionais

Indicador:indice de realizacdo da meta global de arrecadac&o

RESPONSAVEL UN,\}I%ADEI)[')EADE POLARIDADE META ANALISE
Sutri/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS

Jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 101,31% 100,43%  99,49%  99,71%  99,55%  99,78%  99,94%  99,16%

» Finalidade: Mensurar o grau de realizacdo da meta global cecadacdo definida no
processo orcamentario como sendo a estimativa glesisos constante dos decretos de
execucdo do orgcamento.
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Formula de calculo: [(Arrecadacao realizada em p no ano X) / (metardecadacdao em p
no ano X) x 100].

Fonte dos DadosDW-Arrecadacéo e Decretos de Execucédo do Orcamento

Andlise de Desempenho

Situacdo atual: A arrecadacao tributaria na 102 RF totalizou deijara dezembro de 2012
R$ 48.881 milhdes, realizando em 99,2% % a meta pgeriodo, com um crescimento
nominal de 10,8% relativamente a 2011. Entre bsitivs que superaram a previsao, 0S mais
relevantes foram a COFINS/PIS, o IRPJ, o IPI Fum®Rl Vinculado/Imp.Importacdo e as
Contrib. Previdenciarias. Nestes casos, atuaramnefaicomo o aumento da taxa de cambio
acima do considerado na previsao, 0 aumento naansadarial, bem como o resultado
favoravel de alguns setores como o Financeiro eé&fwm Varejista (em se tratando do
IRPJ/CSLL). Os tributos acima relacionados corredpeam a um ganho de R$ 2.247
milhdes além do previsto.

Entretanto, outros tributos ndo atingiram a preyisdsaber, o IPI Automéveis, o IPI Outros
Produtos, o IOF e a CIDE. Apenas nestes casosalubnbu-se um deficit de R$ 300
milhdes. No caso do IPI Outros ha o efeito da quealatividade industrial, fator nao
considerado na previsdo, e nos outros casos (llemaweis, IOF e CIDE) ndo foram
levadas em conta na fixagdo das metas reducesligisotas (no IPI automéveis,
especificamente, tivemos a prorrogacdo das degsmiesaaté o final do ano). O maior
desvio, na faixa de R$ 1.543 milhdes, foi causao acréscimo de R$ 1.366 milhdes sobre
a previsdo original, pela COPAN, com vistas a cdibpiaar a previsdo técnica com o
Decreto Orcamentério. No global, restou um defitdt R$ 398 milh6es em relacdo ao
previsto para o ano, na 102 RF.

Pontos criticos: Retracdo da atividade econdmica em geral, afetandesempenho dos
indices de crescimento macroeconémicos; as deg@esr&ributarias, em especial a do setor
automotivo, cuja arrecadacao ficou 50,5% abaixpréweisto; reducao de aliquotas na CIDE
e IOF (Op. Crédito Pessoas Fisicas); acréscimoe soprevisao técnica, pressionando ainda
mais a realizacdo dos valores previstos.

Observacdes: A meta de arrecadacdo foi estimada com base noédmpaps
macroecondmicos divulgados pela SPE - Secretari®&ldeejamento Econbémico - em
03/02/2012, aplicados sobre a base de recolhimemo2011, com as devidas correcdes.
Ao longo do ano, avaliou-se que muitos destes ésdicomo o PIB, por exemplo, foram
superestimados, frente ao desempenho da econongaraimbem como a desoneragfes que
tiveram seu prazo ampliado (IPlI Automoveis). Aléissd, com vistas a compatibilizar as
previsdes regionais com o decreto de programagaadeira (Dec. 7680/12 e posteriores),
foram acrescentados pela COPAN valores de ajuite soprevisdo técnica, aumentando
em R$ 1.366 milhdes a previsdo regional para 2B&2lesconsiderarmos este acréscimo, a
previsdo técnica teria sido superada em 2,0% niogmermesmo com as desoneracdes e
fraca atividade industrial. Cabe observar ainda ajymevisdo vigorou a partir do més de
maio, sendo que de janeiro a abril a previsao @enmom os valores da arrecadacao efetiva.

Indicador:indice de adimpléncia do crédito tributario - IACT (%)

RESPONSAVEL UN,\L%EIIDDEADE POLARIDADE |META ANALISE
Suara/RFB Percentual Positiva 93,50 TRIMESTRAL
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RESULTADOS

Jan
93,30%

fev mar abr Mai jun Jul ago set Out nov dez
93,30% 93,50% 92,90% 92,90% 92,80% 92,60%,8092 92,80% 92,70%  92,80% 93,30%

Finalidade: Medir a relacdo entre os pagamentos efetuadosé&sodm vencimento e 0s
pagamentos que deveriam ter sido realizados naom@sncimento.

Formula de calculo: Relacdo percentual entre o montante pago no mé@smmmento do
crédito tributario (excluido lancamento de ofice)s débitos declarados relativos a esse
més (montante pago no més + saldos a pagar).

Fonte dos DadosDW Arrecadacdao, DW DCTF, Sistema Sinal, DW PagdasgmW Siga

PJ, Informar, PAEX e Sief-Processo.

Andlise de Desempenho

Situacdo atual: Este € um indicador muito utilizado pelas admiaigies tributarias do
mundo inteiro (vide, por exemplo, grupo de traballeoindicadores formado pelo Centro
Interamericano de Administracdes tributarias nao siwww.ciat.org ) e foi calculado
regionalmente pela primeira vez na RFB em 2012tdeasse que entre 2009 e 2011 houve
um outro indicador com o mesmo nome que nao seundafcom este, o indicador em
comento era calculado a partir dos pagamentosadtvase ndo a partir dos débitos
declarados e ndo pagos, bem como néo foi desdobegdmalmente. A meta estabelecida
para o ano 2012 para a 102RF foi 93.50%.

Durante o ano o indice variou num patamar um paizoxo de 93% vindo a fixar-se em
93,30% ao final do periodo. Este resultado estdimma com o encontrado com outras
administracdes tributarias com grau de concentraeételhante, apesar de estar abaixo do
valor calculado nacionalmente, que foi de 95,90%a wez que este valor € altamente
influenciado pelo alto indice de adimpléncia dedeg com grande arrecadacao e grande
concentracéo nos recolhimentos (a saber 82 Reffiiegido e 12 Regido).

Pontos criticos: Constatou-se que as unidades da 102 Regido Fiesalem nenhuma
governabilidade sobre este indice. Verificou-sen@ga era mencionado na literatura, que
este indice era muito influenciado pela conjuntac@némica (quando no crescimento
econbmico este indice visivelmente melhora) e melacentragcdo do recolhimento de
tributos (quanto maior a concentracdo econémicaontemde a ser a inadimpléncia), porém
estes dois fatores sabidamente fogem da govewhadididas unidades.

Observacgdes: Para o0 ano de 2013 a meta foi el@ad®4,00%.

Evolucéo do Indicador em relacéo aos dois exercici@nteriores:

Indicador:indice de adimpléncia das obrigacdes acessoriasAOA(%)

RESPONSAVEL UNAIADE'%?[I)EADE POLARIDADE |META ANALISE
Suara/RFB Percentual Positiva 97,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS

Trim1 Trim2 Trim3 Trim4

NI

NI 97,97%  98,20%

NI — Nao informado
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Finalidade: Medir a relacédo entre o nimero de declarantestarero total de obrigados as
declaragfes constitutivas de crédito tributério.

Formula de calculo: Relacdo percentual entre o nimero de declarardeslenero total de
obrigados as declaragdes constitutivas de créatério.

Fonte dos DadosSistema Omissos.

Andlise de Desempenho

vVV VvV VY

Situagao atual: Este indicador, que visa medir a relacdo entreroeno de declarantes e o
numero total de obrigados as declaracbes congtitutie credito, comecou a ser calculado
no terceiro trimestre de 2012. A meta estabelepata este indicador era de 97 %, valor
este comparavel aos obtidos por outras adminigtgattbutarias. O valor obtido na 10a
regido Fiscal foi de 98,20%, o melhor valor obtihdre as regides Fiscais e superior a meta
proposta.

Pontos criticos: Este € um indicador com baixa governabilidade ngid®eFiscal. Como
este indice tem uma serie histoérica recente aiddasabemos quais fatores o influenciam.
Observacdesindice muito homogéneo em todo o Brasil, considéwague este indice deve
ser influenciado por fatores como renda, escoldeda aceso a rede informatizada (por
exemplo) esta homogeneidade pode ser decorrentaindeerro de estimativa dos
contribuintes obrigados. Existe a hipGtese dos ritihtes obrigados estarem sub
estimados.

Indicador:Numero de eventos de sensibilizacdo em Educacaodaiscom participacdo da RFB

RESPONSAVEL UN,\LIE,%IIDDEADE POLARIDADE |META ANALISE
Suara/RFB NUmero absoluto Positiva 666 TRIMESTRAL
RESULTADOS

Trim1 Trim2 Trim3 Trim4
194 477 657 837

» Finalidade: Aferir o esfor¢o para os eventos de educacaol fistsgralmente realizados ou
com participacdo da RFB.

» Formula de calculo: Quantidade de eventos realizados com a particpdgdRFB.

» Fonte dos DadosPlanilhas preenchidas pelos Representantes deagatuéiscal em cada
Regido Fiscal. No futuro, sistema para apuracajaao e emissdo de relatorio (demanda
na Cotec).

» Analise de Desempenho

Situacdo atual: Os resultados atingidos superaram a meta do peeadd®5%.Foram
desenvolvidas atividades para a quase totalidasldidztrizes de educacao fiscal, conforme
disciplinado na Portaria RFB n° 896/2012. Destasana promoc¢ao da orientacédo tributaria
e aduaneira; o esclarecimento da sociedade, coagwnfna funcdo socioecondmica do
tributo e controle social dos gastos publicos; nhezimento sobre o funcionamento da
RFB; a informagdo e divulgacdo dos servicos prestapela RFB e os canais de
atendimento e o aperfeicoamento da comunicacadurishal a fim de aprimorar a
transparéncia da Administracéo Tributaria.

Entre as acdes desenvolvidas em nivel regionalad, loitam-se:
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-Participacdo em estande de Educacédo Fiscal noBNIAT, realizado em Porto
Alegre nos dias 12 a 14/11/2012, em que foram eptadas atividades como: organizacao
e implantacdo dos Nucleos de Apoio Contabil e Fisoainstituicdes de ensino superior,
visibilidade as informacdes constantes na pagind&REB e convénios e parcerias para
destinacdo de mercadorias apreendidas pela RFBedriiras;

-Palestra de orientacdo para cerca de 150 lojgid®op Center” de Porto Alegre
gue abordou os procedimentos que devem ser obssmadelacao fisco/contribuinte;

-Palestra sobre REDESIM e Cadastro Sincronizado;

-Entrevista coletiva para divulgacdo da Nova Sigteza de Atendimento CNPJ,
com a presenca do Superintendente, Presidenteret&ex Geral da Jucergs, para jornais,
TV e radios;

-Implantacdo do NAF na Universidade Federal do ®rande do Sul, em Porto
Alegre;

-Participacdo em premiacfes e apresentacfes divezkionadas a tematica de
educacéo fiscal (Concurso de Redacdo — Tapera/&3$iv&l Cid Legal Canta e Danca —
Santa Maria/RS);

-Participacéo na Feira do Livro em Porto Alegre;
-Workshop de Educacéo Fiscal, realizado em Porgrét
-Gestao do EaD Disseminador de Educacgéo Fiscalogidu

-Divulgacéo sobre destinacdo da parcela dedutivdRdaos fundos da infancia e
adolescéncia e idoso.

Na comparacdo com as demais regides fiscais, &RA0Gdi uma das duas a obter
desempenho dentro do esperado, juntamente coniRk.IPodas as demais regides fiscais
obtiveram resultados superiores a 130% da metauksdia, o que se refletiu no desempenho
nacional.

Pontos criticos:

-Necessidade de informacao referente a realizaggmléstras e insercées na midia,
pelas areas técnicas, aos responsaveis pela eduUtsgd para integral contabilizacdo dos
eventos;

-Apesar da maioria das unidades ter superado a estédelecida, ainda se faz
necessaria uma maior sensibilizacdo de algumas, dgtaespecial as unidades aduaneiras.

Indicador:Grau de cumprimento das obrigacdes aduaneiras na portacao

RESPONSAVEL ﬁngDlgiE DE POLARIDADE |META ANALISE
Suari/RFB Percentual Positiva 76,60 TRIMESTRAL
RESULTADOS

jan fev Mar abr mai jun Jul ago set out nov dez

74,00%  75,00% 74,0000 74,00% 74,00% 74,00% 74,00% ,0098 73,00% 73,00 73,00% 73,00%
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Finalidade: Medir o cumprimento das obriga¢des aduaneiramparitacao.

Formula de calculo: Relacdo percentual entre as declaracdes aduankirasportacao,
selecionadas para controle por aleatoriedade, etfwadas, desembaragadas no més e as
declaracbes aduaneiras de importacdo selecionades gontrole por aleatoriedade,
desembaracadas no més.

Fonte dos DadosSiscomex (DW Aduaneiro).

Andlise de Desempenho

Situacdo atual: Manteve-se estavel em torno dos 73 ou 74%, finrali@ao ano com
atingimento de 95% da meta anual para a regiao.

Pontos criticos:N&o identificados.

Observacgdes:Indicador fortemente influenciado pelo comportarmetbs intervenientes.
Com o inicio da aplicacdo das provas de qualificaiginica aplicadas a ajudantes de
despachante (em 16/12/2012) como requisito paréithefio ao exercicio da profissdo de
despachante espera-se, no longo prazo, que a nuelpacitacdo dos novos despachantes
reflita-se positivamente neste indicador.

Indicador:indice de reducéo do valor de estoques de compendas pendentes

RESPONSAVEL UN,\E/;?[')EADE POLARIDADE META ANALISE
Suara/RFB Percentual Positiva 30,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS

Trim1l  Trim2 Trim3 Trim4

10,10% 27,60% 38,00% 47,30%

vVV V VY

Finalidade: Medir a reducdo do valor do estoque de compensguérdentes, declaradas
nos ultimos 5 anos.

Formula de calculo: [(Saldo inicial DCOMP — saldo atual DCOMP) / (salchicial
DCOMP)] x 100.

Fonte dos DadosDW-PER/DCOMP.

Andlise de Desempenho

Situacdo atual: Meta de reducao dos estoques em 2012 era de 3@&anEta foi superada
em 180,90 % (reducgéo de 65,3 % ) no ambito nacierid7,5% (reducédo do estoque em
47,3 %) no ambito regional.

Isto representa uma reducdo no valor de estoquesrdpensacdes pendentes de R$ R$
72.976.635.623,51 nacionalmente e R$ 1.167.08261% 10a Regido Fiscal.

O SCC trabalhou automaticamente R$ 43.092.902.90d\bseja, foi responséavel por 45,3
% da reducédo do estoque total. Resultado excelénte

Pontos criticos:N&o identificados.

Observacgdes: Os contribuintes trabalhados manualmente (em suwandgr maioria)
utilizaram a funcao “intervencdo do usuario” not&isza de Controle do Credito (SCC), o
gue é muito mais produtivo que trabalhar com pxePara proceder o reconhecimento,
ou ndo, do crédito tributério.
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Com a utilizacdo das funcdes automatizadas do S&& @ reconhecimento do credito
tributario (“intervencdo do usuario” )a liqguidagém controle do credito também séo feitos
automaticamente pelo sistema, sem a necessidadedaencao das equipes de liquidacao
nos Saort/Seort/Diort.

Indicador estreitamente alinhado com o Plano Comac.executar-se o Plano Comac
atinge-se a meta proposta para o indicador.

Trabalhando-se uma quantidade relativamente peqilenkeclaracbes em relacdo ao total
consegue-se analisar um significativo percentaalrddito tributario.

Em 2013 para atingirmos valores similares aos linabdas em 2012 sera necessario
trabalhar uma quantidade maior de perdcomps, hsia, \que as perdcomps com maiores
valores ja foram trabalhadas.

Indicador:Indicador global de desempenho da selecdo (IGDS)

RESPONSAVEL UN,\E/;?[')EADE POLARIDADE META ANALISE
Sufis/RFB Percentual Positiva 85,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS

jan fev mar abr mai jun Jul ago set out nov dez

83,52% 84,74% 84,02% 86,34% 86,27% 86,74% 86,57% 86,69% 57,41% 57,44% 57,47% 85,46%

» Finalidade: Medir o desempenho global da sele¢céo da acéad.fisca

» Férmula de célculo: (indice de Qualidade da Selecdo de Fiscalizac&® 1K0,5) + (indice
de Formacé&o e Garantia de Estoque de Dossiés IBAED), sendo IQSF =R2 e IFGED =
S1a Sb.

» Fonte dos DadosAcéo Fiscal e Portal Copes.

» Analise de Desempenho

Situacdo atual: A Fiscalizacdo de Tributos Internos da 102 RF atiregé dezembro de
2012 o indice de 85,5% no Indicador Global de Dgmaro da Selecdo — IGDS,
alcancando a meta que era de 85%. Este resultadonaior alcancado dentre as Regides
Fiscais, sendo que a 102 RF foi a Unica a atingieta deste indicador, ficando a média
nacional em 80,2%.

O IGDS é estabelecido pela soma ponderada do indideormacio e Garantia de Estoque
de Dossiés - IFGED - e do Indice de Qualidad&elacao de Fiscalizagdo — IQSF -, com
peso de 50% para cada.

O IFGED ¢ estabelecido pelo percentual em funcégudatidade de dossiés cadastrados em
relacdo a meta anual de formacdo de dossiés, quiedsede base para os trabalhos de
fiscalizacdo de tributos internos do ano subseeglédtii atingido o indice de 78%, sendo

gue a meta era de 80% até dezembro/2012.

O IQSF é estabelecido em percentual de procedimeatgdiscalizacdo de selecdo interna
encerrados com resultado, em relacdo ao total akegimentos de fiscalizacdo de selecéo
interna encerrados com exame no periodo. Foi dngiindice de 92,9%, superando a meta
estabelecida que era de 90%.
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Pontos criticos:Reducédo de AFRFB e falta de servidores de apoio;

Observacgdes: Merece destaque a busca incessante de metodolegifsrramentas
tecnoldgicas que permitam selecionar de forma mdexjuada os contribuintes a serem
fiscalizados, especialmente as PJ de acompanhardéetenciado. Estes recursos visam
maior nivel de acerto no processo de selecdo deilmagntes, primando pela qualidade e
pela manutencao do crédito tributario.

Dentre as técnicas adotadas, cita-se o levantaraénto de construcdes, com utilizacdo do
helicoptero da RFB, visando identificar a falta eolhimento dos tributos devidos, a
criacao e o aperfeicoamento de novas ferramentssléigéo e auditoria de contribuintes.
Ressalta-se a importancia do fortalecimento cotestda Equipe Regional de Programacéao
de Maiores Contribuintes — EPMAC e das equipesidoda programacao, que tiveram
atuacao fundamental nestes trabalhos.

Da mesma forma, destaca-se o fortalecimento dagragéo com o fisco estadual,
propiciando a troca de informacoes.

Indicador:Indicador global da fiscalizac&o (IGF)

UNIDADE DE

RESPONSAVEL MEDIDA POLARIDADE META ANALISE
Sufis/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS

jan fev Mar abr mai jun Jul ago set out nov dez

7,20% 13,10% 23,70% 31,10% 41,80% 50,87% 55,20% 59,00% 63,50% 71,40% 79,30%  91,70%

Finalidade: Medir o desempenho global da fiscalizacdo sobeaemes da presenca fiscal,
da constituicdo do crédito tributario e do deserhpeatas acoes fiscais.

Formula de célculo: (indice de Presenca Fiscal IPF x 0,25) + (indiceRealizacdo de
Crédito Tributario ICT x 0,05) + (indice de Desembpe da Fiscalizag&o IDF x 0,70).

Fonte dos DadosAcéao Fiscal.

Andlise de Desempenho

vVV VvV VY

Situacdo atual: A Fiscalizac@o de Tributos Internos da 102 RF atiegn 2012 o indice de
91,7% no Indicador Global da Fiscalizacéo - IGEapassando a média nacional que foi de
85,6% sendo que a meta era de 100%.

O IGF é estabelecimento pela soma ponderada dosadwtes IDF, ICT e IPF, com os
pesos de 70%, 5% e 25%, respectivamente.

O Indicador de Desempenho da Fiscalizacdo — IDFestabelecido em percentual de
guantidade de procedimentos de fiscalizacdo e deare de declaracbes realizados em
relacdo as metas anuais. Foi atingido o percedeu8l7,6% para o IDF, superando a média
nacional que foi de 81,7%.

O Indicador de Crédito Tributario — ICT - é esta&lsedlo em percentual do crédito tributario
lancado no periodo em relacdo a meta anual. Hangaimento de crédito tributario de R$
4,773 bilhdes de reais em 2012, atingindo ICT d& 7P, enquanto que a média nacional
foi de 110,3%.

110



O Indicador de Presenca Fiscal — IPF - é defintdavas da quantidade de procedimentos
realizados em relacdo a meta de presenca fisdabedscida em funcdo do universo de
contribuintes. Foi atingido o percentual de 97,28apo IPF, superando a média nacional
gue foi de 91,9%.

Pontos criticos:Reducdo de AFRFB e falta de servidores de apoio

Movimento reivindicatorio de reajuste salarial oy em 2012

ObservacdesRessalta-se a atuacao da Equipe Regional ddiFss@ dos Maiores
Contribuintes — EFMAC e das equipes locais de liismgdo na area de grandes
contribuintes.

Indicador:indice de cobertura da fiscalizacdo aduaneira

RESPONSAVEL UN,\LIE,%IIDDEADE POLARIDADE META ANALISE
Suari/RFB Percentual Positiva 5,80 TRIMESTRAL

RESULTADOS

Trim 1 Trim2 Trim3 Trim4
1,03% 2,34% 3,37% 4,13%

» Finalidade: Medir o percentual médio de operadores de coméstarior que sao objeto de
fiscalizacdo a posteriori, no periodo indicado.

» Férmula de calculo: [(Quantidade de fiscalizacbes externas realizadasano) /
(quantidade de operadores de comércio exteriorrgpesentaram 99% do volume do
comeércio exterior brasileiro nos 5 anos anteripre4)00,

onde:

Quantidade de fiscalizacdes externas realizademnoo= quantidade de fiscalizagbes computadas
para fins do Plano Nacional de Fiscalizacdo Aduan@NFA), extraidas do sistema Acédo Fiscal
Aduaneiro;

Quantidade de operadores de comércio exterior goeegsentaram 99% do volume do comércio
exterior brasileiro nos 5 anos anteriores = comtage numero de estabelecimentos que atuaram no
comércio exterior e que tenham sido responsavei®@¥h do volume (medido pelo VMLE, ou
seja, pelo valor da mercadoria no local de embardas importacdes e exportacbes nos 5 anos
imediatamente anteriores ao ano (Ano X) para o gudicador estd sendo apurado.

» Fonte dos DadosAcéo Fiscal Aduaneiro e DW Aduaneiro.

» Analise de Desempenho

Situacéo atual A meta regional ajustada pela COANA correspon8¢88%. Encerramos o
ano com 4,13% de cobertura, atingindo 71% da nmatalaEm 2010 tivemos um indice de
cobertura de 5,58% e em 2011 atingimos 5,03%. EIR,2hcerramos o ano com 4,13%. O
indice nacional, no mesmo periodo, também sofrailagées, encerrando 2012 com
resultado inferior a 2011 e 2010. Como dito acinmacaso da 102 RF, a meta estabelecida
para 2012 superou a capacidade de trabalho dadRdgidretanto, em termos absolutos,
verificamos que o numero de contribuintes fiscalaaaumentou de 72 em 2010 para 92 em
2012. Acrescente-se que as fiscalizacdes mais esaplocorridas em 2012, embora
tenham consumido horas que poderiam ser aplicaaasnpliacdo da cobertura, também
propiciaram um acréscimo significativo nos valdaeados (de R$ 45 milh6es em 2010,
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para R$ 243 milh6es em 2012). Assim, ponderandesessultados, constatamos que
houve, na verdade, evolugéo na fiscalizacado adwadeiregido que nado se reflete na anélise
isolada do indicador do grau de cobertura.

Pontos criticos: A meta de quantidade de fiscalizagbes estabelguidim Coana (129
fiscalizacbes), que tem relacéo direta com a nttbelecida para o indice de cobertura da
fiscalizacdo (numerador da férmula de célculo daslee), superou em 17% a capacidade
de trabalho da regido, levantada no planejamenfiNdeA 2012 (110 fiscalizacdes).
ObservacdesE de se ressaltar que, em funcédo de uma operagamtie porte e complexa
realizada pela IRF/Porto Alegre em contribuinte Regido, com desdobramento em
contribuinte da 92 RF, houve um incremento sigaifi® no valor dos créditos tributarios
lancados neste ano (incremento de 120% em relagéiblg. Como esta operagdo complexa
consumiu muitas horas de fiscalizacdo, nao foi ipebsampliar a quantidade de
contribuintes fiscalizados, com impacto negatiiere indice de cobertura da fiscalizacéo.

Indicador:Grau de eficacia da selecao para fiscalizacdo nospecho de importacao

RESPONSAVEL UN,\E/;?[')EADE POLARIDADE META ANALISE
Suari/RFB Percentual Positiva 33,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS

Jan fev Mar abr mai jun Jul ago set out nov dez

26,58%

26,15% 26,87% 27,14% 28,09% 28,94% 29,59% 31,16% 31,26% 31,86% 32,21%  32,53%

Finalidade: Medir a eficacia da sele¢éo para fiscalizacdoespacho de importacao.
Formula de calculo:Numero de DI selecionadas com retificacdo (exchigdaselecionadas
por aleatoriedade), desembaracadas no més / ndotakrale DI selecionadas (excluidas as
selecionadas por aleatoriedade), desembaracacdagsio

Fonte dos DadosSiscomex (DW Aduaneiro).

Andlise de Desempenho

Situacdo atual: Permanece uma ligeira tendéncia de alta no inficegido tem superado
de forma consistente o resultado nacional, e teesfecado para melhorar o seu indicador
nos dois ultimos anos (90,32% em 2010, 87,27% €, 2094,57% em 2012). Os recentes
resultados positivos sdo decorréncia do aprimortordas linhas de pesquisa regionais, em
especial, por meio de trocas de experiéncias emtigdades da regido e entre as demais
regides fiscais. A partir de 2013, espera-se podedicar mais pessoal para o
desenvolvimento e aprimoramento de linhas de psaquailtadas a identificacdo de indicios
de infracdes aduaneiras como forma de manter asriesaltados.

Pontos criticos:No periodo de outubro a dezembro percebe-se qasuitado da selecao
por critérios locais (gerenciamento de risco locahtinua demonstrando eficacia maior que
o obtido pelos critérios nacionais (parametros rdigdes) na Regido. Esta regido apura
separadamente o resultado da selecdo nacionahleeladentificou que no quarto trimestre
obtivemos, em média, 58% de eficacia na selecdeadasem critérios locais (51% no
trimestre anterior), contra 27% de eficacia nacselebaseada em critérios nacionais (30%
no trimestre anterior). Entretanto, o efeito deeg&b local (757 DI) sobre o indicador
nacional é baixo, dada a grande quantidade derdedks selecionadas por critério nacional
(5.050 DI) no periodo analisado.
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Observacgdes:A reducdo da selecdo por aleatoriedade do Sisconsxjual ndo havia
ingeréncia regional ou local, e que foi observaskstentrimestre, pode ter contribuido para a
melhoria do indice pois permite melhor direcionatbetia capacidade de trabalho para
analise e selecdo baseada em gestéo de risco.

Indicador:Grau de eficicia da selecao para fiscalizacdo adugira de intervenientes no
comeércio exterior

RESPONSAVEL UN,\E/;?[')EADE POLARIDADE META ANALISE
Suari/RFB Percentual Positiva 90,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS

Trim 1 Trim2 Trim3 Trim4
95,65% 98,08% 94,67% @ 94,57%

Finalidade: Medir a relagdo entre as a¢fes fiscais aduandgrasna secundaria concluidas
com resultado e as ac¢des fiscais concluidas.

Formula de célculo: (Ac¢bes fiscais concluidas com resultado / acdesifisconcluidas) x
100.

Fonte dos DadosDW Aduaneiro e Agao Fiscal Aduaneiro.

Andlise de Desempenho

vVV V VY

Situacdo atual: Até o 4° trimestre de 2012, o indice atingiu 94,5d&%eficacia, resultado
acima da meta regional e da média nacional.

Pontos criticos: A qualidade dos dossiés que estdo sendo produgidmsfirmada pelo
resultado do indicador. Permanece, ainda, a neeegside incrementar a quantidade de
dossiés de pesquisa produzidos na Regido. Temamteso alguma dificuldade na
identificacdo de novas linhas de pesquisa e nateagéo de equipes dedicadas a pesquisa.

Indicador:indice de solugéo de consultas

RESPONSAVEL UN'\IAEEADEI)[I)EADE POLARIDADE META ANALISE
Sutri/RFB Percentual Positiva 65,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS

Trim 1 Trim2 Trim3 Trim4
56,85% 97,96% 96,31%  95,97%

» Finalidade: Mensurar o percentual de solucdo das consultashag e externas.

» Formula de calculo: Namero de consultas respondidas / (acervo de dassafjuardando
solucéo + numero de consultas recebidas no periodo)

» Fonte dos Dadoslevantamento manual.
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Andlise de Desempenho

Situacdo atual: O desempenho no encerramento do trimestre foi ¢@7%9b (indice de
0,9597). Ultrapassou-se, portanto, a meta de 666étcé de 0,65) em 30,32% (desempenho
47,64% acima da meta, isto €, cumpriu-se 147,64%eata). O resultado alcancado deveu-
se, especialmente, ao esfor¢co da equipe da Disit ng@luzir o estoque de processos de
consulta nos meses de marco, abril e maio de Hh2Zambito nacional, o desempenho foi
de 78,04% (indice de 0,7804), também superioraptwt da meta nacional de 65%. Cabe
observar que o resultado obtido pela SRRF10/85i19(%) ficou 17,93 pontos percentuais
acima do desempenho nacional de 78,04% (que cbrgatnclusive, a SRRF10/Disit), ou
seja, a SRRF10/Disit superou o desempenho na@omal,98%.

Pontos criticos:N&o identificados.

Indicador:indice de crédito tributario sub judice controladoem processos

RESPONSAVEL UN,JI'EAD'IDgADE POLARIDADE META ANALISE
Suara/RFB Percentual Positiva 90,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS
Trim 1 Trim2 Trim3 Trim4
76,60% 77,80% 77,30% @ 77,90%
» Finalidade: Medir a relacéo entre o crédito tributario suigadcontrolado em processo € o
total de crédito tributario sub judice.
» Férmula de calculo: Relacao percentual entre o crédito tributario sulice controlado em
processo e o total de crédito tributario sub judice
» Fonte dos DadosDW Devedores.
» Analise de Desempenho

Situac&o atual:O indice de credito sub Judice se estabilizou enotdos 77 % (77,60% 10
semestre, 77,80% 20 semestre, 77,30% 30 semeZtB)% 40 semestre) dos créditos
controlados em processo e nao convergiu para a dee@0% que era objetivo da 10a
Regiado Fiscal.

Pontos criticos: A base de contribuintes com exigibilidade suspeésainamica e
atualmente estamos em equilibrio. Estamos tendmultibdes para trabalhar uma
guantidade maior de débitos com exigibilidade suspe

Indicador:Percentual de servigos atendidos com tempo médio dspera menor ou igual a 15

minutos (TME 15)

RESPONSAVEL

UNIDADE DE
MEDIDA

POLARIDADE

META

ANALISE

Suara/RFB

Percentual

Positiva

80,00

TRIMESTRAL
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RESULTADOS

Jan

fev Mar abr mai jun jul ago set out nov dez

68,32% 92,92% 99,61% 95,93% 99,50% 95,75% 94,60% 96,81% 88,83% 99,66% 91,14%  86,61%

>
>
>
>

Finalidade: Aferir o percentual de servicos atendidos com temgdio de espera menor ou
igual a 15 minutos, nas unidades de atendimento.

Formula de calculo: [(Quantidade de servicos atendidos com tempo ndlEspera menor
ou igual a 15 minutos) / (quantidade de atendimpresencial)] x 100.

Fonte dos DadosSistema Nacional de Apoio ao Gerenciamento do Atesto - Saga.
Andlise de Desempenho

Situacdo atual: Em 2012, a excecao do més de janeiro, os resultautaios pela 10% RF
superaram a meta prevista para o indicador, q@&e 8

Em outubro o desempenho da 102 RF foi superior diamgacional, sendo inclusive o
melhor entre todas as regides fiscais. Em novembrdesempenho foi 8% inferior a
outubro, obtendo-se apenas o sétimo resultado mpatacdo com as demais regides. Em
dezembro, todas as regides fiscais, a excecdo dRF72apresentaram reducdo no
desempenho do indicador em relacdo ao més anteaisracentuada do que a verificada na
102 RF (5%), ainda assim, obteve-se apenas o quigitor desempenho.

Em termos regionais, entre os servicos que ap@semtTME superior a 15 minutos,
destacam-se:

v em outubro: Plantdo Fiscal Pessoa Juridica;

v'em novembro: 60% do total foram referentes a Caldol Imposto de Importacdo e
emissdo de Darf para Bagagem e Recepcdo de Dewdarde Bagagem
Acompanhada/Desembaraco Aduaneiro (IRF/Santanavdanhento);

v em dezembro: 44% do total referiu-se ao servicoeRgho de Declaracdo de
Bagagem Acompanhada/Desembaraco Aduaneiro (IRBSadb Livramento).

Como no trimestre anterior, o atendimento ao sert@pbranca PF Regularizacdo CCPF”

mais uma vez demonstrou ser grande ofensor arestador. Em novembro, respondeu por

27% dos atendimentos com TME superior a 15 minetesr dezembro por 23%. Infere-se

gue isso se deva ao fato de que, para esse s¢cogm para todos aqueles prestados a
pessoa fisica), a participagdo da senha agendadat@ baixa. Sendo muito demandado

(2% do total de atendimentos do trimestre) e temd®nha agendada prioridade sobre a
senha normal, acaba por impactar significativamenelicador.

Pontos criticos: O grande impacto causado pelo aumento de deman@&AGoAduaneiro

da IRF Santana do Livramento, que é sazonal, dedmors necessidade de buscar

alternativas para esse atendimento em periodasosrit

Como no trimestre anterior, observa-se que osgEN\d pessoa fisica tém impacto negativo
no desempenho deste indicador, principalmente dewidbaixa participacdo da senha
agendada aliada a grande demanda pelos mesmos.

Tém impacto sobre este indicador, os servicos@uem virtude de grande demanda ou de
maior complexidade, comprometem a capacidade aeliatento. Em relagdo a demanda,
destacam-se o0s servigos referentes a Orientac®#3,),(Pesquisas e CPF. Quanto aos
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servicos de grande complexidade, que demandam t@bogos médios de atendimento,
merecem destaque os servigos relacionados a DISM, Previdenciaria e Cobranca.
Juntos, esses servicos ocuparam quase 60% do @isgendido com atendimento pelas
unidades da 102 RF.

Indicador:Indicador de tempo médio de estoque de restituico@endentes (dias)

RESPONSAVEL UNI\LIIEADEI)IEADE POLARIDADE META ANALISE
Suara/RFB Dias Negativa 712,00 TRIMESTRAL

RESULTADOS

Trim 1

Trim2 = Trim3 Trim4

717,00 630,00 493,00 463,00

vV V V¥V

Finalidade: Medir o tempo médio do estoque de pedidos detuisto, ressarcimento e
reembolso pendentes (PER).

Formula de célculo: (Somatério do n°® de PER pendentes x n° de diaadositdesde o ano
de transmissao de cada PER pendente) / total dgpBldentes.

Fonte dos DadosDW PERDCOMP.

Andlise de Desempenho

Situacao atual: A 102RF reduziu o tempo médio identificado em 3/2Q21, de 890 dias,
para 463 dias no final de 2012. Atingiu com solaraseta estabelecida que era de 712 dias.
Destacamos também que este resultado € significaeiteor que a média nacional que foi
de 562 dias. Este resultado foi obtido em virtudepdorizacdo desta atividade e pelos
progressos obtidos no SCC (Sistema de Controle dmp€nsacgdes), notadamente a
introducdo do pagamento automatico que agilizoveanhecimento do credito e seu
pagamento.

Pontos criticos: Ainda ndo foi possivel viabilizar a atualizacdo distema com a
informacdo de que alguns dos processos considenagilodentes ja estdo encerrados.
Dependeriamos de um trabalho extra para desarqusvarocessos e registrar no sistema ou
alteracdo no calculo do indicador, o que ja foi dedado.

Indicador:Quantitativo de servi¢gos acessados no portal e-CAC

UNIDADE DE

RESPONSAVEL MEDIDA POLARIDADE META ANALISE
Suara/RFB Numero absoluto Positiva 4360000 TRIMESTRAL
RESULTADOS

Jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

366088

629088 958707 1405302 1908834 2287679 2646137 3004445 3288868 @ 3654500 3961625 4231662
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Finalidade: Mensurar a quantidade de servigos acessados jpmdme@ortal e-CAC.
Formula de calculo: Quantidade de servigcos acessados no Portal e-CAC.
Fonte dos DadosEstatisticas de servigcos do portal e-CAC.

Andlise de Desempenho

VVVY

Situagdo atual: No ano de 2012, observa-se que, a excecao dos uhegaseiro (58%),
fevereiro (18%) e outubro (15%), o quantitativoseevicos acessados no e-CAC foi inferior
ou teve incremento pouco significativo na comparsag@m o mesmo periodo de 2011. Com
isso, tomados os resultados acumulados, obtever$ed® periodo um acréscimo de apenas
1% em relacdo a 2011, enquanto que a meta estpplat 2012 previa um aumento de
aproximadamente 5%.

Quanto a relacdo entre os servicos prestados nACe-€ no atendimento presencial,
verifica-se relativa estabilidade ao longo do anantendo-se em torno de 2,7 vezes, com
destaque apenas para o desempenho superior moestte, cuja média foi de 3,4 vezes.

Comparando-se 0 4° trimestre com 0 mesmo period®0tle, entre os cinco servicos que
apresentaram o0 maior incremento no nimero de acesséo “Parcelamento Simplificado
Previdenciéario”, “Parcelamento de Débitos do Simacional”, e “PGDAS-D - a partir de
01/2012”, todos disponibilizados no e-CAC em 2012que, juntos, implicaram um
incremento de 126.474 servigos (13% do total nogsire). Completando a lista, tem-se
“Situacao Fiscal Previdenciaria” e, como em todesl@mais trimestres de 2012, “Consulta
Comprovante de Pagamento”.

Ainda analisando o 4° trimestre, a maior reducaonémmero de servicos acessados foi
observada, como em todos os trimestres de 2012elegéo ao servigo “Opgdes da Lei n°
11.941/2009”, o que se deve ao fato de tal sertggoobedecido a um cronograma
especifico. Completando a lista das cinco maioeshigbes tem-se: “Comprovante de
Inscricdo no CPF”, “Caixa Postal — Mensagens”, U&fo Fiscal” e “Extrato do
processamento”. A grande novidade ficou por contaetvi¢co “Caixa Postal — Mensagens”
gue em todos os trimestres anteriores figurava @stiservicos com maior incremento.

Tomando-se os resultados acumulados, tém-se asesaiariacdes positivas para 0s

servicos “Caixa Postal — Mensagens”, “SituacaodfiBeevidenciaria” e “Parcelamento de

Débitos do Simples Nacional” e, com as maioresagégs negativas, 0s servigos “Opcodes
da Lei n® 11.941/2009”, “Comprovante de InscricaddPF”, e “Situacéo Fiscal”.

Pontos criticos: Como ja evidenciado nos trimestres anteriores, amngs impactos no
desempenho do indicador decorrem de acdes questidEm b a geréncia da regiao fiscal
ou das unidades sub-regionais: disponibilizacdonoos servicos, mensagens a caixa
postal, eventos determinados (op¢des da Lei n41/22009).

As restricdes ao universo de contribuintes aossgéigermitida a utilizacdo do cédigo de
acesso podem impactar negativamente este indieadstao igualmente fora do campo de
acao das unidades regionais e subregionais.

A dificuldade de utilizacdo do atendimento via Bbda-CAC pela pessoa fisica, também
restringe seu incremento.

Indicador:Grau de fluidez do despacho de importacao

RESPONSAVEL UN,\L%EIIDDEADE POLARIDADE META ANALISE
Suari/RFB Percentual Positiva 87,02 TRIMESTRAL
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RESULTADOS

Jan
83,35%

VV VY

fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

84,89% 86,61% 82,72% 81,42% 8554% 84,79% 83,44% 83,41% 84,88% 84,81% 84,71%

Finalidade: Medir a fluidez do despacho de importacéo.

Formula de célculo: Niumero de declara¢des de importacdo com tempesjgmdho menor
que 1 dia no més / numero total de declaracdemperiacdo desembaracadas no més.
Fonte dos DadosGDA - Gerencial de Despacho Aduaneiro.

Andlise de Desempenho

Situacdo atual Manteve-se relativamente estavel ao longo do &Bno.dezembro, foi a
regido fiscal que apresento a segunda melhor #Huideperando a meta nacional e
cumprindo 97% da meta regional.

Indicador:Tempo médio bruto no despacho aduaneiro de exporta

RESPONSAVEL UN,\}I'IDEAD'IDDEADE POLARIDADE META ANALISE
Suari/RFB Dias Negativa 0,34 TRIMESTRAL
RESULTADOS
Jan fev mar abr mai jun jul ago Set out nov dez
0,32 0,28 0,38 0,15 0,18 0,26 0,35 0,32 0,27 0,32 0,24 0,18
» Finalidade: Medir o tempo médio bruto consolidado do despachmneiro de exportacéo.
» Formula de célculo: Somatoério dos tempos entre a recepcdo de cadaragid de
exportacdo e o respectivo desembaraco dividido pelantidade de declaracdes de
exportacao desembaracadas.
» Fonte dos DadosGDA - Gerencial de Despacho Aduaneiro.
» Analise de Desempenho

Situacdo atual: A partir de outubro identificou-se tendéncia dedgu@o indicador, que
encerrou 2012 com o tempo de 0,18, representamt®d feducdo do tempo em relagdo a
série historica. Indicador manteve-se abaixo deamerional (0,30) e da meta regional
(0,34).

Pontos criticos:N&o identificados.

ObservacgdesEstima-se que a reducéo abrupta em novembro e bezelm 2012 deve-se,
principalmente, a reducdo da quantidade de despatghexportacdo registrados a partir de
outubro que diminuiu a sobrecarga de trabalho éogdores alocados na atividade (em
outubro tivemos 27.513 DE registradas contra 22.@d8 dezembro, significando uma

reducédo de 17%).
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Indicador:indice de crédito tributario garantido

UNIDADE DE

RESPONSAVEL MEDIDA POLARIDADE META ANALISE
Suara/RFB Percentual Positiva 10,90 TRIMESTRAL
RESULTADOS

Triml Trim2 Trim3 Trim4
7,90% 9,50% 10,60% 11,10%

vVV V VY

Finalidade: Medir a relagcdo entre o crédito tributario ga@dmtjpor arrolamento e cautelar)
e o total de crédito tributéario.

Formula de calculo: Relagdo percentual entre o crédito tributario mf#ta (por
arrolamento e cautelar) e o total do crédito tAbotsujeito a garantia.

Fonte dos DadosDW Siga PJ, Informar, PAEX e Sief-Processo.

Andlise de Desempenho

Situacado atual:A RF10 comecou 2012 com indice de credito tribat§drantido de 7,90 %

e foi fixada audaciosa meta anual de 10,90% (seguoralor meta entre as regides). Até o
final do 4° trimestre o indice de credito tribubagarantido passou para 11,10 %, um
expressivo aumento de 40,50% no estoque de créght@stidos, colocando-nos como a
terceira melhor Regido Fiscal neste quesito e iditing meta estipulada. Notamos que o
crescimento de créditos arrolados foi constantdoago dos trimestres de 2012 o que
projeta um bom resultado para 2013.

Pontos criticos:Estamos no aguardo de uma nova versao do sistempr@ad que devera
automatizar alguma das atividades do arrolamergperamos que para o terceiro trimestre
de 2013 o Comprovi esteja em plena utilizacao.

Outro ponto critico € a sobrecarga de trabalhoagsela as xcats principalmente por falta de
sistemas, em especial os sistemas de parcelamspgeria (notadamente os da Lei
11.941/2009) e pela ndo integracdo dos sistemagipreiarios com sistemas fazendarios,
combinado com a diminuicdo do numero de servideresdecorréncia de aposentadorias,
transferéncias e outras perdas. No ano de 2013erite perspectivas desta situacéo
melhorar.

Indicador:indice de realizacdo da meta das operacdes de végitia e repressio aduaneira

RESPONSAVEL UN,\L%AD?DEADE POLARIDADE META ANALISE
Suari/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS

jan fev mar Abr mai jun jul ago set out nov dez

151,61% 149,21%

124,35%

122,16% 131,48%

123,00% 120,12%

112,34% 106,52%

102,99% 101,26%  99,18%

» Finalidade: Mensurar o grau de realizacdo da meta global desagdes de vigilancia (em

Zona de Vigilancia Aduaneira - ZVA) e repressaoaaira definida no Plano Nacional de

cada ano.

119



>

onde:

Formula de célculo: (Pontuacéo realizada no periodo / Pontuagcédo paend periodo) x
100,

Pontuacéo = (quantidade de operacdes de pequeteoxpby + (quantidade de operacdes de médio
porte x 2) + (quantidade de operacdes de grande pdh).

>

>

Fonte dos DadosControles gerenciais da Corep, a partir de retsdnensais recebidos
das unidades regionais.
Andlise de Desempenho

Situacdo atual: Os pontos positivos no 4° Trimestre foram as ojp@®ge repressédo de
pequeno e meédio porte que envolveram todas as desdadescentralizadas da 102RF na
interceptacdo de veiculos em rodovias e estradaRia@ldGrande do Sul. Destaques: As
apreensdes de carretas e veiculos contendo cigamodias de dvd e cd contrabandeados
no valor aproximado de R$3.600.000,00, mais, apradamente, 25kg de crack em veiculo
interceptado pela Divisdo de Repressao em rodaviastradas do Rio Grande Do Sul.
Enfim, varias acdes foram desencadeadas em estiabettos e centro populares na 102RF.
No acumulado de janeiro a dezembro alcancamos 1@8@%mneta com 580 operacdes
realizadas de 579 planejadas. Em relacdo a mebalgite realizacdo das operacbes de
vigilancia e repressdo cuja apuracdo decorre ddau@gio realizada no periodo pela
pontuacao prevista no periodo ( Pontuacdo=quartidde operacdes de pequeno porte x 1
+ quantidades de operacdes de médio porte x 2 ratidades de operacbes de grande porte
X 4) a 10°RF teve o indice de realizacdo de 99,d8%revisto no ano de 2012 ( alcangou
605 pontos dos 610 planejados para a RF), ndocalndn a meta ponderada embora tenha
superado a meta por quantidades de operacdes.

Pontos criticos:Fechamos o 4° trimestre com 125 operacdes de s@presalizadas de 161
operacOes planejadas. Diversos sdo 0s pontosvaeggtie contribuiram para a reducao do
n° de Ovrs e do resultado abaixo do planejado. Osnpdntos negativos de grande impacto
desde Julho até o presente € a campanha sals@iadeleada pelo Sindicato (Sindifisco)
com os seguintes indicativos: Crédito Zero e Opgraadrdo na Zona Secundaria (ndo
houve a participacéo de servidores Auditores-fisnas operacdes de vigilancia e repressao.
Esse indicativo foi votado e aceito pelos servid@iadicalizados). Além disso, outro ponto
negativo para o desempenho é a restricdo do ntadasdpor servidor (40 por ano). Essa
restricio tem impactado negativamente nas acOeseplessdo da 102RF, pois tem
dificultado acbes de grande porte em estabelecovepbpulares, e acbes de apoio as
unidades descentralizadas de fronteira e as urgdadde sua jurisdicdo s&o rotas de
mercadorias contrabandeados e descaminhados. Qastrigdo temos que controlar as
viagens dos servidores da repressao para naodattaeriodos festivos onde ha tendéncias
de aumento da pratica desses ilicitos. Insegurnastitucional por conta do porte de arma
discreto e somente dentro do servigo. Isto resrangcdo da RFB ja que fica dependente de
apoio das autoridades policiais. Outro ponto negadi a frota envelhecida de veiculos da
RFB. A nossa meta foi dividida por 12 meses e QuofdR foram planejadas 55 operacgdes e
realizadas 38, Novembro/12 planejadas 52 e realizd8, no més de Dezembro/12 foram
planejadas 54 operacdes e realizadas 41.

Indicador:Indicador global de acompanhamento dos maiores camhuintes (IGAM)

RESPONSAVEL UN,\L%EIIDDEADE POLARIDADE META ANALISE
Sufis/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL
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RESULTADOS

Trim1 Trim2 Trim3 Trim4
19,59% 29,50% 53,09% 90,18%

>

>

Finalidade: Medir a relacédo entre as acdes de acompanhamiéetendiado executadas e
as acoes planejadas.

Formula de calculo: (0,25 x Indicador de Distor¢cdes da Arrecadacao )IBA(0,35 x
Indicador do Setor Econdémico ISE) + (0,40 x Indmwadle Tratamento do Passivo
Tributario IPT).

Fonte dos DadosAcéao Fiscal e Sistemas da Arrecadagéo.

Andlise de Desempenho

Situacado atual:IPT - Indicador de tratamento do passivo tribut&fionsideramos que nada
temos a acrescentar neste 4° trimestre, portaefiroduzimos o texto da avaliacdo até o 3°
trimestre:
"O desempenho do IGAM na 102 Regido Fiscal apraseesultados significativos,
principalmente, no que diz respeito as Acbes quegiam o denominado Passivo
Tributério. Essas a¢bes que fazem parte do PaSsivotario estdo com alto desempenho,
porque os Administradores estdo acompanhando &fetinte o andamento dos trabalhos
nos diversos setores da Unidade. Eventuais recagéed sao prontamente atendidas,
assim fica demonstrado o entrosamento entre o SEMASUnidades."
IDA - Indicador de distor¢des de arrecadacdo. @emamos a avaliacdo até o 3° trimestre
suficiente e, assim, valida também para o 4° ttiree®esta maneira reproduzimos o texto
anterior.
"Quanto ao acompanhamento das oscilacfes da aaggmadazendaria e previdenciaria, 0s
resultados ndo sao aqueles esperados, mas € mecessgnder que o acompanhamento da
arrecadacao esta em fase de aprimoramento na Ingsisaicdo. Nao estamos habituados a
atuar de imediato, porque estamos sempre com daséed acima da nossa capacidade de
realizacdo. Assim, atuamos com maior esfor¢co ndsges proximos a decadéncia.”
ISE - Indicador do setor econémico. O acompanhamédns maiores contribuintes por
Setor Econdmico, vem sendo realizado com a paatjéip de algumas Unidades da Regiao
Fiscal. Este trabalho é bem mais complexo, porqugeeconhecimentos profundos de
Auditoria Fiscal, Legislacdo Tributaria, Contabéide e Direito. As analises sao realizadas
segundo Metodologia ainda em fase de aperfeicoanmeesbm isso os resultados também
estdo sendo avaliados. Realizamos andlises emnditbcintes MACO, de diversos setores
econdmicos. Desse total de 46 contribuintes, ewa8ds a equipe encaminhou os relatorios
com recomendacdo e nos outros 19 casos ndo hocomerdacédo. Considerando que a
meta anual de 49 "pontos" contemplam as analisesecomendacéo e sem recomendacao,
no final do 4° trimestre atingimos o percentual78& da meta anual, conforme critério
estabelecido pela COMAC.
Assim: 27 analises com recomendacédo = 27 pontosndfses sem recomendacao = 9,5
pontos. Total = 36,5 pontos. Meta anual: 36,5/481% Analise com recomendacédo = 1
ponto. Analise sem recomendacéo = 0,5 ponto.
Consideramos o0 nosso desempenho como bom poisoicabaixo do nacional em apenas
9%, ou melhor, o desempenho nacional foi em 99%desempenho da 10 Regido Fiscal
foi em 90 %.
Pontos criticos:No que se refere as Acdes do Passivo Tributarieneieinos que estamos
no caminho certo e que os ajustes fazem parte diam@anto dos trabalhos. Destacamos a
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importancia do acompanhamento dessas Ac¢0es per ¢astDirigentes das Unidades, uma
vez que identificamos com muita clareza algumasasties que revelam e exigem
providéncias/melhoramento de nossos sistemas opesasgsc em busca do aprimoramento e
aumentar a produtividade. Por exemplo: Fiscel adaale processos em cobranca de
contribuicdes previdenciarias.

No que tange ao acompanhamento das oscilacbes rdeadacdo dos contribuintes
diferenciados, em funcéo dos resultados apresesjtadtamos revendo a forma de atuacao
das equipes (Egmac). Consideramos que a analisdappbdera ser realizada na
Superintendéncia (SEMAC). Nesse modelo as Unidasbeberiam as demandas do Semac,
somente dos casos em que nao for possivel chegam@usédo sobre os fatos que
determinaram as oscilacdes da arrecadacao apmrgemtadecorrer do periodo.

Quanto a metodologia de acompanhamento dos maiorgsbuintes por setor econémico,
é razoavel neste momento refletir sobre os rexadtaids estudos realizados nos diversos
setores econdmicos selecionados no decorrer destdea2012. As anélises com base nas
informacdes que sao repassadas pelos contribwatigaes das mais diversas declaracoes,
nos proporcionam questionar sobre as diferengaezes significativas, entre contribuintes
do mesmo setor econdmico e do mesmo ramo de negdagcom desempenho do ponto
de vista fiscal muito discrepantes. Assim, congid@s importante, nesse momento,
examinar com cautela e objetividade o conteudaeasdrios elaborados pela equipe, para
que se transformem em ACOES/INICIATIVAS nas Unielsde execucdo, caso contrario,
podera ser gasto tempo precioso e recursos esgasso trabalhos que ndo levam a um
resultado pratico e com isso frustrar as expeetsitile todos os envolvidos. Tendo em vista
a complexidade dos estudos, exigindo da equipe eoimientos soélidos em Auditoria
Digital, envolvendo contabilidade, legislacdo ttédma, direito e auditoria fiscal, os
integrantes dessa equipe devem atender essesittjois com potencial para absorver
esses conhecimentos.

Indicador:indice de gestéo das acdes de capacitacio e deskvento

RESPONSAVEL UN,\E/;?[')EADE POLARIDADE META ANALISE
Sucor/RFB Percentual Positiva 105,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS

Trim1 Trim2 Trim3 Trim4

18,47%

52,50% 83,56% 129,00%

Finalidade: Aferir o percentual de servidores capacitados poidade, bem como a
quantidade de horas de treinamento por servidexarcicio.

Formula de calculo: {0,6 x [(carga horéria total de capacitacdo /Itdi treinandos sem
repeticbes) / meta]} + {0,4 x [(total de treinandoapacitados sem repeticdes / total de
servidores em exercicio) / metal}.

Fonte dos DadosSiscad.

Andlise de Desempenho

Situacao atual:O atingimento da meta do indice de gestdo de C&Bitdluéncia de acbes
na modalidade EAD, devido a sua capilaridade e iidpl, bem como de eventos que
contemplaram transmissao por videoconferénciasepoéal ao mesmo tempo, além da dos
eventos correspondentes as licencas para capagitaca
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Destacamos, entre os diversos eventos, as ac@apdeitacdo em competéncias gerenciais
e fundamentais, que permearam nossas iniciaticakngo do ano, por meio de palestras,
cursos e videoconferéncias para as unidades daelfio Fiscal, alinhados aos programas
de nacionais de capacitacdo, como por exemplo, gém®a, Inteligéncia Emocional e
Feedback. A 102 Regido Fiscal superou a meta ralc{@05%), apesar das dificuldades
orcamentérias, conseguindo alcancar 129% no IGA-C&Bmparando com a média
nacional de 123,14%, com esse resultado esperaesa maioria dos servidores tenha sido
capacitada nas competéncias técnicas e fundamerdaimm razoavel profundidade,
colaborando para o bom desempenho geral da 102 RF.

Pontos criticos: - Edicdo da Portaria MPOG n° 113/2012 que estabeldionites
orcamentarios e operacionais para os deslocamentssrvico € o contingenciamento
orcamentério geraram dificuldades na administracérecucdo das acbes, ocasionando que
muitos eventos acabaram por ndo ocorrer, em e$petsafalta de tempo habil, agenda dos
instrutores e outras limitagcdes pontuais.

Indicador:Nivel de adequacédo das instalacdes fisicas das wauds (NIF)

UNIDADE DE

RESPONSAVEL MEDIDA POLARIDADE META ANALISE
Sucor/RFB Percentual Positiva 70,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS

Trim 1 Trim2 Trim3 Trim4
65,36% 66,46% 66,49% @ 66,53%

» Finalidade: Verificar a padronizacao das instalacdes fisieaswhidades da RFB.
» Foérmula de calculo: (Quantidade de unidades adequadas / total dedesdavaliadas da
RFB) x 100,
onde:
Unidades adequadas séo aquelas com pontuacaoigsaperior a 60.
» Fonte dos DadosSistema Edifica.
» Analise de Desempenho

Situacdo atual: Para melhorar as condicfes das instalacdes fideasunidades da 102
Regido Fiscal foram priorizadas adaptacées nasadegimais criticas. O indice ainda ndo
reflete esse trabalho pois as licitacbes que estdolo conduzidas pela Saeng e pelas
Unidades Gestoras para Contratacdo de Projetovie@ede Engenharia, com a finalidade
de melhorar o nivel das instalacdes fisicas dadades administrativas da RFB na 10°
Regido Fiscal ainda ndo foram concluidas.
Niveis de instalacdes fisicas das Unidades mdisagi
1. IRF/POA (51,17%) — quando finalizada a execugéoProjeto de Rede Ldgica,
teremos uma melhoria nas instalacdes da Inspetpréaprovavelmente refletira no
NIF. Além disso, no Plano de Engenharia de 2013uimos as demandas de
substituicdo geral de esquadrias de madeira atm@adaupim e outros reparos, que
quando realizado, melhorara este indice. Em relagdBrojeto de Rede, 0 mesmo
foi atualizado em 2012 e conseguimos licitar a eg&o do Projeto no final do ano.
Acredita-se que em 2013 este indice tenha uma graethoria.
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2. IRF/CHU (39,73%) — estao sendo realizados repgeoais e pintura na Inspetoria. A
contratacao.

3. ARF/CSL (27,97%) - A DRF/STM esta gestionandatgua SPU e o Governo do
Estado a doacado da fragcdo de 37% que pertence tadoEgara que possa ser
realizada permuta com a Prefeitura da nova sededi®e esta baixo pois ndo esta
sendo feita manutengdo corretiva no prédio ateakld em vista a iniciativa para
mudanca de local da Agéncia.

4. ARF/ENC (33,86%) - houve mudanca de sede, estersa Edifica foi alterado
parcialmente pela Unidade Gestora. Procedemosabzaitfo do sistema Edifica em
outubro, entretanto, o sistema néo registrou dteedo. A Dieng ja foi informada
e atualizou os novos dados, o NIF deste imévelgpagara 87%, mas sO aparecera a
partir de janeiro de 2013.

5. Atualmente o indice da Regido estd em 66,49%earspectiva € que até meados de
2013, com a conclusao de grande parte dos prajeras/, este indice possa superar
a meta de 70%.

A 102 Regido Fiscal encerrou o ano de 2012 com eserdpenho de 92,39% neste
indicador. Em comparacdo com as 11 regibes avaligtld regibes fiscais e unidades
centrais), a 102 Regido Fiscal obteve o 5° meltesemipenho. A RFB alcancou um
resultado de 90,69%, superior a meta nacionalidatip em 85%. Este indicador passou a
ser apurado em 2012, fato pelo qual ndo h&a contizaea comparag¢do com os dois ultimos
exercicios.

Pontos criticos: Todo o processo da melhora nas instalacdes fidigasnde de um longo
procedimento, que se inicia com a contratacdo defor basico. Posteriormente segue-se a
elaboracao e recebimento do projeto, a realizagdlicacdo para contratacdo da obra, a
execucao da obra e seu recebimento. Muitas vetpregesso demanda mais tempo que o
inicialmente planejado, por motivos de recursossat nas entregas de projetos, atraso no
andamento da obra, entre outros. Assim, sdo nemEssarios meses para conclusdo dos
reparos/reformas, que esta inviabilizando o atiegitm da meta em curto prazo. Uma
dificuldade adicional é a falta de estrutura e acpoexperiéncia das unidades na realizacao
de licitacbes para contratacdo de projetos e olwragle gera um grande acumulo de
demandas para apoio técnico e administrativo dags&em como uma menor agilidade no
andamento dos processos em razdo das duvidas guenocOutra dificuldade é o fato do
mercado da construcéo estar bastante aquecid® levp a uma caréncia de profissionais e
empresas para elaborar projetos e executar obvagando muitas vezes a repeticdo do
certame ou dilagdo dos prazos das dispensas thgdio] a fim de se obter as propostas
necessarias.

Indicador:indice de gestdo de mercadorias apreendidas (IGMA)

RESPONSAVEL UN,\E/;?[')EADE POLARIDADE META ANALISE
Sucor/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL

RESULTADOS

Trim 1 Trim2 Trim3 Trim4
31,56% 39,49%  48,48% 86,76%

» Finalidade: Apurar o desempenho da gestdo de mercadoriasndpas, considerando:
valor arrecadado em leildes (ILE), o estoque bid®) (e os processos fiscais antigos (IPF).
» Férmula de célculo:[(0,4 x ILE) + (0,3 x IEB) + (0,3 x IPF)],
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onde:
ILE = valor arrecadado em leildes;
IEB = estoque base;
IPF = processos fiscais antigos.
» Fonte dos DadosCTMA.
» Analise de Desempenho

Situacdo atual: No 4° trimestre alcancamos o percentual de 87%ndizd de gestdo de
mercadorias apreendidas, que é composto pelosesadorecadados em leildo, reducéao de
estoques de mercadorias apreendidas e dos procedsgpss nas contas "a disposicao de
autoridades administrativas e sob custodia”.

Com relacdo a arrecadacao em leildes, houve reatizde uma quantidade expressiva de
leildes, 22 eventos, fazendo com que o indice atass® para 75 % da meta estipulada para
o exercicio de 2012.

Quanto a reducdo de estoque de mercadorias aptesndtingimos a totalidade da meta
esperada para o periodo.

Os processos antigos, ha mais de 360 dias nasscam@sar das dificuldades encontradas
no inicio de 2012, apds um esforco realizado patédades conseguimos alcancar 100% da
meta para 0s processos na conta 130 — A Dispodagidutoridades Administrativas e 79%
da meta para os processos ha conta 210 -Sob Gustadi

Pontos criticos: As apreensdes da 10 RF em geral sdo de mercadadgase destinam a
bazar, ndo possuindo, portanto, um perfil adeqpada realizacédo de leildes.

As Unidades Descentralizadas (DRFs/IRFs) , mesmorgrando dificuldades, em virtude
do numero reduzido de servidores na area, concamtrasforcos na realizacdo de leildes.
Apesar de termos realizado mais eventos do quannoanterior, o valor da arrecadacéo
ficou abaixo do estipulado pela meta.

A regido possui dificuldade em destinar agrotoxi@sprodutos quimicos, que sao
apreendidos em grande quantidade, o que faz corm@oeconsigamos eliminar muitos
processos antigos.

ObservacdesA Regido continua empenhada em realizar leilde®mhea globalizada, com
mercadorias disponiveis de varias unidades em usmmevento, realizado pela equipe de
maior experiéncia, o que esta agilizando a saisadacadorias.

A Samap, através do sistema CTMA, acompanha etarjejuando necessario, a reducao de
estoque e de processos antigos, assuntos quakims em cada unidade.

Continuam sendo realizadas visitas técnicas natdes com maior volume de apreensdes
e, consequentemente, maior dificuldade no atingimetas metas, nas quais se tem
percebido uma grande reducéo nos processos antigos.

Foi realizado treinamento na SRRF10 para todognsderes envolvidos na area, no qual
foram tratados véarios assuntos, tais como legislagggistros no CTMA e orientacdes
gerais sobre destinacdo de mercadorias, metasl@ee2GMA.

Indicador:Nivel de execucdo orcamentaria e financeira das gesas de custeio

RESPONSAVEL UN,\'A%/EEI)[')EADE POLARIDADE META ANALISE
Sucor/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS
Jan Fev Mar abr mai jun jul ago set out nov dez
NI NI NI NI NI 82,60% 96,30% 90,60%  101,40987,60% 96,20%  100,00%

NI — Nao informado
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YV V VY

Finalidade: Apurar o percentual de execugcdo de cada regi&al fam relagcdo ao teto
definido para as despesas de custeio.

Formula de calculo: [Valor executado (empenhado a liquidar + liquidgddividido pelo
teto disponivel (descontingenciado) de custeio lastu&F] x 100.

Fonte dos DadosSiafi.

Andlise de Desempenho

Situacdo atual: Teto orcamentario da 102 Regido Fiscal

Teto para despesas fixas: 23.534.099,80

Teto para despesas variaveis: 3.996.444,06
Teto Total: 27.530.543,86

Contingenciado

vinculado a cesta de indicadores: 4.087.618,36

sem vinculagao: 356.598,38

Teto descontingenciado 31.974.760,59

Teto Contingenciado liberado para a Regido Fistabet/12: R$1.553.294,98
Estratégico nado distribuido (meta nédo atingida): 2B34.323,38

Execucéo de custeio em 31/12:
103,8% em despesas fixas
86,5% em despesas variaveis
100,5% do teto total

A execucdo (realizado) foi acima da meta - a primdio era para ter acontecido - iSsO
significa que a RF recebeu valores acima da sorsavdlmres mensais da programacéo
estipulada. Esse recebimento a mais decorre ddatossconcomitantes: 1° - Houve sobras
de crédito no custeio da RFB e, 2° - Houve a natzds da Regido.

Pontos criticos: Entramos o exercicio com uma divida referente apadas de exercicios

anteriores (2,4 milhdes de reais), o que dificultotrabalho da SRRF durante o ano na
liberacdo de créditos para as UGs. Fizemos um RlanBconomia que resultou em uma
reducdo efetiva em torno de R$ 500.000,00. No famado, contamos com o apoio da
COPOL que nos liberou um crédito em torno de RH@AN0,00 para que conseguissemos
empenhar os Restos a Pagar. Esta liberacdo sendeiz&o do excelente trabalho da Regiao
no cumprimento das metas, que, embora nao tenmadwcaté 30/09, no decorrer no quarto
trimestre chegamos com um indice muito positivo.

Indicador:Nivel de execucdo orgcamentéria e financeira das gessas de investimentos

RESPONSAVEL UN,\'A%/EEI)[')EADE POLARIDADE META ANALISE
Sucor/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS
Jan Fev Mar abr mai jun jul ago set out nov dez
NI NI NI NI NI 590%  590% 41,20% 43,30% 30,10% 97,30% 100,00%

NI — Nao informado
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Finalidade: Apurar o percentual de execucao de cada regiéal fesn relacdo aos valores
liberados para as despesas de investimentos.

Formula de calculo: [Valor executado (empenhado a liquidar + liquidgddividido pelo
teto disponivel (descontingenciado) de investimerfabras destacadas, pequenos
investimentos, Tl e Outros) anual da RF] x 100.

Fonte dos DadosSiafi.

Andlise de Desempenho

Situacao atual:Em outubro/12 tivemos a liberacéo de créditos destimentos no valor de
R$ 831.850,83, com isto o teto ficou assim distdbu

Teto para Obras Destacadas, representado pelasgwede construcdo do prédio sede da

DRF/Porto Alegre e demais unidades do MF no RS: 0.0®,00
Teto para Pequenos Investimentos: 75.000,00
Teto para Tecnologia da Informacao(Tl): 610.000,00
Teto para Demais Materiais Permanente: 500.000,00
Liberagdo em outubro 831.850,53
Teto Total de Investimentos: 2.166.850,53

Teto considerado para fins de calculo do nivel @eckcdo Orcamentaria e Financeira das
Despesas de Investimento é de R$ 2.166.850,58,0s0¢réditos referentes ao Plano Pilar
nao sao considerados, pois possuem um indice propri

Execucdo de investimento em 31/12: R$ 2.116.08497465%

Além disso, a Regido Fiscal realizou a licitacdo5@8 veiculos para toda a RFB e ja
adquiriu o total de 504, o que representou o empanhvalor de R$ 50.188.320,00.

Segundo informacéo recebida da Copol, o calculmela de investimentos, que fechou em
100%, foi feito da seguinte forma:

OBRAS DESTACADAS: R$ 150.000,00

Tl E DEMAIS: 52.304.404,74 (boa parte da compraeieulos) - com relacdo a esse valor,
a COPOL adotou o critério de igualar a meta a ed@mutendo em vista as muitas
liberacdes de extra para as Regides. Ou seja, hoenessidade de complementacdo dos
inicialmente previstos.

Posto de outro modo, com relacdo a esse item,@imdas Regides mostrou capacidade de
execucao, por isso acharam por bem igualar metacueao.

Independente da aquisicdo de veiculos, a regi@ouvexcelente desempenho na execucao
de investimentos, representando um total de 97 @&®4alores recebidos.

Pontos criticos: Até o terceiro trimestre, por inUmeras razdes, asulicitacdes previstas
ainda ndo haviam iniciado ou estavam em fase Irdeidicitacdo. Uma dessas razdes foi a
dependéncia de definicbes para a aquisicdo de aqaitos de informética, em especial
quanto as especificaces e politicas de compra3rg@io Central. No corrente exercicio a
Regido Fiscal aguardou definicbes quanto a aq@isidé:

i. servidores de rede para o Projeto SIVANA (R$©6,00);

i. licencas de uso do Windows 7 (R$ 50.000,00);

iii. equipamentos para laboratério Forense (R$QGRD).

Isto atrasou o processo, embora até o encerrardentéaercicio conseguimos desenvolver
um excelente trabalho nesta area.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL NA 102
REGIAO FISCAL — SRRF 10

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2012

Item 3:  Estrutura de Governanca e de Autocontroleda Gestao(ltem 3 do Contetudo Geral
(Parte A) do Anexo Il da DN TCU n° 119/2012)

128



3.1 - Informacgdes sobre o Funcionamento do Sisterda Controle Interno da UJ

Quadro - Avaliacdo do Funcionamento dos Controlesternos

O preenchimento dQuadro Avaliacdo do Sistema de Controles da U(A.3.1), requerido no
item 3.2 — Avaliacdo do Funcionamento dos Contrbiesrnos, da Portaria TCU n°® 150/2012, é o
resultado da consolidacédo das informacdes presfatasdas as unidades vinculadas ao Gabinete
da RFB (Subsecretarias, Coordenagdes-Gerais, Assessorregedoria e Ouvidoria).

A exemplo dos exercicios anteriores, o trabalho doordenado pela Coordenacao-Geral de
Auditoria Interna (Audit), que distribuiu o refeoidQuadro A.3.1 as unidades mencionadas, via
mensagem eletronica, solicitando que cada umardas avaliasse internamente as afirmativas com
base nas orientagcbes de preenchimento constante$edodo Quadro, e as classificasse de acordo
com a percepcdo da administracédo (gestores e sas)d

As informacdes recebidas foram consolidadas pelditAutilizando a moda estatistica, e se
encontram reproduzidas no Quadro a seguir.

Destacamos que algumas valoragbes se situaram tmagpas abaixo daqueles informados no
exercicio anterior, devido a uma avaliacdo matsmosa por parte dos gestores.

Considerando a natureza das atividades finalistleasnvolvidas pela RFB — auditoria fiscal e o
perfil exigido do seu quadro técnico, por tradigddAmbiente de Controle” é um dos elementos
que demanda especial atencdo da Alta Administracda maioria dos servidores da instituicéo,
principalmente no que diz respeito a temas commdbdade, definicdo de objetivos, hierarquia,
padronizacdo de procedimentos, normatizacdo de asggiranca da informacéo e retiddo de
conduta.

hY

Com relagéo a “Avaliacao de Riscos”, de modo gesaprocessos de trabalho da RFB, em especial
0s estratégicos, sao precedidos de estudos téalegais e de avaliacdo de riscos, sendo que esta
dltima ainda é feita com base na experiéncia, ¢a, 80 esta sistematizada nem uniformizada
internamente. Seguindo os principios e diretrizeip@ados pela Norma ABNT NBR ISO
31000:2009, a RFB instituiu sua Politica de Gedt&®iscos, com a edi¢cdo a Portaria n°® 2.027, de
17/08/2012. Com esta iniciativa, aliada a estrgfiwmae a capacitacdo de uma rede de
gerenciamento de riscos, espera-se que a cult@anetodologia de gestdo de riscos sejam
efetivamente disseminadas e implementadas intemtanma Instituicdo. Este € um dos desafios
estabelecidos pela RFB para 2013.

Com a edicéao da Portaria n°® 2.027, de 17/08/2012 imgptituiu a Politica de Gestdo de Riscos na
RFB, e a estruturagédo e capacitacdo da rede decgerento de riscos na RFB, espera-se que a
cultura de gestdo de riscos seja efetivamente mlisada e implementada internamente na

Instituicdo. Este € um dos desafios estabelecielasRFB para 2013.

Ano a ano, a RFB vem aprimorando os seus “Procedosede Controle”, com énfase para as
acOes preventivas, tais como: padronizagao de giroeatos, manualizacao de rotinas, controle de
acesso a sistemas e informacdes, capacitacdo d&loses, divulgacdo de boas praticas,
informatizagéo de documentos e processos, mapeamerngrocessos, implementacédo da gestao de
riscos, melhoria da comunicacdo interna, entreasutNa area de deteccdo, podemos citar: o
trabalho da corregedoria e da area de pesquiseestigacdo, a atuacdo da auditoria interna, as
acOes de acompanhamento as deliberacdes dos dg&@ostrole externo e interno e a atuacéo da
ouvidoria.

Devido a amplitude de sua atuacdo, a necessidadmtelmcdo com diferentes publicos, a
capilaridade de suas unidades, ao expressivo nuseeservidores, a “Informagdo e Comunicagado”
tém fundamental importancia para o desenvolvimetds atividades da RFB. Conforme ja

129



mencionado na Introducdo deste Relatorio, em 20R&ceita Federal implementou algumas acdes
relevantes nesta area, tais como: a reformulacdoteimet e da Intranet e a publicagdo do caderno
Fato Gerador. Apesar dos esforcos empreendidosntmle de aprimorar a comunicacgao interna e
externa e de agilizar a informacdo, a RFB ainda e@wseguiu atingir o nivel de exceléncia
desejado. Neste sentido, dentre os desafios paB Quram acdes de melhoria da comunicacéo.

QUADRO 2 - AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLES INTERN OS DA UJ

ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM AVALIADOS VALORES
Ambiente de Controle 112(3|4]|5

1. A alta administracé@o percebe os controles inleoomo essenciais a consecucao dos X
objetivos da unidade e d&do suporte adequado afoiiseionamento.

2. Os mecanismos gerais de controle instituidas gélsdo percebidos por todos os X
servidores e funcionarios nos diversos niveis ttatesa da unidade.

3. A comunicagao dentro da UJ é adequada e efcient X

4. Existe codigo formalizado de ética ou de congf(ta. X

5. Os procedimentos e as instrucdes operaciomaigasiionizados e estao postos em X

documentos formais.

6. H& mecanismos que garantem ou incentivam ajpagéo dos funcionarios e servidores X
dos diversos niveis da estrutura da UJ na elabmdasiprocedimentos, das instrucdes
operacionais ou codigo de ética ou conduta.

7. As delegacdes de autoridade e competéncia sampachadas de definicbes claras das X
responsabilidades.

8. Existe adequada segregacéo de funcdes nos preeeavidades da competéncia da UJ. X

9. Os controles internos adotados contribuem paosmsecucdo dos resultados planejados X
pela UJ.

Avaliacdo de Risco (**) 1(2|13|4]|5

10. Os objetivos e metas da unidade jurisdiciomesti@o formalizados. X

11. H4 clara identificagdo dos processos critiema p consecucao dos objetivos e metas |da X
unidade.

12. E prética da unidade o diagnéstico dos riscesiigiem interna ou externa) envolvidos X

Nos Seus processos estratégicos, bem como a iickegdid da probabilidade de ocorréncia
desses riscos e a consequente adogdo de medidansifigé-los.

13. E prética da unidade a definicdo de niveisst®si operacionais, de informacdes e de| X
conformidade que podem ser assumidos pelos divaefgeis da gestao.

14. A avaliacéo de riscos é feita de forma contideamodo a identificar mudancas no perfiX

de risco da UJ ocasionadas por transformacfesminigiates interno e externo.

15. Os riscos identificados sdo mensurados e fitaskds de modo a serem tratados em umé
escala de prioridades e a gerar informacdes Uteimada de decisao.

16. N&o ha ocorréncia de fraudes e perdas que siglannrentes de fragilidades nos X
processos internos da unidade.(***)

17. Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratiamilade instaurar sindicancia para apurar X
responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos

18. Ha norma ou regulamento para as atividadesiaielg, estoque e inventario de bens e
valores de responsabilidade da unidade. X
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Procedimentos de Controle

19. Existem politicas e a¢bes, de natureza preweatide deteccao, para diminuir os risc
e alcancar os objetivos da UJ, claramente estatiatec

DS

20. As atividades de controle adotadas pela Uagéapriadas e funcionam consistenteme
de acordo com um plano de longo prazo.

nte

21. As atividades de controle adotadas pela Ulipassusto apropriado ao nivel de
beneficios que possam derivar de sua aplicacao.

22. As atividades de controle adotadas pela UalsGngentes e razoaveis e estdo
diretamente relacionadas com os objetivos de dentro

Informacdo e Comunicagéo

23. A informacao relevante para UJ é devidamemetificada, documentada, armazenada e

comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.

24. As informacdes consideradas relevantes pelfibldotadas de qualidade suficiente p
permitir ao gestor tomar as decisdes apropriadas.

ara

25. A informagéo disponivel para as unidades iafempessoas da UJ é apropriada,
tempestiva, atual, precisa e acessivel.

26. A Informacéo divulgada internamente atendexpsaativas dos diversos grupos e
individuos da UJ, contribuindo para a execucaaelgsonsabilidades de forma eficaz.

27. A comunicacéo das informagbes perpassa todoiveis hierdrquicos da UJ, em todas
direcdes, por todos 0s seus componentes e poatsda estrutura.

as

Monitoramento

28. O sistema de controle interno da UJ é constarite monitorado para avaliar sua
validade e qualidade ao longo do tempo.

29. O sistema de controle interno da UJ tem sidsiderado adequado e efetivo pelas
avaliacOes sofridas.

ho.

30. O sistema de controle interno da UJ tem caritfiibpara a melhoria de seu desempen

Escala de valores da Avaliacao:

(1) Totalmente invélida: Significa que o contetido da afirmativa € integraitaedo observadono contexto da UJ.

(2) Parcialmente invalida: Significa que o contetido da afirmativaarcialmente observadono contexto da UJ, porémm sua minoria

(3) Neutra: Significa quendo ha como avaliarse o contetido da afirmativa é ou ndo observadmnizxto da UJ.

(4) Parcialmente valida:Significa que o contelido da afirmativaarcialmente observadono contexto da UJ, porémm sua maioria

(5) Totalmente valido.Significa que o contelddo da afirmativa é integralteebservadono contexto da UJ.
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Andlise Critica:

(*) ltem 4 — Cédigo de Etica: Esclarecemos que & Rida ndo possui um cédigo de ética proprio
(razdo pela qual foi atribuido ao item a avaliag@eal a 1). Entretanto, cumpre destacar que seus
servidores observam rigorosamente os preceitosdosnho Codigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal, aprovaéto Decreto n° 1.171, de 22 de junho de 1994, bem

como os dispositivos legais que regem o RegimeidorUnico (Lei 8.112, de 11 de dezembro de 199

0).

Em 19 de agosto de 2011, por intermédio da PorRiFR n° 3.262, foi constituida a Comissao de Etica

Publica Seccional da RFB (CEPS/RFB), com abrangédei atuacdo em casos envolvendo age
publicos em exercicio na RFB, preservada a compietéda Comissédo de Etica Publica Setorial

ntes
do

Ministério da Fazenda (CEPS-MF). Dentre as ativedaal serem desenvolvidas pela CEPS em seu Plano
de Acédo esta prevista a elaboracdo do Cédigo dellfarda RFB (complementar a legislacdo citada

acima) e o desenvolvimento de um Programa de Diesgép de Cultura Etica no ambito da RFB.

A primeira versao do Codigo de Conduta da RFB doisolidada em outubro de 2012 e ficara dispor
no periodo de 4 a 28 de marco do corrente ano gamaulta interna, por meio de um plano
comunicacdo que possibilitard o envio de sugegtéeparte dos servidores e colaboradores da RRB.

ivel
de
Es

acao objetiva promover ampla discussdo do temamint@ de todas as unidades da RFB, de modo a
resultar em um codigo que traduza a conduta dgridee com a qual os agentes publicos da RFB se

identificam e querem ser reconhecidos pela soceedad

(**) Avaliacédo de Riscos A pontuacao dos quesitos 12 a 15 foi revista peldit, a luz da metodologia

de gestdo de riscos (critérios técnicos), hajaavegie algumas unidades consideraram as refe

ridas

afirmativas “parcialmente validas”, tomando comaapaetro avaliacdes de riscos feitas com base na

experiéncia e na percepgao de seus servidigig.

(***) Item 16 — A RFB investe permanentemente em controlesniotede modo a evitar/minimizar
acontecimento de fraudes e perdas. Cabe complenmgumaeventuais ocorréncias sdo sucedidas
abertura de processo administrativo, formalmentestitnido, documentado e que segue o0s
processuais e legais previstos, vindo a gerartregikistoricos.

0
pela
itos
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL NA 102
REGIAO FISCAL — SRRF 10

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2012

ltem 4. Programacdo e Execucdo da Despesa Orcaména e Financeira (Item 4 do
Conteudo Geral (Parte A) do Anexo Il da DN TCU 19/2012)
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4.1 - Relacdo das A¢des da Lei Orgcamentaria Anuabdexercicio que Estiveram Integral ou
Parcialmente na Responsabilidade da Unidade Jurisdionada

A Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFRgpansavel pela manutencdo das Unidades
Centrais da Receita Federal do Brasil e pela déstieacdo de recursos as Superintendéncias
Regionais da Receita Federal do Brasil - SRRF'©)&legacias da Receita Federal do Brasil de
Julgamento - DRJ’s, a Subsecretaria de Planejam@rttamento e Administracdo - SPOA do
Ministério da Fazenda e aos Conselhos Administratde Recursos Fiscais.

Essas atividades sao centralizadas na Unidade r@esf0010 que possui a responsabilidade de
gerir parte do programa de governo inscrito nadeiPlano Plurianual (PPA). As informacdes
referentes aos programas de trabalho e as suas a@bedescritas, detalhadas, comentadas e
analisadas no Processo de Prestacdo de Contagéio Central.

O Programa 0906 - Operacfes Especiais - ServicDidaa Externa (Juros e Amortizacoes),
composto da Acdo 0284 - Amortizacdo e Encargosi@nEiamento da Divida Contratual Externa,
se refere ao pagamento de amortizacdo e encargesn@ntes da contratacdo de divida externa
junto ao BID.

O principal programa de trabalho da RFB em 2012 f&rograma 2110 - Programa de Gestéo e
Manutencdo do Ministério da Fazenda, que tem comeaftb “Alcancar o equilibrio
macroecondmico com a recuperacao e sustentaca@stwnecento e distribuicdo da renda, geracao
de trabalho e emprego”.

O Programa 2110 - Programa de Gestdo e Manutelciiinistério da Fazenda € composto por 36
acOes, sendo que serdo objeto de comentario netoRd apenas as acdes citadas a seguir,
especificas da Superintendéncia Regional da Rdeeitaral do Brasil na 102 Regido Fiscal

e 148K - Construcdo do Edificio Sede do MF em Pottegfe - RS.

QUADRO 3 - ACOES VINCULADAS A PROGRAMA DE GESTAO, M ANUTENCAO E
SERVICOS DE RESPONSABILIDADE DA UJ

Identificacéo da Acao

Cédigo 148K - CONSTRUCAO DO EDIFICIO-SEDE DO MF em Porto AleiRS
Descricdo Construcdo destinada a Sede do MF em Porto Ale§re R
Unidade Responsavel 170177 - SRRF10
Unidade Orcamentaria 25103
Execucdo Orcamentaria e Financeira da Acaem R$ 1,00)
Dotacéo Despesa Restos a Pagar Valores Pago
Inicial Final Empenhada| Liquidada Processados | N&o Processad '
5.810.000,00| 4.150.000,00 143.091,39 0,00 0,00 143.091,39 0,00
Metas do Exercicio Para a Acdo
Orde Descricio Unidade de Meta Fisica Meta Financeira
m Medida Prevista | Realizade Prevista Realizad:
1 Obra concluida % exec fisica 8 7 4.150.000,0( 0,00

Cumprimento das metas fisicas:

O projeto basico encontra-se em atraso, sendoasiparsua conclusdo ao longo de 2013.

Acdes que apresentaram problemas de execucao:

Ocorreram problemas administrativos e técnicos ajtesaram a conclusdo do projeto basico em
2012, como a necessidade de instalacdo de um hilipo novo prédio, com necessidade de nova

apreciacdo do projeto por parte da Prefeitura dioRPdegre.
134



4.2 - Demonstracdo e Analise do Desempenho da Urdgana Execucdo Orcamentaria e

Financeira

4.2.1 - Despesas Totais por Modalidade de Contrai@ég - Créditos de Movimentagéo

QUADRO 4 - DESPESAS POR MODALIDADE DE CONTRATACAO - CREDITOS DE

MOVIMENTACAO

skl ol Ganiase Despesa Liquidada Despesa Paga
2012 2011 2012 2011

1. Modalidade de Licitagcdo (a+b+c+d+e +f) 94.211.668,2 26.856.207,5 24.928.686,2 22.340.222,18
a) Convite 0,0d 0,0 0,00 0,00
b) Tomada de Precos 4.499.569,6 2.045.182,6 896.798,6[1 396.601,89
c) Concorréncia 13.960.602,1 2.647.788,5 2.191.007,1)8 2.647.788,51
d) Pregéo 75.751.496,5 22.163.236,3 21.840.880,47 19.295.831,78
e) Concurso 0,00 0,0(q 0,00 0,00
f) Consulta 0,00 0,0( 0,00 0,00
2. Contratacdes Diretas (g +h) 8.472.994,1] 6.600.131,8 7.573.272,4 6.465.776,05
g) Dispensa 3.608.424,3 3.058.595,0 3.160.489,08 2.933.872,41
h) Inexigibilidade 4.864.569,8 3.541.536,8 4.412.783,32 3.531.903,6¢4
3. Regime de Execucéo Especial 29.767,9 22.262,3 29.767,9 22.262,3p
i) Suprimento de Fundos 29.767,9 22.262,3 29.767,92 22.262,3b
4. Pagamento de Pessoal (j+k) 3.076.086,9 1.923.749,9 3.076.086,9 1.923.749,94
j) Pagamento em Fol 37.315,6 23.605,0 37.315,6} 23.605,00
k) Diarias 3.038.771,3 1.900.144,9 3.038.771,31 1.900.144,94
5. Outros 1.141.176,8 1.217.960,6 1.079.021,7 1.206.216,7/6
6. Total (1+2+3+4+5) 106.931.694,1 36.620.312,2 36.686.835,2 31.958.227,28
Fonte: SIAFI Gerencial

4.2.2 - Despesas Totais Por Grupo e Elemento de pesa — Créditos de Movimentacéo

A descricdo dos campos do quadro a seguir tem cefaténcia as mesmas descricbes do Quadro
A.4.13.

QUADRO 5 - DESPESAS POR GRUPO E ELEMENTO DE DESPESA CREDITOS DE
MOVIMENTACAO

DESPESAS CORRENTES
Despesa Empenhada Despesa Liquidada RP n&o Processados Valores Pagos
Grupos de Despesa

2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
1 — Despesas de Pess 37.315,6 23.605,0 37.315,6 23.605,0 0,0d 0,00 37.315,6 23.605,00
08 — Outros
Benef.Assistenciais 37.315,6 23.190,0 37.315,6 23.190,0 0,00 0,0¢ 37.315,6 23.190,0p
92 — Desp. Exerc.
Anteriores 0,00 415,0 0,00 415,0 0,00 0,04 0,00 415,0
3° elemento de despes| 0,00 0,00 0,0d 0,00 0,00 0,00 0,00 0,04
Demais elementos do
grupo 0,00 0,04 0,0( 0,04 0,00 0,04 0,04 0,00
2 —Juros e Encargos d
Divida 0,00 0,04 0,0( 0,0¢ 0,04 0,0¢ 0,04 0,00
1° elemento de despes 0,00 0,00 0,0d 0,00 0,00 0,00 0,00 0,04
2° elemento de despes 0,00 0,00 0,0( 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3° elemento de despes| 0,00 0,00 0,0( 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Demais elementos do
grupo 0,0q 0,04 0,0( 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04
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3 — Outras Despesas
Correntes 43.189.246,2 31.586.174,5 35.704.344,5 31.217.063,9 7.484.901,7 369.110,5 35.645.295,5 31.212.621,28
39 —
Outros.Serv.Pes.Juridi{ 30.629.517,9 23.233.691,3 23.963.029,9 22.949.412,4 6.666488,09 284.278,9| 23.924.466,3 22.947.259,79
14 — Diarias Pessoal
Civil 3.038.771,3 1.900.144,9 3.038.771,3 1.900.144,9 0,0( 0,00 3.038.771,3 1.900.144,94
92 - Despesas de
Exercicios Anteriores 2.446.759,20 2.745.879,5 2.446.759,2] 2.725.307.4 0,00 20.572,1] 2.428.300,5 2.683.777,82
Demais elementos do
grupo 7.074.197,60 3.706.458,6 6.255.784,00 3.642.199,1) 818.413,6 64.259,4{ 6.253.757,3| 3.681.438,73
DESPESAS DE CAPITAL
Despesa Empenhada Despesa Liquidada RP n&o Processados Valores Pagos
Grupos de Despesa
2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011

4 — Investimentos 63.705.132,2 5.010.532,7] 1.004.224,0 722.001,0] 62.700.908,1 4.288.531,7] 1.004.224,0 722.001,0p
52 — Equip. Material
Permanente 52.206.299,8 2.821.02474 648.094,0 340.293,8| 51.558.205,8 2.480.730,9 648.094,0 340.293,8p
51 — Obras e Instalagé{ 11.485.027,3 2.185.969,9 350.714,9 378.169,1] 11.134.312,3 1.807.800,7| 350.714,9 378.169,1B
39 -Outros Serv. Terc.
PJ 13.805,0 3.5638,0 5.415,0( 3.538,0 8.390,0 0,0d 5.415,0 3.538,00
Demais elementos do
grupo 0,0( 0,0( 0,0( 0,0d 0,0( 0,0d 0,0( 0,0d
5 — Inversdes
Financeiras 0,0( 0,0( 0,0( 0,0d 0,0( 0,0d 0,0( 0,0d
1° elemento de despes 0,00 0,00 0,0( 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2° elemento de despes| 0,00 0,00 0,0( 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3° elemento de despes 0,00 0,00 0,0( 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Demais elementos do
grupo 0,0( 0,0( 0,0( 0,0( 0,0( 0,0( 0,0( 0,0d
6 — Amortizacédo da
Divida 0,0d 0,0( 0,0( 0,0d 0,0( 0,0d 0,0d 0,0d
1° elemento de despes 0,00 0,00 0,0( 0,00 0,00 0,00 0,00 0,04
2° elemento de despes| 0,00 0,00 0,0d 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3° elemento de despes 0,00 0,00 0,0( 0,00 0,00 0,00 0,0d 0,04
Demais elementos do
grupo 0,0( 0,0( 0,0( 0,0( 0,0( 0,0( 0,0( 0,0d

Fonte: SIAFI Gerencial

Andlise Critica - A principal alteracdo na evolugdo das despesaselzieio 2011 em relacdo ao
exercicio 2012 foi a aquisicdo de veiculos paraatadReceita Federal em licitacdo sob a
responsabilidade da Superintendéncia, em razamliticp de descentralizacdo das licitacdes de
grande valor, implementada pelo 6rgao central da. RFimpacto foi em torno de 40 milhdes nos
gastos de investimentos, com a respectiva inscegiorestos a pagar ndo processados. Outra
relevante realizacéo foi a concluséo da licitag@a pbras de engenharia na Inspetoria da RFB em
Chui/RS no montante aproximado de 11 milhdes, go#ém esta inscrito em restos a pagar ndo
processados.

Contingenciamento no exercicio: No que tange adirggegnciamento das despesas de custeio, a
Regido Fiscal promoveu medidas de protelacdo dasie§o de material de consumo e
remanejamento de estoques entre as DelegaciastinapeOutra medida importante tomada pela
Superintendéncia foi liberar os recursos orcamsta medida que era necessario empenhar para
fazer os pagamentos, reduzindo, assim, ao minimonostantes empenhados na conta de
Empenhos a Liquidar. Tal medida ocasionou um voldm@peracdes no SIAFI acima da média,
entretanto reduziu significativamente a incidérdgamulta e juros por atrasos no pagamento em
toda a 102 Regiéo Fiscal.

O orgao central da Receita Federal estabelecauigsitde distribuicdo de orcamento vinculado ao
atingimento de metas e nesta circunstancia, houdireitacdo despesas com diarias e passagens.
Um dos indicadores que mais foi atingido por essé&icao foi o vinculado a area de mercadorias
apreendidas. Entretanto, apds o0 més de seteml@sequiu de base para redistribuicdo de recursos,
a Regido Fiscal fez um esforco emergencial, comasgisécnicas a algumas unidades gestoras e ao
final do ano, foi atingido um excelente resultadsta area, culminando com o atingimento total
dos indicadores de resultados orcamentarios, comeue®o dentro do programado, conforme
demonstrado nos indicadores de gestdo da areaemt@m de custeio e investimento.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL NA 102
REGIAO FISCAL — SRRF 10

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2012

ltem 5. Toépicos Especiais da Execucdo Orcamentaria Financeira (Item 5 do Conteudo
Geral (Parte A) do Anexo Il da DN TCU n° 119/2012)
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5.1 - Informagdes sobre a Movimentacdo e os Saldoe Restos a Pagar de Exercicios

Anteriores

QUADRO 6 - SITUACAO DOS RESTOS A PAGAR DE EXERCICIOS ANTERIORES

Restos a Pagar Processados
Ano de Montante Cancelamentos Pagamentos Saldo a Pagar en
Inscricao Inscrito Acumulados Acumulados 31/12/2012
2011 2.152,69 400,0( 1.752,69 0,00
2010 761.937,26 1.617,19 760.320,07 0,00
2009 102.646,75 0,00 102.646,75 0,00
Restos a Pagar ndo Processados
Ano de Montante Cancelamentos Pagamentos Saldo a Pagar en|
Inscricao Inscrito Acumulados Acumulados 31/12/2012
2011 4.669.610,27 43.154,28 3.837.754,26 788.701,78
2010 4.803.585,87 302.325,87 4.489.292,00 11.968,00
2009 8.950.619,18 315.811,3¢ 8.182.391,58 452.416,28

Fonte: SIAFI Operacional

Anédlise Critica

Os montantes usualmente inscritos em Restos a PatmiSRRF10 e unidades jurisdicionadas
consistem basicamente em valores devidos por serpiestados no més de dezembro ou aqueles
destinados ao pagamento de obras cujo prazo deg&ecltrapassa um exercicio. Nao é usual a
existéncia de quantia representativa de Restogyar Faocessados. No exercicio de 2010 houve
uma incidéncia maior dessa ocorréncia, tendo eta gisdo recebimento pela SRRF10, ao final do
periodo, de financeiro suficiente para o pagameetservicos prestados em novembro de 2009.
Assim houve varias liquida¢gdes que ndo puderarpagas até 31/12/2009.

No més de dezembro de cada ano ha um trabalho iftspepela area de planejamento
orcamentdrio, de forma a se buscar que os valosEsitos em Restos tenham uma variacdo
pequena em relacdo ao valor efetivamente pago.aBesevitar excesso de inscricdo de valores,
como também se evitar que despesas do exercia@nardnerem o exercicio posterior. A quantia
de Restos a Pagar cancelados € originada prin@pénpor aqueles contratos de valor estimativo.
No exercicio de 2011 o percentual de cancelameni®edtos a Pagar ficou em 0,92%.

Observacoes:

1) Restos a Pagar Nao Processados:

= O saldo a pagar de RP Nao Processados em 31/122Q0al ao somatério dos saldos das
contas 2.9.5.1.1.01.00 - RP NAO PROCESSADOS A LIQAR e 2.9.5.1.1.02.00 - RP
NAO PROCESSADOS LIQUIDADO A PAGAR no ano de 2012;

= Aconta 2.9.5.1.1.02.00 - RP NAO PROCESSADOS LIQAIID A PAGAR de 2012 n&o
ser4 uma conta de RP NAO PROCESSADO em 2013. Camwvehliquidag&o, no ano
posterior 0os valores constantes nesta conta sdPA@RROCESSADOS. Portanto, no ano
seguinte apenas o saldo da conta 2.9.5.1.1.0RBONAO PROCESSADOS A LIQUIDAR
sera reinscrita na conta 1.9.5.1.2.00.00 REINSCRI@} RP NAO PROCESSADO DE
EXERCICIOS ANTERIORES;
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= O saldo a pagar em 31/12/2012 esta considerandalo®s das contas 2.9.5.1.1.02.00 RP
N@O PROCESSADOS LIQUIDADO A PAGAR no ano de 2012.8.5.1.1.01.00 - RP
NAO PROCESSADOS A LIQUIDAR.

2) Restos a Pagar Processados:

» O saldo a Pagar em 31/12/2012 de RP Processadosoéna dos empenhos da conta
1.9.5.2.1.01.00 - RESTOS A PAGAR PROCESSADOS INSTH de 2011 e anos
anteriores.

3) As contas utilizadas para obtengédo dos saldososd@is descritas nos quadros abaixo

Restos a Pagar Processados

Ano. d? Montante Inscrito |Cancelamentos Acumulados Pagamentos Acumulados
ISClea0 JANEIRO ANO DEZEMBRO ANO Saldo a Pagar em 31/12/2012
Periodo SEGUINTE DEZEMBRO ANO SEGUINTE SEGUINTE

Contas 195210100 195240000 295210200 MI-C-P)

Restos a Pagar ndo Processados
Ano. d~e Montante Inscrito | Cancelamentos Acumulados| Pagamentos Acumulados
Inscri¢cdo Saldo a Pagar em
. JANEIRO ANO DEZEMBRO ANO 31/12/2012
Periodo SEGUINTE DEZEMBRO ANO SEGUINTE SEGUINTE
195110000 e
Contas 195120000 195140000 295110300 MI-C-P)
Legenda

MI - Montante Inscrito
C - Cancelamentos Acumulados
P - Pagamentos Acumulados

5.2 - Informacgdes sobre a Utilizacdo de Suprimentde Fundos, Contas Bancérias Tipo “B” e
Cartbes de Pagamento do Governo Federal.

QUADRO 7 - DESPESAS REALIZADAS POR MEIO DE SUPRIMENTO DE FUNDOS

Suprimento de Fundos
Cédigo Valores
da UG Nome da UG Qonta CPGF Total Geral
Tipo “B” Saque Fatura
170177 Superintendéncia Regional da RFB da 102 RF - 1.727,73 3.667,80 5.395,53
170180 Delegacia da RFB em Pelotas - 2.137,956 4149 6.287,66
170181 Delegacia da RFB em Porto Alegre 1.010,84 1.010,84
170183 Delegacia da RFB em Santa Maria 7.850,63 .850/63
170184 Delegacia da RFB em Novo Hamburgo 4.679,11 4.679,11
170186 Delegacia da RFB em Uruguaiana 3366,18 663.3
Inspetoria da RFB em Santana do Livramento 140,00 991,86 1.131,86
| Total Utilizado pela UJ por Tipo de SF 0 4.005,68 25.716,08 29.721,76
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QUADRO 8 - DESPESA COM CARTAO DE CREDITO CORPORATIV O POR UG E POR

PORTADOR
Cédigo da UG 1 170177 Lrificz sl L‘jg"zagao i R$ 20.000,00
Valor do Valor
Portador CPF Limite Total
ezl Saque Fatura
Aurélio Ruas Ferreira da Silva 295.883.830-72 8.000,00 0,do 0,00 opo
Nelson lochims 176.114.150-34 8.000,00 1.727,13 366780 5.394,53
Total Utilizado pela UG 1.727,73 3.667,80 5.395,53
Codigo da UG 2 170180 Lifmie € L‘fg"zagao g R$ 24.000,00
Valor do Valor
Portador CPF Limite Total
ezl Saque Fatura
Priscilla Ferreira de Souza 028.350.609-10 8.000,00 150,00 72,00 222,0p
Alexandre Silveira de Vasconcelos 380.447.300-8Y 00@00 0,00 238,44 238,14
Valdir Antonio Borges Cardoso 391.562.570-15 8.000, 1.987,95 3.136,2Y 5.124,42
Cristiano Lima Lopes 921.202.960-49 8.000,00 0,00 03,00 703,04
Total Utilizado pela UG 2.137,95 4,149,71 6.287,66
Cédigo da UG 3 170181 Limie €2 Hg"za‘?ao e R$16.000,00
Valor do Valor
Portador CPF Limite Total
Individual Saque Fatura
Fernando Augusto Galli 808.287.010-91 3.000,00 0,00 1.010,84 1.010,8
Total Utilizado pela UG | 0,00 1.010,84 1.010,84
Codigo da UG 4 170183 Qimiteide b’g"za‘?ao it R$ 15.000,00
Valor do Valor
Portador CPF Limite Total
Individual Saque Fatura
José Alberto Mallmann 388.115.100-15 7.500,00 0,00 4.974,94 4.974,9;
Flavio Luiz Corréa dos Santos 323.438.920-91 7800, 0,00 2.875,69 2.850,4B
Total Utilizado pela UG 0,00 7.850,63 7.850,63
Codigo da UG 5 170184 Qimiteide b’g"za‘?ao it R$ 24.000,00
Valor do Valor
Portador CPF Limite Total
Individual Saque Fatura
Veronica M. Pafiadache Morelle 297.491.660-00 8,000 0,00 2.069,65 2.069,4b
Nelci Herrmann 297.430.520-20 8.000,00 0/00 2.6909,4 2.609,4604
Total Utilizado pela UG , 0,00 4.679,11 4.679,11
Cédigo da UG 6 170185 LI €2 Hg"za‘?ao e RS 8.000,00
Valor do Valor
Portador CPF Limite Total
Individual Saque Fatura
José Carlos Meaotti 232.094.880-53 4.000,00 Q,00 00,0 0,00
Total Utilizado pela UG ’ | 0,00 0,00 0,00
Codigo da UG 7 170186 Qimiteide b’g"za‘?ao i R$ 14.000,00
Valor do Valor
Portador CPF Limite Total
Individual Saque Fatura
Rogério Noro 638.776.430-00 14.000,00 0J00 3.366,13 3.366,13|
Total Utilizado pela UG | 0,00 3.366,13 3.366,13 I
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Cédigo da UG 8 170187 Liee 2 S(ts'"za‘?ao 2t R$ 74.000,00
Valor do Valor
Portador CPF Limite Total
Individual Saque Fatura
Rosalba Arbelo de Castro 231.832.840-49 3.000,00 00 D, 738,56 738,54
Janer de Castro Pires 540.269.970-49 16.000,00 0,00 160,00 160,0(
Gledy Enar Pereira Dachi 304.240.460-91 3.859,0 140,00 93,30 233,30
Total Utilizado pela UG 140,00 991,86 1.131,86
Codigo da UG 9: 170263 Lt deﬁé‘!'za‘?ao e R$ 1.200,00
Valor do
Portador CPF Limite Valor Total
Individual
Marcelo Oesterreich 972.991.890-20 600,00 g,00 D,00 0,00
Luiz Henrig Ladwig 000.923.330-01 600,00 0,00 0/00 0,00
Total Utilizado pela UG - 0,00 0,00 0,00
Codigo da UG 10: 170269 Lt deljg'!'za‘?ao e R$ 8.0000,00
Valor do
Portador CPF Limite Valor Total
Individual
José Alberto Salaverry 286.068.410-72 6.000,00 D,00 0,00 0,00
Total Utilizado pela UG ' W . 0,0C 0,0C 0,0C
Total Utilizado pela UJ |  4.005,68 25.716,08 29.721,76

Fonte: Siafi

QUADRO 9 - DESPESAS REALIZADAS POR MEIO DA CONTA TI PO “B” E POR MEIO
DO CARTAO DE CREDITO CORPORATIVO (SERIE HISTORICA)

Suprimento de Fundos
Conta Tipo “B” Saque Fatura Total (R$)
Exercicios | Quantidade | (a) Valor Quantidade | (b) Valor Quantidade (c) Valor (at+b+c)
2012 - - 11 4.005,68 114 25.716,08 29.721,76
2011 - - 7 2.401,00 103 17949,18 20.350,18
2010 - - 4 645 105 21.535,64 22.180,64

Fonte:Sistema SIAFI

QUADRO 10 - PRESTAGOES DE CONTAS DE SUPRIMENTO DE FJNDOS (CONTA
TIPO “B” e CPGF)

Suprimento de Fundos
Conta Tipo “B” CPGF
2012 2011 2010 2012 2011 2010
Qtd. | Valor | Qtd. | Valor | Qtd. | Valor | Qtd. Valor Qtd. Valor Qtd. Valor

Situacdo

PC néo
Apresentadas
PC
Aguardando
Andlise

PC em Analist
PC néo
Aprovadas
PC Aprovadas 41 | 29.721,77| 40 | 20.350,1: | 38 | 22.180,6.
Fonte: Consolidacdo de Informac8es prestadas pela @JUG Relacionadas
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Anélise Critica

A aquisicdo de bens e servigos por Suprimento celdsué pratica ndo usual nas unidades que
juridicionam a 102 Regido Fiscal. Os montanteszatlos representam uma percentagem de menos
de 0,07% em relacdo aos valores executados noi@rede 2012, o que demonstra que 0 UuSO €

feito apenas como meio excepcional de gasto.

Os procedimentos do uso do CPGF nesta Regiad Bmgae a legislacédo vigente, inclusive
quanto a solicitacao, por parte do servidor-portaao ordenador, de autorizacao prévia quando da
opcao saque. Para cada gasto é dada publicidadésatio SCP (Comprasnet), onde é informado o
valor, o beneficiario (prestador do servico ou émedor), o objeto do dispéndio e o motivo.

Com o uso do CPGF é possivel equacionar necessidagentes e/ou de pequeno valor
para as quais os meios ordinarios (licitacdes)aserinviaveis ou antieconédmicos. O uso de
suprimento de fundos agiliza e/ou viabiliza asidéiges institucionais da unidade.
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6.1 - Informacgdes sobre a Estrutura de Pessoal danldade

O trabalho de confeccdo dos quadros relativos aurRes Humanos (Gestdo de Pessoas) foi
executado dentro do modelo de trabalho do Relat®@i®restacdo de Contas RFB adotado desde
2010. Dessa forma foram realizadas extracdes ddgsdeela Coordenacédo-Geral de Gestdo de
Pessoas - Cogep da RFB, que foram subsidiados eltgedos em parceria com as 10 Regides
Fiscais.

As extracOes s6 foram possiveis em ambito nacicoral apoio das Regides Fiscais e a utilizacdo
de sistema interno de controle de atividades adtnativas, cujos dados ndo sao contemplados pelo
Siape de forma gerencial.

As dificuldades para extracdo de dados, relacianddade o relatorio 2010, permanecem vigentes.
Nenhuma alteracdo substancial foi implantada npeS@u Siapecad que facilitasse tal trabalho.
Mesmo a versdao DW do Siape ndo trouxe solucbesuplente adaptaveis a estrutura funcional
detalhada dos érgdos da Administracao Federal.

Os dados do DW Siape permanecem com a necessidadaamento para que 0s mesmos sejam
concatenados conforme instrucdo do TCU, o que bilida o uso para extragcdo de dados do
cadastro funcional utilizados na maioria dos qusdro

As alteracbes dos quadros novamente trouxeram ndesafios para o grupo de extracao,
especialmente em relacdo aos novos quadros do SI@fCtratam de um processo de trabalho
ainda recente na estrutura de atividades de GéstBessoas da RFB.

O quadro da folha de pagamento foi ajustado totatena nova instrucdo de execucao da Prestacéo
de Contas 2012/2013, com uso do DW Siape assoamd@tamento da conversao dos resultados
de UPAG para RF, inclusive para a extracdo dosresmlcelativos aos dois anos anteriores. Tal
implantagéo tem por objetivo reduzir os impactosegacdo nos processos futuros e facilitar a
conversdo de conhecimento necessaria para extlagatormacao.

As remocdes foram alocadas no quadro referentét@atSes que reduzem a forca de trabalho da
UJ - Unidade Jurisdicionada” conforme solicitadoPmastacdo de Contas. Porém, acreditamos que
essa hao é a melhor maneira de se apresentaformhaitdo, pois ela reflete mais a movimentacgao
dentro do quadro funcional do que reducdo da focarabalho. Essa informacdo em ambito
nacional nos parece sem sentido, pois os servidki#iesremovidos dentro da propria RFB e,
portanto, ndo representam reducdo na forca dellitab@onsiderando-se as Regifes Fiscais, a
informac&o também n&o nos parece coerente, paisrhdcdes dentro da prépria regido e ndo se
quantifica quantos servidores estdo entrando, apesajue saem. Acreditamos que 0s numeros
sobre remocdo sdo importantes para o gerenciantEntmovimentacdo dentro da instituicao,
todavia poderiam estar em quadro separado.

Foram superadas barreiras de extracdo de dad@saalassificacdo de escolaridade dos servidores
das Delegacias da Receita Federal de Julgament®J-eDtambém em relacdo aos servidores
ocupantes de funcbes comissionadas. Também fdeaguerda a extracdo do nivel de escolaridade
dos cargos vinculados as carreiras administratioadinistério da Fazenda — MF.

Ainda permanecem as dificuldades com as informagbbge servidores cedidos, na sua grande
maioria em relacéo as ferramentas do Siape quefeéiecem todos os subsidios necessarios para
contemplar a informacado gerencial. O problema é@wagio apds a saida do servidor para 0 novo
orgao pela perda da gestdo dos dados do cadastiorfal. Isso impede, por exemplo, identificar a
nova funcao (FG ou DAS) no outro 6rgao do servabatido.
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Quadro 11 - Forca de Trabalho da UJ

: : Lotagéo Ingressos no | Egressos no
Tipologias dos Cargos - - s P
Autorizada* Efetiva exercicio exercicio
1. Servidores em cargos efetivos (1.1 + 1.2)
1.1 Membros de poder e agentes politicos
1.2 Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.34])..2.
1.2.1 Servidores de carreira vinculada ao 6rgao 3.076 1.776 71
1.2.2 Servidores de carreira em exercicio desslersido
1.2.3 Servidores de carreira em exercicio pronmiso 2
1.2.4 Servidores requisitados de outros orga@sdezas
1.2.5 Servidores requisitados art 93 paragraBil12** 1
1.2.6 Outros *** 32
2. Servidores em Contratos Temporarios
3. Servidores sem Vinculo com a Administracdo PubBg
4. Total de Servidores (1+2+3) 3.076 1.811 - 71

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administiadiv SA3
* Servidores requisitados conforme art. 93, pafagrada Lei 8.112
** “Outros” abrange cedidos e anistiados

NOTAS EXPLICATIVAS

1. Os servidores de carreiras abrangem a CarrétfeBAe PECFAZ do Ministério da Fazenda em exercicio na
RFB.

2. A lotacdo autorizada abrange apenas a CarrédféBA pois o PECFAZ n&o possui limites de lotacéollega
distribuidos entre os 6rgdos do MF. A distribuichis valores da lotacdo autorizada no ambito da BFB
definida pela Portaria RFB n°1953 de 27/07/2012,&lembasada em Estudo de Lotacao interno.

3.076 1.501
0 275

3. Consideramos como ingressos 0s novos servidpesntraram em exercicio efetivo na RFB (proviment
originario).

4. Para egressos foram considerados aposentad@ia@sicias, exoneracoes, falecimentos e demissdes.
5. Incluido item 1.2.5 para demonstragdo dos sem#requisitados conforme paragrafo 7°, art 93eil&8.112.
6. Incluido item 1.2.6 para demonstracao dos serefdcedidos e anistiados.

7. A extracdo dos dados foi realizada no dia 211326m relacdo ao dia 31/12/2012. Ocorréncias eaafies
retroativas lancadas apos essa data podem gexacdesda informacéo.
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Quadro 12 - Situagbes que reduzem a forca de tralied da UJ

Tipologias dos Afastamentos

Quantidade de

pessoas na situagéo
em 31 de dezembro

1. Cedidos (1.1+1.2+1.3) 23
1.1. Exercicio de Cargo em Comisséo ND
1.2. Exercicio de Funcéo de Confianca ND
1.3. Outras situagdes previstas em leis espesifespecificar as leis)* 23

2. Afastamentos (2.1+2.2+2.3+2.4) -
2.1. Para Exercicios de Mandato Eletivo

2.2. Para Estudo ou Missé&o no Exterior

2.3. Para Servigco em Organismo Internacional

2.4. Para Participagdo em Programa de Pos-Granl&aigéto Sensu no Pais

3. Removidos (3.1+3.2+3.3+3.4+3.5)** 51
3.1. De oficio, no interesse da Administracéo 12
3.2. A pedido, a critério da Administracao 26
3.3. A pedido, independentemente do interesseddairistracio gara acompanhar conjug 3

/ companheiro

3.4. A pedido, independetemente do interesse dairistracao por motivo de salde 2
3.5. A pedido, independetemente do interesse daiistracao por Processo seletivo 8
3.6 Por Deciséo Judicial

4. Licenca remunerada (4.1+4.2) 1
4.1. Doenca em pessoa da familia

4.2. Capacitacédo 1

5. Licenca ndo remunerada (5.1+5.2+5.3+5.4+5.5) 1
5.1. Afastamento do cdnjugue ou companheiro 1
5.2. Servigo militar

5.3. Atividade politica

5.4. Interesses particulares

5.5. Mandato classista

6. Outras situagBes (Especificar o ato normativo) 22
6.1 Licenca Prémio por assiduidade 2
6.2 Licenca Gestante 5
6.3 Licencga para tratamento de saude 15
6.4 Reclusdo

7. Total de servidores afastados em 31 de dezemlfia-2+3+4+5+6) 98

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administrativa - SA3

NOTAS EXPLICATIVAS

1. A extracdo dos dados de servidores cedidos edwite parametrizar a tipologia da cesséo, desssmfodo
foi possivel identificar os casos relativos a eitoade cargo em comissdo, ou funcao de confianca.

2. Normas relacionadas ao processo de cesséao:

DECRETO N° 4.050, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2001.

LEI N° 11.890, DE 24 DE DEZEMBRO DE 2008.

NOTA TECNICA N° 66/2011/CGNOR/DENOP/SRH/MP.

INSTRUGAO NORMATIVA (PR) N° 10, DE 30 DE NOVEMBROE 1993.
DECRETO N° 3.699, DE 22 DE DEZEMBRO DE 2000.
OFICIO-CIRCULAR N° 69/SRH/MP.

146



NOTA TECNICA N° 520/2009/COGES/DENOP/SRH/MP.
NOTA TECNICA N° 536/2009/COGES/DENOP/SRH/MP.
NOTA TECNICA No 101 /2011/DENOP/SRH/MP.

Para todos os itens, exceto Remocéao, foramdemasias apenas ocorréncias lancadas no Siapaled ale
fevereiro de 2013 e vigentes em 31 de dezembrd®@2. Eventos iniciados em 2012, mas encerradoslaté 3
de dezembro de 2012 foram desconsiderados do nin@corréncias lancadas apos o dia 6 de fevereiro d
2013, retroativas ao ano de 2012, podem gerareshtiferentes em relacdo a extracao original dstd&&o

de Contas.

As ocorréncias de licencas médicas tiveram sénneros impactados pelo atraso dos lancamentdgeiagas
via SIASS pelo 6rgao competente.

Para Remocédo foram considerados todos os poscesscluidos em 2012. Os nameros sdo computados de
acordo com a origem do servidor removido, indepetaieente do destino.

Incluido item 3.6 para Remocdes via decisacijaldi
De acordo com instrucdo da Prestacdo de Cdatas) incluidos subitens relativos a outras sitea¢d6 a
18), por serem considerados relevantes quantoraens(de ocorréncias ou quanto ao tempo de duragdo d

afastamento.

ND = informacao néo disponivel.

Quadro 13 - Detalhamento estrutura de cargos em cassao e fungdes gratificadas da UJ

Tipologias dos cargos em comisséo e das func¢destificadas

Lotacéo Ingressos no [Egressos no
Autorizada |Efetiva |exercicio exercicio

1. Cargos em cOmiss&ao

1.1. Cargos Natureza Especial

1.2. Grupo Direcdo e Assessoramento superior

1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgéo 74 72 12 13

1.2.2. Servidores de carreira em exercicio désadeaado

1.2.3. Servidores de outros orgaos e esferas

1.2.4. Sem vinculo

1.2.5. Aposentados

1.2.6 Servidores de carreira em exercicio proMiso 1
2. Funcdes gratificadas
2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgéo 321 309 63 69

2.2. Servidores de carreira em exercicio desdeata

2.3. Servidores de outros 6rgdos e esferas

3. Total dos servidores em cargo e em fungao (1+2) 395 382 75 82

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administiadiv SA3

NOTAS EXPLICATIVAS

1.

2.

Ingressos e egressos séo contabilizados pelernide Portarias de nomeacéo e exoneragdo da funcédo
Para servidores requisitados, ndo é possiveliexta sistema informacdes de ingressos/egressos.
Incluido item 1.2.6 - Servidores de carreirasx@rcicio provisério para alinhamento com o quddxo

N&o ha como extrair dos sistemas a informachesx-servidores da RFB que atualmente ocupan®ésn¢
para preenchimento do item 1.2.5 — Aposentados.
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Quadro 14 - Quantidade de servidores da UJ por faxetaria

Quantidade de Servidores por Faixa Etaria

Tipologias do Cargo Até 30 | De 31 a 40| De 41 a |De 51 a 6| Acima de
anos anos 50 anos| anos 60 anos

1. Provimento de cargo efetivo
1.1. Membros de poder e agentes politicos

1.2. Servidores de Carreira 80 290 430 513 82
1.3. Servidores com Contratos Temporarios
1.4 Outros* 4 10 14 4

2. Provimento de cargo em comissao
2.1. Cargos de Natureza Especial

2.2. Grupo Diregéo e Assessoramento Superior 1 13 33 22 4
2.3. Funcbes gratificadas 19 68 120 90 12
3. Totais (1+2) 100 375 593 641 102

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administiasiv SA3

*Qutros envolvem: Servidores de carreira em exeralescentralizado, Servidores de carreira em @ierc
provisério, Servidores requisitados de outros &Gga@sferas, Servidores requisitados art 93 pdoagrada
Lei n® 8.112, Cedidos, Anistiados e Servidores sémeifo com a Administracao Publica, para que oenswy
de pessoas seja 0 mesmo do Quadro 16 - Forca daffoab

Quadro 15 - Quantidade de servidores da UJ por nivele escolaridade

Quantidade de pessoas por nivel de escolaridade

Tipologias do Cargo
'polog! g 11 2] 31 4] 5 161 7] 8] o

1. Provimento de cargo efetivo
1.1. Membros de poder e agentes politicos

1.2. Servidores de Carreira 8 210 | 1177 171 35 2
1.3. Servidores com Contratos Temporarios
1.4. Outros* 9 23

2. Provimento de cargo em comissao
2.1. Cargos de Natureza Especial

2.2. Grupo Direcéo e Assessoramento Superior 1 71 13 3
2.3. Funcdes gratificadas 30 279 37 9 2
3. Totais (1+2) 8 250 | 1550 221 47 4

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administesgiv SA3

* O item "1.4 Outros" abrange cedidos e anistiadeea os niveis de escolaridade de 7 a 9, cedidos e
anistiados estdo contidos no item 1.2. Para abtjjas Servidores de carreira em exercicio desalerado,
Servidores de carreira em exercicio provisdrioyifleres requisitados de outros 6rgaos e esferagidSees
requisitados art 93 paragrafo 7° da Lei n°® 8.112rgidres sem Vinculo com a Administragdo Publidn
existe informacao sobre nivel de escolaridade dpoaaem de eventuais especializacdes de nivess 7 a

NOTAS EXPLICATIVAS

1. Nao existe banco de informacdes sobre a formac@@émica dos servidores.

2. Os dados existentes para as classes 7, 8 arfl &xtraidos do banco de talentos cuja participdg&o
servidores é facultativa.

3. Emrelacéo as classes 4, 5 e 6 utilizamos o désekcolaridade exigido para cada cargo.
4. Os dados referentes as classes 7, 8 e 9 saunguitos da classe 6.

5. Naclasse 7 foram incluidos os MBA.
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Quadro 16 - Quadro de custos de pessoal no exeicide referéncia e nos dois anteriores

Despesas Variaveis Despesas de
Elpolo’g!as/ Venflment(:_s € Beneficios Demais Exercicios JDe(;:_ls_o.es Total
Xerclclos vantagens 1ixas  |Retribuigdes|Gratificages |Adicionais  |Indenizacdes|assistenciais e despesas Anteriores udiciais
previdencidrios  |variaveis

Servidores de Carreira gue ndo ocupam cargo de prawento em comissao

2012 240.533.597,39 1.932,35 19.796.10745896.227,446.431.753,64  6.905.649,51 92.608,29 50.031,96 1.109.6671,75 281585,86
Exercicios| 2011 252.903.904,99 410,27 | 20.545.340,4220.843,2%6.933.247,9 6.914.375,83 99.921,49 1.459.597,836 296.077.641,58

2010 244.263.690,88| 11.950,6¢ 21.116.3347248.412,367.047.117,52 5.346.470,50 130.670,90 40.957,9 1.460.165,42 6B86/70,26
Servidores Cedidos com énus ou em Licenca

2012 5.753.696,94 448.281,70  163.128,17  95.701{27 12908 753,57 25.991,26 6.617.225,98
Exercicios| 2011 5.827.060,26 484.904,02 164.513,46  98.132)00 192138 27.658,26 6.724.087,34

2010 5.774.511,66 488.873,62 156.786,08  99.914)00 41341 18.832,03 6.620.331,73
Servidores ocupantes de Cargos de Natureza Especial

2012 0,00
Exercicios| 2011 0,00

2010 0,00
Servidores ocupantes de cargos do Grupo Direcdo esgessoramento Superior

2012 18.118.233,43 | 1.554.151,78.627.734,35 482.078,80| 354.115,20 539.478,40 9.421,39 3.166,28108.138,06 22.796.517,69
Exercicios| 2011 17.973.434,82 | 1.551.435,80.633.142,71 588.316,33| 363.846,00 555.318,99 7.420,35 0,00 58334 22.806.500,40

2010 18.291.295,60 | 1.630.110,66.619.737,86 627.708,10| 364.249,88 410.629,95 7.287,41 17,44 .088013 23.071.124,95
Servidores ocupantes de Func6es gratificadas

2012 55.528.032,83 | 1.391.069,68.718.350,36 1.635.907,981.375.313,69  1.213.794,67 45.275,09 17.229,60 148.594,41 66668381
Exercicios| 2011 55.479.892,72 | 1.393.894,39.822.069,821.585.442,971.391.419,63 1.305.997,13 39.145,45 0,00 257.803,68 66.275.668,7

2010 54.102.300,50 | 1.375.400,114.723.712,511.614.236,581.380.824,82 904.381,98 39.336,82 1.775,04 300.541,88 64.442180¢4
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NOTAS EXPLICATIVAS

1. Fonte dos dados: DW Siapenet.

2. Os dados referentes a 2010 e 2011 foram extraidomodelo da Prestacdo de Contas 2012/2013. Com a
reclassificacéo de rubricas de acordo com as ¢éfsida Decisdo Normativa TCU 119/2012, ndo é palssiv
comparar os resultados dos anos de 2010 e 201 A &restacbes de Contas anteriores.

3. Os custos relativos a folha de pagamento daseiSfdd alocados nos respectivos quadros das Régsbess.

4. A extracdo dos dados obedece a seguinte ordem:

a) As rubricas selecionadas de acordo com a dtasgb TCU sdo vinculadas aos servidores que as
receberam;

b) Os servidores sao classificados quanto a sogia / exercicio de acordo com a classificacdo TCU
¢) As rubricas séo vinculadas a classificagdo TCU;

d) A extracdo é realizada por UPAG RFB para classjéio posterior em RF / UC;

e) Em relacédo a linha servidores cedidos com dnusnolicencga, o Unico filtro disponibilizado pelo DW
para cobrir o parametro licenca tem por nome “afashto”. Foi verificado que a maior parte dos
afastamentos vinculados a esse filtro tratavameskcdncas, entretanto é perceptivel que nem tadas
licencas estéo vinculadas ao filtro e a quantiddeocorréncias estd aquém do ndimero real; e

f) As rubricas extraidas independente da class#icale crédito ou débito sdo todas somadas. Dassa,f
os créditos sdo as despesas da Unido com remuesracds débitos sdo as despesas da Unido com
tributagéo.

Quadro de apoio a Folha de Pagamento 2012
UNIDADE | Ajuda de Custo Diarias Transporte | Auxilio Moradia | Auxilio Funeral | TOTAL
102 RF 227.244,99 3.039.600,31 224.674,79 12.600,00 37.315,67 3.541.435,76

NOTAS EXPLICATIVAS

1. Valores pagos fora da folha de pagamento dogsees, via Siafi pela Coordenacéo de
Logistica.
2. Emrelagéo a Prestagdo de Contas anteriondorporada a rubrica para auxilio funeral.

Quadro A.6.9 — Atos sujeitos ao registro do TCW 3arda IN TCU 55/2007)

A RFB possui apenas um cédigo de 6rgao de atuag&isac, sendo os lancamentos dos atos de
admissao efetuados de forma descentralizada pelasdés Pagadoras apés o fornecimento dos
nameros de controle Sisac/TCU pela Coordenacéot@erdsestdo de Pessoas as mesmas. As
consultas do Sisac ndao permitem desagregar a iaf@onlancada por regiao fiscal ou unidade
organizacional. Por esse motivo, 0 quadro “Atositag ao registro do TCU” s6 existirA no
relatério UC, contemplando os valores nacionais.

Quadro A.6.10 — Atos sujeitos a comunicacédo ao (@t)3° da IN TCU 55/2007)

A RFB possui apenas um codigo de érgao de atuag&isac, sendo os langcamentos dos atos de
desligamento efetuados de forma centralizada petadénacao-Geral de Gestdo de Pessoas. As
consultas do Sisac ndao permitem desagregar a iaf@onlancada por regiao fiscal ou unidade
organizacional. Por esse motivo, 0 quadro “Atositag ao registro do TCU” s6 existirA no
relatério UC, contemplando os valores nacionais.
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Nota explicativa relativa a auséncia dos quadr6slA, A.6.12 e A.6.13

N&o existe consulta no Sisac para apurar a temigaste do registro em relagdo ao seu prazo
legal, conforme solicitado no Quadro A.6.11.

Por ndo se tratar de 6rgao instituidor de aposeritesle pensdes, ndo é pertinente o preenchimento
dos quadros A.6.12 e A.6.13.

Indicadores Gerenciais Sobre Recursos Humanos
Absenteismo

O indicador de absenteismo apurado pela RFB teaguarge formula:

Y dias de licencas médicas tdias de faltas injustificadas
N° de servidores x N° de dias do ano

UNIDADE | 2010 | 2011 | 2012
102 RF 1,94% 1,53% 1,95%

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administesiv SA3gxtraido em 28/01/2013

O aumento do indicador de absenteismo pode sdtagswdo impacto da reducdo do quadro da
RFB (diminuicdo do denominador na féormula), bem codo aumento do perfil etario dos
servidores (maior probabilidade de licencas méjlicas

As ocorréncias de licencas médicas tiveram seugrosmmpactados pelo atraso dos lancamentos
das licencas via SIASS pelo 6rgdo competente, gpqde agravar o resultado do indicador.

Para sanar o problema de tempestividade do lan¢ardas ocorréncias SIASS, foi encaminhada
mensagem eletrénica ao Ministério do Planejamewnimunicando o fato e solicitando acdes
corretivas e instru¢cdes de como proceder na coagdenentre o trabalho das unidades da RFB e as
unidades SIASS.

Acidentes de Trabalho e Doencas Ocupacionais

Indicador apurado no Relatério Nacional.

Rotatividade (turnover)

Indicador apurado no Relatério Nacional.

Educacado Continuada

O Grau de Amplitude traduz a relacéo entre o nurderservidores capacitados em 2012 sobre o
namero total de servidores. Dessa forma, em 201 &kF capacitou 79,14% dos seus servidores
em pelo menos uma ac¢éo de desenvolvimento.
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O Grau de Aprofundamento traduz a carga horariaianatbcada aos servidores que foram
capacitados em 2012. Dessa forma, em 2012 a 16foeéu em média 44,68 horas de capacitacao
em cada um dos 79,14% dos seus servidores capmcaad2012.

102 RF 79,14¢I/o 44,65H

Fonte: Sistema de Capacitagéo e DesenvolvimenRessoas da RFB - Siscad

Disciplina

Indicador apurado no Relatério nacional.

Aposentadoriaversusreposicdo do quadro

Grau de Reposicao de Aposentadorias em 2012.
Formula: & entradas 2. vacancias 2. exoneracgfes)Y aposentadorias
As entradas consideraram provimento originariorevdeo.

UNIDADE GRAU 2011| GRAU 2012
RF10 -2,90% -21,43%

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administeasiv SA3
Resultado:

Negativo significa que os ingressos ndo foram miftes para repor as perdas com aposentadorias
apos a reposicao de perdas por vacancias e exdasrac

Zero significa que as aposentadorias foram supidas as novas entradas, apds a reposicdo de
perdas por vacancias e exoneracoes.

Positivo significa incremento do quadro em relag8@posentadorias, apds a reposicédo de perdas
por vacancias e exoneracoes.

Os resultados de 2012 evidenciam o agravamentdudg&o relativa a reposicdo do quadro, seja
pela ndo realizacdo dos concursos publicos, sefja pemento crescente dos indices de
aposentadoria.

Nota explicativa relativa a auséncia dos quadros BA.14, A.6.15 e A.6.16

Segundo instru¢des da CGU, a RFB néo deve preeosiypiadros A.6.14, A.6.15 e A.6.16, pois
nao possui terceirizados exercendo atividadesaSpla Carreira Auditoria da RFB.

Na Prestacdo de Contas 2011/2012, em razdo de int®pretacdo equivocada, foram
apresentados numeros relativos a substituicdo meiriegados que ndo executavam atividades
tipicas da Carreira Auditoria da RFB, mas sim dtides de secretariado, apoio administrativo,
auxiliar de escritério e recepcionista.
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6.2 - Informacdes sobre Terceirizacdo de Mao de Oare sobre o Quadro de Estagiarios

6.2.1 - Informacdes sobre a Contratacdo de Servicds Limpeza, Higiene e Vigilancia Ostensiva pela listlade Jurisdicionada.

Quadro 17 — Contratos de Prestacdo de Servigos denipeza e Higiene e Vigilancia Ostensiva

Unidade Contratante

Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Gas do Sul

UG/Gestédo: 170178/00001

‘ CNPJ: 00.394.460/0153-35

Informag@es sobre os Contratos

Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigido dos
Ano do Contrato | Area | Natureza | Identificago do Contrato Empre?g’\?Po Jr;tratada Execugz(r)]t(rj;ZaAatlgndades FTrabthadoriAs Contratado; St
Inicio Fim P C P C P Cc
2010 L O 07/2010 94.851.250/0001-84 NOV/2010 MARZ0 18 | 18 P
2011 \% 0] 04/2012 10.203.372/0001-0( JAN/2012 AGQR(Q 12 12 A
Observacgoes:
Unidade Contratante
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em RBasFundo
UG/Gestéo: 170179/00001 | CNPJ: 00.394.460/0151-73
Informagdes sobre os Contratos
Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigido dos
Ano do Contrato | Area | Natureza | Identificagdo do Contrato Empre(sg’\%) Jr;tratada Execugztr)]t(rj;;?;gndades FTrabthadoriAs Contratado; St
Inicio Fim P C P C P Cc
2010 L O DRF/PFO n° 7/2010 05.784.565/0001-20 D20 31/12/2013| 09 | 09 P
2008 \% 0] DRF/PFO n° 8/2008 09.316.305/0001-81 D209 31/12/2013| 19 | 19 P
Observacoes:
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Unidade Contratante

Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em B&s

UG/Gestéo: 170180/00001 | CNPJ: 00.394.460/0149-59
Informagbes sobre os Contratos
Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigido dos
Ano do Contrato | Area | Natureza | Identificago do Contrato Empre?g’\?Po Jr;tratada Execuc(;:z(r)]t(rj;zgatlgndades FTrabthadoriAs Contratado; St
Inicio Fim P C P C P C
2007 L ] 07/2007 00.976.595/0001-15 01/01/2008 3212 04 E
2008 L 0] 07/2008 00.976.595/0001-15 01/10/2008 3212 21 E
2012 L O 11/2012 00.976.595/0001-15 01/01/2013 132013 25 A
2008 \Y, ] 10/2008 89.108.054/0001-89 01/01/2009 F2m2 | 32 32 E
2008 \Y, ] 10/2008 89.108.054/0001-89 01/06/2012 3212 | 24 24 E
2011 \ O 05/2011 89.108.054/0001-89 11/07/2011 neam2 14 14 E
2011 \Y, @) 06/2011 89.108.054/0001-89 21/07/2011 naam2 10 10 E
2012 \Y, E 05/2012 89.108.054/0001-89 11/07/2012 3212 14 14 E
2012 \Y, ] 09/2012 89.108.054/0001-89 01/01/2013 3213 | 30 30 A
Observacoes:
Unidade Contratante
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em RorAlegre
UG/Gestéo: 170181/00001 ‘ CNPJ: 00.394.460/0148-78
InformagBes sobre os Contratos
Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigido dos
Ano do Contrato | Area | Natureza | Identificacdo do Contrato Empre(sgl\?; Jr;tratada Execugicr)]t?:tzc?;g/ldades FTrabthador;s Contratadoz Sit
Inicio Fim P C P C P C
2009 L O 001/2009 08.058.862/0001/871 01/04/09 31m7 E
2010 \% 0] 001/2010 09.316.305/0001-81 15/03/10 1107 04 04 P
2009 \% 0] 005/2009 09.316.305/0001-81 01/07/09 3140 02 02 E
2012 L o 001/2012 00.976.595/0001-15 | 01/03/12 31/10/13 A
2012 \% O 003/2012 92.966.571/0001-01 01/11/12 31R0 02 02 A

Observac¢desNo contrato 001/2012 nao é exigido grau de esdalda. Sao previstos 06 empregados no contrat@m foontratados os seis. O Contrato 001/2009 foi
rescindido em 28/02/2012 por inadimplemento contudzacontratada
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Unidade Contratante

Nome: Alfandega da RFB do Porto de Rio Grande

UG/Gestédo: 170182/00001

‘ CNPJ: 00.394.460/0152-54

Informagbes sobre os Contratos

Periodo Contratual de

Nivel de Escolaridade Exigido dos

Ano do Contrato | Area | Natureza | Identificago do Contrato Empre?g’\?Po Jr;tratada Execugz(r)]t(rj;ZaAatlgndades FTrabthadoriAs Contratado; St
Inicio Fim P C P C P Cc
2008 L 0] 03/2008 05795290/0001-20 01/01/2009 32018 P
2011 \Y O 02/2011 89108054/0001-89 02/07/2011 023 P
Observagoes:
Unidade Contratante
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em SarMaria
UG/Gestdo: 170183/00001 | CNPJ: 00.394.460/0150-92
Informacgbes sobre os Contratos
Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigido dos
Ano do Contrato | Area | Natureza | Identificagdo do Contrato Empre(sg’\(I:F? Jn)tratada Execugz?]t?;saﬁégndades FTrabthadorel\:/ls Contratadoz St
Inicio Fim P C P C P Cc
2011 L ) 03/2011 03.362.450/0001-12 02/06/11 02/10/14 16 | 15 01 P
2010 \4 o 04/2010 89.108.054/0001-89 01/01/11 30/04/14 11 | 11 P

ObservacdesO contrato de vigilancia foi reduzido ao minimoispnsavel a preservacao da seguranca da UJ eepésifd de Mercadorias e Veiculos Apreendidos. Jg

contrato de limpeza contempla, além da seda dadkkdes de unidades vinculadas.

Unidade Contratante

Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em No¥Hamburgo

UG/Gestéo: 170184/00001

| CNPJ: 00.394.460/0154-16

Informagdes sobre os Contratos

Periodo Contratual de

Nivel de Escolaridade Exigido dos

Ano do Contrato | Area | Natureza | Identificagdo do Contrato Empre(sg’\%) Jr;tratada Execugztr)]t(rj;;?;gndades FTrabthadori/ls Contratado; St
Inicio Fim P C P C P c
2009 L 0o 03/2009 87.343.257/0001-24 01.07.2009  063R014 | 19 19 P
2007 \Y 0o 07/2007 91.589.770/0001-77 01.01.20¢8 1232012 | 24 10 14 P
Observacoes:

155



Unidade Contratante

Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Sarmngelo.

UG/Gestédo: 170185/00001

‘ CNPJ: 00.394.460/0155-05

Informagbes sobre os Contratos

Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigido dos
Ano do Contrato | Area | Natureza | Identificago do Contrato Empre?g’\?Po Jr;tratada Execucg:z(r)]t(rj:tzgatlgndades FTrabthador(;/ls Contratado; St
Inicio Fim P C C Cc
2008 O 05/2008 89.108.054/0001-89 01/01/2009 3213 | 33 33 P
2010 L @) 06/2010 10.565.981/0001-78 01/09/2010 3213 | 23 23 P
Observacgoes:
Unidade Contratante
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Uguaiana
UG/Gestéo: 170186/00001 | CNPJ: 00.394.460/0156-88
Informagbes sobre os Contratos
Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigido dos
Ano do Contrato | Area | Natureza | Identificagdo do Contrato Empre&sg’\?Po Jr;tratada Execugz(r)]t(rj;z?;gndades FTrabthador(;/ls Contratado; St
Inicio Fim P C C Cc
2008 L O 06/2008 00.976.595/0001-14 01/09 04/12 AP
2010 L 0] 09/2010 11.571.119/0001-3( 09/10 05/12 E
2010 L @) 10/2010 11.571.119/0001-3( 09/10 05/12 E
2011 L O 07/2011 11.301.568/0001-64 1111 06/13 A
2012 L O 02/2012 11.426.388/0001-01 08/12 04/14 A
2010 \% 0] 08/2010 03.144.992/0001-19 08/2010 03/2012 E

ObservacdesA Unidade n&

o

disp8e, atualmente, de servicosgiéncia, os quais foram substituidos pelos sesvitPortaria
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Unidade Contratante

Nome: Inspetoria da Receita Federal do Brasil em $#ana do Livramento

UG/Gestédo: 170187/00001

‘ CNPJ: 00.394.460/0158-40

Informagbes sobre os Contratos

Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigido dos
Ano do Contrato | Area | Natureza | Identificago do Contrato Empre&sg’\?Po Jr;tratada Execucg:z(r)]t(rj:tzgatlgndades FTrabthador(;/ls Contratado; St
Inicio Fim P C P C P C
2010 L O 04/10 15.565.981/0001-78 01/09/10 31/12/13 - 06 - - - - P
2012 \% O 08/12 10.202.371/0001-00 01/11/12 30/06/14 - - 19 19 - - A
Observacgoes:
Unidade Contratante
Nome: Inspetoria da Receita Federal do Brasil em %% Cruz do Sul
UG/Gestéo: 170263/00001 | CNPJ: 00.394.460/0420-65
InformagBes sobre os Contratos
Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigido dos
Ano do Contrato | Area | Natureza | Identificacdo do Contrato Empre(sgl\?; Jr;tratada Execugﬁcr)]t(rj:tsaﬁ;gndades FTrabthadort:/'ls Contratadoz Sit
Inicio Fim P C P C P C
2011 L 0] 04/2011 09.463.158/0001-72 01/08/2011 J2@m3 | 08 | 08 A
2011 \% 0] 03/2011 89.108.054/0001-84 13/07/2011 32@3 | 10 | 10 A
Observacoes:
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Unidade Contratante

Nome: Inspetoria da Receita Federal do Brasil em P Alegre

UG/Gestédo: 170269/00001

‘ CNPJ: 00.394.460/0355-22

Informagbes sobre os Contratos

Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigido dos
) Execugéo das Atividades Trabalhadores Contratados Sit.
Ano do Contrato | Area | Natureza | Identificacéo do Contrato Empre?g’\?Po Jr;tratada Cg:ontratadas E M S
Inicio Fim P C P C P Cc
2011 L O 02/2011 09.628.278/0001-87 08/08/2011 H2@M3 - 08 01 A
2007 \% O 01/2007 03.144.992/0001-14 28/02/2007 2Z22@12 07 10 E
2007 \% 0] 01/2007 03.144.992/0001-19 02.08.2012 (@z2m3 o7 10 A
Observacoes:
Unidade Contratante
Nome: Inspetoria da Receita Federal do Brasil em GH
UG/Gestéo: 170270/00001 | CNPJ: 00.394.460/0357-94
Informagbes sobre os Contratos
Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigido dos
) Execugéo das Atividades Trabalhadores Contratados Sit.
Ano do Contrato | Area | Natureza | Identificacéo do Contrato Empre?g’\?Po Jr;tratada Cg:ontratadas E M s
Inicio Fim P C P C P Cc
2008 L O 4/2007 89.870.851/0001-071 01/01/2008 3Joarz 12 E
2012 \% O 03/2011 03.144.992/0001-19 01/01/2012 &2@m3 14 A
Observacoes:
LEGENDA 6. Reprografia; Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.
Area: 7. Telecomunicagées; Nivel de Escolaridadei(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bbs
8

1. Seguranca;
2. Transportes;
3. Informatica;
4. Copeiragem;

5. Recepcéo;

. Manutencéo de bens méveis Superior.
9. Manutencéo de bens iméveis Situacao do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encedo.

Brigadista Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente

Apoio Administrativo — Menores Aprendiz Contratada.
. Outras

Fonte: Registros existentes nas Unidades Gestoras 802 RF e SIASG.
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Quadro 18 — Contrato de Prestacdo de Servicos conotacdo de Mao de Obra

Unidade Contratante

Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Caxias &ul

UG/Gestd0:170178/00001

| CNPJ: 00.394.460/0153-35

Informagbes sobre os Contratos

Empresa Contratada Perl'odE) Contrat_uz_:ll de Nivel de Escolaridade Exigido dos
Ano do Contrato Area | Natureza | Identificacdo do Contrato (CNPJ) Execugii)(r)]t?;z(,;-\;glldades "I':rabalhadorei/lContratadog Sit.
Inicio Fim P C P| C P C
2013 1 O] PG 12/2012 05.541.161/0001-0p JAN/201L3 [DEZ3 A
2013 1 O] PG 12/2012 08.965.670/0001-5¢4 JAN/2013 /DEZ3 A
2009 2 O] 03/2009 03.149.832/0001-62 JUL/2009 JU1420 03| 03 P
2012 3 O] PG 07/2012 13.182.380/0001-74 JUN/2012 /2018 A
2010 4 O] 05/2010 07.951.388/0001-5% SET/2010 DE320 01 01 P
2010 5 O] 04/2010 09.369.335/0001-56 SET/2010 DE32( 06| 06 P
2010 6 O] PG12/10 04.925.768/0001-2Y AGO/2010 AGDI2( A
2010 7 O] 05/2010 07.951.388/0001-5% SET/2010 AGTB20 04| 04 A
2013 8 O] PG 10/2012 91.755.843/0001-53 JAN/201L3 /DEZ3 A
2013 8 O] PG 14/2012 92.986.801/0001-9p JAN/201.3 /DEIZ3 A
2013 8 O] PG 11/2012 90.347.840/0045-3P JAN/2013 /DEZ3 A
2013 8 O] PG 09/2012 92.162.080/0001-08 JAN/201L3 /DEZ3 A
2012 9 O] 05/2012 01.211.015/0001-61 NOV/2011 JUL420 02| 02 A
2010 12 ®) 01/2010 10.565.981/0001-78 MAR/201L0 JOLR 01 01 P
Observacoes:
Unidade Contratante
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Passorfo
UG/Gestd0:170179/00001 | CNPJ: 00.394.460/0151-73
Informag@es sobre os Contratos
Empresa Contratada Periodo Contratual de Execuga M) o Eeeslenitne B0 chs
Ano do Contrato | Area | Natureza | Identificacdo do Contrato P (CNPJ) das Atividades Contratadag FTrabthadort;/ls Contratadoz Sit.
Inicio Fim P C P C P C
2010 9 O] DRF/PFO n° 6/2010 09.274.298/0001-00 02008 31/11/2013 | 01 01 01 01 P
2012 7 O] DRF/PFQO n° 2/2012 11.057.118/0001-712 1201P 10/07/2014 | 02 02 A
Observacoes:
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Unidade Contratante

Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Pelotas

UG/Gestd0:170180/00001

| CNPJ: 00.394.460/0149-59

Informagbes sobre os Contratos

Empresa Contratada Periodo Contrat_uz_:ll de Nivel de Escolaridade Exigido dos
Ano do Contrato Area | Natureza | Identificacdo do Contrato (CNPJ) Execug?)(r)]t?;;;-\égndades 'll':rabalhadorei/lContratadog Sit.
Inicio Fim P C P C P C
2009 9 o 02/2009 01.211.015/0001-61 11/05/2Q009 512003 03| 03 P
2009 9 O 03/2009 01.211.015/0001-61 11/05/2Q009 512003 03| 03 P
2010 9 0] 06/2010 73.421.679/0001-66 01/01/2011 232013 03| 03 P
2011 12 O 08/2011 (*) 10.583.794/0001-17 15/08/2(01114/08/2013 06| 06 P

Observacdes: (*) Contrato n® 08/2011 — ObjetdContratacdo de pessoa juridica especializada, caufrg de funciondarios proprios, para execucao e;es de 03 (trés)
postos de telefonistgara atender necessidades da Delegacia da Reedéeal do Brasil em Pelotas e Unidades Adminigrsitsob sua jurisdicdo.

Unidade Contratante

Nome: Alfandega da RFB no Porto de Rio Grande

UG/Gestd0:170182/00001

| CNPJ: 00.394.460/0152-54

Informagdes sobre os Contratos

Empresa Contratada Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigido dos
Ano do Contrato | Area | Natureza | Identificacdo do Contrato (CNPJ) Execugztr)]t?;;;-\;gndades FTrabaIhadoreiAContratadosS Sit.
Inicio Fim P C P C P C
2007 9 O 03/2007 73421679/0001-66 01/01/2008 32012 E
2009 4 O 04/2009 07618334/0001-72 06/01/2009 02w P
2012 5 O 03/2012 11057118/0001-72 11/06/2012 19002/ A
Observacoes:
Unidade Contratante
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Santaavia
UG/Gestd0:170183/00001 | CNPJ: 00.394.460/150-92
Informagdes sobre os Contratos
Empresa Contratada Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigido dos
Ano do Contrato | Area | Natureza | Identificacdo do Contrato (CNPJ) Execugztr)]t?;;;-\;gndades FTrabaIhadorei/IContratadosS Sit.
Inicio Fim P C P C P C
2012 4 O 08/2012 07.682.995/0001-67 01/11/12 30/6/| 01 01 A
2012 5 O 09/2012 13.066.331/0001-76 01/11/12 30/M06/| 03 02 01 A
2012 7 O 10/2012 07.682.995/0001-67 01/11/12 30/M6/| 02 03 A
2012 9 O NE800407 73.421.679/0001-66 01/12/12 30803 03 03 E
2012 12 O 02/2012 11.057.118/0001-72 23/05/12 22401| 04 04 A
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ObservacbesA area 12, Contrato n°® 02/2012, se refere a catfiatde movimentacéo de cargas prestado no Depédifiercadorias e Veiculos Apreendidos — DMV.A
DRF/STM nao possui contrato de locacdo de méo de olas sim de prestacdo de servigos através tespmimstrabalho ou por metro quadrado (no cas@dato de limpeza
e conservacgado). Preocupa a dificuldade enfrentadaamutencéo de contratos terceirizados por desguego de clausulas contratuais pelos contratatlés disso, percebe
se a importancia de se substituir determinadoscesrterceirizados por servidores de carreira, gme@al na area de apoio operacional. A carénciededores Assistentes

Técnicos Administrativos tem exigido que servidatesargos com atribui¢cbes especificas sejam @deklegara atividades de menor complexidade.

Unidade Contratante

Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Novo kidourgo

UG/Gestd0:170184/00001 | CNPJ: 00.394.460/0154-16

Informagbes sobre os Contratos

Empresa Contratada Perl’od9 Contratyal de Nivel de Escolaridade Exigido dos
Ano do Contrato | Area | Natureza | Identificacdo do Contrato (CNPJ) Execugﬁcr)]t?:tsaﬁatlgndades FTrabaIhadorei/lContratadosS Sit.
Inicio Fim P C P C P C

2008 12 0] 03/2008 07.618.334/0001-72 04.07.2008 0703013 07 07 P
2009 9 o 01/2009 73.421.679/0001-66 06.04.2009 40%004 03 03 P
2011 4/5 O 07/2011 07.682.995/0001-67 01.01.2012 .0832013 01 01 05 05 A
2012 12 O 02/2012 00.695.097/0001-02 12.09.2012 0514014 02 02 A

Observacoes:

Unidade Contratante
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Santomgelo
UG/Gestd0:170185/00001 | CNPJ: 00.394.460/0155-05
Informagdes sobre os Contratos
Empresa Contratada Perl'odE) Contratygl de Nivel de Escolaridade Exigido dos
Ano do Contrato | Area | Natureza | Identificacdo do Contrato (CNPJ) Execugg?]t?;saﬁgndades FTrabaIhadorei/IContratadosS Sit.
Inicio Fim P C P C P C

2009 6 O 3/2009 07.366.643/0001-0( 04/05/2009 02005 01 01 P
2012 12 O 2012NE800179 09.398.564/0001-07 25/02/2p124/04/2013| 01 01 A
2011 12 O 2011NE800138 09.398.564/0001-07 25/04/2p124/04/2012| 01 01 E
2010 9 O 4/2010 09.274.298/0001-0( 12/07/2010 12018 03 03 P
2011 5 O 4/2011 07.781.620/0001-54 19/07/2011 133 03 03 A
2011 7 O 4/2011 07.781.620/0001-54 19/07/2011 1303 02 02 A

Observacoes:
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Unidade Contratante
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Uruguaia
UG/Gest&d0:170186/00001 | CNPJ: 00.394.460/0156-88
Informagbes sobre os Contratos
Empresa Contratada EPerl'odE) (ijontr::ygé d(;e N|'v1¢_al c:)e ESZOIaridgdetExtigciido dos
4 e xecucgdo das Atividades rabalhadores Contratados .
Ano do Contrato | Area | Natureza | Identificagcdo do Contrato (CNPJ) Cg:ontrata das = M S Sit.
Inicio Fim P C P C P C
2011 8/9 O 03/2011 95.391.413/0001-50 03/201]1 a2 03 03 P
2010 5 O 07/2010 09.310.539/0001-11 07/201D 11/2013 01 01 P
2010 4 O 04/2010 09.561.495/0001-00 05/201D 01/2012 01 01 E
2011 12 O 06/2011 09.310.539/0001-11 10/2011 0%/201 04 04 A
2010 12 O 03/2010 09.369.335/0001-56 04/2010 08201 02 02 AP
2010 12 O 05/2010 09.369.335/0001-56 06/2010 0%/201 01 01 AP
2011 12 O 02/2011 07.366.643/0001-00 03/2011 1@201 04 04 E
Observagbdes1?2 — Outras: Servigos de Portaria; Servicos defdigita; Movimentador de cargas.
Unidade Contratante
Nome: Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Santando Livramento
UG/Gestd0:170187/00001 | CNPJ: 00.394.460/0158-40
Informagbes sobre os Contratos
Empresa Contratada EPerl'odE) (ijontr::ygé d(;e N|'v1¢_al c:)e ESZOIaridgdetExtigciido dos
4 e xecugdo das Atividades rabalhadores Contratados .
Ano do Contrato | Area | Natureza | Identificagcdo do Contrato (CNPJ) Cg:ontrata das = M S Sit.
Inicio Fim P C P C P C
2012 2 O 01/12 11057118/0001-72 07/05/1p 06/01/14 02 02 - - - - A
2012 9 O 06/12 12139246/0001-28 01/10/1p 31/05/14 02 02 - - - - A
2011 5 O 06/11 72173164/0001-21 04/11/11 03/07/13 - - 03 03 - - A
2012 12 O 04/12 11057118/0001-72 15/08/12 13/04/14 03 03 - - - - A
2011 4 O 05/11 10439655/0001-14 16/09/1L 15/05/13 01 01 - - - - A
ObservacbesArea 12 = Carregadores (Estivas)
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Unidade Contratante

Nome: Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Santar@dz do Sul

UG/Gestd0:170263/00001

| CNPJ: 00.394.460/0420-65

Informagbes sobre os Contratos

Empresa Contratada PeI’I'OdE) Contrat_ugl de Nivel de Escolaridade Exigido dos
Ano do Contrato | Area | Natureza | Identificag&o do Contrato (CNPJ) Execugzﬁtggz(?;gndades FTrabaIhadorei/IContratadosS Sit.
Inicio Fim P C P C P C

2009 4/5 ®) 04/2009 06.888.220/0001-80 20/07/2009 /1112012 16 16 E
2012 4/5 ®) 04/2012 04.682.995/0001-6Y 03/12/2012 /0832014 15 15 A
2010 9 O] 06/2010 94.331.832/0001-34 01/09/2010 43p2 01 01 E
2012 9 O] 02/2012 12.139.246/0001-28 15/06/2012 212004 02 02 A

Observacoes:

Unidade Contratante
Nome: Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Porto legre
UG/Gestd0:170269/00001 | CNPJ: 00.394.460/0355-22
Informagdes sobre os Contratos
Empresa Contratada Perl’od9 Contrat_ugl de Nivel de Escolaridade Exigido dos
Ano do Contrato | Area | Natureza | Identificacdo do Contrato (CNPJ) Execugz(r)]t(rj;zﬁgndades FTrabaIhadorei/lContratadosS Sit.
Inicio Fim P © P © P ©

2010 4 O] 03/2010 02.294.475/0001-63 02/08/2010 4120012 01 P
2010 4 O] 03/2010 02.294.475/0001-63 02/04/2012 22013 01 A
2010 4 O] 03/2010 02.294.475/0001-63 23/08/2010 420112 01 A
2010 7 O] 02/2010 02.294.475/0001-63 23/04/2012 222013 01 A
2010 9 O] 04/2010 94.331.832/0001-34 01/12/2010 722 01 P
2010 9 O] 04/2010 94.331.832/0001-34 01/12/2012 332004 01 A

Observacoes:
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Unidade Contratante

Nome: Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Chui

UG/Gestd0:170270/00001

| CNPJ: 00.394.460/0357-94

Informagbes sobre os Contratos

Empresa Contratada

Periodo Contratual de
Execucéo das Atividades

Nivel de Escolaridade Exigido dos
Trabalhadores Contratados

Ano do Contrato | Area | Natureza | Identificacdo do Contrato (CNPJ) Contratadas = M S Sit.
Inicio Fim P C P C P C

2009 9 0 3/2009 03149832/0001-62 25/05/2009 250032 02 | 02 P
2009 6 0 3/2009 03149832/0001-62 25/05/2009  2500%/2] 01 01 P
2009 14 (@) 1/2009 07366643/0001-00 19/03/2009 12003 02 | 02 P
2009 11 (@) 2/2009 09274298/0001-00 30/04/2009  3pga4V 02 02 P

Observacoes:

LEGENDA 6.Reprografia; Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.

Area: 7.Telecomunicagoes; Nivel de Escolaridadei(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) BosBuperior.

1.Seguranga;
2.Transportes;
3.Informatica;
4.Copeiragem;
5.Recepc¢éo;

8.Manutenc¢éo de bens moéveis
9.Manutenc¢éo de bens imoéveis
10.Brigadistas
11.Apoio Administrativo — Menores Aprendize
12.0utras

Situacao do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encedo.
Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente coattat

Fonte: Registros existentes nas Unidades Gestoras 802 RF e SIASG.
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Quadro 19 - Composicao do Quadro de Estagiarios

: Quantitativo de contratos de estagio vigentes Despesa no
Nivel de escolaridade : : : : exercicio(em R
1° Trimestre|2° Trimestre|3° Trimestre|4° Trimestre 1,00)
1. Nivel superior
1.1. Area Fim
1.2. Area Meio 238 247 253 258  1.417.468,49
2. Nivel Médio
2.1. Area Fim
2.2. Area Meio

3. Total (1+2)

Fonte: DW Siape

NOTAS EXPLICATIVAS

1. Estagiarios das DRJ estao contabilizados nososidds Regides Fiscais.

2. Foram apuradas as rubricas de Bolsa de Est#gigiko Transporte Estagiario, sem considerar ascdptos.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL NA 102
REGIAO FISCAL — SRRF 10

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2012

Item 7:  Gestédo do Patrim6nio Mobiliario e Imobili&rio (Item 7 do Conteddo Geral (Parte A)
do Anexo Il da DN TCU N° 119/2012)
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7.1 - Informagdes sobre a Gestao da Frota de Veiogl Proprios e Locados de Terceiros
a) Legislacéo que regula a constituicao e a formautllizacédo da frota de veiculos;

e Lei 1.081/1950 — Dispde sobre o uso de carrosaifici

e Lei 9.327/1996- Dispde sobre a conducéao de veiculo oficial

e Decreto n° 6.403/2008 Dispde sobre a utilizacdo de veiculos oficiais@dministracéo
publica federal direta, autarquica e fundacional

e Instrucdo Normativa n° 03/2008DispOe sobre a classificagéo, utilizacao, e§ipacio,
identificacéo, aquisicdo e alienacdo de veiculmsai$ e da outras providéncias.

e Instrucdo Normativa n° 01/2067Dispde sobre aquisi¢ao, reaproveitamento, cashashto,
custo operacional, cessao, alienacao, classificatdinacdo, caracteristicas, identificacao,
definicdo do quantitativo e licenciamento de vaisupertencentes a Administracao Publica
Federal direta, autarquica, e fundacional, integsado Sistema de Servigcos Gerais-SISG, e
d& outras providéncias.

b) Importancia e impacto da frota de veiculos saelratividades da UJ;

As atividades operacionais e administrativas nasrsias unidades desta UJ exigem atuacéao efetiva
de servidores com deslocamento para toda a judisdassim sendo, ha necessidade de transporte,
além de servidores, também dos diversos tipos dteriaig, equipamentos e mercadorias
apreendidas.

c) Quantidade de veiculos em uso ou na respondabtigi da UJ, discriminados por grupos,
segundo classificacdo que lhes seja dada pela biddpemplo, veiculos de representacao, veiculos
de transporte institucional etc.), bem como sualizdcéo por grupo e geral;

N&o ha nessa UJ veiculos de representacdo seno® dsdveiculos utilizados para o transporte
institucional ou no combate ao contrabando e desteamNa SRRF10 h& o seguinte quantitativo
demonstrado no quadro a seguir:

Tipo Quantitativo de veiculos
Automovel 49
Caminhonete 4x4 42
Caminhonete 4x2 33
Caminhéo 16
Caminhé&o Trator 1
Motocicleta 2
Micro-6nibus 4
Furgéo 5
Reboque 1
Semi reboque 1
TOTAL 156
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d) Média anual de quilémetros rodados, por grupordieulos, segundo a classificagdo contida na

letra “c” supra;

Na SRRF10 a média anual de quildbmetros rodadosDdid &sta demonstrada no quadro a seguir:

Tipo Média Anual (KM)
Automovel 7.465,09
Caminhonete 4x4 8.284,42
Caminhonete 4x2 7.215,25
Caminhéo 6.952
Caminhé&o Trator -
Motocicleta 0
Micro-6nibus 0

Furgéao 11.312

e) ldade média da frota, por grupo de veiculos;

Na SRRF10 a média de idade da frota estd demoastmaduadro a seguir:

Tipo Idade média (anos)
Automovel 6,5
Caminhonete 4x4 7,3
Caminhonete 4x2 9,2
Caminhéo 8
Caminhao Trator -
Motocicleta 3
Micro-6nibus 4

Furgéo 10
Reboque 3

Semi reboque -

f) Custos associados a manutencéo da frota (Pomel® gastos com combustiveis e lubrificantes,
revisdes periddicas, seguros obrigatorios, pesseaponsavel pela administracado da frota, entre
outros);

A manutencdo da frota possui custos relacionadagasios com combustiveis, manutencao
preventiva e corretiva dos veiculos, bem como d¢okserde seguro no caso de ocorréncia de
sinistros.

Os custos relacionados a gastos com combustivemoae 2012 estdo representados na tabela
abaixo:

168



COMBUSTIVEIS VALOR

GASOLINA R$ 28.465,60
DIESEL R$ 25.093,58
ALCOOL R$ 467,61
TOTAL R$ 54.026,79

A SRRF10 possui contrato de manutencdo preventiveoreetiva de veiculos, incluindo o

fornecimento de pecas e acessorios genuinos, ibamtés, troca de 6leos e filtros, servico de
reboque, lanternagem e pintura com empresa sitaad#orto Alegre-RS. O referido contrato
abrange:

a) os veiculos pertencentes a atual frota ofi@abdperintendéncia Regional da Receita Federal do
Brasil da 102 Regiao Fiscal — SRRF10, da DelegixiReceita Federal do Brasil em Porto Alegre —
DRF/POA, da Inspetoria da Receita Federal do BeasiPorto Alegre — IRF/POA e da Alfandega
da Receita Federal do Brasil do Aeroporto Intenaali Salgado Filho — ALF/POA;

b) outros veiculos que venham a ser acrescidoslmsiitiidos na atual frota;

c) os veiculos da Secretaria da Receita Fedeftakil em transito no municipio de Porto Alegre -
RS.

No exercicio de 2012 os gastos com a manutencéeidelos estdo demonstrados na tabela abaixo:

2012 PECAS SERVICOS TOTAL
JANEIRO R$ 3.114,39 R$ 1.170,30 R$ 4.284,69
FEVEREIRO R$ 1.466,10 R$ 67,55 R$ 1.533,65
MARCO R$ 7.143,06 R$ 2.880,40 R$ 10.023,46
ABRIL R$ 1.034,50 R$ 1.981,88 R$ 3.016,38
MAIO R$ 8.559,40 R$ 4.424,65 R$ 12.984,05
JUNHO R$ 4.036,25 R$ 1.491,90 R$ 5.528,15
JULHO R$ 2.091,47 R$ 2.709,20 R$ 4.800,67
AGOSTO R$ 7.780,47 R$ 1.164,40 R$ 8.944,87
SETEMBRO R$ 11.515,03 R$ 950,25 R$ 12.465,28
OUTUBRO R$ 5.947,05 R$ 8.905,64 R$ 14.852,69
NOVEMBRO R$ 8.633,67 RS 4.886,44 R$ 13.520,11
DEZEMBRO R$ 8.762,14 R$ 3.766,78 R$ 12.528,92

CUSTO TOTAL MANUTENCAO

R$ 104.482,92

O contrato de seguro de veiculos abrange todosioslus pertencentes a frota da Superintendéncia
Regional da Receita Federal do Brasil da 10® Redittcal — SRRF10 e das unidades
administrativas da Secretaria da Receita Feder8rdsil subordinadas, no Estado do Rio Grande
do Sul.
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No exercicio de 2012, a SRRF10 gastou com o refeadtrato o valor de R$ 52.000,00 a titulo de
pagamento da apdlice e o valor de R$1.500,00 refeefranquia de sinistro ocorrido no periodo.

g) Plano de substituigéo da frota;

A 102 Regiao Fiscal adquiriu em 2012, por licitagaomodalidade de Pregéo Eletrénico, veiculos
para toda a Receita Federal, por solicitagdo daocdientral. Os veiculos tipo caminhonete se
destinam a area de Vigilancia e Represséo e prioparéo o desfazimento de veiculos que estejam
com idade e custo de manutencgéao elevado.

h) Razdes da escolha da aquisicdo em detrimentocagao;

As atividades operacionais e administrativas nasrsias unidades desta UJ exigem atuacéo efetiva
de servidores com deslocamento para toda a jugisdassim sendo, ha necessidade de transporte,
além de servidores, também dos diversos tipos dteriaig, equipamentos e mercadorias
apreendidas.

Por conseguinte, a aquisicdo de veiculos pernfREE cumprir sua missdo de combate a pirataria,
ao contrabando e ao descaminho. Os veiculos adioglirao mesmo tempo em que exercem a
funcdo de substituir alguns veiculos que, devidousm intenso, estdo com acentuado desgaste
mecanico e ndo oferecem mais seguranca aos s@&vithar desempenho de suas atribuicdes,
também tém a funcdo de dotar a frota de veiculospativeis com a nova realidade da area
aduaneira da RFB no incremento da fiscalizacdocaldrole das fronteiras e do combate ao
contrabando e descaminho e transporte de mercadipraendidas e de servidores em servigo de
fiscalizacdo, visualizando a seguranca dos sem$der as condi¢cdes das estradas secundarias
existentes nas zonas de fronteiras.

Assim sendo, a vigilancia de nossas fronteirasarequidados redobrados da fiscalizagdo para se
combater o contrabando, o descaminho e a piratesteadas perigosas, secundarias, em péssimas
condicles de conservacdo, sdo utilizadas por asos) traficantes e contrabandistas com veiculos
perfeitamente adequados a essas condi¢fes deatriftgde. A Receita Federal do Brasil também
tem de estar presente nestes locais. Os serviderasn dispor de veiculos com o minimo de
seguranca e condi¢des de igualdade, pois, alérardequicdes inevitaveis, necessitardo, em certas
circunstancias, se retirarem com rapidez de lapagsestdo pondo em risco suas vidas. Assim, um
veiculo inadequado podera colocar em risco de daaservidores a servico da Instituicdo. Na
situacéo especifica da RFB, ndo ha como confuaxiir tom necessidade e seguranca. Para a RFB,
0s veiculos ndo servem apenas para transporterdeoses de um local a outro. A vida dos
servidores da RFB, representantes do Estado, esjag® no exercicio de suas funcbes. Muitas
vezes, a poténcia do veiculo que o servidor estdiZzando far4 a diferenca entre a manutencéo de
sua integridade fisica e o risco de morte. Os dergs aduaneiros, no caso especifico, e os de
fiscalizacdo de outros tributos, estdo atuando efasd da sociedade. Nada mais justo que a
Administracdo disponibilize aos servidores condig@@nimas de trabalho.

Nesse diapasao, a aquisicao € a opc¢ao que iranthdzar veiculos que estejam de prontidao para
serem utilizados diuturnamente, para serem condsizdr servidores habilitados para tal ou por
motoristas oficiais que atuam na 10% Regido Fiséal, sujeitando a administracdo a possibilidade
de ocorréncia de descontinuidade de contratag@esmpbilizariam as operagdes aduaneiras.

Desse modo, a aquisi¢cdo de veiculos mostra-se aatternativa mais adequada para a consecucao
dos objetivos da instituicdo bem como para a pvasépo da seguranca da vida de seus servidores.
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i) Estrutura de controles de que a UJ dispde paegasar uma prestacéao eficiente e econémica do
servigo de transporte.

Todas as solicitagcdes de veiculos sdo cadastradasbdulo TRANSPORTE do sistema SIADS
com excecédo da Divisdo de Represséo ao ContraleaDdscaminho - DIREP onde as solicitagdes
de veiculo sdo cadastradas em planilhas individimiacompanhamento, disponibilizado em cada
veiculo. Essa medida visa a manutencdo do sigiweservacdo da seguranca da operacdo de
Vigilancia e Repressao.

A fiscalizacdo do contrato de manutencdo de vescdigpde de planilhas de acompanhamento de
saida de veiculos para a oficina, controle dosgasim a manutenc¢do, histérico da manutencao de
todos os veiculos, custo anual de manutencao delesi

7.2 - Informacdes sobre a Gestdo do Patrimbnio Imdkario da Unido que esteja sob a
Responsabilidade da Unidade e dos Imdveis Locados @erceiros

QUADRO 20 - DISTRIBUNIC;AO ESPACIAL DOS BENS IMOVEIS DE USO ESPECIAL DE
PROPRIEDADE DA UNIAO

QUANTIDADE DE IMOVEIS DE PROPRIEDADE
LOCALIZACAO GEOGRAFICA DA UNIAO DE RESPONSABILIDADE DA UJ
EXERCICIO 2012 EXERCICIO 2011
Rio Grande do Sul 44 44
Caxias do Sul 1 1
Bento Gongalves 1 1
Canela 3 3
Passo Fundo 1 1
Bagé 2 2
Camaqua 1 1
Jaguarao 2 2
Pelotas 1 1
BRASIL S&do Lourenco 1 1
Porto Alegre 3 3
Torres 1 1
Rio Grande 1 1
Cachoeira do Sul 1 1
Santa Maria 2 2
Novo Hamburgo 2 2
S&o Leopoldo 1 1
Porto Maua 1 1
Porto Xavier 3 3
Santo Angelo 1 1
Trés Passos 1 1
ltaqui 4 4
Quarai 2 2
S&o Borja 1 1
Uruguaiana 2 2
Santana do Livramento 2 2
Santa Cruz do Sul 2 2
Santa Vit6ria do Palmar 1 1
Subtotal Brasil 44 44
PAIS 1
EXTERIOR cidade 1
cidade “n”
Subtotal Exterior
Total (Brasil + Exterior) 44 44

Fonte: Spiunet e Siafi
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QUADRO 21 - DISTRIBUICAO ESPACIAL DOS BENS IMOVEIS DE USO ESPECIAL
LOCADOS DE TERCEIROS

LOCALIZACAO GEOGRAFICA

QUANTIDADE DE IMOVEIS LOCADOS
DE TERCEIROS PELA UJ

EXERCICIO 2012

EXERCICIO 2011

UF RS

34

35

Vacaria

Guaporé

Veranopolis

Passo Fundo

Carazinho

Erechim

Lagoa Vermelha

Cangucgu

Sao Jerbnimo

Viamao

Gravatai

Tramandai

Guaiba

Cacapava do Sul

Santiago

BRASIL

Alegrete

Sao Gabriel

Novo Hamburgo

Canoas

Taquara

Sé&o Sebastido do Cai

Cruz Alta

ljui

S&o Luiz Gonzaga

Santa Rosa

Palmeira das Missdes

Frederico Westphalen

Santana do Livramento

Santa Cruz do Sul

Lajeado

Encantado

Montenegro

NN RN

NN R R RN RN R

Subtotal Brasil

w
g

w
(@31

PAIS 1

cidade 1

cidade 2

EXTERIOR

cidade “n”

PAIS “n”

cidade 1

cidade 2

cidade “n”

Subtotal Exterior

Total (Brasil + Exterior)

34

35

Fonte: Unidades Gestoras e UG 170177
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QUADRO 22 - BENS IMOVEIS DE PROPRIEDADE DA UNIAO SOB RESPONSABILIDADE DA

uJ
Despesa com
Valor do Imével Manutencéo no
uG RIP Regime Cgﬁtszﬁs;i:%( exercicio
Valor Data da Valor . ~

Historico | Avaliacda| Reavaliado e e
170178 | 859900001500-2 11 3 10.943.482,9 | 06/12/2011 | 8.208.951,56 145.625,4
170178 | 854100016500-2 13 3 746.795,11 | 06/12/2011| 1.436.995,11 11.105,48
170178 | 858500008500-0 13 2 143.324,74 | 06/12/2011| 740.907,14 2.837,98
170178 | 858500009500-6 13 2 143.597,56 | 06/12/2011| 741.179,96 2.837,98
170178 | 858500010500-1 13 2 143.597,56 | 06/12/2011| 741.179,96 2.837,98
170179 | 878500020500-9 21 3 6.700.000,0( | 12/12/2011| 8.500.000,00 154.687,45
170180 | 8791001185006 21 3 4.783.893,0¢ | 07/06/2011| 4.783.893,08 227.071,07
170180 | 8569000025006 21 4 650.000,00 | 07/06/2011| 650.000,00 9.120,24
170180 | 8721000015009 21 5 256.042,23 | 07/06/2011| 256.042,23 45.146,31
170180 | 8721000435008 21 3 3.435.876,6:| 07/06/2011| 3.435.876,62 176.487,64
170180 | 8879000015007 21 3 240.450,00 | 07/06/2011| 240.450,00 9.466,32
170180 | 8531000495005 21 4 3.113.500,0( | 07/05/2011| 3.113.500,00 319.247,11
170180 | 8531001195005 21 5 1.640.500,0( | 07/06/2011 | 1.640.500,00
170180 | 8531000015003 21 4 577.512,61 | 07/06/2011| 577.512,61 57.244,44
170181 | 880100388500-6 21 3 4.082.000,0( | 08/02/2012| 4.082.000,00
170181 | 880100389500-1 21 3 6.750.000,0( | 08/02/2012| 6.750.000,00 9.935,00
170181 | 893300029500-8 21 3 980.000,00 | 28/11/2011| 980.000,00 63.900,00
170182 | 881500005500-2 13 5 14.109.970,7 | 26/10/2011 | 14.109.970,77 180.000,00
170183 | 884100304.500-7 21 4 767.941,7 | 23/11/2011 2.472.202,7 105.488,5
170183 | 884100320.500-4 21 3 981.000,0 | 28/11/2011 1.380.040,3 17.445,6 75.381,6.
170183 | 855900024.500- 21 7 40.830,9(| 28/11/2011 341.471,9 14.529,0:
170184 | 8771.00012.500-! 12 5 1.312.130,6( | 10/04/2008 | 3.150.429,11 | 523.095,83 62544,00
170184 | 8771.00019.500-; 21 8 570.000,00 | 06/11/2011| 570.000,00
170184 | 8877.00044.500-! 11 5 41.952,00 | 09/11/2001|  41.952,00 11.155,57
170185 | 6065.00003.500- 21 4 560.100,19 | 28/10/2011| 560.100,19 7.168,48
170185 | 8805.00009.500- 21 3 63.611,37 | 28/10/2011| 63.611,37 0,00
170185 | 8805.00011.500- 21 3 95.259,79 | 28/10/2011|  95.259,79 0,00
170185 | 8805.00021.500-; 21 3 1.586.513,8¢ | 28/10/2011 | 1.586.513,88 38.116,38
170185 | 8853.00052.500-: 21 3 6.782.574,9" | 28/10/2011| 6.782.574,95 250.514,61
170185 | 8941.00005.500- 21 3 390.638,85 | 28/10/2011| 390.638,85 7.087,68
170186 | 871300014500-9 21 5 1.216.226,1¢| 31/03/2011 | 1.216.226,13
170186 | 871300043500-7 21 5 1210501,57 | 31/03/2011| 1.210.501,57
170186 | 880900011500-0 21 5 1.141.206,5: | 04/05/2001 | 1.141.206,52
170186 | 880900025500-7 21 5 1.769.308,1¢ | 31/03/2011 | 1.769.308,13
170186 | 886300018500-3 21 5 442.766,45 | 31/03/2011| 442.766,45
170186 | 895100001500-3 21 5 3.882.940,9¢| 31/03/2011| 3.882.940,98
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170186 895100085500-1 21 2 3.314.827,4¢ | 06/12/2011 | 3.314.827,48
170186 871300015500-4 21 5 536.789,61 | 31/03/2011 536.789,61
170186 871300042500-1 21 5 0,02 31/03/2011 0,02
170187 884500049500-4 11 3 500.000,00 | 07/07/2011| 3.200.000,00 124.152,51 160.422,67
170187 884500051500-5 11 6 28.450,55 | 06/12/2011 48.450,55
170263 883900007500-0 21 5 937.106,50 | 24/11/2011 937.106,50 16.619,28
170263 883900020500-1 21 1 1266000,50 | 24/11/2011| 1.266.000,50 0,00 0,00
170269 880100332500-0 12 5 2.758.264,4(| 05/12/2011| 2.758.264,40 128.370,19
170270 | 8849.00029.500- 21 3 1.916,83 06/12/2011| 2.059.006,78
170270 | 8849.00034.500-! 21 3 46.515,36 | 14/10/2011 46.515,36
170270 | 8849.00035.500-( 21 3 13.676,91 | 06/12/2011 152.502,51
170270 | 8849.00036.500- 21 3 811.500,00 | 17/10/2011 811.500,00
170270 | 8849.00037.500-: 21 4 200.000,00 | 17/10/2011 200.000,00

Total 675.849,59 | 2.283.792,92

Fonte: Sistema Edifica e Spiunet. Os valores doséimsdonstantes na coluna “Valor Reavaliado” foextnaidos do
Siafi e Spiunet (consulta Utilizacdo por UnidadestBra), totalizando R$ 90.425.624,81, exceto os daieguir. O imovel
matricula 877100012500-5 no valor de R$ 1.312.1B8:6UG 170184 n&o encontra-se registrado no Pizifi,estd em
processo de regularizagdo. Da mesma forma o inmé&iicula 880100332500-0 no valor de R$ 2.758.Z6d0UG
170269.0s valores informados em Despesas com Mag@idano exercicio colunas Imével e Instalagbesrfardormados
pelas Unidades Gestoras. A exemplo de 2011, nd@2012, as Unidades Gestoras, atendendo as redapies da
Controladoria Geral da Uni&o (CGU), e a um proieterno da RFB, denominado “Edifica” estdo procelbeh
atualizacao dos valores dos imdveis que se encontefasados. O estado de conservagdo dos imévais foformados
pelas Unidades Gestoras. Com relacéo a utiliza@m®R8713.00042.500-1 houve duplicidade no registr SPIUNET e
serd procedido o cancelamento deste registro, ostenior correcao do valor que ja estd avaliad@&mie margo de
2011.

A DRF Caxias do Sul (170178), através da PSFN dda€ado Sul, adjudicou um imével no
municipio para utilizacdo como arquivo intermediaf® respectivo processo 15949.000233/2012-
60 encontra-se na Superintendéncia de Patrimoniinda no RS, aguardando a cedéncia para esta
Delegacia da Receita Federal do Brasil.

A DRF Pelotas (170180) registrou: Prédio da ACI/BIEA — O imdvel onde se situa a area de
fiscalizacdo de bagagem e o estacionamento jurttdavia pertencem a Unido, com documentacao
regular. O prédio lateral, onde funciona a ACI, donstruido pela "Comissdo Pr6-Habilitacdo do
Porto Seco de Acegua" e doado informalmente a Usitdo habilitado para operar em Comércio
Exterior em 16/06/1997, encontrando-se irregularaPsua regularizacdo parece-nos que a Unica
possibilidade seria a desapropriacdo. Prédio déBidrfé — Situacdo do imdvel onde esta instalado
o prédio sede da IRF: a) terreno ainda se encentraome da Prefeitura Municipal de Bagé; b) Lei
municipal 1.722 de 14/06/1973, autorizou o Podexch#vo local a doar o imével a Unido; c) O
processo de Aceitacdo de Doacao por parte da WstEopendente de Laudo de avaliagdo em
conformidade com a NBR 14653-2/2011.

A DRF Santa Maria (170183) registrou: A DRF pogs#ois iméveis proprios na cidade de Santa
Maria, sendo o prédio sede da Delegacia e o DepdsitMercadorias e Veiculos Apreendidos
(DMVA). O DMVA atende plenamente sua finalidade cessitando de algumas intervencdes
relacionadas a conservacdo e atendimento de nadmaseguranca no ambiente de trabalho,
acessibilidade e prevencdo de incéndios. Essasrvengbes estdo planejadas para
contratacao/execucao no ano de 2013. O prédiodseDRF esté localizado em uma &rea central da
cidade, sem estacionamento e com dificuldades elesinilidade e instalacdo de rotas de fuga em
caso de sinistros (saidas de emergéncia). O mestdocenstruido até os limites dos terrenos
lindeiros, com saida exclusivamente na parte ffomda iniciativa registrada para analisar a
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viabilidade de construcdo de uma nova sede, envidvanicialmente a disponibilidade de terreno
(médio/longo prazo). No entanto, obras e servigesamndo a preservagdo do imovel, seguranca e
acessibilidade sdo urgentes, razédo pela qual ssEndamento a contratacdo dos projetos basicos
(2013). O prédio sede da Agéncia da Receita Feder8rasil em Cachoeira do Sul, vinculada a
UJ, encontra-se em estado muito ruim, e tem syaiptade compartilhada com o Estado do RS. O
prédio ndo dispde de acessibilidade adequada aasoemmecessita de um Plano de Prevencéo e
Combate a Incéndios, além de profundas reformasutestis. Essas obras, em face do
compartilhamento da propriedade, além do fato depgute do imovel ndo estd sendo usada pela
UJ, torna o custo/beneficio dos investimentos weigfrente a iniciativa que esta em andamento
para viabilizar uma nova sede para a Agéncia ex#aho local. Considerando que essa iniciativa
depende de acbes de érgaos externos a Receitakesgendo houver uma solucao breve para as
pendéncias existentes, outra alternativa deverdsarada através de parceria com algum o6rgao
publico ou locacéao.

A DRF Uruguaiana (170186) registrou: A Unidade est@balhando em conjunto com a
Superintendéncia, visando a melhora dos imévesegiahtes da UG. Ha varios projetos de reforma
em andamento. Estéo previstos reparos nos préditiRFdQuarai e IRF-Sao Borja. Além disso, ha
projetos em execucdo, visando realizacdo de olwadedvio de fluxo na IRF-Quarai, além de
coberturas para verificacao e fiscalizacdo de l@dauas IRFs de Quarai, Barra do Quarai e Itaqui.
Sendo que na IRF- Barra do Quarai esta previstdiagdp das dependéncias do prédio, com
aumento significativo do espaco atualmente ocuppdidicamente dobrando a area. As reformas
nos prédios também servirdo para implantar neassdimportantes, como novas redes logicas e
elétricas. No prédio sede da Delegacia da Receiterbl do Brasil em Uruguaiana esta sendo
empenhada a contratacdo de projeto basico junemresa especializada, objetivando reforma
geral no prédio, com mudanca de fachada e leialétey de correcfes de problemas de infiltracdes,
queda de rebocos, melhoras nos sistemas de raeffigedos ambientes, dentre outros. E possivel
que a reforma ja comece no ano de 2013 ou, maiartaro inicio de 2014. Estd em analise junto a
PFN e a Secretaria de Patriménio da Unido a incagdo de imdvel, através de adjudicacao.
Citado bem, uma vez incorporado ao patrimbénio,asesado para depdsito de mercadorias
apreendidas da delegacia e jurisdicdo. Tambér sstitlo feitas tratativas para regularizar imovel
onde ja estdo sendo depositados veiculos apresnukdi RFB.

A IRF Santana do Livramento registrou: O imovel @ridnciona a sede da Inspetoria da RFB,
construido no ano de 1954, recém agora, desde bezata 2012, vem recebendo uma reforma
geral, orcada em aproximadamente R$ 700 mil, seyig se estendera até meados de 2013. ApGs
isso, estaremos elaborando uma nova avaliacdo@eim

A IRF Porto Alegre registrou: A gestdo do PrédiakSela IRF/Porto Alegre é procedida pela

mesma, no tocante a sua conservacado e manutenséa fiencionalidade. No SIAFI encontram-se

os dados das despesas correntes efetuadas dumetercer de sucessivos exercicios financeiros.
N&ao consta no SIAFI o valor do patriménio, que @ribuido a SAMF/RS — Superintendéncia de

Administracdo do Ministério da Fazenda no Rio Geatd Sul.

DESCRICAO DOS CAMPOS

UG: E o cédigo da unidade gestora (UG) constante dterBis Integrado de Administragéo
Financeira do Governo Federal — SIAFI que se atitia imovel.

RIP: E o codigo de Registro Imobiliario Patrimonial #Rlo imdvel gerado de acordo com lei de
formacgao estabelecida pela SPU.
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Regime: E o regime de utilizacdo do imovel formalizado canUnido e a situacdo em que se
encontra o processo de regularizacdo do imével,dgwera ser informado conforme a seguinte
codificacéo:

1 — Agricultura 12 — Em regularizagéo — Outros
2 — Arrendamento 13 — Entrega — Adm. Federal Direta
3 — Cessao — Adm. Federal Indireta 14 — Esbulhbdadido)

4 — Cesséao — Outros 15 — Imovel Funcional

5 — Cessao — Prefeitura e Estados 16 — Irregulassao

6 — Cessao Onerosa 17 — Irregular — Entrega

7 — Comodato 18 — Irregular — Outros

8 — Disponivel para Alienacao 20 — Locagéo paradisrs

9 — Em processo de Alienacgao 21 — Uso em Servibtdeu

10 — Em regularizagdo — Cessao 22 — Usufruto Imdige

11 — Em regularizacédo — Entrega 23 — Vago para Uso

Estado de Conservacacestado em que se encontra o imovel, segundo anseglassificacao:

1 - Novo 5 — Reparos Importantes

2 — Muito Bom 6 — Ruim

3 —-Bom 7 — Muito Ruim (valor residual)
4 — Regular 8 — Sem Valor

Valor do imével

Valor historico: Valor patrimonial do imovel registrado no sisteneguivalente ao valor de
aguisicao expresso em reais.

Data da avaliacdo:Data da ultima avaliacdo do imovel no formato dd/e@aa.

Valor reavaliado: novo valor apurado do imovel, expresso em reais,viga estabelecer o valor
mais provavel de mercado de um determinado bensidemando-se suas caracteristicas fisicas e
econOmicas, a partir de exames, vistorias e pesgjuis

Despesas com manutencao

Imével: valor total expresso em reais das despesas comtengdo do imovel no exercicio de
referéncia do relatério de gestdo. Considera-spedas de manutencdo com imével os gastos
incorridos para conservagao do imével com vistsitareque ele se deteriore, tais com, reparos de
telhado, infiltracdo, substituicdo dos sistemadriete e hidraulico danificados, instalacdo de ar
condicionado central, reformas ou alteragBes quegagn valor ao imével, entre outros.

InstalacBes:valor expresso em reais das despesas com manudasgdtstalacbes no exercicio de
referéncia do relatério de gestdo. Considera-sgedas com manutencdo das instalacdes os gastos
incorridos para conservacao ou melhoria das ingiakexistentes, tais como, reparo de sistemas
elétricos, de divisorias, de salas, entre outré® devem ser consideradas as despesas com limpeza
e vigilancia.

Total: totalizacdo dos valores das colunas Despesa conutbtagiio — Imdveis e Despesa com
Manutencéo — Instalacdes, referentes aos imovbisesponsabilidade da UJ.
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Anélise critica:

1. A RFB, a partir de 2010, passou a utilizar ustesna de informagdes gerenciais, denominado
Edifica, sobre os iméveis ocupados, tanto de pedade da Unido, como locados.

2. O Edifica foi concebido no ambito do Ministéda Fazenda, pelo Grupo de Trabalho instituido
pela Portaria GMF n® 229, de 11 de margo de 20tbf) competéncia para acompanhar o
planejamento, a execucédo e o controle dos estupagetos de adequacao e integracdo da logistica
e da construcdo ou reforma de imoveis destinadesoegios que atuam no Macroprocesso do
Crédito Tributario.

3. Numa primeira etapa, ocorrida no 2° semestr20d@, buscou-se levantar informagdes sobre o
estado de conservacdo dos imoveis operacionaiandas a consequente melhoria do clima
organizacional e das condi¢des de trabalho. Tésnmac¢des foram transformadas num "indicador
de adequacédo imobiliaria" que existe para cadaemdnidade da Federacdo e Regido Fiscal. As
informacgdes constantes do Edifica incluem fotogsaftpias de documentos e um questionario de
avaliacao do estado de conservacdo dos imoveismatdes estas ndo disponiveis no SPIUNet ou
no SIAFI.

4. No ano de 2011, como também no ano de 2012nigsdes Gestoras prosseguem no trabalho de
atualizacao dos valores constantes no SpiunetSafio

177



SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL NA 102
REGIAO FISCAL — SRRF 10

PRESTAGAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2012

Item 8: Gestdo do Uso dos Recursos Renovaveis estgatabilidade Ambiental (Item 9 do
Conteudo Geral (Parte A) do Anexo Il da DN TCU 19/2012)
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8.1 - Informacgdes quanto a Adocao de Critérios deuStentabilidade Ambiental na Aquisicao
de Bens, Materiais de Tecnologia da Informacé&o (Tl na Contratacdo de Servigos ou Obras

Os editais de licitacdes para contratacdo de edghorde projetos basicos para execucédo de
obras e servigcos de engenharia contém determineg@ecifica para que sejam observados os
critérios de sustentabilidade ambiental previseoH\nSLTI/n° 01/2010 do MPOG.

Além disto os editais dispbem que os projetos deverever solucdes e especificacdes
compativeis com os REQUISITOS TECNICOS DA QUALIDADEARA O NIVEL DE
EFICIENCIA ENERGETICA DE EDIFICIOS COMERCIAIS, DEERVICOS E PUBLICOS -

RTQ-C,

do Instituto Nacional de Metrologia - INMEDR aprovado pela Portaria INMETRO n°

372, de 17/09/2010 e, sempre que for técnica eoascamente viavel, deverdo ser observados nos
projetos da envoltoéria do edificio, do sistemaldminacao e do sistema de condicionamento de ar
0S requisitos para os niveis de eficiéncia ener@étiou B do RTQ-C.

Relacionamos abaixo algumas solu¢des que foranada®nos projetos em andamento:

nos lavatérios serdo instaladas torneiras de pressfin temporizador e fechamento
automatico;

iluminacgédo interna efetuada com luminarias conetefes de alto rendimento e lampadas
fluorescentes de alta eficiéncia;

reatores eletrénicos de alta frequéncia e elevatdo fle poténcia,

luminarias externas com lampadas de vapor de sddiatores de alto fator de poténcia;
relés foto-elétricos para comando automatico daiilacdo externa;

sistema de ar condicionado com condicionadoresdtib com tecnologia DQnverter
VRF, com elevado COP (coeficiente de performarm®)) comando por zonasseftware

de gerenciador de uso;

instalacdo de telhado verde (laje jardim), parahorebhbsorcdo de &guas de chuva e
isolamento térmico da cobertura;

captacdo e armazenamento de aguas de chuva, pamusigacao de jardins e lavagens;
utilizacdo de isolamento térmico em coberturas patazir a penetragdo de calor;
utilizagéo de brises-soleil para reduzir a insategigeta;

utilizacdo de vidros duplos com camara de ar, clmvada resisténcia a transmissédo de
calor, melhorando o desempenho térmico das fachadas

Nas licitagbes para a execucdo de obras, foi mheluios editais um anexo especifico intitulado
PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE NA OBRA, que devera@rsobservados pela empresa
executora da obra, contendo recomendacgdes para:

Reducéo do desperdicio de materiais;

Menor geracgéo possivel de residuos;

Separacdo dos residuos em classes e sua adequsiitiacde, conforme disposto na
RESOLUCAO CONAMA n° 307, de 5 de julho de 2002;

Utilizacdo de materiais sustentaveis, com preféaémmara uso de: materiais que
contenham componentes reciclados; materiais e ias{gimas de origem local,
materiais de maior vida util e que representemamensto de manutencdo e produtos
com origem ambientalmente regular dos recursosaiatu

Redugé&o de impactos ao entorno;

Qualidade do ambiente interno no canteiro de obra;

Préticas de Seguranca no Trabalho no canteirorde ob
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QUADRO 23 - GESTAO AMBIENTAL E LICITACOES SUSTENTAV EIS

Aspectos sobre a gestdo ambiental Avaliagéo
LicitagBes Sustentaveis 2|34 |5
X

1. A UJ tem incluido critérios de sustentabilidaaebiental em suas licitacdes que levem

em consideracdo os processos de extracdo ou fglwicatilizacdo e descarte dos produtg
matérias primas.

e Se houver concordancia com a afirmagdo acima, quééyios de sustentabilidad
ambiental foram aplicados?

Superintendéncia Regional da Receita Federal do Briagla 102 Regiéo Fiscal

a) Especificacdo de impressoras que imprimam feengrso e gue economizem energia, ¢

gue em sua producédo sdo adotados critérios denmalstelade ambiental.
Foi realizado o Pregdo STM n° 13/2012 — registrpmeos - para aquisi¢do centralizg

para as unidades da 10 Regido Fiscal, por sqBadtada Superintendéncia, de 617

impressoras que imprimam frente e verso e que atiaem energia.

b) Especificacdo de escaneres em que na sua prod#doadotados critérios de

sustentabilidade ambiental.
Foi realizado o Pregdo STM n° 13/2012 — registrepmgos - para aquisicdo centralizg

em cuja producdo sdo adotados critérios de subtkddale ambiental. A vencedo
apresentou comprovagdes de que o produto ofergalliz m emissdo de CO2 e de que adg
ISO 14001.

c) Especificacdo de fragmentadora que dispusessesie ecoldgico (cesto separado para
cartGes, CDs e DVDs), visando a separacao do fragehentado para fins de reciclagem glos

residuos dos fragmentos de cartBes, CDs e DVDs.

Foi realizado o Pregdo SRRF10 n° 21/2011 — regilrprecos — para aquisi¢do centralizada
para as unidades da 102 Regido Fiscal, de 50 fragdwas que dispusessem de cesto

ecolégico (cesto separado para cartbes, CDs e DVDs)

d) Especificacéo de papel reciclado para aquisiedagdndas
Foi realizada a Cotacdo Eletrdbnica SRRF10 n°® 63/20dra aquisicdo de 55 agend
produzidas com papel reciclado.

e) Aquisicdo de papel A4 oriundo de florestas pldas e renovaveis
Foi realizada a contratacdo, no processo 1108001008529/2012-75, via adesao a ata

registro de pregos, de 800 resmas de papel Addwide florestas plantadas e renovavgis,

com selo Cerflor e Inmetro.

f) Especificagcdo de detergente biodegradavel

Foi realizado o Pregdo SRRF10 n° 3/2012, no quaideiu a aquisicdo de 50 frascos de

detergente biodegradavel.

da
para as unidades da 102 Regido Fiscal, por sghaitda Superintendéncia, de 252 escangres
a
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Aspectos sobre a gestdo ambiental

Avaliacao

LicitagBes Sustentaveis

1‘2‘3‘4‘5

g) Especificacdo de que os veiculos deveriam atexsl@ormas do Conselho Naciona
Meio Ambiente — CONAMA.

Foi realizado o pregdo SRRF10 n° 21/2012 — regéirprecos — para aquisi¢cao centraliz
para as unidades da RFB em todo o Brasil, de 528les, cujo edital exigia que os veicul

deveriam atender as normas do Conselho Naciondleitn Ambiente — CONAMA.

h) Especificacdo de que os computadores deveriamrauos requisitos de sustentabilidad
Foi realizado o pregdo SRRF10 n°® 17/2012 — pariatregle precos — para aquisicdo d

computadores para o Projeto SIVANA, cujo editagexique a producdo dos equipame
deveria cumprir requisitos de sustentabilidade anthl.

i) Preferéncia de contratacdo de assinaturas &creetronicas em substituicdo aqu
impressas em papel.

Foi realizado o pregdo SRRF10 n° 4/2012, para &@gfio de 9 acessos de assina

técnicas eletrbnicas de legislacdo aduaneira, &stislicdo as anteriormente utilizadas,
eram impressas em papel.

DRF/Passo Fundo - Exigéncia de uso de materidisngpeza menos poluentes; exigéncia

adocéo de praticas de otimizagcdo de recursos/redie&esperdicios/menor poluicao

contratadas; aquisicdo de lampadas econbmicassigiuide papel A4 reciclado; aquisig

de moveis em MDF;

| |do
ada
0s

e 8

ntos

elas

t
q

uras
ue

de
las
ao

q

2. Em uma andlise das aquisi¢cdes dos ultimos cimes, @s produtos atualmente adquirigdos X
pela unidade sdo produzidos com menor consumo tiriazprima e maior quantidade e

conteudo reciclavel.

3. A aquisicao de produtos pela unidade é feitalolame preferéncia aqueles fabricados |por X

fonte ndo poluidora bem como por materiais queprdudicam a natureza (ex. produtos

limpeza biodegradaveis).

de

4. Nos procedimentos licitatdrios realizados pel@lade, tem sido considerada a existé
de certificacdo ambiental por parte das empresdigipantes e produtoras (ex: ISO), co
critério avaliativo ou mesmo condi¢cdo na aquisgé@rodutos e servigos.

[ ]
considerada nesses procedimentos?

OBSERVACAO: A exigéncia de certificacdo 1SO somente é permipgio TCU em

licitagcdes do tipo técnica e preco, para fins detyagdo técnica.

Se houver concordancia com a afirmacdo acima, epréficagdo ambiental tem sid

ncia
rY\I'\

o

5. No ultimo exercicio, a unidade adquiriu bengdptos que colaboram para o me
consumo de energia e/ou dgua (ex: torneiras autasalampadas econdmicas).

[ ]
produtos sobre o consumo de agua e energia?

OBSERVACAO: O prédio onde esta instalada a Superintendéncidménistrado peld
Superintendéncia de Administracdo do MinistéricFdaenda — SAMF/RS, que adminis

0s banheiros, torneiras e iluminagéo;

Se houver concordancia com a afirmacéo acima, guadpacto da aquisicdo dess

nor

es

tra

6. No ultimo exercicio, a unidade adquiriu bengdptos reciclados (ex: papel reciclado).
e Se houver concordancia com a afirmagéo acima, fpraisi os produtos adquiridos?

OBSERVACAO: Foi realizada a Cotag&o Eletronica SRRF10 n° 63/p@t2 quisicdo d

55 agendas produzidas com papel reciclado. Forzagia a contratagédo, no processo 11

11080.000629/2012-75, via adeséo a ata de registirecos, de 800 resmas de papel
oriundo de florestas plantadas e renovaveis, ctonGflor e Inmetro;

A DRF/Passo Fundo e DRF/Pelotas adquiriram papekgidlado;

D

e

080
A4,
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Aspectos sobre a gestdo ambiental

Avaliacao

LicitagBes Sustentaveis

213 |4

7. No ultimo exercicio, a instituicdo adquiriu wdts automotores mais eficientes e me
poluentes ou que utilizam combustiveis alternativos

nos

e Se houver concordancia com a afirmacéo acimagcatieo especifico utilizado foi
incluido no procedimento licitatorio?

OBSERVACAO: Foi realizado o pregdo SRRF10 n° 21/2012 — regifirprecos — para
aquisicao centralizada para as unidades da RFBa&mtBrasil, de 523 veiculos, cujo

edital exigia que os veiculos deveriam atendeoasas do Conselho Nacional do Meio
Ambiente — CONAMA.

Sim (X)

No ()

8. Existe uma preferéncia pela aquisicdo de berthifye passiveis de reutilizac
reciclagem ou reabastecimento (refil e/ou recarga).

0,

e Se houver concordancia com a afirmacéo acima, @ss® preferéncia tem sido
manifestada nos procedimentos licitatorios?

OBSERVACAO: O prédio onde esta instalada a Superintendéncidménistrado peld
Superintendéncia de Administragdo do Ministérid-daenda — SAMF/RS, que administri
separacgdo dos residuos reciclaveis. Muitos mategig@quipamentos descartados por
unidade sdo separados pela SAMF/RS para fins ddagem.

A a
esta

9. Para a aquisi¢cdo de bens e produtos sdo leeada®nta os aspectos de durabilidad
gualidade de tais bens e produtos.

ee

10. Os projetos basicos ou executivos, na confiatag obras e servicos de engenharia,
possuem exigéncias que levem & economia da maféotergperacionalizagdo da edificaggo,

a reducdo do consumo de energia e agua e a Wilizde tecnologias e materiais
reduzam o impacto ambiental.

ue

11.Na unidade ocorre separacdo dos residuos éeeigl descartados, bem como sua

destinacéo, como referido no Decreto n°® 5.940/2006.
OBSERVACAOQ: O prédio onde esta instalada a Superintendéncidnénistrado pelg

Superintendéncia de Administracéo do Ministérid-daenda — SAMF/RS, que administra a

separacédo dos residuos reciclaveis.

12. Nos ultimos exercicios, a UJ promoveu campaahtie os servidores visando a diminir

0 consumo de agua e energia elétrica.

e Se houver concordancia com a afirmacdo acima, csemprocedeu a essa campanha

(palestras, folders, comunicacdes oficiais, etc.)?
OBSERVACAO: O prédio onde esta instalada a Superintendéncidménistrado peld

Superintendéncia de Administracdo do Ministério Fidzenda — SAMF/RS, que realiza

campanhas abrangentes para todos os servidorésbakam no prédio;
DRF/PASSO FUNDO - Comunicacdes e orientacdes wieib-

13. Nos dltimos exercicios, a UJ promoveu campadbaonscientizacdo da necessidade de

protecdo do meio ambiente e preservacdo de recundnsais voltadas para os s

LS

servidores.

e Se houver concordancia com a afirmacéo acima, @enpoocedeu a essa campanha
(palestras, folders, comunicacdes oficiais, etc.)?

OBSERVACAO: O prédio onde esta instalada a Superintendéndanéistrado pela

Superintendéncia de Administracao do Ministérid-daenda — SAMF/RS, que realiza
campanhas abrangentes para todos os servidorésbalam no prédio;

DRF/PASSO FUNDO - Comunicac¢fes e orienta¢cfes wimie palestras

Consideracdes Gerais Foi providenciada consulta as Unidades Gestorasad 102 RF, a Equipe de
Logistica/Dipol e a Se¢do de Engenharia da Superarnidéncia com posterior consolidacdo das informacde
adotando-se como parédmetro o resultado em MODA (efstica) das assinalagdes registradas pelas Unided

Gestoras.

n
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Aspectos sobre a gestdo ambiental Avaliacéo

Licitacbes Sustentaveis 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

LEGENDA
Niveis de Avaliacao:

(1) Totalmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmatiwatégralmente nao aplicado no
contexto da UJ.

(2) Parcialmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmatiy@eécialmente aplicado no context
da UJ, porém, em sua minoria.

(3) Neutra: Significa que ndo ha como afirmar a proporcéo dieagdio do fundamento descrito na afirmativa n
contexto da UJ.

(4) Parcialmente valida:Significa que o fundamento descrito na afirmatiymecialmente aplicado no contexto
UJ, porém, em sua maioria.

(5) Totalmente valida: Significa que o fundamento descrito na afirmativatégralmente aplicado no contexto d
uUJ.

D

da

8.2 - InformagOes sobre Medidas Adotadas pelas Urides que Compdem o Relatorio de
Gestéo para Reducdo de Consumo Proprio de Papel, &mgia Elétrica e Agua.

QUADRO 24 - CONSUMO DE PAPEL, ENERGIA ELETRICA E AG UA

Adesao a Progrimas de Sustentabilidad
Nome do Programa Ano de Adeséal Resultados
O tratamento dos residuos no prédio-sede do MK no
RS é realizado pela SAMF/RS.
As demais unidades gestoras da 102 RF tem
campanhas de conscientizacdo com cartazes, folder e
mensagens pelo correio eletrénico.
Quantidade | Valor
Recurso Consumido Exercicios
2012 2011 2010 2012 2011 2010

Papel (resmas) 25.181 19.284) 25739 259.632,37 153.623,78§ 227.610,86
Agua (m3) 52.35: 51.76¢ 50.19:| 354.072,8 336.373,3| 271.969,6
Energia Elétrica (KhW) | 5.117.13!| 4.858.79.| 4.381.60:|2.833.930,5| 2.562.507,6|2.228.710,2
= - Total| 3447 635.7| 3.052.504 7] 2.728 290.7
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL NA 102
REGIAO FISCAL - SRRF 10

PRESTAGAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2012

Item 9: Conformidades e Tratamento de Disposicoesegais e Normativas(ltem 10 do
Conteudo Geral (Parte A) do Anexo Il da DN TCU 19/2012
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Item 9.1 - Tratamento das Recomendactes Realizadasla Unidade de Controle Interno.

A auditoria interna da Secretaria da Receita Féder®&rasil (RFB) foi criada em 2007, por meio
da aprovacao do Regimento Interno da RFB, PorkFian® 95, de 30 de abril de 2007. No atual
Regimento Interno, aprovado pela Portaria MF n° 8@3L4 de maio de 2012, esta representada no
organograma das Unidades Centrais, pela Coordetizei@ de Auditoria Interna (Audit), como
orgao de assessoramento direto do Gabinete dot&enia RFB.

Desde a sua criacdo, a Audit foi estruturada dendocentralizada, ndo possuindo projecdes nas
Unidades Descentralizadas desta RFB.

Neste contexto, todas as acGes de auditoria inteomaluzidas pela Audit sdo planejadas,
programadas, coordenadas e acompanhadas de fontnalizada, podendo ser operacionalizadas
por intermédio de equipe prépria ou com o auxiéacdlaboradores cedidos pelas demais unidades
desta Secretaria.

Diante do exposto e em atendimento ao item 10.Radfte A do Anexo Il da Decisdo Normativa
TCU n° 119/2012, informamos que esta Superintend@d@®egional ndo possui unidade propria de
auditoria interna, sendo auditada pela Coordenégial de Auditoria Interna da RFB.

Com relagdo ao acompanhamento das acfes de auditerna informamos que:

e todo trabalho de auditoria interna no ambito da RRBontra-se formalizado em processo
numerado;

e desde o final de 2011, a tramitacdo destes prosessorre de forma eletronica, por
intermédio de sistema denominado e-Processo;

e 0s processos de auditoria interna tramitam de foemarvada (tem carater sigiloso), com
acesso restrito a Audit, a Superintendéncia e @adei auditada;

e 0 Relatério de Auditoria Interna, contendo as catastes e recomendacdes feitas pela
Audit, & primeiramente levado ao conhecimento darglade maxima da UJ, no caso o
Superintendente Regional, que ap6s tomar ciéncieesldtado da auditoria, redireciona o
processo internamente para a unidade auditada o gaarea da Superintendéncia
responsavel pela matéria;

e toda tramitacdo do processo de auditoria fica iegia no e-Processo;

e de modo geral, esta UJ tem acatado as recomenddadasditoria interna e adotado as
devidas providéncias para o seu atendimento, algdielas inclusive no decorrer da propria
auditoria;

e 0 controle das recomendacdes é feito por meiogitalizacdo das Solicitagbes de Auditoria
— SA, por ano de ocorréncia, bem como documentoslatws, e arquivamento eletrénico
em servidor de rede da Divisdo de Programacdo eslicey em pasta de trabalho
denominada Andlise e Controle;

e em 2012, esta UJ foi objeto de 1 auditoria inteatmangendo a Divisdo de Arrecadacéo, e
ainda houve o encerramento de 1 auditoria inteabeangendo a Inspetoria da RFB em
Chui, cujo relatorio final concluiu que a recomegé@tafoi atendida;
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e caso haja necessidade, as recomendacfes da auiiterna podem vir a ser discutidas em
videoconferéncias ou reunides denominadas Dialagdsdstdo, com a participacdo de
gestores da Alta Administracdo da RFB, da Audid &dperintendéncia;

e Conforme determinagéo do Instituto Nacional de degia da Informacéo (ITl), autarquia
federal vinculada a Casa Civil da Presidéncia dpuBl&ca, cujo objetivo € manter a
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (IC&sB) e é a primeira autoridade da cadeia
de certificacdo (AC Raiz), os Postos da AutoridddeRegistro da Receita Federal para
Autenticagdo de Funcionarios (PAGRs/AR RFB Fundio)a vinculada a Autoridade
Certificadora do Serpro RFB (AC Serpro RFB), laradios nas seguintes unidades da RFB
na 10% RF sofreram auditoria de rotina: ALF/RGE,HINMHO, DRF/POA, ALF/ASF,
IRF/CHU, DRF/PEL, DRF/PFO, DRF/CXL, IRF/POA, IRF/8le SRRF10. As eventuais
nao-conformidades apontadas foram sanadas aingeesenca dos auditores, sempre que
possivel, ou encaminhadas para solucdo a nivelnagbu nacional conforme o caso.

e a Superintendéncia divulga para as demais unigadsd€icionadas as recomendacoes feitas
pela auditoria interna de modo a padronizar procedios e a corrigir possiveis falhas
procedimentais.

9.2 - Informacdes sobre o Cumprimento das Obrigac8eEstabelecidas na Lei n°® 8.730/1993,
Relacionadas a Entrega e ao Tratamento das Declai@es de Bens e Rendas

A evolucdo do trabalho relativo a DBR - Declara¢ioBens e Rendas apresentou um grande
avanco em comparacao a 2011, inclusive em relacapacidade de identificar de forma sistémica
as pendéncias dos ocupantes de fun¢des comisstonada

N&o utilizamos o quadro original previsto no mandalPrestacdo de Contas pelas seguintes

razdes:

1. As duas primeiras linhas (autoridades e carlgtiv@s) ndo existem na RFB, seria utilizada
apenas a ultima linha;

2. As 3 colunas relativas ao momento de entregBBR ndo constituem um bom modelo
diante da preferéncia do servidor RFB em entregaudorizacbes de acesso a DBR. Essa
opcéao reduz a atividade de Gestdo de Pessoas ¢mlaoas entregas de DBR na posse ou
final de exercicio de funcao.

Diante de uma matriz de uma linha (quadro de sereg) e uma coluna (autorizacdo de acesso),
temos a necessidade de abordar o acompanhamentbirdade regularizacdo de pendéncias de
entrega de DBR.

A informacéo detalhada no quadro construido pelB Béssui uma amplitude de controle maior
qgue a proposicao do relatorio de prestacdo de £obtgetiva um acompanhamento mais detalhado
do esforgo das unidades de Gestdo de Pessoaopm@osde pendéncias e manutencao dos dados
relativos a guarda de DBR.
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QUADRO 25 — DEMONSTRATIVO DO CUMPRIMENTO, POR AUTOR IDADES E
SERVDORES DA UJ, DA OBRIGACAO DE ENTREGAR A DBR

_ 10° | SRRFMORF| 16 | | | | 1
16

TOTAL 16
Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administrativa - SA3

NOTAS EXPLICATIVAS

1. As DRJ estao contidas na sua respectiva UPAG
Andalise Critica Quadro
Durante o 1° semestre de 2013 devem ser atualiZ&losgistros resultantes da entrega da DBR
2012 ano base 2011, além das novas DIRPF 2013ame0012 cujo prazo final de entrega ocorre
no ultimo dia util do més de abril de 2013.

Em relacdo aos servidores ocupantes de funca@xiste pendéncia para 2013.

Resultado do trabalho de saneamento de pendéncias:

102 6 1 -73,77%
Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administrativa - SA3

A reducédo das pendéncias na ordem de 73,77% emvoimegrande esforco da Rede de Gestao de
Pessoas da RFB sendo necessaria a definicdo ddosesvpara tratar da coleta dos documentos
necessarios a atualizacao das pastas funcionais.

As autorizacdes de acesso a DIRPF séo geradadreladas via SA3. O arquivamento das
DBR e autorizagdes entregues € de responsabilidadérea de Gestdo de Pessoas que deve
preservar o sigilo das informacdes.

Ndo compete a area de Gestdo de Pessoas analgsvem incompatibilidades entre
patriménio e remuneragdo dos servidores. Quandoitadh, a informacdo é transmitida a area
competente para processamento da analise.

A preferéncia dos servidores da RFB € assinartarizacao de acesso a DIRPF, o que
minimiza o trabalho da entrega de DBR ao final xkereicio financeiro, da fung¢éo ou cargo.

187



9.3 - Declaracéo da Area Responsavel Atestando gae Informacdes Referentes a Contratos e
Convénios ou Outros Instrumentos Congéneres estdo idponiveis e Atualizadas,
Respectivamente, no Sistema Integrado de Administcdo de Servigos Gerais — SIASG e no
Sistema de Gestdo de Convénios, Contratos de Repass Termos de Parceria — SICONV,
Conforme Estabelece o Art. 19 da Lei n® 12.465, d2 de agosto de 2011.

As informacdes prestadas na Declaracao emitida @eéfe da Divisdo de Programacéao e
Logistica, responséavel regimental pelas contratad@eSRRF10, sdo as que constam abaixo, bem
como a declaracao propriamente dita estd em aagdygina 202 deste relatorio de gestao.

Em conformidade com o disposto no Item 10.4 do €t Geral (Parte A) do Anexo Il da DN
TCU n° 119/2012, A Superintendéncia Regional daeRed-ederal do Brasil da 102 RF informa,
com base em declaracdes individuais das Delegadizspetorias da RFB e da SRRF10, assinadas e
arquivadas na SRRF10, que as informacdes referemte®ntratos e convénios ou outros
instrumentos congéneres das DRF/IRF e SRRF10 d&tponiveis e atualizados, respectivamente,
no Sistema Integrado de Administracdo de Serviceaisls— SIASG e no Sistema de Gestdo de
Convénios, Contratos de Repasse e Termos de Rarc&ICONV, conforme estabelece o Art. 19
da Lei n° 12.309, de 09 de agosto de 20EXCETO, em relagdo a UG 170177 -
Superintendéncia Regional da Receita Federal do Bsd da 102 Regido Fiscal, no tocante a

a) Instrumento de Acordo de Cooperacdo SRRF10 01@/ processo n°
11080.004348/2010-20, contratada Infraero — EmpBeaaileira de Infra-Estrutura
Aeroportuaria - CNPJ 00.352.294/0001-10, objetoss@e de uso temporario e
gratuito de areas aeroportuarias destinadas agi¢épa da Secretaria da Receita
Federal do Brasil no Aeroporto Internacional Satg&tho, em Porto alegre, RS,
bem como estabelecer as condicbes em que se dagdeio das despesas
condominiais.

O extrato da inexigibilidade de licitacdo SRRF1@f2010 foi publicado na Secéo 3
do DOU de 15 de dezembro de 2010, pagina 87, etmatexdo Acordo de
Cooperacéao foi publicado na Sec¢ao 3 do DOU 30 derdiero de 2010, pagina 135,
dando ampla publicidade aos atos praticados.

Justificativa: Nao cadastrado no SIASG por inviabilidade técnicaststema. Esta
Superintendéncia desejava celebrar contrato conmfraeto, porém, a PRFN/42R
orientou para celebrar Acordo de Cooperacéo, o m@alexiste opcdo no SIASG. Tal
fato impossibilitou o registro desse contrato néggstema.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL NA 102
REGIAO FISCAL — SRRF 10

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2012

Item 10: Informacfes Contabeigltem 11 do Conteudo Geral (Parte A) do Anexo IDTCU
n°® 119/2012)
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10.1 - Informacdes sobre a Adocéo de Critérios e &cedimentos Estabelecidos pelas Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao Setor Pulido NBC T 16.9 e NBC T 16.10,
Publicadas pelas Resolucbes CFC n° 1.136/2008 e 31/2008, Respectivamente, para
Tratamento Contébil da Depreciacdo e da Amortizagddos Itens do Patrimonio e Avaliagéo e
Mensuracédo de Ativos e Passivos da Unidade.

1) Em relacdo & Norma Brasileira de Contabilidadeiogpla ao Setor Publico - NBC T 16.9 que
estabelece critérios e procedimentos para o registitabil da depreciacédo, amortizacao e exaustao
e a Resolucdo do Conselho Federal de Contabilid&eC n°® 1.136/2008 que aprova a NBC T
16.9, a Unidade Jurisidicionada, informa que, quant

a) Depreciacao +educao do valor dos bens pelo desgaste ou perdtlidade por uso, acdo da
natureza ou obsolescéncia:

e Bens Mobveis

Os bens moveis de propriedade da RFB s&o registrado Sistema Integrado de

Administracdo de Servicos - SIADS, desenvolvidm@eervico Federal de Processamento
de Dados - SERPRO e administrado pelo MinistérioFdaenda e sdo depreciados,
mensalmente, no SIADS com reflexo no Sistema latlgde Administragéo Financeira do

Governo Federal - SIAFI.

Metodologia adotada para estimar a vida Gtil econéma do ativo

- Definida no Manual SIAFI, assunto 02.03.30 - Rdiacdo, Reducédo a Valor
Recuperavel, Depreciagdo, Amortizacdo e Exaustaddministracdo Direta da
Unido, Autarquias e Fundacdes; e

- Definida na Instrucdo Normativa RFB/MF n° 16289 alterada pela IN n°
130/1999, para os titulos contabeis 1.4.2.12.02.8@ronaves e 1.4.2.12.20.00 -
Embarcac@es, ndo previstos na norma da anterior.

Célculo da depreciacao

Definida no Manual SIAFI, assunto 02.03.30 - Reiagdlo, Reducédo a Valor Recuperéavel,
Depreciagdo, Amortizagcdo e Exaustdo na AdministreQaeta da Unido, Autarquias e
Fundacbes Método das Cotas Constantes

As taxas utilizadas para os calculos sédo as defimaisino quadro abaixo

. Valor
Vida Util .
Conta Titulo I(anos)l Residual
(%)
142120200 Aeronaves 10 10
142120400 Aparelhos de Medi¢&o e Orientagéo 15 14
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142120600 Aparelhos e Equipamentos de Comunicagao 0 1 20
142120800 | 0 o, Laboratorats  Hosphalares S
142121000 |Aparelho: e Equipamentos para Esporte e Diversdes 10 14
142121200 Aparelhos e Utensilios Domésticos 10 10
142121400 Armamentos 20 15
142121800 Colecbes e Materiais Bibliograficos 10 0
142121900 Discotecas e Filmotecas 5 10
142122000 Embarcacgdes 20 10
142122200 Equipamentos de Manobra e Patrulhamento 20 10
142122400 Equipamento de Protecdo, Seguranca er&ocor 10 10
142122600 Instrumentos Musicais e Artisticos 20 10
142122800 Maquinas e Equipamentos de Natureza hadust 20 10
142123000 Maquinas e Equipamentos Energéticos 10 1D
142123200 Maquinas e Equipamentos Graficos 15 1d
142123300 Equipamentos para Audio, Video e Foto 10 0 1
142123400 Maquinas, Utensilios e Equipamentos Digers 10 10
142123500 Equipamentos de Processamento de Dados 0 1
142123600 Maquinas, Instalac@es e Utensilios deté&isor 10 10
142123800 Maquinas, Ferramentas e Utensilios den@fi 10 10
142123900 Equipamentos Hidraulicos e Elétricos 10 10
waszionn | e Epaneros s erses s, | 20|20
142124200 Mobiliario em Geral 10 10
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142124600 Semoventes e Equipamentos de Montaria 10 0 1
142124800 Veiculos Diversos 15 10
142125100 Pecas nédo Incorporaveis a Iméveis 1d 10
142125200 Veiculos de Tracdo Mecéanica 15 10
142125400 Equipamentos, Pecas e Acessorios Aerooduti 30 10
142125700 Acessorios para Automoveis 5 10
142125800 Equipamentos de Mergulho e Salvamento 15 0 1
142126000 Equipamentos, Pecas e Acessorios Maritimos 15 10

e Bens Imbveis

De acordo com a Portaria STN n°® 439, de 12 de jdéha012, que estabelece, no ambito da
Unido, o cronograma para implantacdo dos Procedasefontabeis Patrimoniais e
Especificos, entre eles a depreciacdo de bens isp@éJnido tem até o final do ano de
2014 para efetuar o registro da depreciagdo deilveEnveis.

A depreciacdo dos bens imoOveis da Unido, sob regpdidade da RFB, sera discutida e
implantada no ambito do Orgdo Ministério da Fazeadaim como foi com a depreciacio
de bens moveis. Ao longo do exercicio de 2013,edsridis de Contabilidade da RFB e do
Ministério da Fazenda irdo desenvolver trabalhdsasgos para a discusséo e realizacdo do
registro da depreciacdo dos bens imoveis.

b) Amortizacao - reducéo do valor aplicado na aquisicdo de direlgropriedade e quaisquer
outros, inclusive ativos intangiveis, com existammii exercicio de duracéo limitada, ou cujo bjeto
sejam bens de utilizagc&o por prazo legal ou carghaiente limitado.

Em relagdo a amortizacdo, a RFB possui registrosibeis de bens intangiveis e ao longo
do exercicio de 2013 iniciara o registro da amactio desses bens.

Ressaltamos que, de acordo com a Portaria STNOnU43L2 de julho de 2012, a Unido tem
até o final do ano de 2014 para efetuar o regikiramortizagao.

c) Exaustdo- reducdo do valor de investimentos necesséariesploracdo de recursos minerais,
florestais e outros recursos naturais esgotavedeaxaurimento determinado, bem como do valor
de ativos corpéreos utilizados no processo de exgio.

A Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB,nd@ visar e nem possuir investimentos
destinados a exploracdo de recursos minerais,stlisee outros recursos naturais, nao
dispGe de informacdes a respeito da exaustaogmvastimentos.

2) Quanto a Norma Brasileira de Contabilidade AplicadaSetor Publico - NBC T 16.10 que
estabelece critérios e procedimentos para a adali@egnensuracao de ativos e passivos integrantes
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do patriménio de entidades do setor publico e @leedo do Conselho Federal de Contabilidade -
CFC n° 1.137/2008 que aprova a NBC T 16.10, a UWeidaurisdicionada informa que, houve
reconhecimento, na UG 170010 - Orgédo Central, idesae passivos de acordo com os principios
da competéncia e oportunidade.

Por tratar-se de informagbes administradas naciwerdge, no Relatério de Gestdo do Orgéo
Central constam informacdes a respeito da cortab#io de tais ativos e passivos.

10.2 - Declaracdo do Contador Responsavel pela Uade Jurisdicionada atestando que as
Demonstracbes Contabeis (Balanco Patrimonial, Balgo Or¢camentario, Balanco Financeiro,
Demonstracdo das Variagbes Patrimoniais, DemonstrdaQ dos Fluxos de Caixa e
Demonstracdo do Resultado Econdmico) Previstas pdlai n°® 4.320, de 17 de marco de 1964,
e pela Norma Brasileira de Contabilidade Aplicada a Setor Publico NBC T 16.6 Aprovada
pela Resolucdo CFC n° 1.133/2008, Refletem a AdedaaSituacdo Orcamentaria, Financeira
e Patrimonial da Unidade Jurisdicionada que Apreseta o Relatorio de Gestéo

DECLARAGCAO COM RESSALVA

DECLARACAO DO CONTADOR
Denominagéo completa (UJ) Cdbdigo da UG
Superintendéncia Regional da Receita Federal dsilBra0? Regido Fiscal 170177

Declaro que os demonstrativos contabeis constalieSIAFI (Balangos Orgcamentério, Financeirp e
Patrimonial e as Demonstra¢fes das Variacdes feaidim, do Fluxo de Caixa e do Resultado Econdmiegjdos
pela Lei n.° 4.320/1964 e pela Norma Brasileira dat@bilidade Aplicada ao Setor Publico NBC T 16.60uadd
pela Resolugdo CFC n° 1.133/2008, relativas acExerde 2012, refletem adequadamente a situag@omentarial,
financeira e patrimonial da unidade jurisdiciongda apresenta Relatério de GesEBX¥CETO no tocante a:

a).Existéncia de valores nao confirmados pelasadidsg Gestoras:
170178,170179,170181,170184,170185,170187,na contabil: 211.410.000 Depdsitos e Caucdes;

b).Existéncia de valores objeto de verificagdo Beitorial Contabil da Receita Federal do Brasil nas
Unidades Gestoras:

170178, 170179, 170180, 170181, 170182, 17018R,84; 170185, 170186, 170187, 170263, n4q
conta contabil 211.490.100 Depdsitos de Terceiros;

c)Existéncia de valores em processo de atualizaggit/nidades Gestoras:

170178, 170179, 170180, 170181, 170182, 170183,8471. 70185, 170186, 170187, 170263,
170270, na conta contabil 142.111.000 Iméveis deBEspecial.

Estou ciente das responsabilidades civis e profiagalesta declaracao.

Local Porto Alegre (RS) Data 12 de marco de 2013
Contador Responsavel | Rui Oliveira Rigoni CRCn° RS 024951/0-3
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL NA 102
REGIAO FISCAL — SRRF 10

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2012

Iltem 11. Outras Informacdes sobre a Gestafitem 12 do Conteudo Geral (Parte A) do Anexo I
da DN TCU n° 119/2012)
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11.1 - Outras Informacdes Consideradas Relevanteselp Unidade para Demonstrar a
Conformidade e o Desempenho da Gestao no Exercicio

As informacdes consideradas relevantes estdodakta Introducéo a este Relatdrio de Gestao.
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ANEXO

Anexo 1: Declaracdo do SIASG e SICONV - Iltem 10.40 Anexo |l da DN TCU n® 119/2012

9

MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil da 10" Regido Fiscal
Divisio de Programacio e Logistica

Declaracao

Fu. André Luis Souza da Silva, CPF n° 541.693.640-15, Chefe de Divisdo de
Programagio e Logistica, exercido na Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil da
10* Regido Fiscal, declaro junto aos orgdos de controle interno ¢ externo que todas as informacdes
referentes a contratos, convénios ¢ instrumentos congéneres firmados até o exercicio de 2012 por
esta Unidade estdo disponiveis e atualizadas, respectivamente, no Sistema Integrado de
Administragio de Servigos Gerais — SIASG e no Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de
Repasse — SICONV, conforme estabelece o art. 19 da Lei n® 12.465, de 12 de agosto de 2011 e suas
correspondentes em  exercicios anteriores, EXCETO, em relagio a UG 170177 -
Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil da 10* Regiao Fiscal, no tocante a:

o

a) Instrumento de Acordo de Cooperagdio SRRF10 n° 1/2010, processo n
11080.004348/2010-20, contratada Infraero — Empresa Brasileira de Infra-Estrutura
Aeroportudria - CNPJ 00.352.294/0001-10, objeto: Cesséo de uso temporario e gratuito de
dreas aeroportudrias destinadas as reparti¢des da Secretaria da Receita Federal do Brasil no
Aeroporto Internacional Salgado Filho, em Porto alegre. RS, bem como estabelecer as
condicdes em que se dard o rateio das despesas condominiais.

O extrato da inexigibilidade de licitagio SRRF10 n° 3/2010 foi publicado na Sec¢do 3 do
DOU de 15 de dezembro de 2010, pagina 87, e o extrato do Acordo de Cooperagdo foi
publicado na Se¢do 3 do DOU 30 de dezembro de 2010, pagina 135, dando ampla
publicidade aos atos praticados.

Justificativa: Nio cadastrado no SIASG por inviabilidade técnica do sistema. Esta
Superintendéncia desejava celebrar contrato com a Infraero, porém, a PRFN/4*R orientou para
celebrar Acordo de Cooperagdo, o qual ndo existe op¢do no SIASG. Tal fato impossibilitou o
registro desse contrato naquele sistema.

Porto Alegre, 15 de margo de 2013.

e

\

'ANDRE LUIS SOUZA DASILVA*
CPF n° 541.693.640-15

Chcfé da Divisdo de Programagdo ¢ Logistica da SRRF10
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