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INTRODUCAO

O Relatorio de Gestao esta estruturado por iterexcdlo com o Anexo Il da DN TCU n°
119/2012 e Quadros da Portaria TCU n° 150/2012.

A UJ (SRRF04) ndo é unidade orcamentéaria (UO),bestdo e devolvendo os créditos a
UO 25103(Tabela de Classificacao Institucional, expedida Secretaria de Orgamentos Federal — SOF).

Itens do Anexo Il da DN TCU No. 119/2012 e Quadros
(iniciam pela letra "A") da Portaria TCU No. 150/202 - NAO
APLICAVEIS

JUSTIFICATIVAS

3.1 - Informagdes sobre a estrutura organica de comtiod
ambito da unidade

S&o aplicaveis a Unidade Jurisdicionada, no entastd
informacdes sé@o de controle e geréncia das Unidade
Centrais da Secretaria da Receita Federal do BiR§&iB
e constardo no Relatério de Gestéo consolidadorgad
Central

3.3 - Informacgdes sobre a remuneracdo paga aos
administradores, membros da diretoria estatutadda,conselho
de administracdo e do conselho fis

N&o séo aplicaveis aos Orgdos da AdministragadaDi
do Poder Executivo, conforme Item b da pagina 59 d
referida DM

3.4 - InformagBes sobre a estrutura e as atividadesisiema de
correicdo da unidade

Sé&o aplicaveis a Unidade Jurisdicionada, no entastd
informacdes sé@o de controle e geréncia das Unidade
Centrais da Secretaria da Receita Federal do BiR§&iB
e constardo no Relatério de Gestéo consolidadorgad
Central

3.5 - Informag8es quanto ao cumprimento, pela instde
correicdo da unidade, das disposicdes dos arts.3Pda
Portaria n° 1.043, de 24 de julho de 2007, da Calatioria-
Geral da Unido — CGU

Sao aplicaveis a Unidade Jurisdicionada, no entastg
informacdes sdo de controle e geréncia das Unidadg
Centrais da Secretaria da Receita Federal do Brie§ig
e constardo no Relatério de Gestéo consolidadorgad
Central

4.3 - Demonstracao e andlise do desempenho da unidade
execucao orgcamentaria e financeira (no RelatéridGaestao das
Superintendéncias da RFB constardo, deste lterfQuasiros A
4.14 - Despesas por Modalidade de Contratacdo difwé de
Movimentacéo e A 4.15 - Despesas por Grupo e Elenumn
Despesa - Créditos de Movimentagéo)

S&o aplicaveis a Unidade Jurisdicionada, no entastd
informacdes sé@o de controle e geréncia das Unidade
Centrais da Secretaria da Receita Federal do Briesig
e constardo no Relatério de Gestéo consolidadorgad
Central A UJ (SRRF04) NAO é Unidade
Orcamentdria.

5.1 - Informag®es sobre o reconhecimento de passivos por
insuficiéncia de créditos ou recursos

Unidade Jurisdicionada néo prestou informag8esygo
durante o exercicio de 2012, ndo houve reconhetim
de passivos por insuficiéncia de créditos ou resurs

1%

5.3 - Transferéncias de Recursos. Quadros A.5.3, £3%.7

N&o foram preenchidos porque ndo ocorreram
transferéncias por ndo existirem instrumentos vagen
em 201.

5.5 - Informag8es sobre Renuncia Tributaria

Sé&o aplicaveis a Unidade Jurisdicionada, no entastd
informacdes sé@o de controle e geréncia das Unidade
Centrais da Secretaria da Receita Federal do BiR§&iB
e constardo no Relatério de Gestéo consolidadorgad
Central

5.6 - Informacdes sobre a gestao de precatdrios

N&o sédo aplicaveis aos Orgdos da Administragadai
do Poder Executivo, conforme Item b da pagina 59 d
referida DM




6.1.5 - Acumulagéo indevida de cargos, funges e empreg

publicos (Portaria TCU n°® 150/2012)

Apo6s analise das ferramentas de extragdo de dad
Siape e Siapecad, mesmo utilizando a senha de

amplitude de transagbes disponibilizada para a

verificamos a incapacidade de extracdo de
informagdo. N&o sendo possivel correlacionar os g
dos servidores da RFB com os dos demais servi
publicos federais, ndo ha como verificar via extrd
sistematizada a acumulagao indevida de cargos, fun
empregos publicos no ambito federal.

los do
Mmaior
RFB,
tal
ados
Hores
céo

Atualmente, quando o Siape notifica alguma anomal
relacdo a possivel acumulagdo no momento
atualizacdo do cadastro funcional quando da integ
com o Siapecad para gerar efeito financeiro na Fol
Pagamento, é realizado levantamento para andli
caso concreto e tomadas as providéncias devid

acordo com instrucgao legal.

de
acao
a de
e do
hs de

0s

No processo de controle é utilizada a entrega de T]
de Responsabilidade assinado pelo servidor no a
posse, declarando n&o exercer qualquer carg
emprego publico efetivo na Administracdo Pul
Federal, nem perceber proventos decorrented
aposentadoria inacumulavel de acordo conj
Constituicao Federal.

ermo
o da
b ou
lica
de
a

O servido tambén se compromet a comunica ad
Ministério da Fazenda qualquer alteragdo que vi
ocorrer em sua vida funcional que ndo atendal
dispositivos legais previstos para 0s casos de acum
de cargos.

er a
aos
lacdo

Séao utilizadas também, como forma de prevencéo 3
acumulacéo indevida, as acdes de capacitagéo relaf
disseminagéo da ética no servigo publico durante o
programa de formag&o de novos servidores, bem co
no programa anual de capacitacao.

vas a

Imo

6.1.6 - Providéncias adotadas nos casos de acumulacéo ind
de cargos, fungdes e empregos publicos (Portaria TCU n°

150/2012)

evitpindo dados da Coordenagéo-Geral de Gestéo d
Pessoas e da Corregedoria-Geral da RFB, néo exist
atualmente casos de acumulagéo indevida

em

A 6.7 - Composicdo do Quadro de Servidores Inativos

Por nao se tratar de 6rgdo instituidor de aposentado

A 6.8 - Composicao do Quadro de Instituidores de Penséo

pensdes, ndo € pertinente o preenchimento desses
quadros por parte da UJ

Fias e

A 6.9 - Atos Suijeitos ao Registro do TCU

A RFB possui apenas um codigo de 6rgdo de atuac]
Sisac, sendo os langamentos dos atos administrado

Pessoas. As consultas do Sisac ndo permitem desa

A 6.10 - Atos Sujeitos a Comunicagdo ao TCU

a informacéo langcada por Regido Fiscal ou unidade
organizacional. Por esse motivo, os referidos Quadr
somente constarao no Relatério de Gestao consolid
do Orgéo Central

forma centralizada pela Coordenacéo-Geral de Gesfo de

0 NO
b de

regar

bs
hdo

A 6.11 - Regularidade do Cadastro dos Atos no Sisac

N&o existe consulta no Sisac para apurar a
tempestividade do registro em relagéo ao seu prazo

legal

10



A 6.12 - Atos Sujeitos & Remessa Fisica ao TCU

Por n&o se tratar de 6rgdo instituidor de aposeriteie

A 6.13 - Atuacdo do OCI sobre os Atos Submetidos a Regis[{2

pensdes, ndo é pertinente o preenchimento dogdicefe
uadros

A 6.14 - Cargos e Atividades Inerentes a Categorias Fumegi®
do Plano de Cargos da Unidade Jurisdicionada

Segundo instru¢des do TCU, a RFB néo deve preen
tais Quadros, pois ndo possui terceirizados exdeocen

A 6.15 - Relagdo dos Empregados Terceirizados Substitiddg
Decorréncia de Concurso Publico

atividades tipicas da carreira de auditoria da R¥EB.

Prestacdo de Contas do Exercicio de 2011, em thz§
Rima interpretacdo equivocada, foram apresentados
ndmeros relativos a substituicdo de terceirizadmsrgio
executavam atividades tipicas da carreira de aialitia

A 6.16 - Autorizacgbes para Realizacéo de Concursos Pablic

RFB, mas sim atividades de secretariado, apoio
administrativo, auxiliar de escritorio e recepcgtai

8.1 - Informacgdes sobre a gestdo de tecnologia darimfgao
(TI) da UJ

S&o aplicaveis a Unidade Jurisdicionada, no entastd
informacdes sé@o de controle e geréncia das Unidade
Centrais da Secretaria da Receita Federal do Bra§iB
e constardo no Relatério de Gestéo consolidadorgad
Central

10.1.1 - Deliberag8es do TCU Atendidas no Exercicio

N&o foram preenchidos, por ndo existirem
recomendacgdes emitidas pelo 6rgao de controlenexter

10.1.2 - Deliberagfes do TCU Pendentes de Atendimento

pendentes de atendimento ou atendidas em 2012

11.3 - DemonstragB8es Contabeis previstas pela Lei320164 e
pela NBC 16.6 aprovada pela Resolu¢do CFC n° 1218H,
incluindo as notas explicativas, no caso das unéedaglie ndo
executaram sua contabilidade no Sistema Integrado d
Administracao Financeira do Governo Federal - SIAFI

N&o séo aplicaveis aos Orgdos da AdministragadaDi
do Poder Executivo, conforme Item b da pagina 59 d
referida DN

11.4 - Demonstrag8es contabeis previstas na Lei n°4g780ou
em lei especifica, incluindo as notas explicativas

N&o séo aplicaveis aos Orgdos da AdministragadaDi
do Poder Executivo, conforme Item b da pagina 59 d
referida DM

[)

11.5 - Informacgdes sobre a composi¢do acionaria do tedpi

Informag8es sobre as medidas administrativas ejaii
adotadas para a cobranga e execuc¢édo da divida geadiaria e
néo previdenciaria

social, indicando os principais acionistas e respexs N&o s&o aplicaveis aos Orgdos da Administracadaife

percentuais de participagéo, assim como a posigiertidade [do Poder Executivo, conforme Item b da pagina 59 da

como detentora de investimento permanente em outras referida DN

sociedades (investidora)

11.6 - Parecer da auditoria independente sobre as N&o s&o aplicaveis aos Orgdos da Administracadaife

demonstrag@es contabeis, quando a legislacédo déspus do Poder Executivo, conforme Item b da pagina 59 da

respeitc referida DM

29 da Parte B do anexo Il da DN TCU n® 119/2012 - Sao aplicavels a Unidace Jurisdicionacla, no entastq
informacdes sé@o de controle e geréncia das Unidadgs

Centrais da Secretaria da Receita Federal do BiR&B
e constardo no Relatdrio de Gestao consolidadordég
Central

cher

A Superintendéncia Regional da Receita FederalrdsilBla 42 Regido Fiscal - SRRF04 em
2012 atingiu um excelente grau de integracdo comnagades locais, resultado da realizagao
semestral de reunides individualizadas com as equige todas as Delegacias, Inspetoria e
Alfandegas jurisdicionadas. Com as unidades da&eegietropolitana do Recife essas reunides
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foram presenciais, sistematica que aproxima ainaia engestao regional com as gestdes locais. Ja
com as demais unidades, em razdo da necessidaisldeamentos, as reunides foram realizadas
por videoconferéncia com pleno éxito.

A Superintendéncia da 42RF ao longo de 2012 reglimdmeras reunides com vistas a
proceder ao controle dos indicadores estratégiegpectivos resultado, bem como a avaliacdo do
alcance das metas estipuladas pela RFB. Nesta lamfiatizamos que a SRRF04 em 2012 esteve
no topo do ranking nacional, quanto ao atingimets metas dos indicadores estratégicos,
demonstrando que as ac¢des desenvolvidas no ambitnal e local foram acertadas e alinhadas
com o Orgéo Central.

Em 2012 ainda, a SRRF04 organizou e realizou oethiBario de Gestdo Estratégica,
ocorrido no periodo de 26 a 28 de novembro de 21 teve como objetivo promover a reflexdo
sobre a tematica da governanca e transparéncial, fishabilidades em gestdo de pessoas e
divulgacédo de experiéncias e de boas praticas garencompartilhando realizacdes e expectativas
dos administradores e chefes de unidades da 4&drEgical. O publico alvo foi composto pelos
superintendentes da 42RF, chefes de divisdo deadsis da superintendéncia e todos os demais
administradores locais, quais sejam, os delegadwpetores de toda a 42 Regido Fiscal

Ressalte-se ainda que em 2012, as areas comuni@cftanejamento avancaram
consideravelmente com a criacdo das respectivas regjionais, possibilitando uma cobertura
completa em termos de comunicacdo interna e extéma como a disseminacdo da gestao
estratégica em todos os niveis administrativos.

Foi disseminado no ambito regional o uso dos equepdos de videoconferéncia que
trouxeram efetivos ganhos na celeridade na tomead#edsdes e nas realizagbes de reunifes entre
as diversas unidades da regido com a superinteadénc

Para o ano de 2013, a SRRF04 buscara a implanampdfase piloto, do Escritorio Regional
de Projetos Estratégicos, quando serdo escolhigosisaprojetos prioritarios para a 42 Regido
Fiscal. Estes projetos prioritarios serdo acompadodha& monitorados regionalmente com vistas a
evitar atrasos no cronograma, bem como para firgudeseja garantida a sua execucdo com plena
eficiéncia e eficacia.

Ainda para o ano de 2013, a SRRF04 estabeleceu dinetozes de suas acdes/projetos:

1- Finalizar o projeto da construcdo do prédio seligtar a execucao do projeto;

2- Manter o programa de capacitagcdo dos servidmmsfoco em competéncias,

3- Avancar na estruturacdo da comunicacao inshitad;

4- Avancar na estruturacao das atividades de ijwesm razdo dos grandes eventos que se
aproximam;

5- Implantar a metodologia de gestdo do conheciment
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL NA 4% REGIAO
FISCAL — SRRFO04

PRESTAGAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2012

Item 1: Identificagdo e Atributos da Unidade Juriglicionada (Item 1 do Conteudo Geral
(Parte A) do Anexo Il da DN TCU n° 119/2012)
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1.1 - Identificagdo da Unidade Jurisdicionada
Quadro 1 — IDENTIFICAGAO DA UJ

Poder e Orgéo de Vinculagio

Poder: Executivo

Orgéo de Vinculagdo Ministério da Fazenda | Cédigo SIORG. 001929

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada

Denominacdo completaSuperintendéncia Regional da Receita FederalrdsilBia 42 Regido Fiscal - SRRF04

Denominacdo abreviadaSRRF04

Cadigo SIORG: 003153 [Cadigo LOA: 25103 [Cédigo SIAFT: 170058

Situacgdo: Ativa

Natureza Juridica: Orgéo Publico

Principal Atividade ;: Administracdo Tributaria | Caodigo CNAE: 8411-6/00

Telefones/Fax de contato [(081) 3316 — 3701 | (081) 3316 - 3825 [(081) 3316 - 3820

E-mail: DipolO4.orcamento@receita.fazenda.gov.br

Pagina na Internet http://www.receita.fazenda.gov.br

Endereco Postal Av. Antonio de Goes, 449, Bairro do Pina, 10° Andsabinete, CEP: 51110-000, Recife/PE

Normas relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Normas de criagdo e alteracdo da Unidade Jurisdidia

Lei Ordinaria n® 11.457 de 16 de marcgo de 2007ligada no D.O.U. em 19 de marc¢o de 2007;

Outras normas infralegais relacionadas a gestatwwa da Unidade Jurisdicionada

Decreto n° 7.482, de 16 de maio de 2011, publicado.O.U em 17 de maio de 2011.
Portaria MF n° 587, de 21 de dezembro de 2010jqadta no D.O.U em 23 de dezembro de 2010.
Portaria MF n° 203, de 14 de maio de 2012, pubdicadlD.O.U em 17 de maio de 2012.

Manuais e publicacdes relacionadas as atividademitade Jurisdicionada

Carta de Servicos ao Cidadao

Cartilha Prevencgao a Fraude Tributaria com TitBBlicos Antigos (publicagé@o conjunta com a STNFR@ MPU)
Cartilha do Regime de Tributag&o Unificada (RTU)

Manual de Despacho de Importagéo

Manual de Despacho de Exportagdo

Manual do Imposto de Renda Retido na Fonte - Maf@f12

Unidades Gestoras e Gestoes relacionadas a Unldaddicionada

Unidades Gestoras relacionadas a Unidade Jurisdigiada

Cabdigo SIAFI Nome

170047 Delegacia da RFB em Natal

170052 Delegacia da RFB em Jodo Pessoa

170059 Delegacia da RFB em Recife

170060 Delegacia da RFB em Caruaru

170061 Inspetoria da RFB em Recife

170066 Delegacia da RFB em Macei6

170335 Delegacia da RFB em Mossord

170338 Delegacia da RFB em Campina Grande

170340 Alfandega da RFB no Aeroporto InternaciataRecife/Guararapes-Gilberto Freyre

170341 Alfandega da RFB no Porto de SUAPE

Gestdes relacionadas & Unidade Jurisdicionada
Cabdigo SIAFI Nome
00001 Tesouro Nacional
Relacionamento entre Unidades Gestoras e Gestdes
Cddigo SIAFI da Unidade Gestora Cdédigo SIAFI da Gestéo

170047 00001
170052 00001
170059 00001
170060 00001
170061 00001
170066 00001
170335 00001
170338 00001
170340 00001
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| 170341 | 00001
Fonte:SIAFI operacional; SIORG; e sitios do MPOG e do BBG

1.2 - Finalidade e Competéncias Institucionais danidade Jurisdicionada

A Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFBjadr especifico singular, diretamente

subordinado ao Ministro de Estado da Fazenda, emiteas atribuicbes, € responsavel pela
administracdo dos tributos de competéncia da Unidtysive os previdenciarios e os incidentes

sobre o comércio exterior, abrangendo parte saatifia das contribuicées sociais do Pais. Auxilia,
ainda, o Poder Executivo Federal na formulacdodliiqa tributaria brasileira, além de trabalhar

na prevencao e combate a sonegacéao fiscal, ambantto, ao descaminho, a pirataria, a fraude
comercial, ao trafico de drogas e de animais enmgia e a outros atos ilicitos relacionados ao
comercio internacional.

As competéncias da Secretaria da Receita FedeBiladd, sdo as definidas no artigo 15 do Anexo
| do Decreto n°® 7.482, de 16/05/2011 e no artiggolAnexo da Portaria MF n° 203, de 14 de maio
de 2012:

| - planejar, coordenar, supervisionar, executantrolar e avaliar as atividades de administracao
tributaria federal e aduaneira, inclusive as redati as contribuicdes sociais destinadas ao
financiamento da seguridade social e as contrilegiglievidas a terceiros, assim entendidas outras
entidades e fundos, na forma da legislacdo em;vigor

Il - propor medidas de aperfeicoamento e regulaagdiot e a consolidacdo da legislacao tributaria
federal;

lll - interpretar e aplicar a legislacédo tributareauaneira, de custeio previdenciario e correlata,
editando os atos normativos e as instrugfes ne@sasgsua execucao;

IV - estabelecer obrigacdes tributarias acessaneakisive disciplinar a entrega de declaragoes;

V - preparar e julgar, em primeira instancia, psscs administrativos de determinagéo e exigéncia
de créditos tributarios e de reconhecimento detdgecreditorios, relativos aos tributos por ela
administrados;

VI - preparar e julgar, em instancia Unica, proossadministrativos de aplicacdo de pena de
perdimento de mercadorias e valores e de multaresgortador de passageiros ou de carga em
viagem domeéstica ou internacional que transpor&cadoria sujeita a pena de perdimento;

VII - acompanhar a execucdo das politicas tribatériaduaneira e estudar seus efeitos sociais e
econdémicos;

VIIl - planejar, dirigir, supervisionar, orientacpordenar e executar os servicos de fiscalizagao,
lancamento, cobranca, arrecadacéo, e controlerdmgos e demais receitas da Unido sob sua
administragéo;

IX - realizar a previsdo, 0 acompanhamento, a s@af o controle das receitas sob sua
administracdo, bem como coordenar e consolidaredspes das demais receitas federais, para
subsidiar a elaboracéo da proposta orcamentétimide;

X - propor medidas destinadas a compatibilizarceita a ser arrecadada com os valores previstos
na programacao financeira federal,
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XI - estimar e quantificar a renancia de receitdsiaistradas e avaliar os efeitos das reducdes de
aliquotas, das isencdes tributarias e dos incentiucestimulos fiscais, ressalvada a competéncia de
outros 6rgaos que também tratam da matéria;

XIl - promover atividades de cooperacao e integragdtre as administracdes tributarias do Pais,
entre o fisco e o contribuinte, e de educacdo lfidzam assim preparar e divulgar informagdes
tributarias e aduaneiras;

Xl — realizar estudos para subsidiar a formuladaopolitica tributaria e estabelecer politica de
informacfes econdmico-fiscais e implementar sistemée coleta, tratamento e divulgacdo dessas
informacoes;

XIV - celebrar convénios com 6rgdos e entidadeadtainistracdo publica e entidades de direito
publico ou privado, para permuta de informacdesponalizacdo de atividades, desenvolvimento de
sistemas compatrtilhados e realizacao de operagdgstas;

XV - gerir o Fundo Especial de Desenvolvimento eedgicoamento das Atividades de
Fiscalizag&o, a que se refere o Decreto-Lei n071.d&1975;

XVI - negociar e participar da implementacdo derdas, tratados e convénios internacionais
pertinentes a matéria tributaria e aduaneira,

XVII - dirigir, supervisionar, orientar, coordena executar os servicos de administracao,
fiscalizacdo e controle aduaneiros, inclusive ne diz respeito a alfandegamento de areas e
recintos;

XVIII - dirigir, supervisionar, orientar, coordenar executar o controle do valor aduaneiro e de
precos de transferéncia de mercadorias importagaxjportadas, ressalvadas as competéncias do
Comité Brasileiro de Nomenclatura;

XIX - dirigir, supervisionar, orientar, coordenar executar as atividades relacionadas com
nomenclatura, classificacao fiscal e econdmicaigenr de mercadorias, inclusive representando o
Pais em reunifes internacionais sobre a matéria,;

XX - planejar , coordenar e realizar as atividadesepressédo ao contrabando, ao descaminho, a
contrafacdo e pirataria e ao trafico ilicito deogmecentes e de drogas afins, e a lavagem e
ocultacédo de bens, direitos e valores , observadanpeténcia especifica de outros 0rgaos;

XXI - administrar, controlar, avaliar e normatizarSistema Integrado de Comércio Exterior -
SISCOMEX, ressalvadas as competéncias de outréssirg

XXII - articular-se com 6rgaos, entidades e orgaois nacionais, internacionais e estrangeiros que
atuem no campo econdmico-tributario, econémicoigenciario e de comeércio exterior, para
realizacdo de estudos, conferéncias técnicas, esswg e eventos semelhantes;

XXIII - elaborar proposta de atualizacdo do plamocdsteio da seguridade social, em articulacdo
com os demais 6rgaos envolvidos;

XXIV - orientar, supervisionar e coordenar as d@des de producdo e disseminacdao de
informacdes estratégicas na area de sua competéntiaspecial as destinadas ao gerenciamento
de riscos ou a utilizacdo por 6rgdos e entidadescipantes de opera¢des conjuntas, visando a
qualidade e fidedignidade das informacdes, a p@eere ao combate as fraudes e praticas
delituosas, no ambito da administracao tribut&iiefal e aduaneira; e
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XXV - realizar e disseminar estudos e estatiste@asomico- tributarios e relativos a matéria de
comeércio exterior, em estreita colaboragcdo com eeB®ia de Politica Econdbmica e com a
Secretaria de Acompanhamento Econdémico, visandmagar os estudos e as politicas publicas a
seu cargo.

Para exercer suas competéncias e realizar suaomias®FB tem delineada sua estrutura
organizacional em dois niveis: central e descemtidd. O primeiro nivel, composto pelas
Unidades Centrais, desenvolve atividades normatd@supervisao e de planejamento; o segundo,
composto por 0rgaos regionais e locais, desempashHancdes de execucdo e de operacdo. A
estrutura funcional permite a cada nivel desenvasduncgdes basicas da Administracéo Tributaria
e Aduaneira.

Compdem a estrutura da RFB as Unidades Centrais, apumpreendem as Unidades de
Assessoramento Direto e as Unidades de Atividadpsdificas, e as Unidades Descentralizadas:

a) Unidades de Assessoramento Direto:

- Gabinete — Gabin;

- Corregedoria-Geral — Coger;

- Assessoria Especial — Asesp

- Coordenacgéao-Geral de Planejamento, Organizaé&alecéo Institucional — Copav
- Coordenacao-Geral de Auditoria Interna — Audit;

- Coordenacao-Geral de Pesquisa e InvestigacapeiC

- Assessoria de Comunicacéo Social — Ascom;

- Coordenacao-Geral de Cooperacéo e Integragéal FH<Cocif.

b) Unidades de Atividades Especificas:

- Subsecretaria de Aduana e Relagdes Internaciertaisri:
- Coordenacao-Geral de Administracdo AduaneCaana;
- Coordenacao-Geral de Relagdes Internacionami.C

- Subsecretaria de Tributacdo e Contencioso —: Sutri
- Coordenagéao-Geral de Tributagéo — Cosit;
- Coordenacao-Geral de Estudos Econdmico-Tribigagode Previsdo e Andlise de
Arrecadacao — Coget;
- Coordenacao-Geral de Contencioso Administrativadicial - Cocaj.

- Subsecretaria de Fiscalizago - Sufis:
- Coordenacao-Geral de Fiscalizacao — Cofis;
- Coordenacao Especial de Maiores Contribuintesméc;
- Coordenacao-Geral de Programacéo e Estudos -sCope

- Subsecretaria de Arrecadacéo e Atendimento -aSuar
- Coordenacao-Geral de Arrecadacao e Cobrangalad;
- Coordenacao-Geral de Atendimento e Educacaal~isCoaef;
- Coordenacao-Geral de Gestédo de Cadastros — Cocad

- Coordenacao Especial de Ressarcimento, Compensdéstituicdo — Corec.

- Subsecretaria de Gestao Corporativa - Sucor:
- Coordenacao-Geral de Programacéo e LogistiaapelC
- Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informagdotec;
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- Coordenacao-Geral de Gestéo de Pessoas — Cogep.

c) Unidades Descentralizadas: Para garantir ampgasem todo o pais e a capilaridade necessaria
para o exercicio de suas competéncias, a RFB duovitkritorio nacional em 10 (dez) Regides
Fiscais, cada uma sob administracdo de uma Sugmuiéncia Regional da Receita Federal do
Brasil (SRRF), que se subordina diretamente aoeSew. As Superintendéncias compete a
supervisao, no limite de suas jurisdicbes, dasidaiiles de tributacdo, arrecadacdo, cobranca,
fiscalizacdo, controle aduaneiro, combate aos tdBcifiscais e aduaneiros, cadastros,
acompanhamento dos maiores contribuintes, interagéo o cidadao, tecnologia e seguranca da
informacdo, gestdo de pessoas e programacao gdagis

Cada uma das dez Superintendéncias jurisdicioneespactiva Regiao Fiscal (RF):

Jurisdicdo das Regibes Fiscais

RF Unidade da Federacao Sede
12 RF DF, GO, MT, MS e TO Brasilia
22 RF PA, AC, AM, RO, RR e AP Belém
32 RF CE, MA e PI Fortaleza
42 RF PE, AL, PB e RN Recife
52 RF BA e SE Salvador
62 RF MG Belo Horizonte
72 RF RJ e ES Rio de Janeiro
82 RF SP Sédo Paulo
92 RF PR e SC Curitiba
102 RF RS Porto Alegre

Subordinam-se as Superintendéncias as unidadas & FB, que se classificam em delegacias,
inspetorias e alfandegas; as delegacias estdo denddas agéncias e inspetorias de classes
menores. Compdem ainda o conjunto de Unidades Dtealizadas as 15 Delegacias da Receita
Federal do Brasil de Julgamento (DRJ’s) diretamsent®rdinadas ao Subsecretario de Tributacédo
e Contencioso. As Delegacias da Receita FederalBdwsil de Julgamento sdo unidades
especializadas nas atividades relacionadas aonmoge administrativo-fiscal, sendo responsaveis
pelo julgamento, em primeira instancia, das impggdea apresentadas pelos contribuintes contra
processos de determinacado e exigéncia de crédhbasarios.
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Unidades descentralizadas da RFB

UNIDADES DESCENTRALIZADAS DA RFB QUANTIDADE
Superintendéncias (SRRF) 10
Delegacias da Receita Federal do Brasil de JulganiBiRJ) 15
Delegacias da Receita Federal (DRF) 97
Delegacias da Receita Federal de AdministracaaitEnila (Derat) 1
Delegacias da Receita Federal de FiscalizagaoqDefi 1
Delegacias Especiais de Instituicdes Financeirag{p
Delegacias Especiais de Maiores Contribuintes (2¢gma 3
Inspetorias da Receita Federal (IRF) 55
Alfandegas da Receita Federal (ALF) 26
Agéncias da Receita Federal (ARF) 362
TOTAL 571

Ao longo deste Relatério de Gestéo, sera demomstractho a RFB busca atingir seus objetivos,
cumprindo sua missao e perseguindo sua visdo defuk RFB tem fornecido ao Estado recursos
para o financiamento dos gastos publicos e do eedienprevidéncia social, e prestado a sociedade
servigos de alta qualidade, o que demonstra ausealzonstante por exceléncia em seus processos
internos.

O planejamento estratégico na RFB € um processamilio por meio do qual sdo definidos os
caminhos que a organizacdo deverd trilhar mediamteeomportamento proativo e coerente com
sua missdo, levando em conta a analise de seu rambieuscando atingir seus objetivos
estratégicos e alcancar sua visdo de futuro.

O atual ciclo de planejamento abrange o periodz0d@ a 2015.

Os marcos institucionais da RFB, estdo expressosuammissao, sua visao de futuro e em seus
valores institucionais.

O papel institucional da RFB com relacdo as paltipublicas estd expresso por meio da sua
missao institucional: “Exercer a administracaoutéitia e aduaneira, com justica fiscal e respeito a
cidad&o, em beneficio da sociedade”.

A visdo de futuro da RFB esta assim expressa: UBerinstituicido de exceléncia em administracao
tributaria e aduaneira, referéncia nacional e mateipnal”.

Os valores institucionais que norteiam as acoeRFERB e seu corpo funcional séo: respeito ao
cidadao, integridade, lealdade com a instituigégealidade e profissionalismo e transparéncia.

O Mapa Estratégico da RFB (figura a seguir) tradumissdo, a visdo de futuro e a estratégia da
RFB por meio de um conjunto abrangente de objetibaseados em diferentes perspectivas e
interligados por relacdo de causa e efeito, querdedirecionar o comportamento e o desempenho
da Instituicdo para o alcance dos resultados diseja
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MAPA ESTRATEGICO DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL 2012-2015

Missao: @ Visao:
“Exercer a administracdo tributaria e aduaneira com justica “Ser uma instituicdo de exceléncia em administracio
fiscal e respelto ao ddaddo, em beneficio da sociedade.” Receita Federal | tributdria e aduaneira, referénda nacional e internaconal”

RESULTADOS

Elewar o cumprimento Contribuir para o
espontineo das fortalecimento do
obrigagoes tributarias e comércio exterior e para

aduaneiras a protecaoc da secedade

Aproximar a
Arrecadacao Efetiva da
Potencial

Aumentar a percepoao Fortalecer a imagem da
de equidade na atuacao instituicao perante a
da instituicao sociedade

PROCESS0OS INTERNOS

Reduzir o tempo entre
o vencimente do tributo
& 0 seu recolhimento

Aumentar a efetividade T Aprimorar e ampliar os
e seguranca dos tribui:gg:-z-':-lﬂgg)nselrof servigos prestados a
processos aduaneiros G = socledade

Elevar a percepcdo de
risco e a presenca fiscal

Aumentar a efetividade
dos mecanismos de Fortalecer a vigilancia e
garantia do cédito repressao aduaneira
tributario

Aprimorar a
participagio da

instituicdo na Conhecer o perfil Fortalecer as relagbes Forlalecer a

formulacdo da politica e integral do contribuinte institucionais e
n = = s o institucional
legislacao tributaria e
aduan eira

PESS0AS E RECURSOS

Adequar a
thsa'!voh:'er Mequa_r o quadr.o de Asseq urar solugies de in lraaslmEul:a fisica e Assegurar recursos e
competéncias, integrar pessoal & necessidades TI integradas e tecnoldgica as R T
e valorizar pessoas. institucionais tempestivas necessidades. apicas
institu cionais

[ Valores: Respeito ao cidaddo, Integridade, Lealdade com a instituicio, Legalidade, Profission ali @ Transparéncia ]

As trés perspectivas do Mapa Estratégico, a sdBessoas e Recursos" - a base de sustentacdo da
Casa; "Processos Internos” - as atividades desedaslna Receita; e "Resultados” - o que deve
ser entregue ao Estado e a sociedade. As tréseptvsis sdo as grandes areas ou dimensdes de
atuacdo da RFB e englobando os objetivos estratégie principais desafios a serem enfrentados
para o cumprimento da missao e o alcance da ves&aulo da Instituig&o.

Sao 21 objetivos estratégicos perseguidos paranpromento da Missdo e o alcance da Visdo de
Futuro, traduzindo as demandas e os desafios m sreentados, sendo que 8 deles, identificados
no Mapa com uma borda verde, sdo os “objetivodhHmtaselecionados em funcdo de sua
importancia para a consecucdo da estratégica daeRk®mpanhados com atencéo especial pela
administracdo. Os objetivos estdo distribuidos atlend balanceada pelas perspectivas do Mapa
Estratégico:
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Mapa Estratégico

Perspectiva Objetivo

Aproximar a Arrecadacao Efetiva da Potencial

Elevar o cumprimento espontaneo das obrigacdesdribs e aduaneiras

Resultados Contribuir para o fortalecimento do comércio exted para a protecdo da sociedade

Aumentar a percepgao de equidade na atuagdo daigas

Fortalecer a imagem da Instituicdo perante a saded

Reduzir o tempo entre o vencimento do tributosewrecolhimento

Elevar a percepcéo de risco e a presenca fiscal

Aumentar a efetividade e seguranca dos processiaseidos

Reduzir litigios tributarios e aduaneiros

Aprimorar e ampliar os servicos prestados a sacdied

Processos Internos | Aumentar a efetividade dos mecanismos de garaot@étiito tributario

Fortalecer a vigilancia e repressao aduaneira

ia

Aprimorar a participacdo da Instituicdo na formélagla politica e legislacéo tributar
e aduaneira

Conhecer o perfil integral do contribuinte

Fortalecer as relacdes institucionais

Fortalecer a comunicacao institucional

Desenvolver competéncias, integrar e valorizarqeess

Adequar o quadro de pessoal as necessidadesditstiis

Pessoas e Recursos Assegurar solug@es de Tl integradas e tempestivas

Adequar a infraestrutura fisica e tecnolégica agssmidades institucionais

Assegurar recursos e otimizar sua aplicacao

No ano de 2012, considerando a amplitude dos obpls estratégicos, foram estabelecidas
diretrizes a eles vinculadas. As diretrizes, apreatadas no quadro a seguir, sdo 0s caminhos a
serem seguidos para o atingimento de tais objetivos
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Objetivos Estratégicos

Diretrizes

Adequar a infraestrutura fisica e
tecnoldgica as necessidades
institucionais

Prover a RFB de estrutura fisica compativel cors seaessidades

Prover infraestrutura tecnologica atualizada e rsegu

Adequar o quadro de pessoal as
necessidades institucionais

Implementar politica permanente de ingresso e meniagao de servidores

Ampliar Politica de Trabalho a Distancia

Aprimorar a participagdo da

Instituicéo na formulagdo da politi {

e legislagéo tributaria e aduaneire

Ampliar a capacidade de elaboracdo de estudosiendéagcdes econdémico
tributarias

Estimular a participacdo dos servidores das unilddscentralizadas na
elaboracdo de normas.

Descentralizar a elaboragéo/atualizacao dos Regulastributarios e
aduaneiros

Aprimorar e ampliar 0s servicos
prestados a sociedade

Integrar os canais de atendimento e uniformizaeatpcdo de servicos

Incentivar e facilitar a autorregularizacao pelatdbuinte

Promover acdes de Educacéo Fiscal integradas mdiragnto ao cidadao

Simplificar normas, procedimentos e obrigacdes

Intensificar o atendimento nédo presencial

Assegurar recursos e otimizar su
aplicacéo

Vincular o Orgcamento ao Planejamento Estratégico

Padronizar a gestéo dos procedimentos licitat@ids contratos

Assegurar solucdes de Tl integra
e tempestivas

Instituir politica de desenvolvimento interno detesinas.

Fortalecer uso de ferramentas de comunicacéo Virtua

Fortalecer a Governanca em Tecnologia da Informacgé&o

Aumentar a efetividade dos
mecanismos de garantia do crédi
tributario

Aprimorar a qualidade do langcamento para aumentcugperacao do créditc
tributério

Aperfeicoar os cadastros e permitir o intercamigianformacdes internas e
externas.

Aumentar a efetividade e segural ¢
dos processos aduaneiros

Apllcar 0s conceitos de gerenciamento de riscgnosessos aduaneiros

"RaC|onaI|zar e uniformizar os processos de trabath@neiros

Integrar os sistemas de controle do comércio extaroutros sistemas
institucionais ou externos

Conhecer o perfil integral do
contribuinte

Estabelecer e consolidar fluxo de informac¢fes rséeis ao conhecimento (
perfil integral do contribuinte.

Incrementar a¢des de acompanhamento de grupasressetondmicos

Desenvolver competéncias, integ
e valorizar pessoas

Desenvolver as competéncias fundamentais, gersrecespecificas dos
servidores

Consolidar a Politica de Meritocracia

D
-

Ampliar a capacitacdo por meio de Ensino a Distnci

Ampliar o programa de Salde e Qualidade de Vidarabalho para unidade
Regionais e Locais

Elevar a percepcéo de risco e a
presenca fiscal

Alinhar os processos de trabalho da fiscalizac@areira com a fiscalizacéc
de tributos internos

Flexibilizar a jurisdicéo da fiscalizacdo aduaneira

Ampliar a atuacdo da RFB nas regides de fronteira

Estabelecer mecanismos mais efetivos para prevencdmbate aos crimes
“lavagem” ou ocultacdo de bens, direitos e valores.

Implementar a Utilizacdo da Escrituracdo FiscaltBigsocial nos

procedimentos fiscais
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Objetivos Estratégicos Diretrizes

Ampliar o nUmero de pessoas juridicas médias entgstalo simples a serenr
fiscalizadas

Aperfeicoar a elaboragéo de dossiés para a fiscéle

Reduzir a evaséao do crédito tributario
Intensificar a divulgacdo das acdes da RFB

Aperfeicoar a utilizacdo de comunicacao social paethoria da imagem da

Fortalecer a comunicagéo RFB
institucional Aperfeigoar a comunicagéo interna com o objetivondéivar e integrar
pessoas

Fortalecer a Vigilancia e Repressi

; Introduzir novas tecnologias de apoio aos proceadoaneiros
Aduaneira

Fomentar e fortalecer a cooperacdo com outras Astmandes Aduaneiras e
Tributarias, com 6rgéos de fiscalizagdo e conimakionais e internacionais, g
 com organismos internacionais.

Tonhecer as partes interessadas nas atividadesRia Rlentificar
oportunidades de parceria

Participar de féruns que tratem de temas relevantiesinteresse da RFB

Fortalecer as relacdes institucion:

Identificar temas divergentes no contencioso eqrsplucdes

Agilizar a solucéo dos processos de consultas

Reduzir litigios tributarios e Disponibilizar legislacao tributéria e aduaneisua jurisprudéncia de modo
aduaneiros acessivel, completa e tempestiva

Aprimorar e ampliar a edicdo de atos interpretativo

Descentralizar a criacdo e a manutencdo dos masheigiocedimentos

Aproximar os procedimentos fiscais do fato gerattotributo

Reduzir o tempo entre o vencime |tBeduzir o prazo para analise de créditos pleitepelwscontribuinte
do tributo e o seu recolhimento | Fortalecer as acBes de cobranca administrativa.

Agilizar a solucao de litigios

A execucao da estratégia se da por meio de inviamgstratégicas que sao propostas, selecionadas,
priorizadas e acompanhadas pelas unidades cestgimdo as Metodologias de Gerenciamento de
Projetos e de Gerenciamento de Portfolios da REBne orientacdo do Plano Plurianual - PPA
2012/2015. Deste conjunto de iniciativas, sdo éstas aquelas que serdo acompanhadas
diretamente pelo Gabinete do Secretario, compond®oafolio de Projetos Estratégicos
Institucionais.

A relacédo de projetos estratégicos do portfoliopdgetos de 2012 atinge um numero maior de
objetivos estratégicos e contempla com mais pjets “objetivos-batalha” que foram
selecionados em funcdo de sua importancia paransecocdo da estratégica da RFB e séo
acompanhados com atencdo especial pela admintrédd¢i@ixo, a relagcdo dos projetos com
respectivos objetivos:
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Objetivos Estratégicos Projetos Estratégicos Institucionais

Assegurar recursos e otimizar sua *Aperfeicoamento do Macroprocesso de MercadoriasApreendidas
aplicacdo *Projeto Gestdo de Recursos

*Ampliacdo da Seguranca da Informacao

'tAe(ii?)lIJc'?riSalrg;ar?(:égst:irga?iselg?nztitucionai ;Construgéo do Edificio Sede Il do MF em Brasilia @ecuperacéo
9 dos Edificios Sede do MF no RJ e SP

Assegurar solucdes de Tl integradas e
tempestivas

Adequar o quadro de pessoal as
necessidades institucionais

Desenvolver competéncias, integrar e
\valorizar pessoas

Fortalecer a comunicacéo institucional *Melhoria daComunicagéo Interna por meio da intranet

Fortalecer as relacgdes institucionais *Projeto dentegracdo Nacional - REDESIM

Conhecer o perfil integral do contribuinte [*Projeto de Integracédo dos Cadastros da RFB — NovGNPJ

*Prover a Coget de solugéo informatizada que permé melhorar a
elaboracdo de estudos e simulacdes a partir das basde dados d
RFB - Sipet
*Implementar o Sistema Atos

Aprimorar a participacéo da instituicdo
na formulacao da politica e legislagdo
tributaria e aduaneira

Fortalecer a vigilancia e represséo
aduaneira

Aumentar a efetividade dos mecanismos
de garantia do crédito tributario

*m-RFB (Adequacdo do site da RFB para dispositivoanéveis
Aprimorar e ampliar os servigos prestadof*lmplantagdo  do  Escritorio de  Processos da RH
a sociedade *SCC - Pagamento Automatic
*SCC — Reintegra

*Implantar nova sistematica de atualizagdo dos Redamentos ¢

Reduzir litigios tributarios e aduaneiros [Normas Infralegais - Wikijur
*Implantar o Sistema Requerimentos
*SISCOMEX Cargal
*Projeto SISAM
Aumentar a efetividade e seguranca dos [*Projeto SISCOMEX EXPORTACAO
processos aduaneiros *Projeto SISCOMEX IMPORTAGAO
*Programa GRANDE EVENTOS
*Programa Portal SISCOMEX
Elevar a percepcao de risco e a presenga*SPED B EFD SOClAl‘
fiscal *SPED _ _ _ - Integracag
*SCC — Créditos Pis/Cofins
*PUC - Programa de Unificacéo dos Créditg

Reduzir o tempo entre o vencimento do

%
. . e-Processo
tributo e o seu recolhimento

*SIC — Sistemas Integrados do MCT

Dos 27 (vinte e sete) projetos estratégicos irttinais 12 (doze) tem previsdo de encerramento em
2013, 8 (oito) em 2014, 2 (dois) em 2015 e 2 (dem)2016. No ano de 2012 foram encerrados 3
(trés) projetos: Wikijur, Macroprocessos de MercaApreendidas e Intranet.

Para determinar do grau de atingimento dos obgthatratégicos e do avanco em direcédo a plena

execucdo da estratégia da Instituicdo, estdo asksciaqueles objetivos 55 (cinquenta e cinco)
indicadores estratégicos. Para todos os indicadispsniveis foram estabelecidas metas. 29 (vinte
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e nove) indicadores sao desdobraveis até o nigelna e local e sdo medidores do desempenho
das unidades descentralizadas (superintendénelagadias, alfandegas e inspetorias).

No processo de avaliacdo do resultados da Ingtdunp ano de 2012 € necessaria a analise dos
indicadores que estdo vinculados a cada objetiise@ando-se o Painel de Desempenho da
Receita Federal do Brasil, apresentado adiantetero R.3 deste relatério, e o item 2.4 que
apresenta a analise de cada um dos indicadoremndisfs, € possivel verificar detalhadamente os
fatores que influenciaram decisivamente o atingtmelos objetivos estratégicos. Dos indicadores
com analise de resultados temos 67,5% deles cenitados dentro do esperado, 10% com
resultados pouco abaixo do esperado, 5% com rdeslt@uito abaixo do esperado e 17,5% com
resultados muito acima do esperado.
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1.3 - Apresentacéao do Organograma Funcional da Unadle Jurisdicionada
A Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFBjadr especifico singular, diretamente
subordinado ao Ministério da Fazenda, tem poritinde:

Planejar, coordenar, supervisionar, executar, cotamtre avaliar as atividades de administracdo
tributaria federal e aduaneira, inclusive as redati as contribuicbes sociais destinadas ao
financiamento da seguridade social e as contrilesiglevidas a terceiros, assim entendidas outras
entidades e fundos, na forma da legislacdo em.vigor
A Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB tera seguinte estrutura:
| - UNIDADES CENTRAIS

1. ASSESSORAMENTO DIRETO

2. ATIVIDADES ESPECIFICAS - SUBSECETARIAS

Il - UNIDADES DESCENTRALIZADAS

SUPERINTENDENCIAS REGIONAIS DA RECEITA FEDERAL DO B RASIL — SRRF

A Receita Federal do Brasil — RFB esta dividida EdnSuperintendéncias Regionais (Regides
Fiscais).

As Superintendéncias Regionais da Receita FederBlakil - SRRF compete, quanto aos tributos
administrados pela RFB, inclusive os destinadosutias entidades e fundos, no ambito da
respectiva jurisdicdo, gerenciar o desenvolvimed&s atividades de arrecadacdo, controle e
recuperacao do crédito tributério, de acompanhanbwd contribuintes diferenciados, de interacao
com o cidadao, de comunicacéo social, de tributagédiscalizacdo, de controle aduaneiro, de
tecnologia e seguranca da informacédo, de programagdgistica, de contabilidade, de gestao de
pessoas, de planejamento, avaliacdo, organizag@odernizacdo, bem assim supervisionar as
atividades das unidades subordinadas e dar apmiwdé administrativo e logistico as subunidades
das Unidades Centrais localizadas na regiéo fiscal.

Estdo subordinadas as Superintendéncias RegionaRedeita Federal do Brasil - SRRF's, as
Unidades abaixo:

1 - DELEGACIAS DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - DRF,
ALFANDEGAS DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - ALF, e
INSPETORIAS DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - IR F, Classe Especial

As Delegacias da Receita Federal do Brasil - DRAMindegas da Receita Federal do Brasil -
ALF’s e Inspetorias da Receita Federal do BrafitF's de classes “Especial A", “Especial B” e
“Especial C”, quanto aos tributos administradosapBIFB, inclusive os destinados a outras
entidades e fundos, compete, no ambito da respeptisdicdo, no que couber, desenvolver as
atividades de arrecadacédo, controle e recuperagawéadlito tributario, de analise dos dados de
arrecadacdo e acompanhamento dos maiores contebuide atendimento e interagdo com o
cidad&o, de comunicagéo social, de fiscalizacdaotrole aduaneiro, de tecnologia e seguranca
da informacgéo, de programacdo e logistica, de gedtépessoas, de planejamento, avaliagao,
organizacao, e modernizacao.
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1.1 - As Inspetorias da Receita Federal do Bra§ts de Classes "A" e "B", quanto aos tributos

administrados pela RFB, inclusive os destinadosutia® entidades e fundos, no ambito da
respectiva jurisdicdo, sao inerentes as competuiciaartigo anterior, em seu caput e respectivos
incisos, excetuando-se as relativas a execucamertaria, financeira e patrimonial.

1.2 - AGENCIAS DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - ARF’s

As Agéncias da Receita Federal do Brasil - ARFimpete executar as atividades de atendimento
ao contribuinte.

Obs.: a) As Agéncias da Receita Federal do Brasil - ‘ARE0 subordinadas as Delegacias da
Receita Federal - DRF's.

b) As Inspetorias da Receita Federal do BrasilF, 680 subordinadas as DRF’s, ALF’s ou
as IRF’s - Classe Especial.

Organograma da Superintendéncia Regional da Receitéederal do Brasil na 4 Regido Fiscal
— SRRF04

SRRF04

smzgssegea

¥ LEGENDA I LEGENDA
DRF - Delegacia da Receita Federal DIPOL - Divisdo de Programacéo e Logistica ~ DIREP - Divisao de Repressdo ao Contrabando e Descaminho
i - v DIFIS - Divisao de Fiscalizagio
ALF - Alfandega DIGEP - Divisao de Gestéo de Pessoas dais
IRF - Inspetoria da Receita Federal DITEC - Diviséo de Tecnclogia da Informago ~ DIRAC - Diviso de Arrecadago e Cobranca

DIVIC - Divisao de | Cidada DISIT - Divisao de Tributagdo
DIANA - S\ifvis;n :emﬁs?r:gc?wnazei; SEMAC - Servigo de Acompanhamento dos Maiores Contribuintes
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Unidades Descentralizadas

12 RF

Distrito Federal
Goids

Mato Grosso

Mato Grosso do Sul
Tocantins

22 RF
Acre
Amapa
Amazonas
Para
Ronddnia
Roraima

32 RF
Ceara
Maranhdo
Piaui

42 RF
Alagoas
Paraiba
Pernambuco

Rio Grande do Norte

52 RF
Bahia
Sergipe

62 RF
Minas Gerais
7* RF

Espirito Santo
Rio de Janeiro

82 RF

5&o0 Paulo

93 RF

Parana

Santa Catarina

10® RF
Rig Grande do Sul

QUANTIDADE DE UNIDADES DA REGIAO FISCAL

Tipo | 42 RF | Total
ALF | 2 | 2
ARF | 31 | 31
Defis | 0 | 0
Deinf | 0 | 0
Demac | 0 | 0
Derat | 0 | 0
DRF | 7 | 7
DRJ | 0 | 0
IRF | 6 | 6
SRRF | 1 | 1
Total ‘

Global 47 47
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1.4 - Macroprocessos Finalisticos da Unidade Jurigdonada

ARRECADACAQ E CONTROLE DO CREDITO TRIBUTARIO

CONTROLAR O CUMPRIMENTO
DAS OBRIGAGOES
ACESSORIAS

CONTROLAR O CREDITO
TRIBUTARIO

REALIZAR COBRANGA
ADMINISTRATIVA

GERENCIAR RESTITUICA OMPENSAG E RESSARCIMENTO

ATUAR MNA GARAMNTIA DO EDTO TRIBUTARIG

FISCAUZACAO E COMBATE AOS ILICITOS TRIBUTARIOS E ADUANEIROS

PLAMEJAR A EXECUGAD DA

v 5 =3 - 5 ] A O iz
EALIZAR PESQWNSA E SELECAD FISCALIZACAD

EXECUTAR & FISCALIZAGAD

REALIZAR ACOES DE PESQUISA E INVESTIZAGAD

REALEZAR AGOES DE VIGILANCIA E REPRESSAD

ADMINISTRACAC ADUANEIRA

CONTROLAR ENCOMENDAS E
BENS
DE VIAJANTES

ADMIMISTRAR PROCESS0S DE CONTROLAR REGIMES
IMPORTACAD E EXPORTAGCAD ADUANE|IRDS

GERENCIAR RISCOS OPERACHINAIS ADUANEIROS

SEGURANGA JURIDICA E SOLUGAO DE LITIGIOS

FORMULAR PROPOSTAS DE LEGISLACAD TRIBUTARIA

ACOMPANHAR JULGAMENTOS
DE PROCESSOS
ADMINESTRATIVOS E JUDNCIARS

JULGAR RECURSOS
ADOMIRISTRATIVOS FISCAIS

FORMULAR ATOS INTERPRETATIVOS E NORMATN S

INTERAGAO COM A SOCIEDADE

DESENVOLVER MORAL GERIR CADASTRO PRESTAR ORIENTACAD E
TRIBUTARIA DE PESS0AS E BENS ATEMDIMENTO
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1.4.1 - Macroprocesso Arrecadacédo e Controle do Qitéo Tributario

[

ARRECADACAO E CONTROLE DO CREDITO TRIBUTARIO \

CONTROLAR O CREDITO c“"'ﬁﬁ;:ﬁ;ﬂg‘ﬁ‘:“m REALIZAR COBRANGA
TRIBUTARIO - e ADMINISTRATIVA -

GERENCIAR RESTITUIGAD, COMPENSAGCAD E RESSARCIMENTO

ATUAR MA GARANTIA DO CREDITO TRIBUTARIO

—

a) Controlar o crédito tributario
Descricao sucinta das principais atividades:

» Controlar a arrecadacéo dos créditos declaradmscados de oficio;
* Dimensionar a arrecadacao potencial;

» Realizar analises da performance da arrecadac#dhd®ms, considerando-se a arrecadacao
prevista, a potencial e a efetiva;

» Controlar o crédito tributario em todas as fasesdd sua constituicdo até sua realizacao,
garantindo agilidade de tramitacdo em todo o c{elovolvendo arrecadacdo, cobranca,
parcelamento, contencioso administrativo e judicel

» Controlar de forma integrada todos os créditosaldribuinte com a finalidade de atuar na
garantia do crédito.

Arrecadacao:

Em 2012 foram arrecadados R$ 1,0 trilhdo (um twilté reais) em pouco mais de
264 milhdes de documentos de arrecadacdo, utibzpdoa extingdo dos créditos
tributarios, resultantes do processamento de agcal,3 milhdes de declaracbes
(DCTF). A Rede Arrecadadora manteve-se em 20122&mstituicdes financeiras.

Reducéo dos custos com a Rede Arrecadadora:

Em dezembro de 2012 as tarifas pagas aos agergeadadores foram unificadas e
reduzidas para R$ 0,40 (quarenta centavos) pornugtio de arrecadacgdo. Esta
reducdo permitira uma economia anual estimada era de R$162 milhdes.

Darf Numerado:

Em abril de 2012, iniciou-se a arrecadacdo com mpawivdo de codigo de barras no
Documento de Arrecadacdo de Receitas Federais)(INeSse novo padréo, o
documento de arrecadacdo recebe um numero no momeet sua
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geracao/impressédo. Tal padréo permitira amplidilizagdo do codigo de barras no
Darf, reduzindo custos e erros de digitacao.

b) Controlar o cumprimento das obriga¢cfes acessoria
Descri¢ao sucinta das principais atividades:
* Proceder o controle da obrigatoriedade das entregatas declaragdes.

Foi implementado no ano de 2012 o Programa de Omass Pessoa Fisica, no qual foi
identificado e intimado por meio de processamento letrOnico 0s contribuintes

obrigados a entrega de Declaracdo do Imposto de Ri#an da Pessoa Fisica, que
incidiram em um dos critérios de obrigatoriedade deentrega, tais como auferimento
de rendimentos tributaveis acima do limite, operagés em renda variavel, entre
outros.

c) Realizar cobranca administrativa
Descri¢do sucinta das principais atividades:

» Efetuar a cobranca administrativa dos débitos dmates pelo contribuinte e lancados de
oficio sem o respectivo pagamento, e proceder anginbiamento para inscricdo em Divida

Ativa da Unido;

 Efetuar a cobranca e rescisdao dos parcelamentodimiplentes, e proceder o
encaminhamento para inscricdo em Divida Ativa dédJn

» Validar as hipéteses de suspensao da exigibilidederédito tributario informadas pelo
contribuinte; e

* Proceder a anélise de emissao de pedidos de @eNeativa ou Positiva com efeitos de
Negativa de débitos, e inscricdo no Cadastro d#irientes (CADIN).

15. Foram cobrados neste ano, nos meses de jan@irtoibro/2012, 1.53 milhdes de
Pessoas Juridicas devedoras de tributos ndo pneiades, totalizando R$ 19,8
bi de créditos em cobranca;

16. Do total cobrado neste ano, foram recebidogsmécie R$ 395 milhdes (1,75%
do total cobrado), foram parcelados R$ 706,8 m#h@13%) e extintos por
compensacao R$ 161,3 milhdes (0,72%), totalizarkld.R6 bilhdes de créditos
recuperados (5,60% do total de crédito tributéoiorado);

17. Para os débitos previdenciarios de Pessoadicas;i foram emitidas 79.122
cartas de cobranca (Intimacdo para Pagamento ), "fRira contribuintes
inadimplentes no periodo de janeiro a novembro/2Dt2total cobrado, foram
obtidos os seguintes resultados: R$ 115 milhdesemilpagamentos; R$ 203
milhdes em parcelamentos; e R$ 8.9 milhdes mihfiooajeto de retificacao;
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18. Na éarea de parcelamento nao previdenciarioayen@ implementacdo da
exclusdo mensal automatica dos contribuintes ingléimies e encaminhamento
automatico desses débitos para inscricdo em DAtita da Uni&o;

19. De forma a evitar ilicito tributario na suspigmsndevida na exigibilidade do
crédito tributario por medida judicial, houve foatuacdo no enfrentamento as
fraudes com titulos da divida publica, exercendmepee lideranca, juntamente
com os demais orgdos de Estado, como a PGFN, SWIRFee Judiciério, para
identificar e combater este tipo de fraude conteséoio publico; e

20. Foi desenvolvido, em parceria com o Ministaté Previdéncia e o INSS, o
sistema Malha para a Declaracdo de Contribuicoegidenciarias (GFIP), que
visa identificar fraudes relacionadas a retificagi®o valores, concessao de
beneficios indevidos e reducdes indevidas do nuchkerdnculos empregaticios.
Da mesma forma esta sendo implantado no final deégo programa malha
Declaracdo de Débitos da Pessoa Juridica (DCTH), wisa identificar a
omissao de informacdes e fraudes tributarias.

d) Gerenciar restituicdo, compensacao e ressarcimen
Descri¢ao sucinta das principais atividades:

* Recepcionar, tratar, analisar e decidir pedidosed#tuicdo, ressarcimento e reembolso e
declaracdes de compensacéo;

» Cobrar os débitos indevidamente compensados; e

» Pagar restituicbes e ressarcimentos deferidosyagfdd previamente a compensacdo de
oficio caso o sujeito passivo tenha débitos no nda RFB ou PGFN.

No ano de 2012 foram recepcionados 1.046.038 PEGNIE, sendo 632.870 declaracdes de
compensacao, 307.962 pedidos de restituicdo, 6p&d80s de ressarcimento e 41.701 pedidos de
cancelamento, envolvendo créditos de aproximadarih74 bilhdes.

Foram transmitidos, ainda, 185.479 pedidos detwesid de contribuicdo previdenciaria e de
reembolso.

No ano de 2012, foram emitidas 262.755 comunicaedEsonicas pelo Sistema de Controle de
Créditos e Compensacdoes — SCC, sendo 97.466 ift@maem razdo de incorrecdes ou
inconsisténcias detectadas nos PER/DCOMP ou swigot documentos complementares), 4.219
despachos decisérios de ndo admissibilidade deelemiora ou retificadora e 161.070 despachos
decisorios com apreciagdo de mérito envolvenddtostde R$ 5 bilhdes.

No periodo de janeiro a dezembro de 2012, foramareimhados de forma eletrbnica para
pagamento 78.677 processos de restituicdo ou cassato, contabilizando aproximadamente R$ 1
bilhdo. Do total de processos, 78,81% foi efetivatimecreditado, o que corresponde a 62.010
processos, totalizando R$ 964 milhdes. Foi devolgidlo motivo domicilio bancario invélido, um
total de 41.193 processos, correspondendo a cerR$ &3,3 milhdes.
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Houve o encaminhamento a rede bancaria de R$ 1Bjed para pagamento de restituicdo de 11
milhdes de pessoas fisicas referente a imposterdanretido ou recolhido a maior.

e) Atuar na garantia do crédito tributario
Descri¢ao sucinta do processo de trabalho:

» Cadastrar e controlar bens e direitos de contribsia responsaveis, para fins de garantia do
crédito tributario;

* Monitorar bens e patriménio dos contribuintes ingulentes tanto do lancamento de oficio
quanto dos créditos declarados; e

» Atuar para bloqueio judicial de vendas de bensadedbres, inclusive com propositura de
medidas cautelares fiscais, com fins de garant@eltito e efetividade da arrecadacao.

Iniciativas de natureza normativa e de orientacéo:

21. publicacdo da 12 etapa do material: “perguetagspostas”, com enfoque
didatico as questdes formuladas pelas unidadegmteslizadas da RFB, com o
objetivo de padronizar os procedimentos afetosi@didas cautelares fiscais e
procedimentos afetos ao arrolamento de bens; e

22. Seminario Nacional, com a participacdo da PGBNjetivando disseminar os
Novos conceitos legais e operacionais de contmleeths, 0s novos sistemas e
sobretudo, e principalmente voltado a sensibiliaal@s Servidores para criagao
de nova cultura do processo de garantia do crédiaario na instituicao.

Iniciativas de ordem operacional:

23. disponibilizacdo de listas - com os créeditimitarios dos sujeitos passivos — as
unidades descentralizadas, para a realizacaoraaraento de bens;

24. homologacéo de novas funcionalidades no sist#enaontrole da garantia ,
COMPROVI, de gestao da Sufis; e

25. disponibilizacdo de sistema informatizado apgavantamento e identificacdo do
passivo tributério do contribuinte - Contagil, destfio a cargo da Sufis.

Iniciativas de natureza gerencial:

26. criacdo do indice de Garantia do Crédito Gatar(iGT), que medira a relagio
entre montante de bens arrolados e passivo tribw&er garantido.

Como consequéncia das iniciativas mencionadas,nabse fortalecimento das medidas para
garantia do crédito tributario e que houve aumeatdGT do inicio para final do ano de 2012, e
basicamente houve superacdo da meta propostadaar reegides fiscais, conforme tabela 1:
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_388.243 757 .61 1.971.635.014, 11.4%

_385.635.449.02 267.T20.025, 5.1%

TO5.067.695.43 0255038, 21%

107.801.116.06 G37.311.175, 4.0%

137.216.613.83 G17.068.661, 65.4%

076 111.393.08) 1.586.944 969, T7.0%

F95.473.662. 37 2.506.745.301. 7. 1%

AT9.8a7 882.03) 13.773.181.331. 5.4%

FE4 392 Y7020 3.004.970.3358. 10.0%

915383609501 1154 .590.224 10.9%

Indicador = Arrclamentos ja realizados /Motal Débitos

(") Para fins de comparacdo, foi considerado o total de débitas inicialmente levantados
em janeiro/2012

Também observa-se que houve aumento expressiwattoes de bens arrolados ao longo do ano
de 2012, em comparacdo com 0 ano anterior, conféaimela 2, demonstrando expectativa de
consolidagéo para o ano de 2013.

Eens Arrolados — Acumulado (em reais

1. 243 . 719184 _20 2. 085 627V _ 833630
199 2940 374 10 274 56T _ 63300 3T .3
57. 627 924 50 254 090599 90 393,00
192 565 636,50 S541._954 435 40 3372
358 853 Z299. 70 955 939 959_ 90 166.4
1103 . 695 24353 70 1.844 102 739 20 LS |
2095 154 3529 20 25953 083 740_90 22,5
11. 5283 . 512.851.50 14 . 7F10. 845 57300 27 .6
1. 653 748 227 . 40 3 527 408 422 20 113,35

593 394 995 50 1. 206 635 824 00
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1.4.2 - Macroprocesso Fiscalizacdo e Combate aogitos Tributarios e Aduaneiros

FISCALZAGCAO E COMBATE AOS ILICITOS TRIBUTARIOS E ADUANEIROS

L ; & PLANEJAR A EXECUGAD DA, i o
EALIZAR PESOUISA E SELECAD FISCALIZACAD ] EXECUTAR A FISCALIEZAGAD

REALIFAR AGCOES DE PESQUISA E INVESTHZAGCAD

REALEZAR ACOES DE VIGILANCIA E REFRESSAD

a) Realizar pesquisa e selecao
Descricao sucinta das principais atividades:

* Realizar estudos sobre operac@es evasivas e dislie fescal;
» Realizar estudos para subsidiar a sele¢éo de loainties;

» Realizar pesquisa e sele¢éo de operadores ecorfdadoaneiros (despachantes, depositarios, trandpoes
etc) a serem fiscalizados;

» Elaborar dossiés de contribuintes para subsidifiseaizacées;

» Realizar estudos sobre o impacto da fiscalizac&ungprimento espontaneo das obrigacdes tributéarias;

* Monitorar grandes contribuintes;

*  Monitorar segmentos econémicos;

» Realizar pesquisa de contribuintes a serem fismihiz (tributos internos e operagfes de comércariexy, e

e Selecionar contribuintes a serem fiscalizadosUtod internos e operacdes de comércio exterior).
Escopo:todas as etapas do processo de pesquisa e seteszdondribuintes a serem fiscalizados,

aplicando os principios da razoabilidade, da ob@iide e da impessoalidade.

A avaliacdo desse processo se da por meitndicador Global de Desempenho da Selecdo — IGD&ultado da
soma de duas avaliagdes com ponderacao de 50%aguaaima.

A primeira avaliacéo refere-se a soma da quantidieddossiés provisérios cadastrados em relacacta aneal de

selecdo. A meta anual de selecéo é calculadaia geamneta de sujeitos passivos a serem fiscalgaalgual parte da
hora média prevista para os procedimentos deifisgdlo correspondente aos respectivos contribuintes
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Os contribuintes que integram a avaliacdo sde@sistes:

 Pessoas Juridicas sujeitas a acompanhamento econdtributario
diferenciado;

» Pessoas Juridicas de médio porte;
* Demais Pessoas Juridicas;

« Pessoas Fisicas sujeitas a acompanhamento econdinicotario
diferenciado;

* Pessoas Fisicas com elevada capacidade contribaitiva

Demais Pessoas Fisicas.

A segunda avaliagéo afere o total de procedimetofiscalizacdo de selecdo interna encerrados esaitado, em
relacdo ao total de procedimentos de fiscalizag@orootivagdo foi selecéo interna, encerrados came no periodo.

Para o ano de 2012, a meta definida foi 85%, akradw o resultado de 80,19%, representando 94,4%heda
estipulada.

Em 2012, foi realizada oficina de ambito nacioreiapdisseminar conhecimento para as equipes deipasselecao

da area aduaneira, visando a mitigar as diferetieastrutura entre as diferentes regifes fiscajgafly apontadas por
levantamento prévio.

b) Planejar a execuc¢ao da fiscalizacéo

Descri¢do sucinta das principais atividades:

* Planejar, acompanhar e avaliar a revisdo de deflesa
» Planejar, acompanhar e avaliar as fiscalizac6es; e
e Monitorar o grau de aderéncia do crédito tributéaieado.

Escopo:todas as etapas do processo de planejamento dacamedos dossiés dos contribuintes a
serem fiscalizados.

Parte da avaliacdo desse processo se da por mémaidador Global de Desempenho da Selecao
— IGDS, resultado da soma de duas avaliacdes com poddetlacc0% para cada uma. A avaliacao
desse indicador ja consta do Processo 1 Realizguiza e selec¢éo.

A outra parte, relacionada ao planejamento, acohgmaanto e ao monitoramento do grau de
aderéncia do crédito tributario lancado é feitapeio do Indicador global de acompanhamento
dos maiores contribuintes -IGAM'que mede a relagdo entre as acbes de acompartbamen
diferenciado executadas e as acdes planejadasnigioda seguinte formula:
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(0,25 x Indicador de Distor¢des da Arrecadacao IBA),35 x Indicador do Setor Econdémico ISE)
+ (0,40 x Indicador de Tratamento do Passivo TabatlPT)

Permitindo a visdo integral do acompanhamento rdasres contribuintes, pois, o indicador
principal (IGAM), abarca todas as vertentes dariddeatividade por meio de trés indicadores
auxiliares, relativos a: analise das distor¢cOesrdecadacao das receitas administradas pela RFB
(IDA), solucdo prioritaria das demandas e pendé&ndias contribuintes diferenciados (IPT) e
exame do potencial econdmico-tributario dos conintes diferenciados (ISE). O IPT esta com seu
cumprimento em 99,2% pelas RF, o IDA em 100% ek é81 98,36%, portanto, apresentando
resultados satisfatorios.

Em 2012, a Receita Federal elaborou o Plano Ndcdm&iscalizacdo Aduaneira do ano 2013 —
PNFA 2013. Nesse plano, publicado através da FPor@wana n° 62/2012, foram aprovadas as
metas a serem executadas pela fiscalizacdo, o audeehoras dedicadas a fiscalizacdo pelos
Auditores-Fiscais e a definicdo dos indicadoregei#tdo, em especial o novo indicador estratégico
“Indicador Global da Fiscalizacdo”- IGA-, dentretras.

O acompanhamento das fiscalizacdes foi feito asraleé relatérios, que sdo compostos, dentre
outros, dos seguintes dados: Quantidade de fiaclks executadas, e quantas desta com resultado,
em comparacado com a meta estabelecida para o geritalores lancados (créditos e apreensdes);
Andlise do Grau de Eficacia da Selecdo; Tempo méddm fiscalizacdes, em dias; Analise do
preenchimento das horas no RHAF; Média das horgisedeidas por tipo de operacéo fiscal e por
grupo de operacao fiscal.

c) Executar a fiscalizacao

Descri¢ao sucinta das principais atividades:

» Realizar a revisdo de declaracdes;

* Realizar fiscalizacdes;

* Realizar diligéncias;

» Lavrar autos de infracéo;

» Expedir notificacdes de langcamento;

* Arrolar bens dos contribuintes;

* Propor medida cautelar fiscal,

» Elaborar representacéo fiscal para fins penais; e

» Aplicar regimes especiais de fiscalizacao.
Escopo: todos os subprocessos que englobam a éwedadiscalizacdo de todos os contribuintes,

inclusive os processos de revisao das declaracoes.
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A avaliacdo desse processo € realizada por meitndicador Global da Fiscalizacdo — IGF’
resultado da soma de trés indicadores e suas teggguonderacoes:

* Indicador de Desempenho da Fiscalizacao -1BBtabelecido em percentual de quantidade
de procedimentos de fiscalizacdo e de revisdo dtardedes realizados, multiplicados
pelas horas médias de cada tipo de sujeito passiocada tipo de declaragdo, em relacao
as metas anuais estabelecidas para as fiscalizagéesdes de declaracdes, multiplicadas
pelas horas médias de cada tipo de sujeito passide cada tipo de declaracdo. (Peso
70%);

* Indicador do Crédito Tributario - ICTrefere-se ao crédito tributario lancado no perjod
em relacdo a meta anual, composta pela média ditccrigibutario lancado no triénio
antgerior, acrescida de dez por cento. (Peso 5%); e

® Indicador de Presenca Fiscal - IPFafere a quantidade de procedimentos fiscais por
espécie (acdo fiscal e diligéncias) consideranddivarsos tipos de contribuinte (Pessoas
Juridicas Diferenciadas, Médio Porte, Demais Pas3oddicas, Pessoas Fisicas e Revisao
de Malha). (Peso 25%).

Para o ano de 2012 a meta definida foi 100%, atcadw; o resultado de 85,60%, com alcance
desdobrado de 81,7% para o IDF; 110,3% para o IZI,%¥% para o IPC.

No ano de 2012, destaca-se o recorde de lancardentoédito tributario no valor de R$ 115,8
bilhGes, superando em 10,3% a meta estabeleciddumgéo do aprimoramento do processo de
selecéo dos contribuintes a serem fiscalizados.

No ambito da fiscalizacdo aduaneira em Zona Seciandaram concluidas 1.015 ac¢des fiscais em
2012, contemplando operacdes nas areas de rerfistgih combate a fraude, revisdo aduaneira,
importacdo e exportacdo irregulares e auditorintgvenientes. Quase 90% dessas acoes foram

concluidas com resultado, gerando créditos (@®ditbutarios + apreensées de mercadorias) em
2012 da ordem de R$ 4,3 bilhdes.

d) Realizar acdes de pesquisa e investigacao
Descri¢ao sucinta das principais atividades:

» Realizar pesquisa e investigacdo sobre frauddsi®sl tributarios e aduaneiros, inclusive
em parceria com outros 0rgaos;

» Realizar pesquisa e investigacdo no combate adavag dinheiro e ao crime organizado,
inclusive em parceria com outros 0rgaos;

» Executar acdes especializadas de inteligéncia;

* Realizar investigagbes no ambito criminal em p@ceom outros 6rgdos nas areas de
interesse da RFB e em funcao de parcerias estrasegi
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* Prospectar e desenvolver solucbes tecnoldgicas psasoa nas acdes de pesquisa e
investigacao;

* Representar a RFB junto aos 6rgaos nacionais matienais de inteligéncia;
* Prestar assessoramento estratégico aos gestdréBda

» Executar atividades de contrainteligéncia no andatC OPEI.

A RFB possui ampla estrutura administrativa, ogerad, base de dados e recursos tecnologicos
cujo emprego volta-se legalmente ao foco tributéreduaneiro, resultando em carater incidental,
mas nao menos importante, o combate aos crimesa@pordem tributaria, as fraudes aduaneiras, a
corrupgdo e a lavagem de dinheiro. Partindo de omtegto em que tais ilicitos sdo comumente
praticados por grandes grupos criminosos, obsengus a RFB desempenha nos dias atuais um
papel importantissimo no esforco do Estado parabaten o crime organizado, convindo aqui
destacar o perfeito alinhamento da instituicdo eoestratégia do Governo Federal de investir na
criacdo e na otimizacdo de areas de inteligéndaldersos 6érgaos empenhados em tal misséo.

A Coordenacdo-Geral de Pesquisa e InvestigacdoeiCo@ a unidade de inteligéncia da RFB,
figurando como responsavel pela realizacdo de alEBegsquisa e Investigacdo destinadas:

» a producdo de conhecimentos de inteligéncia figae as unidades administrativas da RFB e
para outros 6rgaos e entidades publicas atuanteembate a criminalidade organizada, assim
como para assessorar 0 processo decisorio daigdtit fornecendo subsidios ao planejamento,
a execucdao e ao aperfeicoamento de suas ativigadj@sas;

» ao combate a crimes, fraudes e ilicitos tributéei@luaneiros, a lavagem e ocultacio de bens,
direitos e valores, e a qualquer outro ilicito jpeto contra a administracéo publica federal, ou
em detrimento da fazenda nacional, inclusive aguwgle concorram para sua consumacao;

» ao desenvolvimento de trabalhos integrados comoérgie investigacdo e de persecucao
criminal visando coibir a pratica dos crimes, frasi@ ilicitos elencados no item anterior.

No ano de 2012, a Copei conduziu suas acdes deirmaimhada aos objetivos estratégicos
institucionais, atuando cada vez mais de formaswensal, com conhecimentos produzidos sem
uma destinacdo Unica, mas sendo difundidos pararsdis areas da instituicdo, tais como
fiscalizag&o de tributos internos e aduaneirostrotmnaduaneiro, repressao, arrecadacao, cobranca,
correicdo, cadastro, etc. Esta forma de atuacdo aemais diversos resultados para a instituicao,
dentre os quais podemos destacar:

* Em decorréncia das investigacoes realizadas pedai@aos conhecimentos de inteligéncia
produzidos e encaminhados as unidades administsatda Receita Federal, foram
constituidos créditos tributarios que alcancam fea ale R$ 8,60 bilhdes de reais em
procedimentos fiscais sobre tributos internos ea€ios;

« Em 2012 foram realizados procedimentos fiscais egoméncia de acdes de pesquisa e
investigacdo que apontaram indicios de interessalfem 525 contribuintes;

» Durante o ano foram realizadas inUmeras operacéesemessdo ao contrabando e ao
descaminho com o apoio de acfes de pesquisa etigagé®. Nessas operacdes, as
mercadorias apreendidas alcancaram a cifra de iapadamente R$ 100 milhdes, nimero
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que pode ser considerado satisfatério no contegsordsultados atingidos ao longo dos
altimos anos;

* A partir de solicitacbes das Delegacias da Reded@deral, ao se depararem com casos
complexos de interposicédo fraudulenta, acdes dquses e investigacao possibilitaram a
identificacdo dos reais grupos econdmicos respeis@elas dividas tributarias, em regra ja
existentes, assim como o patriménio colocado emendm terceiros, tornando efetivo o
lancamento tributario planejado pelas DRF e a ed@rdas dividas ja existentes. Dentre 0s
diversos resultados obtidos, destaca-se o0 recanbeto pela Justica Federal, a partir de
relatério de Inteligéncia Fiscal, de um grupo eeoitd com atuacdo em diversas unidades
da federacéo, principalmente Pernambuco, Sdo Rario Grande do Sul e com uma divida
bilionaria junto a Fazenda Nacional. A Justica meteou a indisponibilidade dos bens das
pessoas fisicas e juridicas envolvidas neste esgato montante de R$ 500 milhdes.

Foi um ano marcado por um cenario de crise ecor@miandial, restricbes orcamentarias e

movimentos paredistas, ndo apenas na RFB, mas rmameb€ 6rgdos parceiros. Estes ultimos

merecem atencado especial pois, dada a caracirdgicnosso processo finalistico, calcado em
parcerias com 0Orgdos externos, provocaram a ndeesside ajustarmos nossa atuacdo com o
adiamento de diversas acdes planejadas para oAamta assim, no ano 2012 a atividade de

pesquisa e investigacao resultou em 20 operacoesmiecto, contabilizando-se aqui apenas as
acOes com expressiva exposi¢cao na midia.

Em tais operacdes, foram cumpridos 370 mandaddaisiea e apreensao e realizadas 140 prisdes
temporérias ou preventivas, numeros que ajudam nsotidar nossa forma de atuacdo em
alinhamento com a estratégia organizacional deaelavpercepcédo de risco e a presenca fiscal
também por meio do desenvolvimento de a¢cdes deaterab crime organizado.

A realizacdo de investigacOes integradas e intdycirde informacdes de Inteligéncia com o
Departamento de Policia Federal e organismos pdi@ aduaneiros internacionais, em 2012, nos
possibilitou também a apreenséo de cerca de 1latasede cocaina no Brasil e em outros paises.

Um dado relevante, que corrobora a consolidacamattelo de realizacdo das acdes de Pesquisa e
Investigacdo, calcado na execucao de trabalhosegime de “forca tarefa” com outros orgaos
publicos, sdo as condenacdes obtidas. H4 regideaa®) condenagbes em 12 Instancia em 2012,
referentes a operacoes deflagradas entre 20038 @?@@icando-se desde 2009 um certo aumento
das condenacbes decorrentes das investigagcOemadealicom a participacdo da Receita Federal, o
que eleva significativamente a percepcéo de riscp@rte dos contribuintes.

Em um ano marcado pela comemorada reformulacéeiddelLavagem de Dinheiro, conduzimos
diversas iniciativas na intencdo de marcar a fippgicdo da RFB em reforcar a atuacao do Estado
brasileiro na prevencéao e combate a tdo danose.crim

Demos inicio a implantacdo do Laboratorio de Temgial Contra Lavagem de Dinheiro na RFB,
fruto de acordo assinado entre a instituicao ee®fmta Nacional de Justica- SNJ. A implantacao
desta estrutura, voltada para a utilizacdo de medesolucdes tecnoldgicas na investigacao de
crimes de lavagem de dinheiro e corrupcao, tracépmpional ganho na capacidade investigativa da
Receita Federal, proporcionando resultados maidagae efetivos nas investigacoes e fiscalizacbes
gue realiza.
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Homologamos o treinamento, modalidade EaD, em Rgéee Combate a Lavagem de Dinheiro
da RFB, mecanismo que permitird o aumento da adgdeida RFB de transmitir a seus servidores
0 conhecimento basico necessario para que atudumanzontra tal crime e delitos conexos.

Iniciamos também o Projeto SGRLD - Sistemética @ee@@ciamento de Riscos em Lavagem de
Dinheiro, que tem como escopo a definicdo de sifiem (rotinas, procedimentos e sistemas
informatizados) voltada a identificacdo, avaliacaterta e tratamento de situacbes de risco da
ocorréncia do crime de lavagem de dinheiro, assgpassam ser observadas no curso das
atividades rotineiras da RFB.

Ainda num ano em que o tema “Lavagem de Dinheigtéve bastante presente na RFB, fomos
distinguidos pela ENCCLA - Estratégia Nacional dembate a Corrupcdo e a Lavagem de

Dinheiro com a autorizacao para utilizacdo, em om$ieinamentos na area, do selo de qualidade
daquela organizacéo. Tal distin¢ao foi fruto deomecimento do trabalho que temos realizado no
ambito do programa de capacitacdo em Prevencamé&ie a Lavagem de Dinheiro da RFB.

No campo da cooperacgao internacional, conduzimoprojeto de assisténcia técnica ao Servico de
Rendas Interna do Equador — SRI, com a intermedlidgaCIAT, visando a constru¢cdo de um
modelo de Inteligéncia Fiscal naquele pais. Na raeBnha de atuacdo, prestamos assessoria
técnica a Direcdo Geral de Impostos Internos — DIBIEI Salvador, consolidando a atividade de
Inteligéncia Fiscal brasileira como referéncia magdica Latina.

Realizamos diversas iniciativas voltadas ao dedeinvento de uma cultura de seguranca no
ambito da RFB, tais como a retomada da campantdivdigacédo de seu Manual de Seguranca
Institucional, a atualizacdo e realizacdo do tmeig@to EAD no tema, inclusive para novos
integrantes da Carreira AFRFB, assim como a caggmtde servidores para atuarem como tutores
e/ou multiplicadores.

Todos os resultados apresentados sdo decorrentesadatuacao pautada no alinhamento da Copei
com 0s objetivos institucionais, assim como no méaxaproveitamento do comprometimento e da
exceléncia técnica de seu corpo funcional, assmoada dedicacdo de seus gestores.

e) Realizar Agoes de Vigilancia e Represséao

Descri¢do sucinta das principais atividades:

* Realizar Operacdes de Represséo ao contrabandeanueho;

» Realizar Operacbes de Repressdao ao contrabandscandeho em parceria com outros
orgaos;

* Realizar pesquisa e selecéo de alvos; e

* Monitorar Recintos Alfandegados de zona primariseeundaria, zonas de vigilancia
aduaneira e zonas primarias.

Ao longo do ano de 2012, a Receita Federal reakz680 acOes de vigilancia e represséo, algumas
contaram com a participacdo de outros Orgaos, damso: Inmetro, Policia Federal, Policia
Rodoviaria Federal, Policia Militar, Policia CiviExército Brasileiro, dentre outros, em acdes
conjuntas ou sendo apoiadas por eles.
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Importante também ressaltar que a RFB implemenieersas iniciativas voltadas a aprimorar e
estruturar a atividade de vigilancia e repressad2@t®. Merecem destaque aquelas relacionadas
com o Projeto Armamento Institucional, envolvenaintamento e cautela de pistola em calibre .40
e equipamento nao letal para os servidores dalatlei a construcdo de Reservas de Armamento; o
desenvolvimento do Projeto Cées de Faro; a renov@g#rota de veiculos; as aquisicdes de coletes
balisticos; e o Projeto de Aquisicdo e Instalac@oEduipamentos de Detecg¢do - tendo sido
elaborada estratégia de instalacdo de equipamarddrnspecao ndo invasiva de contéineres para 0s
pontos de fronteira terrestre.

No ano de 2012, a apreensdo total de mercadosadtanete da atuacdo de RFB nas areas de

fiscalizacéo, repressao e controle sobre o coméndirior (inclusive bagagem) bateu os recordes
historicos e somou R$ 2,02 bilhdes.

1.4.3 - Macroprocesso Administracdo Aduaneira

ADMIMISTRACAO ADUAMEIRA \

L ]
AOMIMISTRAR PROCESSOS DE CONTROLAR REGIMES mmTRDLAREEﬁgﬂMEHDAE = \
IMPORTACAD E EXPORTACAD ADUANEIRCS OE VIAIANTES :'\-
|

[
GERENCIAR RISCOS OPERACHONAIS ADNAKNEIROS b, :'
r |

_LI

a) Administrar processos de importacéo e exportacéo
Descri¢do sucinta das principais atividades:
* Realizar o despacho aduaneiro de importacao e exaor,
* Realizar despacho de internagéo (ZFM);
» Gerir canais de conferéncia de operadores de carexterior;
» Executar e controlar as politicas para operaco@nplartacdo e exportagao;
* Realizar o controle de cargas; e
* Realizar habilitagdo dos intervenientes no coméxterior.

A Receita Federal do Brasil, em relacdo ao procéAsninistrar processos de importacao e
exportacdo”, desembaracou 3,67 milhdes de Declesad® importacdo e exportacao.

Diversas acdes visando a melhoria do processo fatesenvolvidas, dentre elas podem ser
destacadas as iniciativas de mapeamento dos poscessponibilizacdo na internet dos Manuais de
Importacdo e Exportacdo para o publico externo ualiaacbes nos manuais internos. Esses
Manuais tém como objetivo uniformizar procedimergosrientar os importadores e exportadores
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nas atividades relativas ao despacho, sendo atblém aos transportadores, depositarios e demais
intervenientes. Implementou também o0 exame deifigagBo técnica para Despachantes
Aduaneiros (previsto no RA, art. 810, § 1°, inddh Como consequéncia dessas agdes, espera-se
reducdo de erros por parte dos intervenientes ernadiciéncia nos procedimentos aduaneiros
relacionados ao despacho.

Efetuou melhorias no SISCOMEX, sistema utilizadg&ocessar a importacao e exportacdo, com
a disponibilizacdo do sistema na plataforma Webk aperadores de comércio exterior,
proporcionando mais facilidade e comodidade enmusilizacao, e a criacdo do Cadastro Aduaneiro
de Intervenientes no Comércio Exterior - Méduldaspachantes e Ajudantes de Despachantes.

Elaborou integralmente e publicou atos normatiasoeiados ao despacho, dentre ele destacam-se
as instrucdes normativas que dispdem sobre a desdaeta e o despacho aduaneiro de importacao
de mercadoria transportada a granel e sobre proeaths de habilitacdo prévia de importadores,
exportadores e internadores da Zona Franca de Idgmaa operacdo no Sistema Integrado de
Comeércio Exterior (Siscomex) e de credenciamentos@lgs representantes para a pratica de
atividades relacionadas ao despacho aduaneiro.

b) Controlar regimes aduaneiros
Descri¢do sucinta das principais atividades:
* Realizar o controle de regimes aduaneiros.

Ao longo do ano de 2012, a RFB empenhou esforcos pepear oS processos dos regimes
aduaneiros com vistas ao seu aprimoramento. No dascegime Admissdo Temporaria, por

exemplo, iniciou-se a concepc¢do de um novo modeé apntempla as necessidades de controle
aduaneiro e fluidez do processo, combinadas conapesfeicoamentos solicitados pelo setor
privado. Como consequéncia, sera publicada umalnstracdo Normativa em 2013.

Houve melhorias também nas Instru¢cdes Normativiasergtes ao regimes aduaneiros especiais de
exportacdo e importacdo de bens destinados adates de pesquisa e de lavra das jazidas de
petréleo e gas natural - Repetro - e de entrepogdtsstrial sob controle informatizado - Recof.

c) Controlar encomendas e bens de viajantes
Descri¢do sucinta das principais atividades:

« Controlar encomendas e bens de viajantes brasilego estrangeiros em transito
internacional; e

» Controlar remessas postais internacionais.

No ambito do processo “Controlar encomendas e ensajantes”, a RFB fiscalizou 14,4 milhdes
de remessas postais internacionais e processaonilhdes de volumes de remessas expressas, além
de ter controlado os bens de mais de 51 mil paseagwor dia nos aeroportos brasileiros, o que
totaliza 18,7 milhdes de passageiros no ano de.2012

Para facilitar a regularizacdo voluntaria dos bemdo viajante, foi lancado o aplicativo
“VIAJANTES NO EXTERIOR”, de disponibilizagéo grataj para uso em dispositivos moveis.
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Iniciou-se 0 mapeamento dos processos, e proj@iosriantes foram desenvolvidos durante o ano,
dentre eles estdo o e-DBV - Declaracéo eletrorecBahs e Valores; o novo modelo de controle de
bagagem acompanhada e a criagdo de um novo sigiamacontrole de remessas postais
internacionais.

d) Gerenciar riscos operacionais aduaneiros
Descricao sucinta das principais atividades:
» Gerenciar riscos nas opera¢cdes aduaneiras;
» Gerenciar riscos na cadeia logistica; e

» Gerenciar denuncias e informacgdes externas.

O processo “Gerenciar riscos operacionais aduaieitem vital importancia para o
desenvolvimento do Comércio Exterior, e a ReceédeFal tem focado grandes esfor¢cos no seu
aprimoramento. Foi implementado o Centro NaciomaGéstdo de Riscos Aduaneiros — CERAD,
ao qual compete, entre outras, coordenar, orientaxecutar estudos e pesquisas com vistas a
selecéo fiscal aduaneira de zona primaria e ardgtacdo de areas de risco aduaneiro.

Dentre varias ac0fes iniciadas, o CERAD monitoroemdios setores econémicos especificos com
elevado grau de risco de ocorréncia de praticagltares nas operacdes de importagdo e
exportacdo, o que possibilitou uma forte atuacaBA no sentido de reprimir fraudes e combater
a concorréncia predatéria na economia nacionaldaihouve, por parte do Centro Nacional,
intensificacdo do monitoramento e combate a inggdo fraudulenta nas operacdes de comércio
exterior.

A Receita Federal tem aprimorado seus sistemasdlsea de riscos, e, ao longo do ano de 2012,

deu grande avanco para implementar o Sistema |atmado de Selecdo por Aprendizado de
Maquinas — SISAM.

1.4.4 - Macroprocesso Seguranca Juridica e Solucée Litigios

SEGURANCA JURIDICA E SOLUCAO DE LITIGIOS \

|}
FORMULAR PROPOSTAS DE LEGISLAGAD TRIBUTARLS ] Ili
|

= o
JULGAR RECURSOS ACOMPANHAR JULGAMENTOS
ADMINISTRATIVOS FISCAIS ] BE FROGER R
et ADMINISTRATIVOS E JUDICIAIS

FORKMULAR ATOS INTERPFRETATIVOS E NORMATNOS i j'r

a) Formular propostas de legislacao tributéria

Descricao sucinta das principais atividades:
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« Elaborar, conforme demanda externa, projetos deelacionados ao sistema tributario
nacional (tributos internos e tributos de coméesiterior); e

* Propor projetos de lei de interesse da RFB.

Em 2012, foram elaboradas pela Subsecretaria dmtdgdo e Contencioso da RFB — Sutri,
Medidas Provisoérias tratando de temas diversose alebtacamos, a que institui o Programa
INOVAR-AUTO e o Regime Especial de Tributacdo dogPama Nacional de Banda Larga para
Implantacdo de Redes de Telecomunicacdes; a queuiinsormas gerais para licitagdo e
contratacdo de parceria publico-privada no amatadministracdo publica; e, a que dispde sobre
medidas tributérias referentes a realizacdo, ngiBos Jogos Olimpicos de 2016 e dos Jogos
Paraolimpicos de 2016.

A Sutri participou da elaboracdo de Decretos Lagiisls, onde destacamos o que regulamenta o
Programa de Incluséo Digital e o que dispde sobreoeficientes de reducdo das aliquotas da
Contribuicdo para o PIS/IPASEP e da COFINS incidente producdo e na comercializacdo de
biodiesel

Foi encaminhado pelo Ministro da Fazenda para a @isil da Presidéncia da Republica o

Decreto que aprova o novo Regulamento do Imposteatela (RIR). Também ja se encontra na
Casa Civil da Presidéncia da Republica uma atg@@ao Regulamento Aduaneiro (RA) em fase
final de revisao.

Além do novo RIR e do RA, estdo sendo atualizaddes os Regulamentos, numa parceria da
Coordenacdo-Geral de Tributagdo com as DivisOesTudeutacdo das Regides Fiscais. O
Regulamento da Contribuicdo Social sobre o Lucmuido e o Regulamento da Contribuicdo
Previdenciaria ja4 estdo em exame na Procuradornial @& Fazenda Nacional (PGFN).

Ainda na RFB, sofrendo as ultimas revisdes pelaitGogelas respectivas Disit responsaveis,
encontram-se atualmente o novo Regulamento da iBaigio para o PIS/Pasep e da Cofins e a
atualizacao do Regulamento do Imposto sobre Preduattustrializados (RIPI).

b) Julgar recursos administrativos fiscais
Descri¢do sucinta das principais atividades:

« Julgar recursos administrativos fiscais em prien@istancia administrativa e recursos da
Lei n® 9.784/1999; e

« Julgar impugnactes e manifestacdes de inconformidas DRJ.

No ano de de 2012, as DRJ julgaram em torno dé@lfbcessos, o que significa uma reducédo de
aproximadamente 21% em comparacdo com o0 ano de, 2ddndo foram julgados
aproximadamente 90.000 processos. Porém, em tatenogéditos tributarios, foram julgados em
2012 cerca de R$ 59 bilhdes, representando o mesontante julgado em 2011, com 85% dos
créditos mantidos em 2012, superior aos resultatiogidos em 2011 que foi de 78% dos créditos
mantidos.

Foram implantadas em todas as DRJ as ferramentaglmnferengepossibilitando a realizacéo
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de sessOes de julgamentos néo presenciais. Jugabhmalizados em cidades distintas poderao
participar da mesma sessao de julgamento, conacpaianeio desse aplicativo.

E, por fim, em 2012, as DRJ desenvolveram proj&sgecificos com vistas a melhora do
desempenho de suas atividades, bem como, a foag@izda melhoria de seus procedimentos.
Destacamos o desenvolvimento dos projetos “Triadasimpugnacdes por assunto” e “Reforma
do contencioso administrativo”, gerenciados pelaRJDRibeirdo Preto e Florianopolis,
respectivamente.

c) Acompanhar julgamentos de processos administratds e judiciais

Descri¢do sucinta das principais atividades:
* Acompanhar o julgamento de processos administstias DRJ e no CARF;
« Acompanhar o julgamento de processos judiciais;

* Subsidiar a PGFN na defesa da Fazenda Nacionat@agsos administrativos e judiciais;

 Acompanhar a jurisprudéncia do CARF e dos Tribun@igeriores e dissemina-la
internamente;

» Identificar interpretacdes divergentes no contesa@dministrativo e propor solugdes para a
uniformizagéo de entendimento; e

» Identificar assuntos passiveis de serem sumulaaoGARF.

Foi realizado, em 2012, o acompanhamento dos mosescima de 5 milhées que ainda néo
tiveram a diligéncia concluida, com a atualizacdosluacdo desses processos e 0 repasse dessa
informacé&o aos Superintendentes de cada regidal.fiBsse acompanhamento permitiu concluir
que a maioria dos processos levantados inicialmirgeam suas diligéncias concluidas ou que
foram adotadas providéncias necessarias para hisanaas mesmas.

Também em 2012 foi reestruturada e ampliada acgmtidao da RFB no acompanhamento das
sessfes de julgamento, mediante a formacédo de esqude colaboradores das unidades
descentralizadas, inclusive de DRJs, atingindossseguintes resultados:

I) Acompanhamento de 55 sessdes de julgamentog833% 22 e 32 Secbes do CARF e 22
da CSRF);

II) Cada sessdo acompanhada da origem a um BolktinDecisbes Administrativas
publicado na Intranet. Até o més de novembro d@ 2@tam publicados 42 boletins; e

lII) Encaminhamento mensal de informacdes as Redii®cais, acerca dos resultados dos
julgamentos dos processos acompanhados no CARF.

Foram também publicados 56 boletins de deciséesn&lrativas (das 3 Sec¢des do CARF e das 3
Turmas da CSRF). Essa divulgacdo objetiva dar comeato da jurisprudéncia atual do CARF a
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toda a organizacédo, possibilitando a melhoria daxqaimentos fiscais e da legislacdo e a

implementacdo de agbes necessérias a reversdo teedierentos desfavoraveis a Fazenda
Nacional.

Foram realizados levantamento do acervo do CARFfgiga de valores, tributo e por maiores
litigantes (processos acima de R$ 100 milhdesk tabalho possibilitou a identificacdo das teses
tributarias discutidas pelos grandes litigantes) bemo a localizacdo da concentracdo dos maiores
valores de créditos tributarios em litigio, a fdes processos acima de R$ 100 milhdes e o tempo
em cada atividade.

No que se refere ao acompanhamento das matériasajsidrelevantes e da evolucdo da
jurisprudéncia emanada do Poder Judiciario, tosaataatéria tributaria e aduaneira, destacam-se
0s seguintes trabalhos:

a) Elaboracédo e divulgacdo de boletins de decigfiBsiais. Em 2012, 10 boletins de decisbes
judiciais foram divulgados por correio eletroniams anteressados e disponibilizados na Intranet da
RFB.

b) Envio de matérias para acompanhamento espexiambito da PGFN. Foram encaminhados
diversos temas a Divisdo Nacional de Acompanhantespecial Judicial e Estratégia de Defesa da
PGFN, para avaliacdo da possibilidade de acompasttanespecial nacional e elaboracdo de
defesa minima.

c) Atualizacdo e divulgacdo da relacdo de RecuBxsaordinarios com repercussao geral
reconhecida e de Recursos Especiais repetitivos.

d) Consolidacéo e divulgacéo da relacéo atualidedatos Declaratorios da PGFN.

e) Consolidacéo e divulgacdo da relacao atualidadaimulas Vinculantes do STF e das Sumulas
aprovadas pelo STJ.

f) Consolidacdo e atualizacdo da relacdo de matéitautarias de interesse da RFB nas quais a
PGFN néo ira mais contestar/recorrer, por forcaidposto nos arts-¥ 2°da Portaria PGFN -n°

294/2010, e que, por forca do Parecer PGFN/CDA.02522011, que justificam a dispensa de
constituicdo e de cobranca administrativa de aégior parte da RFB.

g) Envio de subsidios para a defesa da FazendamMé¢PGFN) por meio de encaminhamento de
informacgdes prestadas em mandados de segurancdradda no Sicaj.
h) Levantamentos de Mandados de Seguranca no f&icajagilizacdo da realizacdo do crédito
tributério.
d) Formular atos interpretativos e normativos
Descri¢ao sucinta das principais atividades:

e Formular, com base na jurisprudéncia, atos normmsitiv

* Realizar interpretacao da legislacao vigente espaudéncia (para subsidiar a melhoria dos
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procedimentos); e

* Realizar soluc¢des de consultas.

Destacamos em 2012 a elaboracédo de mais de 80 lésnsadastrados no SCI, mais de 1080 atos
internos armazenados na Nova Intranet, mais de af@30alimentados no Sijut e a publicagéo de 3
Pareceres Normativos. Também em 2012, foram regtam@®.856 consultas pelas 10 Regides
Fiscais da RFB.

Foram também elaboradas diversas Instru¢coes Noasatia RFB, onde destacamos a que dispde
sobre mecanismo de ajuste para fins de comprov@edwecos de transferéncia na exportagéo; a
que dispde sobre a Escrituracao Fiscal Digital datdbuicdo para o PIS/Pasep, da Cofins e da
Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita (EFDtlmuicdes); a que estabelece procedimentos
para habilitacdo ao beneficios fiscais referentesabzacdo, no Brasil, da Copa das Confederacdes
Fifa 2013 e da Copa do Mundo Fifa 2014; e, a qepddi sobre o despacho aduaneiro de bens
procedentes do exterior destinados a Copa das @wafes Fifa 2013 e a Copa do Mundo Fifa

2014.

1.4.5 - Macroprocesso Interacdo com a Sociedade

i
1

INTERACAD COM A SOCIEDADE
\

DESENVOLVER MORAL GERIR CADASTROD PRESTAR ORIENTAGRD E l'
TRIBUTARIA | DE PESS0OAS E BENS ATEMDIMENTO 1

GERIR CANAIS DE COMUMICACAD COM & SOCIEDADE

a) Desenvolver moral tributaria
Descricao sucinta das principais atividades:
* Realizar acdes de educacao fiscal;

* Realizar e estimular agbes de desenvolvimento dealntobutéria da instituicdo e da
sociedade; e

» Realizar, em parceria com outras instituicbes, @id@eeducacao fiscal e moral tributéria.

Na area de educacéo fiscal, com o advento da RoR&B n° 896, de 05 de abril de 2012, que
disciplinou atividades e definiu de diretrizes élpmo alvo, e, principalmente, institucionalizou o
representante da mencionada area (educacédo gsedal)das as Delegacias e Inspetorias da Receita
Federal, observou-se o incremento no numero deteveate educacdo fiscal: mais de 12.000
eventos em todo o Brasil.

O Concurso Histérias de Trabalho da Receita Fe@m@ntra-se em sua 32 edi¢cdo, demonstrou a
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importancia do resgate de nossa historia.

b) Gerir cadastro de pessoas e bens
Descri¢ao sucinta das principais atividades:
» Identificar e localizar corretamente pessoas e bejeitos e passiveis de tributacao;

» Discriminar perfis de contribuintes com indicacaas bbrigacdes tributarias a que esta
sujeito de maneira atualizada e dinamica;

e Permitir o intercambio interno e externo de infogdws e a retroalimentacdo das
informacdes dos contribuintes, inclusive com cruzatm de informacdes de terceiros,
garantindo a qualidade da informacé&o ao longo upde e

* Apoiar a administragao de riscos.

No ano de 2012, foi conduzida a consolidacdo dgrpma de reestruturacdo dos Cadastros da

RFB.

Os atuais cadastros cumprem a funcao de identiéidacalizar os contribuintes. Da analise de
outros modelos internacionais, verificou-se a redasle de reestruturacao dos cadastros para que
este, aléem de identificar e localizar os contribesncumpra as seguintes funcoes:

- Identificar e localizar corretamente pessoas Ies ksijeitos e passiveis de tributacdo e controle
aduaneiro;

- Discriminar perfis de contribuintes com indicagdas obrigacdes tributarias e aduaneiras a que
esta sujeito de maneira atualizada e dinamica,

- Permitir o intercambio interno e externo de infagdes e a retroalimentacéo das informacdes dos
contribuintes, inclusive com cruzamento de inforGes;de terceiros, garantindo a qualidade da
informacé&o ao longo do tempo; e

- Apoiar a administracao de riscos tributariosyptenciarios e aduaneiros.

Para atingir esse novo modelo cadastral, foi coitkiro Programa de Integracdo de Cadastros —
CadFisc, que é composto de 8 projetos, todos exdegr visando a revitalizagdo dos cadastros da
RFB e fundamentados em trés pilares cadastraisp®é&3$sica, Pessoa Juridica e Iméveis. Séo eles:
-Pessoa Juridica:

Novo CNPJ, REDESIM, CNAE e PUC 5 - atributos prewidarios no cadastro PJ;

- Pessoa Fisica:

Novo CPF e PUCS - atributos previdenciarios no stiddPF — Cadastro de Atividades Econdémicas
da Pessoa Fiscia (CAEPF)
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-Imoveis:

Cadastro Nacional de Imoveis Rurais (CNIR); SinteteaGestdo de Informacgfes Territoriais do
Brasil (SINTER); CAFIR WEB e Coletor do CAFIR; PUC5 — Cadastro Nacional de Obras

Todos esses cadastros deverdo estar integradoegam@tributos tributarios, previdenciarios e
Aduaneiros, cumprindo a funcdo de respectivameateoscadastro fiscal de pessoas fisicas,

juridicas e bens iméveis.

Foram entregues muitos produtos importantes em ,2@1@oderia ter entregado mais se néo
houvesse a forte restricdo de ordem or¢camentaria.

c) Prestar orientacao e atendimento
Descri¢ao sucinta das principais atividades:
» Identificar e localizar corretamente pessoas e bejeitos e passiveis de tributagao;

» Discriminar perfis de contribuintes com indicacaas bbrigacdes tributarias a que esta
sujeito de maneira atualizada e dinamica;

e Permitir o intercambio interno e externo de infogdews e a retroalimentacdo das
informagbes dos contribuintes, inclusive com cruzatm de informagdes de terceiros,
garantindo a qualidade da informacé&o ao longo upde e

* Apoiar a administracao de riscos.

Em relacdo ao ano de 2011, verifica-se um impatardremento no volume de atendimento por
todos os canais de atendimento da Receita Fedsrahtenor tempo médio de espera, apesar do
menor quantitativo de atendentes.

a) 19 milhdes de atendimentos presenciais, comdenguio de espera de 11m32s;

b) Por meio do Portal e-CAC foram acessados 65JA0e8 de servicos - 0
atendimento a distancia ocorreu de forma satiséatdestacando-se que a maior
parte dos servicos do Portal e-CAC implementadas certificado digital,
conferiu mais segurancga as transagoes;

C) As instituicbes conveniadas realizaram mais @enilhdes de atendimentos de
CPF;

d) atendimento telefénico (146) recebeu mais den8ledes de ligacdes no ano de
2012; e

e) Concomitantemente, varios projetos foram implaados, gerando melhorias na
prestacéo de servicos pela Receita Federal, camnexpmplo:

f) sistema Visao Integrada do Atendimento (VIA);
g) implantacdo do Atendimento Integrado com a Remtria da Fazenda Nacional,

h) nova versédo do Sistema de Gerenciamento do itendb (SAGA);
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i) e a utilizacdo do Sistema Integrado de Atendimeao Contribuinte (Siscac),
agora na plataforma web (Siscac Web); e

j) Outro ponto positivo foi o inicio do trabalho deslhoria na comunica¢cdo com o
contribuinte. A publicacdo do Manual de correspoic@s sera a primeira etapa
de um trabalho de efetiva melhoria nessa comuracaca

d) Gerir canais de comunicacdo com a sociedade
Descricdo sucinta das principais atividades:
* Gerir ouvidoria;
» Gerir canais de interagcado com o cidadao; e
» Gerir a comunicacao feita por midia e redes sod&iRFB para a sociedade.
No que se refere ao indicador TME15 (Percentual dgervigos atendidos com tempo médio de
espera menor ou igual a 15 minutos), a média do gedo indica que 94% dos servi¢cos tiveram

tempo médio de espera abaixo de quinze minutos.

Em 2012, o sitio da Receita teve mais de 2,58 édhtfe paginas visitadas, nimero 4% maior que o
registrado em 2011.

Os indicadores do atendimento e da educacao faeah atingidos por todas as Regifes Fiscais
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1.5 - Principais Macroprocessos de Apoio ao Exdcio das Competéncias e Finalidades da
Unidade Jurisdicionada

GEUIRD LRATEGich, CHEE commall

PRI | PRGERARE HATIUCHGN AL INTHCIONAL
GETAD CACAMENTARA GOVERRANGA OF TECNOLCGIA GETAD GESTAD DE MATERA:
§ FINANCEIA D4 IHFEIIHM;M UF PEREOAY E|OaimCA




1.5.1 - Macroprocesso Gestao Estratégica, ProjetesProcessos

Aoompanhara
i R BT Gerir Fortfcolio de

Eatratégia ETcgetos

Fromover -
Meolhoras nos m.pth't_:t.a_
Procesgns "1'

a) Acompanhar a execucao da estratégia
Descri¢ao sucinta das principais atividades:

» Acompanhar o desempenho dos objetivos, indicaderesetas estratégicas em todos o0s
niveis da organizacao; e

» Coordenar e subsidiar as regifes fiscais no deadwnto da estratégia institucional.

Para o acompanhamento da estratégia, o Gabindk-Bacom o apoio da Copav dispde de um
sistema via web, que é o Sistema de Apoio a Gdstlimtégica, SAGE-RFB, que tem como
principal objetivo dar efetivo suporte aos proceslitos de gestao estratégica da Instituicdo e que
possibilita o acompanhamento do desempenho dogivalsgjeestratégicos constantes do Mapa
Estratégico da RFB, assim como os respectivosaddies e metas.

O ciclo de planejamento estratégico da RFB vigabtange o periodo de 2012 a 2015 e durante o
ano de 2012, o processo “Acompanhar a execucastddéagia”’ teve a realizacao de quatro RAE
Nacionais — Reunifes de Avaliacdo Estratégicasddads, que conta com a presenca do secretario
da RFB assim como da secretaria adjunta, dos sebéecs e dos superintendentes regionais e
tiveram como foco a avaliacdo dos objetivos esiredd e dos respectivos indicadores; além destas
ocorreram oito RAE-UC, Reunides de Avaliacdo Eétiaas das Unidades Centrais, que conta
com a presenca do secretario da RFB assim comecdat&ria adjunta, dos subsecretarios e tiveram
como foco a avaliagdo dos projetos estratégicaosuo®mnais.

b) Promover Melhoria nos Processos
Descri¢do sucinta das principais atividades:

* Gerenciar e disseminar a metodologia de gestaprpoessos.
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Em relacdo ao processo "Promover Melhorias nos eBsos"”, vale destacar a criacdo da
Coordenacédo de Gestao de Processos Instituciorgsoe, vinculada & Copav e conhecida como
Escritorio de Processos, cujo marco inicial é oilRegto Interno da SRFB aprovado pela Portaria
MF n° 203, publicada no DOU de 17 de maio de 20&8&) vigéncia a partir de julho de 2012. A

criacdo do Escritério de Processos é parte de omiativa estratégica institucional, liderada pela
Copav e patrocinada pelo Gabinete da RFB, o préjetplantacdo do Escritorio de Processos da
RFB”.

Esta unidade, entre outras atribui¢cdes, € respehpéav fornecer apoio técnico e metodolégico em
gestao por processos as unidades da RFB. No a2@l@e além de iniciativas de sensibilizacdo da
organizacao para este tema, foram realizadas qoéitinas de mapeamento de processos, que
capacitaram, em nivel basico, 39 servidores dedampelas Subsecretarias e unidades diretamente
vinculadas ao Gabinete do secretario da RFB, hjatio apoiar o desenvolvimento de projetos de
melhoria e inovagéo em processos de trabalho.

Vérias iniciativas relacionadas a mapeamento deegswms e a projetos de melhoria e inovacdo em
processos estdo em andamento, desde 0 segunddrseteeX)12.
c) Gerir Portfdlio de Projetos
Descri¢ao sucinta das principais atividades:
» Priorizar os projetos e/ou iniciativas estratégicas
» Gerenciar e disseminar a metodologia de gerenciamende projetos;

* Monitorar periodicamente o andamento dos projetos/eu iniciativas estratégicas, para
subsidiar a avaliagéo global do portfélio;

* Fazer o acompanhamento periédico com as equipes du®jetos;

» Gerenciar 0s projetos ou iniciativas estratégicasne conformidade com a metodologia
estabelecida; e

* Realizar a execucao dos projetos ou inciativas eategicas.

Em relacdo ao processo "Gerir Portfélio de Projetd§ salienta-se que a execucdo da
Estratégia se da por meio de iniciativas estratégis que sao propostas, selecionadas,
priorizadas e acompanhadas pelas unidades centraissegundo as Metodologias de
Gerenciamento de Projetos e de Gerenciamento de Rfdtios da RFB. Deste conjunto de

iniciativas, sdo escolhidas aquelas que serdo acanpadas diretamente pelo Gabinete do

Secretario, compondo o Portfolio de Projetos Estr&gicos Institucionais. Como novidade do

processo de priorizacdo em 2012, além do seguimentas orientacdes do Plano Plurianual —

PPA 2012/2015 e do Mapa Estratégico da RFB para 282015, houve a criacdo de ‘cestas’ de
projetos, conforme os Macroprocessos da Cadeia dealdr.
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A partir da priorizacdo foram selecionadas 27 Projts Estratégicos Institucionais, sendo que
trés deles foram encerrados ainda em 2012 (Projetobnplantar Nova Sistematica de
Atualizacdo dos Regulamentos e Normas Infralegais Wikijur, Aperfeicoamento do

Macroprocesso de Mercadorias Apreendidas e Melhoriada Comunicagdo por meio da
Intranet).

Uma iniciativa que se destacou em 2012 foi a a magédo da carteira de Projetos Estratégicos
Institucionais para o Sistema de Gerenciamento deréjetos e Portfélio — Clarity, que ocorreu
com a capacitagcdo dos novos usuarios, com realizacde workshop$ para capacitacdo dos
gerentes e migracao dos projetos.

Houve, também, a realizagéo de trés turmas de Engira Distancia — EAD, em Gerenciamento
de Projetos, tendo sido capacitados cerca de 320wseores em todo o Brasil, além de apoio
para realizacao de dois treinamentos similares, uma Secretaria Executiva, ministrado para

todo o Ministério da Fazenda com cerca de 100 setidres capacitados, e outro na SRRF07,
onde foram capacitados cerca de mais 100 servidores

Além disso, houve a realizagdo de dois seminarioméserenciamento de Projetos no ano de
2012, um no més de Maio e outro em Novembro, comrgiaipacéo de cerca de 100 pessoas em
cada evento.

d) Prospectar Inovacdes

Descricdo sucinta das principais atividades:

* Prospectar inovacgfes na gestao publica brasileipi@-las na RFB;

» Prospectar inovagfes junto a administracdes trilast& aduaneiras de outros paises e
aplica-las na RFB,;

» Realizar estudos inovadores na area de administtebataria e aduaneira; e
* Prospectar demais inovagdes no mercado e na academi
Escopotodos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

Esta disponivel na intranet da RFB o ambiente Cdadhovacdo, onde o servidor pode conhecer
ou compatrtilhar boas praticas implantadas com soces areas ou unidades e que poderiam ser
disseminadas por toda a organizagao.

O Canal de Inovacao, por meio do ambiente Tempestaddeias, ainda em fase de teste, permitira
a captacado de ideias inovadoras que possam canpédra a realizacdo da estratégia organizacional
ou que promovam a simplificagéo e a melhoria dosgssos de trabalho. O Espaco de Colaboracéo
disponibiliza uma ferramenta - WikiJur — que pbiisa 0 acesso a legislacdo produzida na RFB
em tempo real. O WikiJur permitird a anotacéo,slicéo de comentérios, o cadastramento para
produzir minutas de evolucdo das normas produzittasnamente, Regulamentos Tributarios e
demais atos infralegais de competéncia da RFB. Nibiemte Colabora pode-se ver o
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desenvolvimento das ideias nos foruns de discussacesso aos documentos dos Programas e
Projetos Estratégicos.

Comp0be também o Canal da Inovacdo o ambiente Degadira Inovacdo, um espacgo para a pratica
da inteligéncia cooperativa para a melhoria derget@do assunto. Nesta pagina a administracao
posta um tema e os servidores tém oportunidadeatifentar-se como melhor construir a solugéo
e melhorar o processo de trabalho ou atingir uratvoj estratégico especifico.

Premio Criatividade e Inovacdo — é um prémio amlestinado a incentivar a criatividade e a

inovacdo na RFB, tem por objetivo reconhecer erizaptrabalhos apresentados por servidores e
empregados do Ministério da Fazenda que se cdeactepela qualidade técnica, aplicabilidade na
implantacdo de boas préticas de gestdo e na neeldariqualidade dos servigos prestados ao
contribuinte.

1.5.2 - Macroprocesso Gestao Institucional
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a) Gerir politicas e diretrizes institucionais
Descri¢do sucinta das principais atividades:
* Realizar a tomada de decisdes institucionais;
» Gerenciar 0s processos decisorios em todos os@#EtRFB; e
» Gerir politicas, diretrizes e regimento interno.
b) Gerir Relagdes Institucionais
Descri¢ao sucinta das principais atividades:
* Prospectar parcerias com entidades nacionais eegse da RFB;

» Coordenar a solicitacdo e celebracdo de convérama atendimento a solicitacbes de
entidades nacionais;
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* Supervisionar a execugao dos convénios de parcerias

» Coordenar o processo de cooperacao e integracacasoatministracdes tributarias dos
estados, do Distrito Federal e dos municipios;

» Coordenar a representacdo da RFB em féruns nasjanai
* Prospectar demais inovag¢des no mercado e na aademi
Escopotodos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

A Receita Federa do Brasil - RFB tem trabalhada jpafortalecimento das relagdes institucionais
entre Unido, Estados e Municipios. O reconhecimedatimportancia das acées de cooperacao e
integracéo esta evidenciado no Mapa Estratégico AR — 2015.

A Coordenacao-Geral de Cooperacdo e Integracaoalfiscif, area responsavel pelo
acompanhamento e orientacao dessas ac¢des, tersudddntacdo aos diversos projetos ja iniciados
com os entes federativos, além de participar, aéidade de porta-voz da RFB, dos diversos féruns
de discussdo que objetivam promover a harmoniz&@@iastaria e administrativa. Destaca-se a
atuacdo junto ao CONFAZ, com participagdo em 15 @ds Grupos de Trabalho da
COTEPE/ICMS.

O Encontro Nacional de Administradores Tributaro&nat, realizado anualmente e coordenado
pela RFB, tem-se consolidado como um dos principaentos de cooperacao e integracdo do Pais,
envolvendo as trés esferas de governo.

Em 2012, no ambito do VIII Enat, véarias a¢cfes formgociadas, cabendo destacar a possibilidade
de acesso, pelos municipios conveniados, a ctideed® das empresas no Sistema Publico de
Escrituracao Digital (Sped) e a assinatura de pabbocriando Grupo de Trabalho para analisar as
principais questdes relativas a normatizacdo ecaugéo da tributacdo das operacdes negociadas e
executadas por meio virtual e das pessoas enveldatas operagbes. Foram constituidos 11
grupos de trabalho dos quais 3 foram finalizados.

Ressalte-se, também, a conclusdo de protocolo pairaplantacdo do Portal Nacional para

Simplificacdo do Registro e da Legalizacdo de Esgmee Negdcios — Redesim, que reduzira os
entraves burocraticos relacionados ao Processoedest®d de Empresas e Negocios. O Portal
Redesim garantira a entrada Unica de dados e dendotos. Cabe destacar a construgdo do Portal
do ITR, como facilitador no trabalho de descerzeglio da fiscalizacdo e da cobranca desse
imposto.

O Portal do ITR juntamente com o Repositério Naaiata Nfe-Servico, esse articulado com a
Subchefia de Assuntos Federativos da SecretariRed@cdes Institucionais da Presidéncia da
Republica, sdo importantes vetores na realizacapridaeiro eixo do PlanoMunicipios Fortes,
Brasil Sustentaveldlo Governo Federal.

A Cocif tem trabalhado, em articulacdo com as aogmsacionais da RFB, na racionalizacdo de

recursos e procedimentos, com o intuito de facititaatendimento de convénios celebrados pela
RFB.
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Regra geral, os convénios celebrados pela RFB sédempo indeterminado, mas, como 0s
contratos dos convenentes com 0 Serpro sao par dederminado, exigia-se abertura de demanda
no SCD - Sistema de Controle de Demandas para q&erpro continuasse prestando as
informacoes.

Em 2012 este procedimento foi alterado. No casosid®gles renovacao contratual entre o
convenente e o0 Serpro, a RFB ndo mais abrira deasand

No 2° semestre de 2012 iniciou-se o trabalho deopahcéo de fornecimento de informacbes as

administracfes tributérias estaduais e municigais) previsdo de conclusdo no 1° semestre de
2013.

Sempre com a visdo no objetivo estratégico "Faral@s relacdes institucionais”, a Cocif faz a
interlocucédo no caso de demandas de 6rgdos exteawi®nais, com convénios celebrados, que
envolvam mais de uma area operacional da RFB, mpatha a execugdo, em articulagdo com as
areas operacionais.

Foram atendidos neste formato o IBGE, onde o usodddos econdmico-fiscais fornecidos pela
RFB ajuda a melhorar a qualidade da producado stitatioficial, além de reduzir custos; e o
Sebrae, parceiro na prestacdo de servicos paraemdsdvimento de sistemas informatizados para
implantacéo do Estatuto Nacional da Microempreda Empresa de Pequeno Porte.

c) Gerir Comunicacao Institucional

Descri¢do sucinta das principais atividades:

* Realizar acdes de divulgacdo dos resultados tribat& de controle aduaneiro para a
sociedade;

* Monitorar noticias e opiniées publicas sobre asmudé interesse da RFB;
* Realizar o fortalecimento da imagem institucioreaRFB perante a sociedade; e

» Gerenciar a comunicacéo interna da Receita.
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1.5.3 - Macroprocesso Controle Institucional
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O macroprocesso “Controle Institucional” integrnacditica “Definir Diretrizes para os Processos de
Gestao”, apoia as politicas institucionais ao pE¥@aos demais macroprocessos finalisticos e de
gestdo e é composto por trés processos: “Geritegridade Funcional”, “Gerir Conformidade de
Procedimentos Internos” e “Gerir Riscos Instituaisih. Em linhas gerais, estes trés processos de
trabalho tém como objetivos principais garantir anformidade de procedimentos técnicos e
administrativos, assegurar a ado¢do das melhoétkge de gestdo e de governancga, prover as
demais areas técnicas da RFB de instrumentos paraaionalizar o gerenciamento de riscos e o
aproveitamento de oportunidades, além de garaméragconduta funcional dos servidores esteja
dentro dos principios da moralidade e da éticaigalbl

E importante destacar que, as atividades mencionadasomadas a outras desenvolvidas por
areas especificas, com atribui¢cdes voltadas a cag@&o, & seguranca institucional, a padrées de
comportamento ético e gestao de tecnologia da infoacdo resultam no que convencionamos
denominar Sistema de Controle Interno da RFB.

a) Gerir a integridade funcional

Descri¢ao sucinta das principais atividades:

« Examinar e instruir processos administrativos gistares e demais expedientes sobre ética
e disciplina funcionais que devam ser submetidmsréciacdo das autoridades competentes;

» Examinar dendncias, representacfes e demais erpeglique tratem de irregularidades
funcionais e promover sua apuracgéo, atendendcegassitos legais;

» Realizar a¢Bes de prevencdo aos ilicitos funcipnais

* Realizar acbes de investigacdo para identificag® atorréncias de ilicitos funcionais,
promovendo sua devida apuracao; e
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» Avaliar o comportamento ético dos servidores.

As acdes disciplinares da Coger (Corregedoria-Gr&FB) visam a contribuir para a manutencao
da integridade dos valores institucionais adotg@ds RFB e do interesse e do patriménio publicos,
uma vez que, ao defenderem a probidade e a matalidm todas as suas formas, impactam
positivamente ndo sé o corpo funcional do 6rga também toda a sociedade.

As acOes disciplinares, estricto senspabrangem os procedimentos preliminares de irgagso
disciplinar (de que sédo espécies a investigacadunmatial e a sindicancia patrimonial); a analise
em sede de juizo de admissibilidade de represesgagddenuncias de supostas irregularidades
cometidas por servidores; e a apuracdo do comeinuenirregularidades funcionais, por meio de
Processos Administrativos Disciplinares (PAD), sotito ordinario ou sumario, ou de Sindicancia
Acusatéria. O PAD (Procedimento Administrativo Dpdioar) englobara tanto a espécie do
processo administrativo disciplinar, em seus dds rlegais, quanto a espécie da sindicancia
acusatoria, visto todos terem a mesma naturezguge idéntica instrumentalizacéo.

Mencionam-se também as acdes disciplinal@® sensy que sdo aquelas referentes ao
acompanhamento do tramite de processos judicides jarisprudéncia relacionados aos PADs em
curso e aos servidores neles acusados; as atudgd@sger em conjunto com outros orgaos da
administracdo publica federal e em cooperacdo ag@ansmos internacionais; e ainda aquelas de
carater preventivo ao desvio de conduta, operadanas por meio de palestras informativas e
conscientizadoras do corpo funcional e dos admaustes.

A Coger vem realizando um trabalho de fortalecinetd atividade de juizo de admissibilidade.
Trata-se do exame preliminar, com o fim de fundaaren arquivamento da denuncia ou a
instauracdo de PAD, nos termos do paragrafo Uun@aantl 144 da Lei 8.112, de 11/12/90.
Conforme disciplinado internamente pela Portari@ygfon® 219/06, a atividade compreende o
emprego dos mais diversos procedimentos investigaté instrumentos preliminares de coleta de
informacdes (internas e externas) acerca do fatordgado, seguido de um parecer conclusivo,
propondo a autoridade competente a instauraca@dDeoR o arquivamento do feito, em funcao de
terem sido confirmados ou ndo os indicios de naigaide e de autoria de possivel infracdo
disciplinar.

O aperfeicoamento do juizo de admissibilidade ternrppopadsitos:

a) assegurar que se instaure PAD apenas quandsuifigjantes indicios de materialidade e
de autoria, evitando-se o dispéndio de recursomjstificado constrangimento dos servidores;

b) dar tratamento diferenciado entre o desvio dedeta e o mero erro escusavel,
propiciando aos bons servidores seguranca funciwaral que desempenhem suas atividades sem
receio de que lhes recaia acao correcional em idgwia da falibilidade humana; e

c) direcionar os esforcos para 0 combate aososdicihais graves, de maior reprovacao
social.

A diretriz extraida do ordenamento legal e infralegyadotada pela Coger é de sempre se reservar a
instauracdo de PAD apenas para 0s casos estrimmenessarios. E, de fato, a experiéncia
acumulada nos ultimos anos demonstra o acertotaddégga de fortalecer as investigacdes prévias
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e de buscar o maior grau possivel de embasamemt galecisdo em sede de juizo de
admissibilidade, evitando-se a instauragdo de sest@plinar, com todos os 6nus que lhe sdo
inerentes, quando os indicios de autoria ou derrabid@de podem ser preliminarmente afastados.

b) Gerir conformidade de procedimentos internos e €rir Riscos Institucionais
Descri¢ao sucinta das principais atividades:

» Propor politicas e diretrizes de atuacdo prevenéivaorretiva para 0s procedimentos
executados na RFB;

» Gerenciar relacionamento com 6rgaos de controle;

* Propor politicas e diretrizes relativas a gestanstes na RFB;

e Gerenciar, implementar e disseminar metodologigestdo de riscos na RFB; e
* Prospectar melhores praticas e métodos em gestistds.

Os processos “Gerir Conformidade de Procedimemtesnos” e “Gerir Riscos Institucionais” tém
como principal atuante a Coordenacdo-Geral de Audit Interna (Audit), unidade de
assessoramento direto ao Gabinete do SecretarRFéa No entanto, todas as areas da RFB
possuem atuac&do no Controle Institucional.

A Audit possui suas atribuicbes definidas no Regimdnterno da RFB, aprovado pela Portaria
MF n° 203, de 17 de maio de 2012, e alteracOeenpass, estando dentre suas competéncias
regimentais estabelecer politicas e diretrizestuicdo preventiva e corretiva, em consonancia com
0 modelo de gestdo; avaliar se 0os mecanismos degolrinterno existentes asseguram o
cumprimento dos objetivos da RFB; gerenciar a imple&acdo e disseminar metodologia, bem
como monitorar e proceder a andlise critica emAged¢ riscos na RFB; e acompanhar e executar
as atividades relacionadas com o cumprimento desnd@acdes, recomendacdes e solicitacbes
emitidas pelos 6rgéos de controle externo, bem queyarar as respectivas respostas.

Neste contexto, a Audit desempenha suas atividatdesés areas: auditoria interna, gestdo de risco
e acompanhamento da atuacdo dos Orgdos de CoBktEmo, as quais, devido & natureza e a
abrangéncia, possibilitam a interacdo com todomasroprocessos e processos de trabalho e de
gestdo da RFB, bem como o atendimento e controleréito tributario, fiscalizacdo, aduana,
tecnologia da informacéo, gestdo de pessoas ¢itagis

No ambito da RFB séo realizadas auditorias intetieasonformidade e de gestdo. As auditorias de
conformidade tém como objetivo avaliar se os primeedtos operacionais estdo em consonancia
com as normas e regulamentos estabelecidos. Nestexto, também sdo realizadas auditorias
continuadas, que tem como objetivo identificar ekes a normalidade, utilizando-se do
cruzamento de dados coletados nos sistemas denafoes. As auditorias de gestdo tém como
objetivo avaliar as acdes gerenciais, com basaswsctos da eficiéncia, eficacia, economicidade e
efetividade, fornecendo a alta administracdo in&mdes, recomendacdes e sugestdes que 0s
auxiliem no processo decisorio e na melhoria deéges
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O acompanhamento da atuacio dos Orgédos de CoBEkt@o0, além do controle do atendimento
as demandas e as deliberacbes do TCU e da CGUugaltaambém a coordenacéo dos trabalhos de
elaboracéo da Prestacdo de Contas Anual da RFB.

As atividades ligadas a gestdo de riscos envolvatisseminacdo da cultura e metodologia de
gestao de risco, os estudos e prospeccao de meih@ticas e métodos em Gestdo de Riscos, e 0
suporte metodolégico para a implementacao da gdstéiscos.

1.5.4 - Macroprocesso Gestdo Orcamentaria e Finance
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a) Realizar a gestdo orcamentaria e Financeira

Descri¢do sucinta das principais atividades:
» Elaborar a proposta orgcamentaria anual com vinéolap Mapa Estratégico da RFB;
» Acompanhar a execugdo orcamentaria e financeira; e

» Efetuar a descentralizacdo de créditos orcamentariecursos financeiros para as Unidades
Gestoras.

Escopotodos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

Na area de or¢camento, o0s recursos disponiveisap@FeB passaram de R$ 800 milhdes para R$ 1,4
bilhdo. ApGs dois arduos anos de plantio, 2013 pedeonsiderado um ano de colheita, em que a
RFB tera reais possibilidades de investimento agestrutura.

Desde 2007, o orcamento da RFB para as despesast#é e investimento ficou estagnado no
patamar de R$ 800 milhdes, valor bem aquém dassideees essenciais para o desempenho das
atividades béasicas da RFB. Considerando que a imaias despesas sofre incremento de valor, no
minimo, pelos indices inflacionarios, o seu orcamateveria ter sido elevado em, pelo menos,
30%, que foi a inflagdo acumulada neste periodo.

Além disso, a criagdo da RFB, em 2007, ocasionoumggliato, o aumento do quantitativo de
servidores, cidadaos e contribuintes nos prédioRiEB e do volume de atividades até entédo
desempenhadas, com reflexos diretos na elevacdo ddapesas, mas sem uma maior
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disponibilizacdo de créditos orcamentarios na Lrga@entaria Anual — LOA.N&o bastassem estes
fatores, foram realizados investimentos a luz dogfma de Modernizacdo da Administracdo

Tributaria e Aduaneira - PMATA entre os anos de52@02006, aplicados em grande parte na

aquisicdo de bens permanentes (veiculos, lancledisppteros, escaneres, etc.), porém, sem a
correspondente elevacdo das despesas de cusitiganoento dos anos subsequentes, ja que foram
necessarios gastos com servicos de manutencdcategib de servigcos terceirizados, dentre

outros.

Diante deste cenario, foi empreendido, desde 2040 programa de acbes para reversao desse
guadro. A primeira e principal delas foi o resgdte Fundo Especial de Desenvolvimento e
Aperfeicoamento das Atividades de Fiscalizacdo nd&fj até entdo esquecido no momento das
negociacfes para obtencdo de mais recursos orgamentuja finalidade € o reaparelhamento e
reequipamento da RFB e da intensificacdo das addespressdo. Como resultado de um longo
processo de negociacdo com o Ministério da FazerwMinistério do Planejamento Or¢camento e
Gestao, o objetivo de recomposicao das fontes angt@imas do Fundaf e sua vinculacdo a LOA da
RFB foi alcancado, o que representou um importggdeso na gestdo orcamentaria, com
prognosticos positivos para a LOA da RFB em 2013.

b) Realizar Gestdo Contabil
Descri¢ao sucinta das principais atividades:
» Realizar a supervisdo e orientacao dos registmusloeis das Unidades da RFB,;

» Coordenar o processo de Prestacdo de Contas Oadkmaral; e

 Implementar as altera¢cdes nos principios, procetimsee rotinas contabeis emanadas do
Orgéo Central do Sistema de Contabilidade Federal.

Escopotodos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

O foco em 2012 foi de profissionalizacdo das equige programacdo e logistica das Regioes
Fiscais da RFB, com base no paradigma de que aogeshtabil € uma ferramenta indispensavel
para a gestdo de negdcios, reafirmando que amplidiad informacfes contabeis vai além do
simples célculo de impostos e atendimento de kegisls comerciais, previdenciarias e fiscais.

As setoriais de contabilidade passara a utilizgreanissa de geracdo continua de geracao de

informacgdes gerenciais a partir da escrituracatabinlevando a tomada de decis6es na RFB com
base em fatos reais e dentro de uma técnica coagmmente eficaz.
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1.5.5 - Macroprocesso Governanca de Tecnologia dafdrmacao
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a) Realizar Governanca de TI
Descri¢do sucinta das principais atividades:
* Realizar o gerenciamento e relacionamento comgsigater de servicos de TI;
* Planejar e organizar as atividades de TI;
* Adquirir e implementar solugdes tornando-as ses/g®TI;
» Entregar e manter servicos de Tl aos usuariossfoiinstituicao;
« Monitorar e avaliar os processos de Tl; e
* Gerir todo o ciclo de vida de servicos de Tl desdéevantamento das necessidades
institucionais e solicitacdo por solucdo de TI, eeffiracdo, construcdo, homologacéo,
implantacéo, producao e desativacao do servigo.

Escopotodos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

No que diz respeito a Governanca de Tl, a RFB mcalpontuacédo de 0,48, o que corresponde ao
estagio Intermediario. Ja em 2012, houve um sataquhlidade: o iGovTl da RFB passou para
0,69, o que atribui a Instituicdo o nivel aprimarate Governanca de TI. Na area de Gestédo de
Contratos, o reconhecimento veio de fora. Foramns dei elogios feitos pelo TCU a respeito do
contrato com o Serpro.
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Foram promovidas diversas a¢0es visando o alinh@anznarea com as necessidades de negocios
da RFB. Buscamos, especialmente, fortalecer a Cioagéo Institucional, adequar a infraestrutura
fisica e tecnologica as necessidades instituci@assegurar recursos e otimizar a sua aplicagao.

Tanto assim que o novo Plano Diretor de Tecnoldgidnformagdo da RFB, para o periodo de
2012 a 2015, foi construido com a participacdoddgmsais areas usuarias e das Regides Fiscais.

Ademais, houve cursos para inumeros servidoresgoeyestores de aplicacdes da RFB, visando
capacita-los no processo de elaboracéo de espeéificle sistemas, contagem de pontos de funcéo
e modelagem.

Na area de Gestéo de Servigos foi realizado o aaongmento de mais de 300 mil acionamentos
na Central de Servicos. Nesta area, foi elaboradabalho Modelo GSERYV - Modelo de gestao de
servigos implementado na Receita Federal do Baasi foco na gestdo pela qualidade, para
aumento da satisfacdo percebida pelos usuariosastee externos, e melhoria da eficiéncia do
gasto publico, que recebeu o Prémio Schontag 204&bém com o objetivo de buscar uma
melhora da satisfacdo do usuario, foi realizadioatieo conjunto com a Oracle para identificar os
sistemas que utilizam as ferramentas da empress iatexracdes existentes entre os diversos
aplicativos. Isso possibilitou que fosse tracado panorama a respeito e propostas solucdes de
melhoria.

b) Gerir sistemas da informacao
Descri¢do sucinta das principais atividades:

» Definir as politicas para desenvolvimento de sisem

» Definir arquitetura de sistemas de informacéo;

» Definir arquitetura de informacdes; e

» Coordenar o desenvolvimento de sistemas.
Escopotodos os processos da Cadeia de Valor da RFB.
Na area de Sistemas, foram muitos os aplicativesrd®lvidos para facilitar as atividades de
servidores e cidadaos. Entre eles, merecem destagoeo Siscomex, o Leildo Eletrénico, a nova
Intranet, 0 novo Sitio da RFB e a APP, que dispbmgbservicos ao cidadao através de dispositivos
moveis. Além disso, houve um grande esforco orgaional na Gestdo das Demandas de
Desenvolvimento de AplicagBes Corporativas, conriac& do Portfolio de Produtos de Tl e
incremento no planejamento.
Ainda nessa area, a contratacdo da Fabrica de @eftwbriu grandes possibilidades de
desenvolvimento, permitindo que novos aplicativossam ser priorizados sem onerar a escassa
mao de obra de nossos prestadores de servico. @udr;o ha muito almejado diz respeito a

regulamentacdo do Modelo de Desenvolvimento Interqoe abre novas frentes de
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desenvolvimento de sistemas, aproveitando a egpaits desenvolvedores que temos nos quadros
da RFB e com a garantia de qualidade, manutencéntmuidade dos aplicativos desenvolvidos.

c) Gerir seguranca da informacéo

Descri¢do sucinta das principais atividades:

» Definir e promover a politica de seguranca da mbgdo da RFB em conformidade com a
legislacao vigente;

» Gerenciar a implantacao e a aplicacao das normssgiganca da informacao;
» Definir e gerir a infraestrutura de seguranca €armacao; e

» Coordenar as atividades de controle de acessoistesnas e recursos de tecnologia da
informacé&o da RFB.

Escopotodos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

Na area de Seguranca da Informacao, diversas tagses foram realizadas, com o objetivo de
manter a equipe constantemente alinhada com ogiv@isjeEstratégicos da RFB. Um avanco
importante realizado em 2012 foi a evolucdo davehale certificado digital, que passaram de
1.024 bits para 2.048. Outra melhoria realizadafagvisdo das politicas de seguranca aplicadas as
estacoes de trabalho, servidores de rede e usudwmiodmbiente Informatizado da RFB, com

incremento dos niveis de seguranca e adaptacfesssdei@s a implantacdo dos sistemas
operacionais Windows 7 (estac0es de trabalho) eldoWie 2008 (equipamentos servidores).

d) Gerir Infraestrutura de TI
Descri¢ao sucinta das principais atividades:

» Definir as politicas e a infraestrutura tecnologica

» Gerir ainfraestrutura tecnologica;

» Internalizar solugBes tecnoldgicas; e

» Gerenciar ambientes informatizados.
Escopotodos os processos da Cadeia de Valor da RFB.
Na area de Infraestrutura, houve uma grande expamsd utilizacdo dos recursos de
videoconferéncia, com a licitacdo de mais de 4Q@0pagnentos visando fortalecer sobremaneira a
Comunicacédo Institucional na RFB em 2013. Aléem ajigsi firmado contrato de manutencéo,
suporte e garantia com a fornecedora IBM, pararodupos Lotus Notes e Lotus Notes Sametime,

garantindo a RFB o aprimoramento e utilizacdo deosaecursos em termos de ferramentas de
correio eletrbnico e mensagens instantaneas.
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Ja dentro do programa de atualizagdo permanentpadgue tecnoldgico, buscando adequar
permanentemente a infraestrutura tecnolégica assel@ades institucionais, foram entregues neste
ano 92 equipamentos servidores de rede, adquiiaz011.

Outra grande evolucdo na area de Infraestruturdl dealizada neste ano foi a criacdo do NIT
(Nivel de Adequacéo de Infraestrutura Tecnologecdp NAF (Nivel de Adequacdo do Ambiente
Informatizado as Novas Tecnologias). Esses indreadpossibilitam que seja apurado e mensurado
o cumprimento do Objetivo Estratégico "Adequar dramstrutura fisica e tecnoldgica as
necessidades institucionais"”.

1.5.6 - Macroprocesso Gestao de Pessoas
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a) Recrutar, selecionar e alocar pessoas
Descri¢ao sucinta das principais atividades:

* Gerir Recrutamento Externo;

» Gerir Selecao Interna;

* Gerir Alocagdo e Movimentagao Interna e Externa;

» Gerir Estagiarios; e

» Gerir Provimento e Vacéancia de Cargos.
Escopotodos os processos da Cadeia de Valor da RFB.
Com relacdo ao corpo gerencial da RFB, em 2012nfoemlizados 31 Processos Simplificados de
Selecdo para dirigentes em unidades descentradizadais da RFB, conforme Portaria RFB n°
1987/12, com o preenchimento efetivo de 29 vagasieorepresenta uma renovacao de quase 20%
dos delegados e inspetores-chefes da RFB.
Outroponto de destaque foi a operacionalizacao de damlgs concursos, um interno de remocgéo,

e outro externo, publico, nos quais foram oferte?l2® vagas para o cargo de Auditor-Fiscal da
RFB e 750 vagas de Analista-Tributario.
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b) Reconhecer e Valorizar Pessoas
Descri¢ao sucinta das principais atividades:

*  Promover Saude e Qualidade de Vida no Trabalho; e

* Promover Reconhecimento e Valorizacao.
Escopotodos os processos da Cadeia de Valor da RFB.
Em 2012 tivemos ainda a implantacdo do Espaco dodse e do Portal de Educacdo Corporativa
na Intranet, que marcam uma nova etapa no relaoema com os servidores da RFB. Os dois
espacos foram concebidos a partir do ponto de gedgorincipais necessidades de informacgéo dos
servidores. Nesse sentido, o projeto buscou apgerses conteludos de maneira amigavel, tanto na
disposicdo das informacfes quanto na linguagemaddptde modo a facilitar o acesso as
informagdes pelos servidores.
Em seu segundo ano de existéncia o Programa darB¢ép para Aposentadoria — Caminhos -
contou com aproximadamente 500 participantes, dmssgb4,5% concluiram todas as etapas
previstas. Do quantitativo restante, 40,8% chegaxgrarticipar de 50% das atividades. Para 2013
pretendemos trabalhar na expanséao do Programa.
c) Administrar e Avaliar Pessoas
Descri¢ao sucinta das principais atividades:

» Gerir Avaliacdo de Desempenho;

» Gerenciar Cadastro de Servidores;

e Administrar Jornada de Trabalho;

» Gerir Remuneracao; e

» Gerir Contencioso Judicial e Administrativo.
Escopotodos os processos da Cadeia de Valor da RFB.
Em 2012, a RFB deu continuidade ao processo dewethento das informac¢des cadastrais do
seu quadro de servidores como ferramenta de gestdo tomada de decisbes do seu corpo
gerencial.
Desenvolvimentos dos novos modulos do Sief-RH, doowvagdes da estruturacdo, tabulagéo e

inteligéncia na gestdo dos bancos de dados dinéndaoarea de gestdo de pessoas foram os
maiores destaques na estrutura de administragdesdeas da RFB.
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d) Capacitar e Desenvolver Pessoas
Descri¢do sucinta das principais atividades:
* Planejar Proeduc;
» Executar Proeduc;
* Acompanhar e Avaliar A¢coes de C&D;
* Programa de Formacéo Profissional - PFP; e
* Gerir Competéncias.
Escopotodos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

Na area de Gestédo de Pessoas, um dos marcosdnsalidacdo do novo modelo de capacitacéo

por competéncias, com a instituicdo dos ProgranaxsoNais de Capacitacdo - PNC, que consiste
em um conjunto articulado de ac¢des de capacitagisformando-se num instrumento estratégico,

uma vez que permitem reduzir as principais lacaeasompeténcias e favorecer o desempenho dos
servidores.

Dentre os PNC geridos pela Coordenacao-Geral dédGee Pessoas - Cogep, destacamos o
Programa de Desenvolvimento Gerencial - DGR, uniskit com o objetivo de desenvolver de forma
continuada as competéncias gerenciais necessdrigdenao cumprimento da missdo da RFB,
abrangendo as dimensdes organizacionais, compartaime técnicas. Até o presente momento,
aproximadamente 2.000 gerentes participaram e wioasl alguns dos diversos eventos de
formacéo do Programa, cerca de metade do corpoai@reda RFB, dos diversos niveis gerenciais.

Tendo em vista que o desenvolvimento dos serviddres dos principais meios de se atingir os
objetivos estratégicos, dado que o capital humaoag#éncipal recurso da instituicdo, os nimeros
comprovam a eficacia dos esforcos desenvolvidoa felgep nesse sentido. Em 2012 foram
realizadas 3.610 a¢Oes de capacitacdo em todosd,Bxam aproximadamente 18.000 servidores
capacitados, atingindo as metas estabelecidas oograu de amplitude de 70,18% e um grau de
aprofundamento de 34,57 horas de capacitacado pod@e Os investimentos em desenvolvimento
de servidores ultrapassaram 18 milhdes de reais.

69



1.5.7 - Macroprocesso Gestdo de Materiais e Logisdi
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a) Realizar aquisicOes e contratacoes
Descri¢ao sucinta das principais atividades:

* Orientar a Administracdo de Contratos;

* Executar a Administracdo de Contratos;

* Orientar a Gestao de Licitagao; e

* Executar a Gestao de Licitacao.
Escopotodos os processos da Cadeia de Valor da RFB.
O ano de 2012 foi de sedimentacdo dos manuaisragsabperacionais, bem como a capacitacédo
dos novos auditores nas diversas unidades regioeajgrogramacao e logistica. Além disso, a
performance das unidades administrativas passa@age de um rol de indicadores operacionais
para afericdo do nivel de eficiéncia e de aderé@msanodelos de gestédo de logistica da RFB.
b) Gerir patrimdnio e obras
Descri¢ao sucinta das principais atividades:

» Prospectar inovagdes na gestao publica brasile@ipica-las na RFB;

hY

» Prospectar inovagfes junto a administracfes trilasté®e aduaneiras de outros paises e
aplica-las na RFB;

» Realizar estudos inovadores na area de administtebataria e aduaneira;

* Prospectar demais inovag¢des no mercado e na aaademi
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* Orientar a Gestao de Materiais, Transportes e @s\Diversos;
* Executar a Gestao de Materiais, Transporte e SsDgversos;
* Orientar a Gestdo de Imoveis; e
* Gerir os Iméveis.

Escopo: todos os processos da Cadeia de Valor Ha RF

Em 2012, a RFB quebrou uma série de paradigmadribist no que diz respeito ao modelo de
gestdao do patrimbénio e obras, com amadureciment@rd@to Agencia Modelo, que oferece
vantagens e agilidades sem precedentes no prodessbras de engenharia na RFB, e que sera
expandido em 2013 para outros tipos de unidaderasinativa.

O Plano PILAR de intervencdo em obras criticas alesttucdo e reforma de unidades da RFB
promoveu maior agilidade, maior nivel de aderéaomniveis de servico e de qualidade e forneceu
subsidios para a elaboracdo do Plano de Engerde2813, o qual é diretamente vinculado aos
objetivos estratégicos e diretrizes da RFB parialo de 2012-2015.

c) Gerir mercadorias apreendidas
Descri¢ao sucinta das principais atividades:
e Gerir mercadorias apreendidas.
Escopo: todos os processos da Cadeia de Valor Ha RF

Na area de Mercadorias Apreendidas, em dezembr20@i2, ocorreu encerramento do Projeto
Estratégico Aperfeicoamento do Macroprocesso decddieria Apreendida - AMMA, com a
entrega de todos os produtos previstos no escagioalr com custo menor do que o esperado;

O Sistema de Leildo Eletrénico - SLE, a legislag@ominuta de Edital-Padrao foram aperfeicoados
para permitir a participacdo de pessoas fisicad® @eildo eletrdnico misto ocorreu em 6 de

dezembro de 2012, e houve outros cinco certamdmaldss a ambas as clientelas. Com esta
iniciativa, com um maior namero de contribuinteadi® acesso aos leildes promovidos RFB,
espera-se democratizar a participacao dos lickantempliar a competitividade.

O SLE foi reconhecido internacionalmente: obtev&®°dugar na ultima edicdo do concurso de
inovacdo de administracé@o tributaria promovido peéemtro Interamericano de Admnistraciones
Tributarias- Ciat, cuja finalidade foi identificar e reconhepedticas inovadoras.

Foram implantadas demandas de melhoria no Sisten@odtrole de Mercadorias Apreendidas -
CTMA. A nova péagina de Mercadorias Apreendidas ifoplantada na Intranet, estando sob
constante atualizacdo. Também foram realizados Mair6es de Destruicdo, que totalizaram a
destruicdo de mais de 10 mil toneladas, o que smorele a mais de R$ 415 milhdes em autuacdes
fiscais.

Foram arrecadados mais de R$ 204 milhdes em leildgs mercadorias apreendidas.

71



Houve reducédo de cerca de 34% no quantitativo deepsos fiscais antigos na conta 130 (a
disposicéo de autoridades administrativas), e deaae 15% no quantitativo de processos fiscais
antigos na conta 210 (custédia).

Mais de R$ 150 milh6es em bens apreendidos foraorporados a 6rgéos publicos, e mais de R$
118 milhdes foram doados a entidades sem finstiuosa

Também foi iniciado o mapeamento do processo daltva "Gerir mercadorias apreendidas”, em
alinhamento com as diretrizes repassadas em tremtamealizado pela Copav.
d) Realizar gestdo documental
Descri¢do sucinta das principais atividades:

* Orientar a Gestdo Documental; e

* Executar a Gestdo Documental.
Escopo: todos os processos da Cadeia de Valor Ha RF
O ano de 2012 foi de continuidade do projeto relmilo com a Tabela de temporalidade,
instrumento com o qual se determina o prazo de g&ntia de um documento em um arquivo e
sua destinacdo apoés este prazo, pois existem datasgue devem ser guardados por mais tempo
como os relacionados as areas contabil, fiscanéieira e pessoal. Trata-se de um projeto de
grande porte, transversal e que envolve diversgEo8rexternos a RFB e ao Ministério da Fazenda.
A Tabela de temporalidade documental deve ser wstao um documento institucional e
normativo, servindo de suporte para questbes queefeeem a periodos de permanéncia de
documentos no arquivo da mesma. Os processos deargnto que nado estejam orientados por
uma TTD, necessitam frequentemente de novas rapegées, pois 0 crescimento em volume
passa a nao ter limites, ser descontrolado e desanld.
S&o inumeras as vantagens da aplicacdo de umacbiiy, por exemplo, diminuicdo da ocupacao
do espaco fisico, agilidade na recuperacdo dannafofio, definicbes de responsabilidade para com

a gestdo dos processos de arquivamento, dimingigdo custos operacionais, controle geral da
massa documental e eficacia sobre a gestdo docalment

1.6 - Principais Parceiros (Externos a Unidade Jusdicionada, da Administracdo Publica ou
da Iniciativa Privada) Relacionados aos Macroprocesos Finalisticos da Unidade

Os principais parceiros da RFB séo:

* Ministério da Fazenda: Secretaria-Executiva, PGERAF, Carf, Secretaria de Politica
Econbmica - SPE, Serpro, STN e Comité Gestor oples Nacional,

* Ministério da Previdéncia: INSS e Dataprev;

* Ministério do Desenvolvimento, Industria e Cométeiderior: Secex, Camex e CZPE;
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Ministério da Defesa,;

Ministério Publico Federal;

Departamento de Policia Federal;

Presidéncia da Republica;

Secretaria de Portos da Presidéncia da RepuldHiE#:
Secretarias de Fazenda dos Estados e Municipios;
Secretaria de Defesa Social dos Estados de ALPBE, RN
Tribunal de Contas dos Estados de AL, PE, PB e RN
Tribunal de Contas da Uni&o - TCU

Ministério Publico dos Estados de AL, PE, PB e RN
Departamento de Policia Rodoviaria Federal - DPRF
Advocacia Geral da Uniéao - AGU

Departamento Nacional de Obras Contra as SecasO<I3N

Secretaria do Patriménio da Unido - SPU
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL NA 42
REGIAO FISCAL — SRRF04

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2012

Iltem 2:  Planejamento Estratégico, Plano de Metas de Ac¢bes(ltem 2 do Conteudo Geral
(Parte A) do Anexo Il da DN TCU n° 119/2012)
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2.1 - Informacgdes sobre o Planejamento Estratégiata Unidade Jurisdicionada
O plano estratégico da RFB abrange o periodo d2 2@D15.

A vinculagdo do plano estratégico da RFB com sumspeténcias constitucionais, legais e
normativas esta expressa ndo somente em sua n@iSg8ao institucionais, as quais juntamente
com os valores institucionais compdem os marcostuo®nais da RFB, mas esta claramente
expressa no conjunto de objetivos estratégicomslpara o novo ciclo de gestdo (2012-2015).

O papel institucional da RFB com relacdo as palftipublicas esta expresso por meio da sua
missao institucional: “Exercer a administracaoutéitia e aduaneira com justica fiscal e respeito ao
cidadao, em beneficio da sociedade”.

A visao de futuro da RFB esta assim expressa: UBer instituicdo de exceléncia em administracédo
tributaria e aduaneira, referéncia nacional e mateional”.

Os valores institucionais que norteiam as acodK e de seu corpo funcional sdo: Respeito ao
cidadao, Integridade, Lealdade com a instituicggalidade, Profissionalismo e Transparéncia.

Este ultimo valor foi acrescentado para o perical@@iLl2 a 2015 aos outros cinco que ja constavam
como valores da Instituicdo no ciclo de planejamanterior (2009-2011).

Os principais objetivos estratégicos da unidadeano de 2012 estdo expressos no Mapa
Estratégico da RFB em vigor (figura a seguir), reelsstratégia da RFB esta representada por meio
de um conjunto abrangente de objetivos, baseadodifenentes perspectivas e interligados por

relacdo de causa e efeito, que devem direcionanpartamento e o desempenho da Instituicdo
para o alcance dos resultados desejados.

MAPA ESTRATEGICO DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL 2012-2015
{ Missao: Visao:

“Exercer a administracao tributaria e aduaneira com justica ‘ "ser uma instituicdo de exceléncia em administracio
fiscal e respeito ao ddaddo, em beneficio da sociedade.” Receita Federal | tributdria @ aduaneira, referénda nacional e internacional™
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As trés perspectivas do Mapa Estratégico, a saBessoas e Recursos" - a base de sustentacdo da
Casa; "Processos Internos” - as atividades desedaslna Receita; e "Resultados” — 0 que deve
ser entregue ao Estado e a sociedade, sdo as g@eds ou dimensdes de atuacdo da RFB, as
quais englobam o0s objetivos estratégicos ou prEiglesafios a serem enfrentados para o
cumprimento da missédo e o alcance da visao, comtahistoria da estratégia.

Como vemos no Mapa estratégico, estao elencadoqape da RFB, 21 objetivos estratégicos,
sendo cinco (5) da perspectiva Pessoas e Recorsns,(11) da perspectiva Processos Internos e
cinco (5) da perspectiva Resultados, conforme desa seguir.

Descricdo dos Objetivos Estratégicos

Os Objetivos Estratégicos séo os fins a serem guackes para o cumprimento da Missdo e o
alcance da Visédo de Futuro, traduzindo as demaedas desafios a serem enfrentados, sendo
distribuidos de forma balanceada pelas Perspedwadapa Estratégico, conforme abaixo.

I) Perspectiva de Resultadas

1) Aproximar a Arrecadacao Efetiva da Potencial Envidar esforcos para que o montante
arrecadado pela RFB se aproxime da arrecadacaacmite

2) Elevar o cumprimento espontaneo das obrigacdeshutarias e aduaneiras -Ampliar o
cumprimento das obrigagfes tributarias e aduanemgweendendo acdes coordenadas que
elevem a percepcao de risco, simplifiguem o cumgmim orientem o cidadéo, fomentando
uma alianga entre a Instituicao e a sociedade.

3) Contribuir para o fortalecimento do comeércio exerior e para a protecao da sociedade
- Fortalecer o comércio exterior por meio da admia¢gto aduaneira transparente, agil,
eficiente e segura, proporcionando a protecao alaoecia e sociedade.

4) Aumentar a percepc¢ao de equidade na atuacao dastituicdo - Aumentar a percepgao
de equidade na atuacédo da Instituicdo , demonstramdrreta e justa aplicacdo da legislacéo
tributaria e aduaneira.

5) Fortalecer a imagem da Instituicdo perante a stdade -Fazer com que a sociedade
reconheca a RFB como uma organizacdo que cumprensssao com exceléncia,
transparéncia, integridade e profissionalismo.

II) Perspectiva de Processos Internos

6) Reduzir o tempo entre o vencimento do tributo ® seu recolhimento Racionalizar e
agilizar os processos de controle e de recupemgawedito tributario permitindo a reducao
do tempo entre o vencimento do tributo e o seolln@oento.

7) Elevar a percepcéo de risco e a presenca fisedhtensificar a atuacéo da instituicdo na
administrac@o de tributos internos e de comércieriex, visando o aumento da presenca
fiscal e a elevacéo da percepcéo de risco peladzmbe.

8) Aumentar a efetividade e seguranca dos processaduaneiros -Proporcionar processos
aduaneiros integrados e harmonicos, garantindmladé aos operadores que atuam de acordo
com o0s requisitos legais e aumentar a segurangdetiddade dos procedimentos para coibir
ilegalidades.

9) Reduazir litigios tributérios e aduaneiros - Melhorar a qualidade do langamento do
credito tributario, apreciar e julgar casos deyilii$ tributarios e aduaneiros, em ambito
administrativo, com qualidade, celeridade e menostac e reduzir a quantidade de
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divergéncias internas na interpretacéo da legislagéutaria e aduaneira.

10) Aprimorar e ampliar os servigos prestados a stedade -Adotar medidas de ampliacao
e aprimoramento dos servicos prestados pela iigsiituvisando aumentar a satisfacdo da
sociedade.

11) Aumentar a efetividade dos mecanismos de garaatdo crédito tributario - Assegurar

a arrecadacdao de tributos, por meio de mecanismgamntia do crédito tributario, inclusive
em relacdo ao patriménio de contribuintes que @ssdeébitos, no interesse da Fazenda
Nacional.

12) Fortalecer a vigilancia e repressdo aduaneira Adequar recursos e procedimentos
necessarios visando melhorar e ampliar o desempathatividades de vigilancia e repressao
aduaneira em todo o territério nacional.

13) Aprimorar a participacdo da Instituicdo na formulagdo da politica e legislacéo
tributaria e aduaneira - Aprimorar a participacdo da RFB nos foruns de diséa de
politicas e legislacéo tributaria e aduaneira, isidrsdo de forma ativa e efetiva as decisbes
tomadas em ambito politico, defendendo os intesedgd@dministracéo tributaria e aduaneira.

14) Conhecer o perfil integral do contribuinte -Conhecer e identificar o perfil cadastral,
econdmico, fiscal e contributivo e o comportamedase contribuintes perante o cumprimento
das obrigacbes tributarias e aduaneiras, de form@ereitir uma atuagdo integral no
atendimento, monitoramento e controle fiscal e adua.

15) Fortalecer as relagfes institucionais Fortalecer parcerias estratégicas nacionais e
internacionais, e promover um relacionamento iiggy harmoénico e sincronizado com as
administracdes tributarias estaduais, distrital @nioipais, com o6rgdos do Ministério da
Fazenda, bem como com entidades e organismosugra aim atividades afins.

16) Fortalecer a comunicagéo institucional -Aprimorar a comunicacao institucional de
forma que as informacdes que sejam de interessepdlolicos interno e externo sejam
transmitidas de maneira objetiva, tempestiva exclar

[Il) Perspectiva de Pessoas e Recursos

17) Desenvolver competéncias, integrar e valorizgpessoas -Capacitar, desenvolver e
valorizar as pessoas tendo em conta as competéndig&luais necessarias (fundamentais,
gerenciais e especificas) ao alcance da estranégiacional.

18) Adequar o quadro de pessoal as necessidadestitnsionais - Prover as unidades
organizacionais do quadro de pessoal necessatificeeste para 0 bom desempenho de seu
papel institucional, com vistas a presenca efativhstribuida adequadamente pelo territorio
nacional, tendo em conta os perfis profissiona@s earacteristicas de cada unidade.

19) Assegurar solucdes de TI integradas e tempesis/ - Assegurar solucdes de TI
integradas e tempestivas, garantindo as condicGasessarias ao desenvolvimento
institucional.

20) Adequar a infraestrutura fisica e tecnoldgica & necessidades institucionais -
Disponibilizar instalacdes fisicas e infraestruti@enoldgica adequadas as atividades de cada
unidade, propiciando um ambiente de trabalho seggaudavel, de forma a garantir o efetivo
desempenho institucional.

21) Assegurar recursos e otimizar sua aplicacdo Assegurar recursos orgcamentarios,
financeiros e logisticos e otimizar a sua gestéaoeacdo de acordo com as prioridades
institucionais.
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Conforme sera visto no decorrer deste RelatoriGelstdo, a RFB, na busca de seus objetivos, tem
cumprido sua missdo e continua no alcance de séa.vA RFB tem fornecido ao Estado recursos
para o financiamento dos gastos publicos e do eglm previdéncia social, e tem prestado a
sociedade um servico de alta qualidade, o qual dsireoa sua busca constante por exceléncia em
Seus processos internos.

2.2 - Estratégias Adotadas pela Unidade para Atingbs Objetivos Estratégicos

A RFB consolidou quatro instrumentos basilares, pamentes de sua estratégia para o ciclo de
2012 - 2015, quais sejamCadeia de Valor, o Mapa Estratégicg o Painel de Desempenhe o
Portfolio de Projetos Estratégicos Institucionais

No decorrer de 2012, @adeia de Valor foi referéncia para elaboracdo e execucdo de sdiser
iniciativas institucionais, entre as quais podedsstacar: A reestruturacdo da Intranet da RFB,
projeto gerenciado pela Ascom; que, entre outradifrnacdes, passou a dispor os temas de acordo
com os Macroprocessos e Processos; A vinculacadPdmstos Estratégicos Institucionais aos
Macroprocessos, para efeitos de priorizacao; tnabgkerenciado pela Copav; A vinculagdo das
Competéncias Individuais Especificas da RFB aosrdfimocessos e Processos; trabalho realizado
conjuntamente por Sucor/Cogep e Copav; A estrudoralp indice RFB; trabalho gerenciado pela
Copav; A estruturacédo do Plano de Contribuicatalteo gerenciado pela Copav; Levantamento de
custos dos processos da RFB; trabalho realizagardamente por Sucor/Copol e Copav

Diferentemente do Mapa estratégico do ciclo degjamento anterior, o atuklapa Estratégicq

com a finalidade de evidenciar as estratégias ddstpara alcancar os objetivos estratégicos da
RFB, destacou, entre seus 21 objetivos estratégiocibs (8) deles, identificados no Mapa
estratégico com uma borda verde, como “objetivaahha’, os quais foram selecionados em
funcdo de sua importancia para a consecucao ddéggta da RFB e acompanhados com atencéo
especial pela administracdo. Os objetivos batad#sé&o assim distribuidos no Mapa: dois (2) da
perspectiva Pessoas e Recursos, quatro (4) daepgvsp Processos Internos e dois (2) da
perspectiva Resultados, a saber: Adequar o quadrpedsoal as necessidades institucionais,
Assegurar recursos e otimizar sua aplicacéo, Reduempo entre o vencimento do tributo e o
seu recolhimento, Elevar a percepcao de riscopeesenca fiscal, Aumentar a efetividade e
seguranca dos processos aduaneiros, Reduzimditigibutarios e aduaneiros, Aproximar a
Arrecadacdo Efetiva da Potencial, Elevar o cum@mnitm espontaneo das obrigacdes tributarias e
aduaneiras

Quando da elaboracdo do Mapa estratégico, depoestdbelecidos a missao, visdo e objetivos,
foram associados aos objetivos estratégicos indiead (ver item 2.4) que pudessem ser
ferramentas para determinar se a organizacdo désddicando seus objetivos estratégicos e
avancando rumo a plena implementacdo de sua g&ratéposteriormente, vinculada uma meta a
cada indicador de gestéo, a fim de indicar o qudet@mos melhorar em cada indicador.

Apés a construcdo de um elenco de indicadoresa agtratégia considerada relevante pelos
gestores da unidade para o atingimento dos obgetistratégicos foi a construcdo de um Painel de
desempenho.

O Painel de Desempenhdigura a seguir, € igualmente uma representagaag, poréem mostra

os 55 Indicadores Estratégicos que foram eleitas parificar o grau de cumprimento dos
Objetivos Estratégicos da RFB. Desses indicadd@gstao disponiveis para apuracao e tiveram,
excetuando dois que dependem de pesquisa de gpméias estabelecidas para o ano de 2012.
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Entre os indicadores disponiveis para apuracasa@%esdobraveis até o ambito regional, servindo
como medida do desempenho das unidades regiolumiaie no alcance dos objetivos relacionados.

da Potencial

Elevar o cumprimentn
espontineo das
obrigacées ributarias
e aduaneiras
Contribuir para o
fortaleamento do

comércio exterior e
para a protecao da

da instituicio

Fortalecer a imagem
da instituicio
perante a sodedade

PAINEL DE DESEMPENHO DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL 2012

indice de
atingimento
da arrecadacio
potencial

indice de adimpléncia
do crédito
tributario

indice de
fortalecimento do
comércio exterior

indice de
percepcao
de equidade

indice de insercées
positivas da RFB
na midia

indice de realizacio
da meta global
da arrecadacio

indice de adimpléncia
das obrigaces
acessorias

Percepcdo da
RFB pelo
pablico externo

RESULTADOS

Himero de eventos

de sensibilizacio em
educacio fiscal com
participacio da RFB

Grau de cumprimento
das obrigacées
aduaneiras na

importacio

Reduzir o tempo
entre o vencimento
do tributo e o seu
recolhimento

Elevar a percepcac
deriscoea
presenca fisaal

S0
e legislagia ributiria e

integral do
contribuinte

instituconal

Tempo de realizagio
ou da finalizagao da
cobranca administrativa
do crédito tributario
langado de oficio

Indicador global de
desempenho da
selecdo (IGDS)

Grau de eficacia da
selegio para fiscalizagao
no despacho
de importagao

indice
de solucdo
de consultas

Percentual de servigos
atendidos com tempo
médio de espera menor

indice de
recuperacao
da cobranga

Indicador global de
desempenho da
fiscalizacSo (IGDF)

Grau de eficacia da
selecio para fiscalizacao
aduaneira de
intervenientes
no comércio exterior

Parcentual de apreciagio
de consultas e solugio
de divergéncias no
contencioso

Indicador de tempo
meédio de estoque de

PROCESSOS INTERNOS

indice de redugao
do valor de estoques
de compensacies
pendentes

Indicador global da
atividade de
inteligéncia fiscal
{IGIF}

indice de crédito
tributario sub judice
controlade em

Tempo médio de
contencioso de
primeira instancia

indice de qualidade
da idade de
inteligéncia fiscal
{1QAIF)

indice de
litigdncia

Quantitativo de
servicos acessados

rativa

Grau de fluidez no
despacho de

Tempo médio da
contencioso em
delegacias de
julgamento

indice de cobertura
da fiscalizacdo
aduaneira

indice de variacdo
da litigancia
judicial

Grau de fluidez no
despacho de

Tempo médio bruto
no despacho

F o H = aduaneiro de
Iulgu::_:él_'i]j] r no portal e-CAC exportacao importacao exportacio
indice de
crédito tributario
garantido
Valor ﬂii_ill'!ﬂ“ili indice de realizacio
provenientes de da meta de operagées
operagies de vigilincia e de vigilancia e
Grau de atendimento as Mimero
demandas por estudes e e
sobre politica e legislacao n
tributiria e aduaneira SAE
Indicador global de indice de
acompanhamento dos integracao
maiores contribuintes de informacées
(IGAM) nos cadastros
indice de integracio Grau de proatividade Grau Grau Grau

do cadastro com
os estados

da RFB
no estabelecimento
de parcerias

de cobertura
dos convénios

de ativacdo
de convénios

de insercdo
internacional

HNivel de satisfag3o
do pablico interno
com a comunicagdo
interna da RFB

Desenvolver
competéndas,
integrar e valorizar
pessoas

Adequar o quadro
de pessoal as
necessidades
institudonais

Assegurar soluches
deTI integradas e

indice de gest3o das
acbes de capacitacio
e desenvolvimento

Grau
de adequacdo
da lotacdo

indice de integracio
de solucées
informatizadas

HNivel de adequacio
das instalacées fisicas
das unidades (MIF)

PESSOAS E RECURSOS

HNivel de adequacso
do ambiente
informatizado
as novas ferramentas

HNivel de adequacio
da infraestrutura
tecnologica (NIT)

indice de gestio de
mercadorias
apreendidas (IGMA)

Hivel de execugio
orcamentaria e
ira das d

Hivel de execucio
orgamentaria e

79



Atualmente, todas as organizacdes, dentre elacaitR Federal do Brasil — RFB, trabalham com
programas e projetos nao obstante a existénciandaddes de recursos para a sua implementacao.
Nesse cenario, faz-se necessario otimizar a afbicaps recursos de acordo com a estratégia
adotada pela organizagao.

Na RFB, a execucdo da Estratégia se da por meinicativas estratégicas que séo propostas,
selecionadas, priorizadas e acompanhadas pelaadesictentrais, segundo as Metodologias de
Gerenciamento de Projetos e de Gerenciamento d@liRerda RFB. Deste conjunto de iniciativas,
sdo escolhidas aquelas que serdo acompanhadaamdiné¢ pelo Gabinete do Secretario,
compondo dPortfdlio de Projetos Estratégicos Institucionais(figura a seguir). Como novidade
deste processo de priorizacdo para 0 novo cicém alo seguimento das orientacbes do Plano
Plurianual — PPA 2012/2015 e do Mapa Estratégic®REB para 2012-2015, houve a criacao de
‘cestas’ de projetos, conforme os Macroprocessd3adieia de Valor.

Projetos Estratégicos Institucionais da RFB

*Aperfeicoamento do Macroprocesso de Mercadorias Aendidas

*Projeto Gestdo de Recursos

*Ampliacdo da Seguranca da Informacao

*Construcao do Edificio Sede Il do MF em Brasilia @ecuperacao dos Edificios Sede do MF no RJ e SP

*Melhoria da Comunicacéo Interna por meio da intranet

*Projeto de Integrac@o Nacional - REDESIM

*Projeto de Integracéo dos Cadastros da RFB — NovGNPJ

*Prover a Coget de solucao informatizada que permét melhorar a elaboracdo de estudos e simulacdes artir
das bases de dados da RFB — Sipet

*Implementar o Sistema Atos

*m-RFB (Adequacédo do site da RFB para dispositivoméveis)

*Implantagdo do Escritério de Processos da RFB

*SCC — Pagamento Automatico

*SCC — Reintegra

*Implantar nova sistematica de atualizacdo dos Redgamentos e Normas Infralegais — Wijur

*Implantar o Sistema Requerimentos

*Siscomex Carga

*Projeto SISAM

*Projeto SISCOMEX EXPORTACAO

*Projeto SISCOMEX IMPORTACAO
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*Programa GRANDE EVENTOS

*Programa Portal Siscomex

*SPED — EFD SOCIAL

*SPED — Integracao

*SCC — Créditos Pis/Cofins

*PUC - Programa de Unificacdo dos Créditos
*e-Processo

*SIC — Sistemas Integrados do MCT

* Projetos Estratégicos Institucionais -acompanhamento direto pelo Gabinete do Secretario,
constituindo-se nos programas, projetos e acoesmiito nacional e de natureza estruturante, de
impacto direto no cumprimento das Metas Estratégica

Os quadros apresentados a seguir mostram: a cadetde iniciativas estratégicas institucionais
por Objetivo estratégico; e por Macroprocesso.

Missdo: Yisdo:
“Exercer a administracdo tributaria e aduaneira “Ser uma instituicdo de exceléncia em
com justica fiscal e respeito ao cidadao, em administracdo tributaria e aduaneira, referéncia
- . ” . . .

2

RESULTAD OS
Contribuir para o
fortalecimento do

comeércio exterior e
para a protecao da
sociedade

Aumentar a
percepcdo de
equidade na atuagao
da instituicdo

cumprimento
espontdneo das
obrigacoes
tributarias e

Aproximar a
Arrecadacdo Efetiva
da Potencial

Fortalecer a imagem
da instituicio
perante a sociedade

PROCESSOS INTERNOS
Aumentar a
Elevar a percepcdo efetividade e Reduzir litigios
deriscoe a seguranca dos tributarios e
presenca fiscal processos aduaneiros
3 aduaneiros

Reduzir o tempo
entre o vencimento
do tributo e o seu
recolhimento

Aprimorar e ampliar
oS servicos
prestados a

sociedade

Aumentar a
efetividade dos Fortalecer a
mecanismos de vigilancia e
garantia do crédit- repressdo aduaneir -
tributario

i M0t gr g
participacdo da
instituicdo na Conhecer o perfil Fortalecer as Fortalecer a
formulacéo da integral do relacies comunicacdo
politica e legislacéo contribuinte institucionais | institucional |
tributaria e y)

PESS0AS E RECURSOS

Adequar a
Assequrar solucdes infraestrutura fisica Assequrar recursos
de TI integradas e e tecnologica as e otimizar sua
tempestivas necessidades aplicagdo
institucionais 2

Desenvolver Adequar o quadro
competéncias, de pessoal as

integrar e valorizar necessidades
pessoas 0 institucionais 0

[ Yalores: Respeito ao cidaddo, Integridade, Lealdade com a instituicdo, Legalidade, Profissionalismo e Transparéncia l
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Cadeia de Valor @ Receita Federal

POLITICAS ARREC ADAC RO E CONTROLE DO CREDITO TRIBUTARIO
CONTROLAR O CREDTO CONTROLAR O CUMPR MENTO REAL AR COBRAN
m Lﬁ’ m’;mﬁlm GERENCIAR RERTITUIGAD, COMPENSAGAD E RERBARCINENTO
ECONEMCC-TRIEUTAR I
ERELLELR & PREVISED ATUAR NA GARBNTIA [D CREOTO TRIBUTARID
L% ARRECADACIO

RSCAUZAGAO E COMBAIE A0S ICIT0S RBUIAROS E ADUANEIROS

REALEAR FERGUIEA E AELECAD P LANEIAR & EXECUCAC D FIECALEAZAD 3 EMECUTAR & FIICALEACRD o
i ¥

REALEAR AQUER DEPERGUIRA E INVER TIGACRD
s - :

REALAR AGDER DEVRILARCI EREPRERSAD

Temines
TRIEUTARIL E [
CINERCH EXTERER "
ADMMMISTRAC A ADUANERA
ALMINIRTRAR PROCESSCH CE NFORTAGAD CONTRGLAR ENCONENDAR E BENY
o
G ERENCUR RIBCOR CPERACKNANS ACUANERGH
FORMULER & ESTRATES (2 ) 5 )
ORGANCACICHAL SEGURANCA JURIDIC A ESOLUC AO DE UNGIOS
JULG AR RECUREOR ACOMPANHAR JULGAMENTOR
ST R DEPROCEH 0F ADHNNTRATHO &
FORMULA R ATOR INTE RRR ETATNOR ENORMATNCY
CEFIIR CRETREES v
FARAGH PROCES 505 TRIEUTARKDS E INTERACAQ COI A SOCIEDADE

ACUZNEIRDS DEBEMVELVER MORAL GERIR CADARTRO
TRIBUTARA DEPESROM E BENS PRESTAR CRIENTAGAG E ATENDMENTO
GERIR CANAIR DE CONUNICAGR0 COM & BOCIEDR DE

LTADTRATEGCR 4|

TROE

bt G G Gl Mgl CA Commidadde
ot eaimes QUSSR e

T s
s 'fo o HHAN
an Lo e i
mll i ) T o .

P&%&}}ﬂ a1 T4 DEMATERL
-A}e&r@r'ﬁ'im‘uz Bt Canfataghas :

At o Gl s RalarGe

o WP o

No que tange as estratégias de divulgacdo intepsaoljetivos tracados, a RFB adotou varias
formas de fazer com que o Planejamento estrat¢ggiomeasse toda a instituicdo, pois a Receita
Federal tem bem presente que seus servidores dawamecer os Marcos Institucionais, o Mapa
Estratégico da organizacdo, a Cadeia de ValorattdRo de Projetos Institucionais.

Neste sentido, elaborou-se um Plano de Comunicdedgstratégia que buscou assegurar que
TODOS tenham acesso ao material do plano estratégicie, também, tenham a percepcéo de que
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o plano estratégico € importante para a casa epuorédade que sera acompanhada pelos gestores
da instituicao.

Material de Divulgacéao:

» Cartaz do Mapa Estratégico;

» Cartaz da Cadeia de Valor;
» Banner do Mapa Estratégico;
» Banner da Cadeia de Valor;
>

Calendario de mesa com Mapa Estratégico (imagema@ba

MISSAO Janeiro
S T Q Q@ S S

Exercer a administracao

tributaria e aduaneira 2 3 2 5 6 7
com justica fiscal e
respeito ao cidadao,em 9 10) {11 12) (13) (14

beneficio da sociedade

16) (17) (18) (19) (20) (21

23) (24) (25) (26) |27) |28

@ 30) (31

Receita Federal
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» Mensagem do Secretario; e

» Notas no Informativo Interno da Receita FederaBdasil - Informe-se (12 nota apresentada em
05/01/2012, conforme imagem a seguir).

“«°* INFORMESSE

Informativo Interno da Receita Federal do Brasil [ apenas

P3gina Inicial Edigdies Anteriores Sobre o Informe-se

Edicdo n® 101 - 5/1/2012

Mapa Estratégico para 2012-
2015 esta pronto

A RFB concluiu a formulagdo de suz estratégiz pars o periodo de 2012 a3 2015. Os principais
administradores, secretario, secretariz-adjunta, assessores, subsecretirios, coordenadores-
gerzis e superintendentes participaram ativarmente do processo.

Quanto a divulgacéo dos resultados alcancadoayéatida Intranet da RFB (imagem a seguir), 0s
servidores da casa podem através da categadp “@companhar a execucdo da estratégia”, ter
acesso, por exemplo, as apresentacdes que ocoasnReunides de Avaliagdo Estratégica -
Nacional (RAE N), onde sdo avaliados os objetivogleadores estratégicos.

‘
? Receita Federal
INTRANET

Pagina Inicial Espaco do Servidor TV Receita

Vocé encontrou o gue estava procurando? Tente a Busca Avangada para refinar a sua busca

Resultados da busca — 46 itens atendem ao seu critério.

Fazer a inzcricdo em um canal RS3 sempre atualizado com estes termos de busca

33 RAE Nacional 2012

3% RAE Macional 2012 -31/07 a 02/08

13 RAE N - 2012

Arquivos da 18 RAE N 2012

23 RAE Nacional de 2012

Arguivos da 25 RAE Nacional de 2012
Apresentacoes COPAV na 18 RAE N
Arquivos das Apresentacoes COPAV na 18 RAE N
Pauta da 33 RAE Nacional 2012
Arguivo com a Pauta da 38 RAE Macional 2012
338 RAE Nacional 2012

Pauta e Apresentaces da 33 RAE MNacional 2012

Pauta da 28 RAE Nacional de 2012
Pauta da 22 RAE Nacional de 2012




2.3 - Demonstracado da Execuc¢éo do Plano de Metas @i Acbes para o Exercicio

O acompanhamento dos resultados que a Institugtdambtendo, em relacdo as metas estabelecidas
para cada um de seus indicadores estratégicoselagiio ao grau de realizacdo dos Objetivos
Estratégicos, assim como em relacdo a execucaBrogtos Estratégicos Institucionais, € feito ao
longo de todo o ano.

A sistematica para tal acompanhamento e avaliag&edliltados, no que se refere aos objetivos e
indicadores, baseia-se num instrumento de comgcaisual (semaforos) que pretende sinalizar,
de forma simples e de facil compreensdo, por meiocalificacdo por cores, como esta o
desempenho da Instituicdo e de suas unidades atiminvas regionais.

Esses seméforos servem de base para elaborac@malmses de desempenho das dimensdes da
gestdo estratégica, para realizacdo das reunifagatiacdo nos diversos niveis, e para o eventual

redirecionamento da propria estratégia da Inséituigles funcionam como alerta para a possivel

ocorréncia de situacdes que exigiriam cuidadosogig@ncias especiais, dando subsidios para a
tomada de decisoes.

Vemos, no Mapa Estratégico, ano de referéncia 281&qguir, os semaforos referentes a cada
objetivo da RFB.

MAPA ESTRATEGICO DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL 2012-2015
y ‘i&ajn-g . Visao:

RESULTADOS

Elevar o cumprimento
espontineo das fortalecimento do
obrigagbes tributarias e comérco exterior e para
aduaneiras a protecio da socedade

A o & Aumentar a percepcio Fortalecer a imagem da

de equidade na atuacao instituicio perante a
da instituicao sociedadea

Aproxdimar a
Arrecadacao Efetiva da
Potencial

PROCESSOS INTERNOS .

Aumentar a efetividade
e seguranca dos
processos aduaneiros

Aprimorar e ampliar os
servicos prestados a
sociedade

Heduzir o tempo entre
o vencmente do tributo
o seu recolhimento

Elevar a percepcao de
risco e a presenca fiscal

Reduzir litigios
tributdrios ¢ aduaneiros

Aumentar a efetividade
dos mecanismos de Fortalecer a vigilanda e
garantia do aédito repressao aduaneira
tributario

P
participacio da
instituicao na Conhecer o perfil Fortalecer as relagies
formulacao da politica e integral do contrnbuinte institu cion ais

Fortalecer a
Comunicagao
in stito cion al

legislacao tributaria e
aduan eira

= - Adequar a
Desenvolvar Adequar ¢ quadro de Assegurar solughes de infraestrutura fisica e
competéndias, inlegrar pessoal ds necessidades TI integradas e tecnoldgica as
e walorizar pessoas tempestivas necessidades
institucionais

Assegurar recursos e
otimizar sua aplicagdo
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O semaforo verde indica que o objetivo esta setidgido dentro do esperado, o amarelo que o
resultado esta um pouco abaixo do esperado, o reymgee esta muito abaixo do esperado, o cinza
indica que o resultado esta muito acima do esperado branco informa
que os indicadores que permitiiam a avaliacdo edultado ndo estdo disponiveis, o ponto de
exclamacao indica que ndo se esta no periodo diegi@ e, finalmente, o ponto de interrogacao
indica que os resultados ainda nao estéao informaalesstema.

De uma forma geral o Mapa Estratégico da RFB apteseresultado muito bom no segundo
semestre de 2012. Nenhum objetivo apresentou coampento muito abaixo do esperado
(semaforo vermelho). Somente o objetivo estratégimomorar e ampliar os servicos prestados a
sociedade indica situacao de alerta (seméforo &mpare

Para uma analise mais aprofundada dos resultadosstitaicdo, do que ocorreu no ano de 2012
com cada objetivo, torna-se necessario uma ardisendicadores estratégicos que estao por tras
de cada objetivo. Neste sentido, recorrendo-seaatePde desempenho (figura a seguir — Fonte:
Sage 13/02/2012), é possivel verificar, indicadom@cador o que esta influenciando mais
decisivamente a realizacdo de cada objetivo egicat¢os indicadores estdo detalhados no item
2.4).

O Painel de desempenho da Receita Federal do Bra8il2, mostra a seguinte situacao:
» Total de Indicadores Estratégicos — 55;

» Indicadores Estratégicos nao disponiveis — 9 (Bamapectiva Resultados e 6 na Processos
Internos);

» Indicadores Estratégicos fora do periodo de apara¢d (1 na perspectiva Resultados e 1
na Processos Internos);

» Indicadores Estratégicos com resultados nédo infdosia 4 (1 na perspectiva Resultados e
3 na Processos Internos); e

* Indicadores Estratégicos com analise de resultadds(5 na perspectiva Resultados; 26 na
Processos Internos, 9 na perspectiva Pessoas s&gcu

Dos 40 indicadores, cujo grau de atingimento darpetle ser visto no Painel abaixo, temos:

* Indicadores Estratégicos com resultado dentro gerado (semaforo verde) — 27 (3 na
perspectiva Resultados; 15 na Processos Interm@asP@ssoas e Recursos);

* Indicadores Estratégicos com resultado um poucx@lo esperado (semaforo amarelo) —
4 (1 na perspectiva Resultados; 3 na Processrsds));

» Indicadores Estratégicos com resultado muito abdxxesperado (semaforo vermelho) — 2
(2 na perspectiva Processos Internos), a sabecermaal de apreciagédo de consultas e
solucéo de divergéncias no contencioso e Tempoanadito no despacho aduaneiro de
exportacao; e
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* Indicadores Estratégicos com resultado muito acimasperado (semaforo cinza) — 7 (1 na
perspectiva Resultados; 6 na Processos Internos).

PAINEL DE DESEMPENHO DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL 2012
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Neste processo de avaliagdo dos resultados, damdmwdade aos procedimentos de avaliacao
alavancados em 2011, foram realizadas, com referéae ano de 2012, doze Reunides de
Avaliacéo Estratégica (RAE), sob a tutela do Gabida RFB:

a) Oito reunibes das Unidades Centrais, com paoltada, prioritariamente, para o
acompanhamento dos projetos estratégicos institaisipavaliando em que medidas
as acoes foram executadas; e

b) Quatro reunides Nacionais, com participacdo ddministradores das unidades
centrais (Subsecretarias e Coordenacftes) e regi¢(®aperintendéncias), avaliando
em que medida as metas foram alcancadas, bem motivos e justificativas para
0 nao atingimento das metas estabelecidas (O itéra 8eguir contém a analise de
cada um dos indicadores disponiveis).

Abaixo, podem ser identificados, no Mapa Estrat§gam quais RAE Nacionais os Objetivos
Estratégicos foras analisados.

MAPA ESTRATEGICO DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL 2012-2015

Missdo: ‘@ Visdo:
{ "Exercer a administracao tributaria e aduaneira com justica J { “Ser uma instituicio dlqwnlllm:h.l .ﬂnlﬂﬂlﬂo J
fiscal e respeito ao ddaddo, em beneficio da sociedade.” Receita Federal | tributaria e a, r 1 e internacional”

RESULTADOS

Elevar o cumprimento Contribuir para o

Aumentar a rCepCao Fortalecer a imagem da
esponténeoc das fortalecimento do - aiglap o e e -
- = = = LI = de equidade na atuacao instituicao perante a
obrigagies tributarias e comércio exterior e para 3 an 3 2 .
v g = . da instituicao sociedade
aduaneiras a protecio da sodedade

'

PROCESSOS INTERNOS

Aproximar a
Arrecadacao Efetiva da
Potencial

Aprimorar & ampliar os
servicos prestados a
sociedade

Reduzir o tempo entre Elevar a percepcio de Aumentar a efetividade reduzir litigios
me i L
o vencimeste do tributx risco e a presenca fiscal e Sepurunce dos tributarios e aduaneiros
e 0 seu recolhimento processos aduaneiros
Aumentar a efetividade

dos menismos de Fortalecer a vigilancia e
garantia do arédito repressao aduaneira

trlbu tario

Conhecer o perfil Fortalecer as relacies
integral do contribuinte institu cion ais

PESSOAS E RECURSOS

Aprimorar a
participacao da
instituicdo na

Fortalecer a
comunicacao
institucional

formulacado da politica e
legislacao tributaria e
aduaneira

Adequar a
infraestrutura fisica e

Assegurar solugles de
tecnoldgica as

TI integradas e
tempestivas

Desenvolver Adequar ¢ quadro de

competéndias, integrar pessoal as necessidades Assegurar recursos e

otimizar sua aplicacao

A instivacionais a
)

[ Valores: Respeito ao cidadéo, Integridade, Lealdade com a instituicso, Legalidade, Profissionalismo e Transparéncia J

e valorizar pessoas institucion ais

Sobre a imagem acima, séo pertinentes 0s segestkiEsecimentos:

» Os objetivos que ndo possuem indicadores estratégiom status “Disponivel” foram
marcados como “ND” e, por este motivo, ndo foraahiitos nas pautas das RAE Nacionais;

» Os numeros identificam qual RAE Nacional teve oetbp estratégico selecionado para
discusséo; e

» Nao ha indicacdo da 12 RAE Nacional, pois estaidieuteve como pauta exatamente a
finalizacdo da construcao da Estratégia.
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Apresentamos a seguir a Avaliacdo de DesempenhBrdgstos Estratégicos Institucionais no que
se refere a Previsdo de Encerramento, PercentealiEado e Status.

c) Previsdo de Encerramento:

Fonte: Sistema Clarity PPM v13. Dados extraido26/01/13

m 2012
m 2013

2014
m 2015
m 2016

O grafico acima demonstra que a maioria dos prejem previsdo de encerramento no ano de
2013, porém muitos deles (25%) tém a previsdo dereamento em dezembro de 2013, o que deve
propiciar revisdes nas estimativas de prazo, awandnta previsdo de projetos a serem entregues
em 2014. Os projetos Wikijur, Macroprocesso de Mdocias Apreendidas e Intranet foram

encerrados em 2012.

d) Percentual Executado:

A tabela abaixo demonstra as datas de inicio egd@we término, além do % executado de cada
um dos projetos estratégicos institucionais.

Grandes Eventos Suari 01/01/pAa/07/16 | 15%
L. SCC - Pis/Cofins Suara 07/07/(8/01/13 | 98%
Mandatorio :
SCC — Reintegra Suara 19/09/DB/07/13 | 68%
SIC - MCT Suara 07/01/Ob6/02/14 82%
Arrecadacdo e Controle [PUC Suara | 01/03/1(19/03/14 | 38%
Credito Tributario SCC - Pagto Autom. Suara | 03/05/13/02/13 | 62%
Fiscalizacdo e combate iSped Integracéo Sufis | 01/06/(®/03/13 | 70%
ilicitos tributarios _ _ )
aduaneiros Sped — EFD Social Sufis 01/07/118/02/14 | 10%

89



Sisam Suari 15/02/1(18/10/13 | 60%
Siscomex Exportacéo Suari 02/06/20/12/13 | 75%
Administracio Aduaneira Siscomex Importagao Suari 08/06/P8/06/13 | 50%
Siscomex Carga Suari 01/03/(B1/12/15 | 35%
Programa Port : 0
Siscomex Suari 01/11/1223/12/15 | 5%
Sipet Sutri 18/02/1128/06/13 | 79%
Seguranca Juridica e SoluWikijur Sutri 18/02/11|30/10/12 | 100%
de Litigios Requerimentos Sutri 07/06/101/12/14 | 10%
Sistema @TOS Sutri 18/02/131/12/14 | 25%
Novo CNPJ Suara 17/11/131/12/14 | 7%
Interacdo com a sociedade Redesim Suara | 05/07/128/06/14 | 34%
m-RFB Sucor | 01/03/1230/06/13 | 5%
Mercadorias Apreendidi&ucor 04/01/1031/12/12 | 100%
Gestao de Recursos Sucor| 01/07/8P12/14 | 50%
Seg. da Inform. Sucor | 20/03/0®1/12/12 | 65%
Intranet Ascom | 01/03/18/09/12 | 100%
CEeE Escritorio de Processos| Copayv] 01/02(29/04/13 | 75%
e-Processo Suara 27/02/(X/12/13 | 85%
Construcao
Recuperacdo de EdificiSucor |03/09/1214/11/16 | 9%
do MF
Fonte: Sistema Clarity PPM v13. Dados extraido28@1/13
e) Status:
O Portfélio apresenta-se conforme figura abaixo:
B Em execucao
M Encerrado

24

Fonte: Sistema Clarity PPM v13. Dados extraido28f01/13
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Os projetos Implantar Nova Sistematica de Atuafipagos Regulamentos e Normas Infralegais -
Wikijur, Aperfeicoamento do Macroprocesso de Meoas Apreendidas e Melhoria da
Comunicacéo por meio da Intranet foram encerrado2@1l2. Os programas Grandes Eventos e

Portal

Siscomex encontram-se em fase de iniciaD@&mais projetos encontram-se em fase de

execucao.

2.4 - Informacdes sobre os Indicadores Utilizadgsela Unidade Jurisdicionada

2.4 - Indicadores Institucionais

Indicador:indice de realizacio da meta global de arrecadacio

RESPONSAVEL UNI\LIDEADIIDDEADE POLARIDADE META ANALISE
Sutri/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS
jan fev mar abr |mai jun jul ago set out nov dez
100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,38| 100,80 | 100,31| 101,36 | 101,37 | 101,68| 101,90 101,35
% % % % % % % % % % % %

» Finalidade: Mensurar o grau de realizacdo da meta global r@eadacéo definida no processo
orcamentario como sendo a estimativa de ingressostante dos decretos de execucdo do
or¢camento.

» Formula de calculo: [(Arrecadacéao realizada em p no ano X) / (metardecadacdo em p no
ano X) x 100].

» Fonte dos DadosDW-Arrecadacéao e Decretos de Execucdo do Or¢camento

» Andlise de Desempenho

Situacéo atual: A 42 RF conseguiu atingir 101,35% da meta para 20fe2hou o ano com
a arrecadacao global acima da previsao de reegitpjanto que o indice nacional foi de
apenas 95,83%, portanto abaixo da meta estabelecida

Pontos criticos: Reducdo de arrecadacdo em setores econdmicos amesrtde nossa
regido, tais como: atividade de servico financejue cresceu apenas 1,8%, setor de
fabricacdo de produtos quimicos com queda de -@&58bsetor de combustiveis com a
reducdo para zero da aliquota da CIDE. Para 2@i&tatou-se queda significativa para o
setor de energia elétrica do Estado.

ObservagOes: Destaque para o0 crescimento econbmico da 42 RFuab apresentou
indicadores conjunturais do IBGE superiores aosonacs, e 0 aumento significativo da
arrecadacdo do comeércio exterior — receitas ad@sneimuito superior a média nacional.

Indicador:indice de adimpléncia do crédito tributario
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RESPONSAVEL UN,\LEI;'E'IDSADE POLARIDADE |META ANALISE
Suara/RFB Percentual Positiva 93,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS
jan fev mar abr |mai jun jul ago set out nov dez
92,40% 93,10% 93,50%) 93,10%] 93,30% 93,50% 93,30% 93,40% 93,50%) 93,20% 93,30% NI
NI=
» Finalidade: Medir a relacdo entre os pagamentos efetuados & do vencimento e 0s

pagamentos que deveriam ter sido realizados nalm@sncimento.

Formula de calculo: Relacdo percentual entre 0 montante pago no mésgecmento do
crédito tributario (excluido lancamento de oficeops débitos declarados relativos a esse més
(montante pago no més + saldos a pagar).

Fonte dos DadosDW Arrecadagéo, DW DCTF, Sistema Sinal, DW PagdosemW Siga PJ,
Informar, PAEX e Sief-Processo.

Andlise de Desempenho

Situacdo atual Meta atingida. A série historica iniciou em 20p2rtanto ndo € possivel
comparar com anos anteriores. A 42RF atingiu 93&fperando a sua meta de 93,0% com
uma folga levemente maior que a média nacional,agjngiu 95,9%, contra uma meta de
95,8%.

Pontos criticos Dificuldade em identificar medidas eficazes par&levacdo do indice.
Acredita-se que o procedimento de “Cobranca Espgmasa eleva-lo.

ObservacdesNao ha.

Indicador:indice de adimpléncia das obriga¢es acessorias

RESPONSAVEL UNl\LIDEADIIDDEADE POLARIDADE |META ANALISE
Suara/RFB Percentual Positiva 97,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS
Trim 1 | Trim2 | Trim3 | Trim4
NI NI 96,82 | 97,17
% %
NI=?
Obs.: O indicador comecgou a ser medido no inicio derceiro trimestre.

VVYVY V V¥V

Finalidade: Medir a relagdo entre o nimero de declarantesnéntero total de obrigados as
declaracdes constitutivas de crédito tributario.

Formula de céalculo: Relacdo percentual entre o numero de declarantesitenero total de
obrigados as declara¢des constitutivas de crétbtatério.

Fonte dos DadosSistema Omissos.

Andlise de Desempenho
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Situacdo atual Meta atingida. A 42RF atingiu 97,17%, superandaameta de 97,0% com
uma folga levemente menor que a média nacionalatjngiu 97,55%, contra uma meta de
97%.

Pontos criticos Dificuldade em identificar medidas eficazes pardevacao do indice.
Como novo sistema de controle, as unidades dewanth listas de contribuintes omissos
e fazer intimacao para a regularizacao.

ObservacdesNao ha.

Indicador:Numero de eventos de sensibilizacdo em Educacaodaiscom participacdo da RFB

RESPONSAVEL UN,\L%E?[?ADE POLARIDADE |META ANALISE
Suara/RFB NUmero absoluto Positiva 567 TRIMESTRAL
RESULTADOS

Trim 1 | Trim2 | Trim3 | Trim4
272| 523 779 960

» Finalidade: Aferir o esforco para os eventos de educacdol fiategralmente realizados ou
com participacao da RFB.
Formula de calculo: Quantidade de eventos realizados com a partiapdgdRFB.
Fonte dos Dados:Planilhas preenchidas pelos Representantes deag&tud-iscal em cada
Regido Fiscal. No futuro, sistema para apuracéalja@do e emissao de relatorio (demanda na
Cotec).
» Analise de Desempenho
Situagao atual:A meta anual de 2012 para a 42RF era de 567 evéat®ansibilizacdo em
educacao fiscal com participacdo da RFB, e o @dwlbbtido representou um atingimento
de 169,31 % da meta.
A meta anual da RFB, era 6.910 eventos; e da 48R¥6d. A meta nacional representou um
atingimento de 188,13% e da nossa regiao foi dg816% da meta.
A nossa meta representa 8,21% do total da nacieétancamos 13,89%.
Pontos criticos os resultados alcancados indicam que a meta astal subestimada.
Embora todas as projecbes locais (DRF/IRF/ALF) aemttriado os Nucleo de Educacéo
para o Cidadédo — NEC's, a Divic percebe que esessgam melhorar a comunicagéo entre
seus integrantes e articularem acdes e projetesjaipe.
Observacdes:Registre-se a criagdo do formulario eletrébnico petefi que facilitou a
informacéo dos eventos realizados pelas unidadessldRessalte-se, ainda, que a meta sera
computada observando-se os critérios de ponderaxi@dos na Nota Técnica Coafe n°

\ A%

02/2013.
Indicador:Grau de cumprimento das obrigacfes aduaneiras na portacao
RESPONSAVEL UN,\LI%'E?E?ADE POLARIDADE META ANALISE
Suari/RFB Percentual Positiva 79,70 TRIMESTRAL
RESULTADOS
‘ jan | fev | mar ‘ abr | mai ‘jun jul ‘ago set ‘out ‘nov dez |
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78,00% 83,00% 79,00% 79,009 77,00% 77,00% 76,00% 77,00% 77,00% 77,00% 77,009 77,00%

>
>

Finalidade: Medir o cumprimento das obrigac6es aduaneirampartacao.

Formula de calculo: Relagdo percentual entre as declaracfes aduard@ramportacao,
selecionadas para controle por aleatoriedade, efificadas, desembaracadas no més e as
declaracdes aduaneiras de importagcdo seleciona@das pontrole por aleatoriedade,
desembaracadas no més.

Fonte dos DadosSiscomex (DW Aduaneiro).

Andlise de Desempenho

Situacdo atual: A 42RF obteve um resultado global em 2012 de 77f#@ uma meta de
79,7%, ou seja, muito proximo da meta. O desempelahregido € similar ao das outras
regides, ja que a meta nacional era de 80%, eutiade alcancado foi de 78%.

Pontos criticos: A gestdo do indicador pelas unidades € reduzides gependem do
comportamento de importadores e despachantes adhsan® numero de declaracdes
selecionadas por aleatoriedade € proporcionalnpemageeno.

Observagdes: Constata-se que muitas retificacdes de Declaradg@esmportacéo -DI
ocorrem por meros erros de preenchimento ou fataatbtncdo de despachantes e
importadores ao elaborar as declaracbes. Nao sédes e por vezes nem tem repercussao
tributaria. Espera-se que a disponibilizacdo do Mao Despacho de Importacdo para o
publico externo no sitio da internet da RFB, aliamlamplementacdo do exame de
gualificacédo para Despachantes, promovam uma nzetteoqualidade da elaboracao das DI.

Indicador:indice de reducéo do valor de estoques de compendas pendentes

RESPONSAVEL UN,\L%E?[?ADE POLARIDADE META ANALISE
Suara/RFB Percentual Positiva 30,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS

Trim1l | Trim2 | Trim3 | Trim4

14,40% | 31,20% | 41,60% | 44,60%

vV V V¥V

Finalidade: Medir a reducéo do valor do estoque de compensggémdentes, declaradas nos
daltimos 5 anos.

Formula de célculo: [(Saldo inicial DCOMP — saldo atual DCOMP) / (saidicial DCOMP)]

x 100.

Fonte dos DadosDW-PER/DCOMP.

Andlise de Desempenho

Situacdo atual: Meta cumprida. Outros documentos trabalhados al@mmeta, de acordo
com as prioridades de cada unidade. A 42RF at)it%o, superando a sua meta de 30%,
com relativa tranquilidade, pois a meta foi atiaganda no terceiro trimestre. A perfeita
identificacdo das Dcomp a trabalhar (priorizandaones valores e riscos de prescri¢cao) foi
fundamental para o alcance da meta. Em ambito macia@tingiu-se 54,3%, também
superando a meta de 30%. Além do trabalho dasea®gidbntribuiu para essa folga no
alcance nacional os trabalhos feitos pelo Sistesaahtrole de Créditos, o SCC.
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Pontos criticos Dificuldade na identificacdo dos documentos battaar, pois o controle

por “familia” de documentos gera erros, quando recorretificacdes de declaragbes. Foram
feitos os devidos acertos, em ambito regional.

ObservacdesNao ha.

Indicador:Indicador global de desempenho da sele¢ao (IGDS)

RESPONSAVEL UNI\IADEADIIDDEADE POLARIDADE META ANALISE
Sufis/RFB Percentual Positiva 85,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS

jan fev mar abr |mai jun jul ago set out nov dez

85,75% 85,09% 82,36%) 84,81%) 85,02% 85,41% 85,10% 85,55% 67,64% 67,82% 68,77% 76,86%

Finalidade: Medir o desempenho global da selecao da acad.fisca )

Formula de célculo: (Indice de Qualidade da Selecdo de Fiscalizac&® 1K0,5) + (Indice de
Formacéo e Garantia de Estoque de Dossiés IFGEB)x<endo IQSF =R2 e IFGED = S1 a
S5.

» Fonte dos DadosAcéao Fiscal e Portal Copes.

» Analise de Desempenho

V'V

Situacédo atual 85,12%

Em dezembro de 2012 o indicador IGDS da RF04 fg86%, percentual baixo da média
nacional de 85,46%. Somente uma regiao fiscal etean percentual previsto de 85,00%.

O indice ficou abaixo do esperado devido a pameld-GED, que reflete o cadastramento
de dossiés da selecdo 2012-2013, que se concléewareiro do ano seguinte, 2013. Em
2013 a RF04 atingiu o o percentual previsto de 1686%0dossiés cadastrados.

Pontos criticos Nao ha

Observagdes:Cumprida a meta de 85% (100%) prevista para 8% §se da 3?2 etapa.
Previsao favoravel para préxima etapa, com tralsatino andamento.

Indicador:Indicador global da fiscalizac&o (IGF)

RESPONSAVEL UNI\IADEADIIDDEADE POLARIDADE META ANALISE
Sufis/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS
jan fev mar abr |mai jun jul ago set out nov dez
6,30% | 13,40(24,60 |32,10 42,80 |52,26 |57,50 |61,50 |64,60 70,10 |77,30 88,00
% | % % % % % % % % % %

» Finalidade: Medir o desempenho global da fiscalizacdo sobeagmtes da presenca fiscal, da
constituicdo do crédito tributario e do desempetdmacdes fiscais.

» Férmula de célculo: (indice de Presenca Fiscal IPF x 0,25) + (indic&dalizacdo de Crédito
Tributario ICT x 0,05) + (indice de Desempenho @&&lizacio IDF x 0,70).
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» Fonte dos DadosAcéao Fiscal.
» Andlise de Desempenho

Situacdo atual: Meta prevista de 6% para janeiro de 2013. Resultad)21% . Meta
prevista de 12% para fevereiro de 2013. Resultati®,4% .

A RFO04 atingiu em dezembro/12 o percentual de 88,00 IGF, percentual mais elevado
do que a média nacional, de 85,6%. Das 10 regifess, somente uma conseguiu atingir a
meta prevista de 100%.

Pontos criticos:Nao ha

ObservacdesPrevisdo favoravel para cumprimento das metasmdedtre.

Indicador:indice de cobertura da fiscalizagéo aduaneira

RESPONSAVEL UNI\LIDEADIIDDEADE POLARIDADE META ANALISE
Suari/RFB Percentual Positiva 7,66 TRIMESTRAL

RESULTADQOS
Trim 1 | Trim2 | Trim3 | Trim4
1,18% |2,55% |3,14% | 3,83%

» Finalidade: Medir o percentual médio de operadores de coméxierior que sao objeto de
fiscalizacdo a posteriori, no periodo indicado.

» Formula de calculo: [(Quantidade de fiscalizacbes externas realizadasn) / (quantidade de
operadores de comércio exterior que representa@¥h @ volume do comércio exterior
brasileiro nos 5 anos anteriores)] x 100,

onde:

Quantidade de fiscalizacbes externas realizadaanoo= quantidade de fiscalizagbes computadas

para fins do Plano Nacional de Fiscalizacdo Aduan@NFA), extraidas do sistema Acéo Fiscal

Aduaneiro;

Quantidade de operadores de comércio exterior gpeegentaram 99% do volume do comércio

exterior brasileiro nos 5 anos anteriores = comtage nimero de estabelecimentos que atuaram no

comércio exterior e que tenham sido responsavei9@wh do volume (medido pelo VMLE, ou
seja, pelo valor da mercadoria no local de embardas importacdes e exportacbes nos 5 anos
imediatamente anteriores ao ano (Ano X) para o gjiradlicador esta sendo apurado.

» Fonte dos DadosAcao Fiscal Aduaneiro e DW Aduaneiro.

» Andlise de Desempenho

Situagao atual: A meta néo foi atingida em 2012, ficando em um rpataacima do de
2009. A meta nacional também né&o foi alcancadasd®esse que a meta da 4% RF era
superior a meta nacional.

Pontos criticos:Houve uma super estimativa da meta para uma ddades, e esta mesma
unidade teve um desempenho fraco. A falta de dgsdéido ao perfil da regido, impede
um melhor desempenho geral. O pequeno niumero dé-BRdicado a atividade resulta
em variacdes grande de desempenho de acordo comt@sstancias. Falta de pessoal em
guantidade e falta de pessoal com perfil paravadatie.

ObservagdesO movimento paredista dos AFRFB implicou em piavaddsempenho.
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Indicador:Grau de eficacia da selecdo para fiscalizagcdo nogpacho de importacéo

RESPONSAVEL UN,\L%E?[?ADE POLARIDADE META ANALISE
Suari/RFB Percentual Positiva 49,00 TRIMESTRAL
RESULTADQOS

jan fev mar abr |mai jun jul ago set out nov dez
44,73 39,80 /39,79 |37,51 |37,64 |37,82 |39,03 /39,97 (40,11 |40,60 |41,14 | 41,49
% % % % % % % % % % % %

» Finalidade: Medir a eficacia da selecao para fiscalizacaoaspacho de importacao.

» Formula de calculo:Numero de DI selecionadas com retificacdo (exchiadaselecionadas por
aleatoriedade), desembaracadas no més / numeio dot®| selecionadas (excluidas as
selecionadas por aleatoriedade), desembaracaaagsno

» Fonte dos DadosSiscomex (DW Aduaneiro).

» Andlise de Desempenho

Situagao atual:A 42 RF obteve resultado anual de 41, 49%, ou 86§4,da meta,
performance compativel com o resultado nacional.

Pontos criticos:As unidades tém pouca gestédo sobre a parametrizagéidepende de
parametros nacionais e de limitacdes do Siscomexagarreta selecdo de DI ndo
decorrentes de analise de risco. A falta de pesssalinidades impossibilita um trabalho
local de selecdo mais aprimorado.

ObservagbesCom a criacdo do Cerad espera-se uma melhoridetdise

Indicador:Grau de eficacia da sele¢éo para fiscalizacdo adugira de intervenientes no
comercio exterior

RESPONSAVEL UN,\L%E?[?ADE POLARIDADE META ANALISE
Suari/RFB Percentual Positiva 90,00 TRIMESTRAL

RESULTADOS
Trim1 | Trim2 | Trim3 | Trim4
100,00% | 100,00% | 96,88% | 94,87%

Finalidade: Medir a relacdo entre as acgles fiscais aduanéegamona secundaria concluidas
com resultado e as ag0es fiscais concluidas.

Formula de calculo: (A¢bes fiscais concluidas com resultado / ac6eaifisconcluidas) x 100.
Fonte dos DadosDW Aduaneiro e Agéo Fiscal Aduaneiro.

Andlise de Desempenho

VVYVY V¥V

Situacdo atual:A 42RF superou a meta e obteve 0 2° melhor resuttagais.

Pontos criticos:A equipe que elabora os dossiés vem realizandotinmo érabalho.
Entretanto, pelo perfil das empresas da regidopsstata a dificuldade de produzir dossiés
em quantidade suficiente para a meta de cobertwal.f
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Observagbescom a evolucdo da quebra de jurisdicdo é possieetgja facilitada a
identificacdo de linhas de pesquisa e producamssiés.

Indicador:indice de solucéo de consultas

RESPONSAVEL UNI\LIDE'EIIDDEADE POLARIDADE META ANALISE
Sutri/RFB Percentual Positiva 65,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS

Trim 1 | Trim2 | Trim3 | Trim4

66,10|84,30|87,30| 91,90
% % % %

Finalidade: Mensurar o percentual de solucéo das consul@sad e externas.

Formula de calculo: NUmero de consultas respondidas / (acervo de dassabuardando
solucéo + numero de consultas recebidas no periodo)

Fonte dos Dadoslevantamento manual.

Andlise de Desempenho

VV VYV

Situacdo atual:acima da meta estabelecida.
Pontos criticos:N&o ha.

Observacdespara melhor gestédo do indice de solugéo de cosquitgurou-se responder
0S processos de consultas num prazo medio de sedsEndo seu ingresso na Diviséo.

Indicador:indice de crédito tributario sub judice controladoem processos

RESPONSAVEL UNI\LIDE'EIIDDEADE POLARIDADE META ANALISE
Suara/RFB Percentual Positiva 88,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS

Trim | Trim2 | Trim3 | Trim4
1

88,50|90,10|90,70| 90,80
% % % %

» Finalidade: Medir a relacdo entre o crédito tributario subigadcontrolado em processo e o
total de crédito tributario sub judice.

» Formula de célculo: Relagédo percentual entre o crédito tributario sudice controlado em
processo e o total de crédito tributario sub judice

» Fonte dos DadosDW Devedores.

» Analise de Desempenho
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Situacdo atual Meta atingida. Trabalhos ja distribuidos para04 42RF atingiu 90,8%,
superando a sua meta de 88,0% com uma folga levemenor que a média nacional, que
atingiu 91,3%, contra uma meta de 90%.

Pontos criticos:N&o ha.

ObservagcbesNao ha.

Indicador: Percentual de servicos atendidos com tempo médio dspera menor ou igual a 15

minutos (TME 15)

RESPONSAVEL UN,\'ADEADEI)E')EADE POLARIDADE META ANALISE

Suara/RFB Percentual Positiva 80,00 TRIMESTRAL

RESULTADOS

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
62,75% | 89,58% |91,85% |83,65% |87,31% |76,67% |90,08% |97,42% |96,49% |94,06% |98,02% | 85,45%

» Finalidade: Aferir o percentual de servigos atendidos com temmgdio de espera menor ou
igual a 15 minutos, nas unidades de atendimento.

» Formula de célculo: [(Quantidade de servigos atendidos com tempo nuligspera menor ou
igual a 15 minutos) / (quantidade de atendimengsgarcial)] x 100.

» Fonte dos DadosSistema Nacional de Apoio ao Gerenciamento do Atesato - Saga.

» Analise de Desempenho

Situacédo atual:

Observa-se que a partir do segundo semestre causie no SAGA o indicador na 42RF
manteve-se acima dos 90%. A 42RF teve o seu madsempenho em todo o ano (98,02%),
em novembro, acompanhando a performance nacios@eBos durante sete meses entre
as quatro primeiras colocacdes a nivel Brasil.

Pontos criticos:A ocorréncia de diversos problemas com os sistélaatsdao, quedas etc)
continua impactando negativamente em diferentefades da 42 RF, elevando os tempos de
atendimento e de espera Algumas unidades de atenidinmestdo enfrentando muitas
dificuldades pelo fato de estarem com seus quadeosservidores expressivamente
desfalcados.

Observacoes:

Indicador:Indicador de tempo médio de estoque de restituicogendentes

RESPONSAVEL UN,\LI%/E?E?ADE POLARIDADE META ANALISE
Suara/RFB Dias Negativa 713,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS

Trim1 | Trim2 | Trim3 | Trim4

736,00

633,00 | 590,00 | 560,00
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Finalidade: Medir o tempo médio do estoque de pedidos detu&sto, ressarcimento e

mbolso pendentes (PER).

Formula de calculo: (Somatorio do n® de PER pendentes x n° de diasdositdesde o ano de
transmissao de cada PER pendente) / total de Pidepies.

Fonte dos DadosDW PERDCOMP.

Andlise de Desempenho

Situacéo atual Meta atingida. Trabalho com foco nos PER maiggast A 42RF reduziu
seu tempo médio para 560 dias, superando a suadmetduzir para 713 dias, obtendo
assim uma folga bem maior que a média nacionalatjngiu 562 dias, contra uma meta de
616 dias.

Pontos criticos O indicador sofreu influéncia dos processameatibdsmaticos do sistema,
portanto ndo avaliou os trabalhos de fato realizqatas unidades.

ObservacdesNao ha.

Indicador:Quantitativo de servigos acessados no portal e-CAC

RESPONSAVEL UNI\LIDEAISIIDDEADE POLARIDADE META ANALISE
Suara/RFB NUmero absoluto Positiva 3490000 TRIMEST
RESULTADOS

jan fev mar abr |mai jun jul ago set out nov dez

325998

565770 | 846987 | 1204496 | 1568137 | 1875900 | 2161764 | 2443923 | 2676410 | 2952758 | 3206183 | 3450883

> Fin

alidade: Mensurar a quantidade de servicos acessados jpodme@ortal e-CAC.

» Formula de célculo: Quantidade de servigos acessados no Portal e-CAC.
» Fonte dos DadosEstatisticas de servigcos do portal e-CAC.
» Andlise de Desempenho

Situacéo atual:

Objetivamente, a Regido alcancou a meta. A 42 Recomulado de janeiro a dezembro,
registrou 3.450.883 acessos, 0 que representa?®&]88neta anual .

A meta nacional foi atingida (meta 65.810.000 aocan66.590.2190), e a quantidade de
acessos da 42RF pelo total de acessos nacionataditarepresent®,18%.No tocante a
nossa meta conseguimos realizar 5,24% isto € 0@6A&nos da meta. A meta da nossa
regido representa 30% do total estabelecido como meta Nacional.

Pontos criticos: Trata-se de um indicador cuja meta estabelecida esii@ sob total
governabilidade das regides fiscais, visto que cessos dos servicos pelo Portal e-CAC
sofrem influéncias atipicas (criacdo de novas deammetc). A nova pagina da Internet da
Receita Federal do Brasil alterou o layout da mgmodificando a maioria dos links de
acessos aos servigos. Isso pode ter dificultadoessa no Portal e-CAC, assim como o
acesso a outros servigcos na pagina da RFB.

ObservacdesNao ha.
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Indicador:Grau de fluidez do despacho de importagéo

RESPONSAVEL UN,\'ADE'EEI)E')EADE POLARIDADE META ANALISE
Suari/RFB Percentual Positiva 68,59 TRIMESTRAL
RESULTADOS
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

68,84 69,91 |67,65 [63,40 |67,30 (74,35 |70,68 |7548 |72,84 |7582 |74,18 | 76,47
% % % % % % % % % % % %
» Finalidade: Medir a fluidez do despacho de importacéo.
» Formula de calculo: Numero de declaragdes de importacdo com tempesfgadho menor que

1 dia no més / numero total de declaracdes de tang#y desembaracadas no més.
» Fonte dos DadosGDA - Gerencial de Despacho Aduaneiro.
» Analise de Desempenho

Situacéo atual A 42RF superou a meta em 9 meses do ano, cotadssi muito positivos
no 2° semestre. Esteve ligeiramente abaixo da apetaas entre marco e maio, periodo da
operacdo maré vermelha. A meta nacional foi de(82,% o resultado foi de 82,45%, ou
seja, a meta foi praticamente atingida.

Pontos criticos:A falta de pessoal impede uma melhor gestdo desriselas unidades.
Observa¢gdesCombinado com os outros indicadores constata-seamnivel de evolucéo

no processo de sele¢ao para conferéncia no despacho

Indicador:-Tempo médio bruto no despacho aduaneiro de exportag

RESPONSAVEL UN&%’E)%ADE POLARIDADE META ANALISE
Suari/RFB Dias Negativa 0,20 TRIMESTRAL
RESULTADOS
jan fev mar abr |mai jun jul ago set out nov dez
0,1 0,19/ 030, 0,15 0,11 0,5 0,54/ 0,12/ 0,0 0,14, 023 0,18
5 9 9 8
» Finalidade: Medir o tempo médio bruto consolidado do despach@neiro de exportacao.
» Formula de célculo: Somatério dos tempos entre a recep¢do de cadaralgid de exportacao

e 0 respectivo desembaraco dividido pela quantiddde declaracbes de exportacédo
desembaracadas.

» Fonte dos DadosGDA - Gerencial de Despacho Aduaneiro.

» Andlise de Desempenho
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Situacdo atual: A 4°RF esteve dentro da meta em 8 meses do anervabdo-se um
melhor resultado no 2° semestre. O tempo médiol &miude 0,18, para uma meta de 0,20.
Nacionalmente a meta nao foi atingida.

Pontos criticos:o canal laranja demanda atencg&o para ficar progimeta.

Observa¢gdesO movimento paredista dos AFRFB provocou uma pdosatempos

Indicador:indice de crédito tributario garantido

RESPONSAVEL UN,\L%E?[?ADE POLARIDADE META ANALISE

Suara/RFB Percentual Positiva 4,00 TRIMESTRAL

RESULTADOS

Trim 1 | Trim2 | Trim3 | Trim4

2,10 | 2,40/ 9,20/ 9,20

% % % %

» Finalidade: Medir a relacdo entre o crédito tributario ga@dmtjpor arrolamento e cautelar) e o
total de crédito tributario.

» Formula de céalculo: Relacao percentual entre o crédito tributério mjzdta (por arrolamento e
cautelar) e o total do crédito tributario sujeitgaaiantia.

» Fonte dos DadosDW Siga PJ, Informar, PAEX e Sief-Processo.

» Analise de Desempenho

Situacdo atual Meta atingida. A 42RF atingiu 9,2% de créditdoutario garantido,
superando a sua meta 4%, obtendo assim uma folgari@or que a média nacional, que
atingiu 8,5%, contra uma meta 6,9%. Alguns lancdosende crédito tributario
acompanhados de arrolamentos de grande valor calabopara a superacao dessa meta.

Pontos criticos:Dificuldades e duvidas operacionais (necessidadestementos). Falhas

no indicador: a) ndo ha a devida correlacdo erdreréditos garantidos e o total de crédito; b) ha
valores de bens que ndo sao objeto de arrolamentpando o numerador do indice

ObservacdesNao ha.
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Indicador:indice de realizac&o da meta das operacées de v@gitia e repressdo aduaneira

UNIDADE DE

RESPONSAVEL MEDIDA POLARIDADE META ANALISE
Suari/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
100,00 100,00|117,39| 112,90| 127,50| 122,00| 123,64 | 115,87 | 109,86 | 110,13 | 111,49 | 106,38
% % % % % % % % % % % %

» Finalidade: Mensurar o grau de realizagdo da meta global gasagdes de vigilancia (em
Zona de Vigilancia Aduaneira - ZVA) e repressaoaamira definida no Plano Nacional de cada
ano.

» Formula de calculo: (Pontuacéo realizada no periodo / Pontuacao paewvisperiodo) x 100,

onde:

Pontuacéo = (quantidade de operacdes de pequetgoxpby + (quantidade de operacdes de médio

porte x 2) + (quantidade de operacdes de grande pd).

» Fonte dos DadosControles gerenciais da Corep, a partir de ratdnensais recebidos das
unidades regionais.

» Analise de Desempenho

Situacdo atual metas de valores e de pontos atingidas tenddastenosfoco nas
investigacoes que melhoraram a qualidade das acoes.
Em relacdo as metas de operacdo de repressacRfa dfingiu 106,38% em relacdo a meta

proposta , enquanto que nacionalmente foi o atingithdice de 101,59%.

Pontos criticos quadro reduzido de pessoal, limitacdes de deslectos em razao de

contingenciamento e falta de recursos séo pontotahtes para atuagao.

Observacdesmudancas no regimento interno com alteracaotdatea das direp's e de

novas chefias foram desafios que passaram por tindpeale ajuste necessario para

acomodacao das equipes.

Indicador:Indicador global de acompanhamento dos maiores carivuintes (IGAM)

RESPONSAVEL UN,JIDEAIS?[I)EADE POLARIDADE META ANALISE
Sufis/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL
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RESULTADOS

Trim | Trim2 | Trim3 | Trim4
1

19,94|40,00|61,54| 100,00

%

% % %

vVVv V V¥V

Finalidade: Medir a relagédo entre as agOes de acompanhamietendiado executadas e as
acOes planejadas.

Formula de célculo: (0,25 x Indicador de Distor¢Bes da Arrecadacao)lbA0,35 x Indicador
do Setor Econdémico ISE) + (0,40 x Indicador de dwagnto do Passivo Tributario IPT).

Fonte dos DadosAcéao Fiscal e Sistemas da Arrecadacgao.

Andlise de Desempenho

Situacdo atual: A 42 RF foi a Unica que alcancou o resultado maxai@d 00% do IGAM
até o 4° trimestre de 2012. Atingiu 100% em todesndicadores que integram o referido
indice (IPT, IDA e ISE). O indicador nacional rdeul em 99,10%, portanto, ainda um
pouco abaixo da meta estabelecida. As equipessifcaie conscientizaram da importancia
do trabalho com foco nos maiores contribuintegj@apntribuiu para o resultado.

Pontos criticos:Em 2013, houve algumas altera¢cées, mormente ndiguespeito ao IDA,

0 que exigira um maior esforco por parte das eguipeais para atingir as metas. As DRF
de menor porte da 42 RF apresentaram dificuldagearalisar as empresas selecionadas
para atingimento de suas metas nas acfes: MSEdMetpa do Setor Econdmico e Quedas
de Arrecadacgao. Tais dificuldades se devem ao i@dolgadro de servidores e a falta de
exclusividade dos mesmos nos trabalhos de Acompaatita dos Maiores Contribuintes
ObservacdesNao ha.

Indicador:indice de gestio das acbes de capacitacdo e deskmvento

RESPONSAVEL UN,JIDEAIS?[I)EADE POLARIDADE META ANALISE
Sucor/RFB Percentual Positiva 105,00 TRIMESTRAL

RESULTADOS

Trim | Trim2 | Trim3 | Trim4
1

25,7 |58,7 |78,7 |117,7
3%

1% |[1% 4%

Finalidade: Aferir o percentual de servidores capacitadosunatade, bem como a quantidade
de horas de treinamento por servidor no exercicio.

Formula de célculo: {0,6 x [(carga horaria total de capacitacdo /Itata treinandos sem
repeticbes) / meta]} + {0,4 x [(total de treinandoapacitados sem repeticoes / total de
servidores em exercicio) / meta]}.

Fonte dos DadosSiscad.

Andlise de Desempenho

Situacéo atual: O IGA C&D regional superou a metastabelecida pela COGEP de 105%,
alcancando 117,74%, enquanto o indice nacional flto patamar de 123,14%. Foram
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treinados 80,15% da forca de trabalho com médi8d#/ horas de capacitacao por servidor
capacitado.

Pontos criticos: A continuidade da Parceria com a FUNDAJ colabgrara a otimizacéo
dos recursos de treinamentos. A intensificacdo eddizacdo de cursos a distancia e a
inclusdo dos cursos de licenca para capacitacaoomputo do indicador influenciaram
positivamente na superagao da meta.

ObservagdesPromover a continuidade, no proximo ano, das Pacebm Escolas de
Governo para realizacao de treinamentos de basto eualinhados as diretrizes do Decreto
5.707/06; e o monitoramento mensal do indicadan eavio de lista negativa (relacéo de
servidores ndo treinados, por unidade) aos admadstes.

Indicador:Nivel de adequacéo das instalacoes fisicas das wadds (NIF)

RESPONSAVEL UNl\I/IDEAISIIDDEADE POLARIDADE META ANALISE
Sucor/RFB Percentual Positiva 65,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS

Trim | Trim2 | Trim3 | Trim4

1

60,7
1%

60,7 [60,7 | 60,7
1% |[1% 1%

» Finalidade: Verificar a padronizacdo das instalagdes fisieassuhidades da RFB.
» Formula de calculo: (Quantidade de unidades adequadas / total dedesdevaliadas da RFB)
x 100,

onde:

Unidades adequadas sdo aquelas com pontuacaougsiaperior a 60.
» Fonte dos DadosSistema Edifica.
» Andlise de Desempenho

Situagao atual Execucédo do Plano PILAR, para intervengédo emad®d em situagao mais
critica quanto a adequacao fisica, das quais fbcaados e empenhados as reformas do
Deposito Regional de Mercadorias Apreendidas éddéscias da RFB em Paulista,
Limoeiro e Palmares.

Pontos criticos Capacidade operacional técnica especializadagbabarar os anteprojetos.
ObservacbesEm 2013 o foco sera acompanhar as obras em anttampara as unidades

gue licitaram em 2012, e licitacdo de outras, n&sr@io licitaram ano passado. Espera-se
elevar o indice s6 em 2014, com as primeiras eadrdg imoveis. Em 2013 serdo depurados
os dados de alimentacdo do EDIFICA a ver se meatldora qualidade das informacdes o
indice também melhore.
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Indicador:indice de gestio de mercadorias apreendidas (IGMA)

RESPONSAVEL UNI\IADEAISIIDDEADE POLARIDADE META ANALISE
Sucor/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS
Trim | Trim2 | Trim3 | Trim
1 4
60,0 [100,0 | 100,0| 85,0
0% |0% 0%| 0%

» Finalidade: Apurar o desempenho da gestdo de mercadoriasndptas, considerando: valor
arrecadado em leildes (ILE), o estoque base (IEt) grocessos fiscais antigos (IPF).

» Formula de calculo:[(0,4 x ILE) + (0,3 x IEB) + (0,3 x IPF)],

onde:

ILE = valor arrecadado em leildes;

IEB = estoque base;

IPF = processos fiscais antigos.

» Fonte dos DadosCTMA.

» Andlise de Desempenho
Situacdo atual Todos os subindicadores tiveram as metas alcaag@d 2012, exceto
guanto ao estoque de processos com mais de 3608ad@snta 130, que vinham sob
controle até o ultimo més, quando a meta de 4 psosenédo foi atingida por terem entrado
em estoque mais 10 processos.
Pontos criticos Priorizacdo dos processos antigos pelas unidatlemeiras, visto que
geralmente sdo de baixo valor.
ObservacdesNao ha.
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Indicador:Nivel de execuc¢do orcamentaria e financeira das gesas de custeio

RESPONSAVEL UN,JIDEAIS?[I)EADE POLARIDADE META ANALISE
Sucor/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS
jan fev mar abr |mai jun jul ago set out nov dez
NI NI NI NI NI | 65,40% 80,20% 90,70% 103,90 79,30% 95,20%| 99,00%
%

NI =

Finalidade: Apurar o percentual de execucao de cada regiéal #n relacdo ao teto definido
para as despesas de custeio.

disponivel (descontingenciado) de custeio anu&Flax 100.
Fonte dos DadosSiafi.

>
» Formula de célculo: [Valor executado (empenhado a liquidar + liquidgddividido pelo teto
>
>

Andlise de Desempenho

Situacdo atual Execucéo praticamente plena, s6 nao atingind&ol@8 conta de

anulacdes de empenhos no final do ano para apstgge poderia entrar ou ndo em restos a
pagar.

Pontos criticos Controle diario no final do exercicio para evaaranulacdes de empenho
por falta de planejamento orcamentario adequadonesgs anteriores € uma necessidade
em todas unidades.

ObservacdesNao ha.
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Indicador:Nivel de execuc¢do orcamentaria e financeira das gesas de investimentos

RESPONSAVEL UNI\IADEADIIDDEADE POLARIDADE META ANALISE
Sucor/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS
jan fev mar abr |mai jun jul ago set out nov dez
NI NI NI NI NI | 24,00 26,00 101,00 76,80 82,00 82,30/ 98,10
% % % % % % %

NI=

» Finalidade: Apurar o percentual de execucdo de cada regi&@al fam relacdo aos valores

liberados para as despesas de investimentos.

» Formula de calculo: [Valor executado (empenhado a liquidar + liquidgddividido pelo teto
disponivel (descontingenciado) de investimentogdghiestacadas, pequenos investimentos, Tl e
Outros) anual da RF] x 100.

» Fonte dos DadosSiafi.

» Analise de Desempenho

Situacdo atual Execucéo quase plena, restando apenas poucasdbsmara as quais as
licitacOes nao prosperaram, especialmente de Obras.
Pontos criticos Preparacao técnica especializada para a elalootdac@nteprojetos de

obras.

Observacgbes:O planejamento das demandas € o que tem possibildaexecucédo de
Investimentos, especialmente em Obras, que predsgmneparacdo mais elaborada.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL NA 4% REGIAO
FISCAL — SRRF04

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2012

Iltem 3:  Estrutura de Governanca e de Autocontroleda Gestao(ltem 3 do Conteudo Geral
(Parte A) do Anexo Il da DN TCU n° 119/2012)
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3.1 - Informacgdes sobre o Funcionamento do Sisterda Controle Interno da UJ

QUADRO 2 - AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNS DA UJ

ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM AVALIADOS | VALORES
Ambiente de Controle 1123 5
A alta administracé@o percebe os controles intecoo® essenciais a consecucao dos

objetivos da unidade e ddo suporte adequado sfoisgionamento.

Os mecanismos gerais de controle instituidos pélsdd percebidos por todos os servidorgs

e funcionarios nos diversos niveis da estruturanidade.

A comunicacdo dentro da UJ é adequada e eficiente.

Existe codigo formalizado de ética ou de conduta.

Os procedimentos e as instrugdes operacionaisagiiornnzados e estdo postos em X
documentos formais.

Ha mecanismos que garantem ou incentivam a patiggpdos funcionarios e servidores dps | x
diversos niveis da estrutura da UJ na elaboracgipmeedimentos, das instru¢des

operacionais ou coédigo de ética ou conduta.

As delegacgdes de autoridade e competéncia séo anbagas de definigbes claras das
responsabilidades.

Existe adequada segregacéo de fungfes nos proeeataisiades da competéncia da UJ.

Os controles internos adotados contribuem parasecoicdo dos resultados planejados pela

uUJ.

Avaliacao de Risco 1123 5
Os objetivos e metas da unidade jurisdicionadadeténalizados.

Ha clara identificacdo dos processos criticos pa@nsecucao dos objetivos e metas da

unidade.

E préatica da unidade o diagndstico dos riscos figem interna ou externa) envolvidos nos

seus processos estratégicos, bem como a idendificte probabilidade de ocorréncia desses

riscos e a consequente adogao de medidas para-hoiig

E pratica da unidade a definicio de niveis de sisperacionais, de informagoes e de X
conformidade que podem ser assumidos pelos divefgeis da gestao.

A avaliacéo de riscos é feita de forma continuanddo a identificar mudancas no perfil de X
risco da UJ ocasionadas por transformag¢des nosatebiinterno e externo.

Os riscos identificados sdo mensurados e clagificde modo a serem tratados em uma X
escala de prioridades e a gerar informagfes Uteimada de decisdo.

N&o h& ocorréncia de fraudes e perdas que sejamreetes de fragilidades nos processos X
internos da unidade.

Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratica idiade instaurar sindicancia para apurar
responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos

Ha norma ou regulamento para as atividades de guestbque e inventario de bens e

valores de responsabilidade da unidade.

Procedimentos de Controle 1123 5
Existem politicas e acdes, de natureza preventidealeteccéo, para diminuir os riscos e X
alcancar os objetivos da UJ, claramente estabeakecid

As atividades de controle adotadas pela UJ sdgaadas e funcionam consistentemente de

acordo com um plano de longo prazo.

As atividades de controle adotadas pela UJ possusta apropriado ao nivel de beneficios X
gue possam derivar de sua aplicacao.

As atividades de controle adotadas pela UJ sdmgéntes e razoaveis e estdo diretamente
relacionadas com os objetivos de controle.

Informacado e Comunicacéo 1123 5
A informacao relevante para UJ é devidamente ifiesatia, documentada, armazenada e
comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.

As informac8es consideradas relevantes pela Udsadas de qualidade suficiente para

permitir ao gestor tomar as decisées apropriadas.

A informacao disponivel para as unidades internasssoas da UJ é apropriada, tempestiya,

atual, precisa e acessivel.

A Informacéo divulgada internamente atende as eapeas dos diversos grupos e

individuos da UJ, contribuindo para a execugdaegmonsabilidades de forma eficaz.
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A comunicagédo das informacdes perpassa todos et mikerarquicos da UJ, em todas as X
direcbes, por todos 0s seus componentes e poatsda estrutura.

Monitoramento 1123 4 5
O sistema de controle interno da UJ é constantenmahitorado para avaliar sua validade e X

gualidade ao longo do tempo.

O sistema de controle interno da UJ tem sido censttb adequado e efetivo pelas avaliagdes X

sofridas.

O sistema de controle interno da UJ tem contribpia a melhoria de seu desempenho. X

Andlise Critica: Dados apurados por pesquisa com tlos os gestores das unidades da jurisdicdo da Udlcdando-
se o valor que ocorreu com maior freqiiéncia em cadeem, a moda estatistica.

Escala de valores da Avaliacéo:

(1) Totalmente invalida: Significa que o conteddo da afirmativa é integralteado observadono contexto da UJ.

(2) Parcialmente invalida: Significa que o contetido da afirmativaarcialmente observadono contexto da UJ,
porém,em sua minoria

(3) Neutra: Significa quendo ha como avaliarse o conteddo da afirmativa € ou ndo observadmniexto da UJ.

(4) Parcialmente valida:Significa que o contetddo da afirmativa&cialmente observadono contexto da UJ, porém,
em sua maioria

(5) Totalmente valido.Significa que o contetdo da afirmativa é integralteebservadono contexto da UJ.
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FISCAL — SRRF04

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2012

Item 4. Programacdo e Execucdo da Despesa Orcaména e Financeira (Item 4 do
Conteudo Geral (Parte A) do Anexo Il da DN TCU 19/2012)
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4.1 - Relacdo das Acdes da Lei Orcamentaria Anuabdexercicio que Estiveram, Integral ou
Parcialmente, na Responsabilidade da Unidade Juristlonada.

A Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFRgponsavel pela manutencdo das Unidades
Centrais da Receita Federal do Brasil e pela déstieacdo de recursos as Superintendéncias
Regionais da Receita Federal do Brasil - SRRF'9e&lsgacias da Receita Federal do Brasil de
Julgamento - DRJ’s, a Subsecretaria de Planejam@rttamento e Administracdo - SPOA do
Ministério da Fazenda e aos Conselhos Administratde Recursos Fiscais.

Essas atividades sdo centralizadas na Unidade réest0010 que possui a responsabilidade de
gerir parte do programa de governo inscrito nadeiPlano Plurianual (PPA). As informacdes
referentes aos programas de trabalho e as suas ag@bedescritas, detalhadas, comentadas e
analisadas no Processo de Prestacdo de Contagdo Central.

O principal programa de trabalho da RFB em 201Df&rograma 2110 - Programa de Gestéo e
Manutencdo do Ministério da Fazenda, que tem comesaftb “Alcancar o equilibrio
macroecondmico com a recuperacao e sustentaca@stmneento e distribuicdo da renda, geracao
de trabalho e emprego”.

O Programa 2110 - Programa de Gestao e Manutenciinistério da Fazenda € composto por 36
acoes, sendo que serdo objeto de comentario nekdRO apenas as acgles citadas a seguir,
especificas da Superintendéncia Regional da Rdesiteral do Brasil na’4Regido Fiscal.

* 10B3 - Construcéo do Edificio Sede da RFB em Na&; e

e 148L - Construgéo do Edificio Sede do MF em RecR&.

QUADRO 3 - ACOES VINCULADAS A PROGRAMA DE GESTAO, ANUTENCAO E SERVICOS DE
RESPONSABILIDADE DA UJ

Identificacdo da Agéo
Cédigo 10B3 - CONSTRUCAO DO EDIFICIO SEDE DA RFB em NATALRN
Desenvolver o projeto executivo e construir o E#fiSede da DRF Natal-RN,
Descrigcéo adequando o espaco fisico as novas necessidadewgédo, pela fusdao da
Secretaria da Receita Previdenciaria e a RFB
Unidade Responséavel 170047 - DRF/NAT
Unidade Orgcamentaria 25103
Execucdo Orcamentaria e Financeira da Acagem R$ 1,00)
Dotagéo Despesa Restos a Pagar Valores
Inicial Final Empenhada| Liquidada Processados | Nao Processad: Pagos
15.482.926,00| 1.333.334,0( 1.000.000 11.897,33 11.897,33 988.102,67 0,00
Metas do Exercicio Para a Acéo
Ordem Descricio Unida(_je de Meta Fisicq M_eta Financeira
Medida Prevista | Realizade Prevista Realizada
1 Obra concluida % exec fisica 38 7]1.333.334,00 11.897,00

Analise critica:

Cumprimento das metas fisicas:
Obra com atraso no cronograma fisico, inclusive pamalisacao.

Acdes que apresentaram problemas de execugéo:

A Comissdo Regional de Obras daRegido Militar ndo se interessou em continuareatpgdo de
assessoria a fiscalizacao contratual, levando éssitade de contratacdo de empresa por licitagdo
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em 2012 (o valor empenhado neste ano se referistea abjeto), além de que a construtora
contratada para a obra entrou em processo de ‘@sugfo judicial”.

Identificacdo da Agao
148L - CONSTRUCAO DO EDIFICIO SEDE DO MF em Red#&

Construcdo destinada a Sede do MF em Recife PE
170058 - SRRF04

25103
Execucdo Orcamentaria e Financeira da Acagem R$ 1,00)

Cadigo

Descricdo

Unidade Responsavel
Unidade Orgcamentaria

Dotagéo Despesa Restos a Pagar Valores
Inicial Final Empenhada| Liquidada Processados | Ndo Processad: Pagos
1.464.624,00 5.492.148,00 1.463.826,000 22.414,84 0,00 1.441.411,16 22.414,84
Metas do Exercicio Para a Acdo
Ordem Descricio Unida(_je de Meta Fisicg M_eta Financeira
Medida Prevista | Realizade Prevista Realizada
1 Obra concluida % exec fisica 3 2|5.492.148,00 22.414,84

Analise critica:

Cumprimento das metas fisicas:
O projeto basico foi contratado em 2012, tendo simlcluida a 4 fase das oito programadas. A
licitacdo e inicio da obra estéo previstos pararecem em 2014.

Acdes que apresentaram problemas de execucéao:

Sem problemas em 2012.

4.2 - Demonstracdo e Analise do Desempenho da Uni@ana Execucdo Orcamentaria e

Financeira

4.2.1 - Despesas Totais por Modalidade de Contratag - Créditos de Movimentacao

QUADRO 4 - DESPESAS POR MODALIDADE DE CONTRATAGCAQGREDITOS DE MOVIMENTAGCAO

e Despesa Liquidada Despesa Paga
2012 2011 2012 2011

1. Modalidade de Licitagdo (a+b+c+d+e +f) 22.941.971 .4 19.217.406,1 14.347.294,0 15.147.550,72
a) Convite 0,00 0,00 0,00 0,00
b) Tomada de Precos 1.000.000,0 28.716,2 0,0( 28.716,28
c) Concorréncia 1.463.826,0 0,0d 22.414,8 0,00

d) Pregéo 20.478.145,4 19.188.689,8 14.324.879,2 15.118.834,44
e) Concurso 0,00 0,00 0,00 0,00

f) Consulta 0,00 0,00 0,0d 0,00

2. Contratacdes Diretas (g +h) 8.332.538,1] 7.071.986,1] 7.769.285,6 6.511.112,86
g) Dispensa 6.871.149,9 5.800.483,5 6.545.598,66 5.315.695,41
h) Inexigibilidade 1.461.388,2 1.271.502,6 1.223.687,02 1.195.417,45
3. Regime de Execucédo Especial 55.204,5 60.873,6 55.204,5 60.873,69
i) Suprimento de Fundos 55.204,5 60.873,6 55.204,58 60.873,69
4. Pagamento de Pessoal (j+k) 1.561.616,4 1.084.169,7 1.561.616,4 1.084.169,74
j) Pagamento em Fol 34.500,8 47.607,1 34.500,80 47.607,18
k) Diarias 1.527.115,6 1.036.562,5 1.527.115,69 1.036.562,56
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5. Outros

2.530.107,5

2.765.920,6

2.515.282,8

2.739.892,4

6. Total (1+2+3+4+5)

35.421.438,2

30.200.356,3

26.248.683,6

25.543.599,4

Fonte: SIAFI Gerencial

4.2.2 - Despesas Totais Por Grupo e Elemento de pesa — Créditos de Movimentacdo

QUADRO 5 - DESPESAS POR GRUPO E ELEMENTO DE DESPESREDITOS DE MOVIMENTACAO

N

w

DESPESAS CORRENTES

Despesa Empenhada Despesa Liquidada RP néo Processados Valores Pagos
Grupos de Despesa

2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
1 — Despesas de Pess 34.500,8 47.607,1 34.500,8 47.607,1 0,0( 0,0( 34.500,8 47.607,1
08 - Outros
Benef.Assistenciais 34.500,8 11.595,0 34.500,8 11.595,0 0,00 0,0d 34.500,8 11.595,0
92 - Desp. Exer.
/Anteriores 0,00 36.012,1 0,00 36.012,1 0,00 0,0d 0,00 36.012,1
Demais elementos do
grupo 0,0( 0,0( 0,0( 0,0( 0,0( 0,0( 0,0( 0,0¢
2 — Juros e Encargos
da Divida 0,00 0,0d 0,00 0,0d 0,00 0,0d 0,00 0,00
3 — Outras Despesas
Correntes 27.870.890,4 26.382.174,2 25.734.885,2 25.320.463,3 2.136.005,1 1.061.710,8 25.679.063,6 24.652.188,8
37 —Locagéo de Mo ¢
Obra 9.824.594,1] 10.627.465,4 9.068.999,4] 10.289.555,4 755.594,6] 337.910,3] 9.031.942,6 10.026.622,0
39 —
Outros.Serv.Pes.Juridi 9.687.534,8 8.756.271,4) 8.856.246,7| 8.366.024,3 831.288,1| 390.247,0] 8.841.504,5 8.082.519,7
14 - Diérias - Pessoal
|Civil 1.527.115,6 1.036.562,5 1.527.115,6/ 1.036.562,5 0,0( 0,0 1.527.115,6] 1.036.562,5
Demais elementos do
grupo 6.831.645,7] 5.961.874,4] 6.282.523,4] 5.628.320,9] 549.122,3] 333.553,4] 6.278.500,7] 5.506.484,4

DESPESAS DE CAPITAL
Despesa Empenhada Despesa Liquidada RP néo Processados Valores Pagos
Grupos de Despesa

2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
4 — Investimentos 7.516.047,00 3.770.574,9 599.188,2 857.606,6| 6.916.858,7] 2.912.968,3 535.119,2 843.803,4
51 - Obras e Instalagd{ 3.950.672,8 0,0( 48.534,8 0,0¢ 3.902.138,0 0,0( 48.534,8 0,0¢
52 - Equipamentos e
Material Permanente 2.546.025,2 3.761.344,6 525.427,2 856.246,6| 2.020.598,0| 2.905.097,9 473.255,5 842.443,4
35 - Servigos de
Consultoria 1.000.000,0 0,00 11.897,3 0,00 988.102,6 0,0( 0,0( 0,0¢
Demais elementos do
grupo 19.348,8 9.230,3 13.328,8 1.360,0 6.020,0 7.870,3 13.328,8 1.360,0
5 — Inversdes
Financeiras 0,00 0,0d 0,00 0,0d 0,00 0,0d 0,00 0,00
6 — Amortizacéo da
Divida 0,00 0,0d 0,00 0,0d 0,00 0,04 0,00 0,0(

Fonte: SIAFI Gerencial

Analise Critica:

No quadro 4 destacamos alguns pontos quando seacamps 2012 em relagéo a 2011:
1°) Crescimento de 17,2% da execucéo geral em 2012;
2°) Mantida a relacao entre contratacOes direpas Bcitacoes (36,32% em 2012);
3°) Aumento de 47% nas Diarias;
4°) Reducéo de 10% nas despesas com Suprimentmded:

J& no quadro 5 destacamos alguns pontos, quandmacammos 2012 em relacdo a 2011:
1°) Evolucado na execucao de Despesas Corrente64%;5
2°) Locacéo de mao de obra reduziu em 7,55% e¢®sriAJ aumentou em 10,64%;;
3°) Aumento em 99,33% na execucdo de Investimedéssacadamente de Obras e Instalagdes por
conta da implantacéo do Plano PILAR (plano de obaagiéo);

4°) Restos a pagar ndo processados aumentou ceneideente em Investimentos, porque a

maioria das obras foram empenhadas no final deciExere serdo executadas em 2013.
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Item 5: Toépicos Especiais da Execucdo Orcamentéria Financeira (Item 5 do Conteudo
Geral (Parte A) do Anexo Il da DN TCU n° 119/2012)
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5.1 - Informacdes sobre a Movimentacdo e os Saldoe Restos a Pagar de Exercicios

Anteriores

QUADRO 6 - SITUAGAO DOS RESTOS A PAGAR DE EXERCICANTERIORES

Restos a Pagar Processados

Ano de Montante Cancelamentos Pagamentos Saldo a Pagar

Inscricao Inscrito Acumulados Acumulados em 31/12/2012
2011 699.016,73 0,00 669.276,91 29.739,82
2010 464.394,73 414,61 463.980,12 0,00
2009 287.418,65 0,00 287.418,65 0,00

Restos a Pagar ndo Processados

Ano de Montante Cancelamentos Pagamentos Saldo a Pagar

Inscricao Inscrito Acumulados Acumulados em 31/12/2012
2011 12.848.885,91 142.939,6 3.714.581,3% 8.991.364,94
2010 12.375.501,89 325.711,2 3.175.583,90 8.874.206,7D
2009 13.355.523,21 261.450,0 3.011.845,06 10.082.228,15

Fonte: SIAFI Operacional
Andlise Critica

Quanto aos Restos a Pagar Processados com saBiyE22012, refere-se a um empenho
na DRF/Mossor6-RN (UG 170335) relativo ao contrdéo vigilancia com ordem judicial para
retencdo dos créditos da empresa, tendo sido &daid valor de R$ 29.739,82 e sera feita Ordem
Bancéria Judicial em 2013.

Ja quanto aos Nao Processados, existem variosnbogpeda SRRFO04 relativos a
repactuacfes que estavam pendentes e créditospidesancom acao judicial que ordenou retencao
do valor até que seja expedida ordem de depdgitoetBnto, o saldo esta fortemente concentrado
(98,44%) na obra de construcdo da sede da DRF/NRF &.850.898,68), Acdo 10B3 no
SIGPLAN, e a razao para a permanéncia deste p@ deaum exercicio financeiro se deu por
diversas dificuldades administrativas na execugicahtrato, desde a exigéncia de adequacédo do
projeto ao Cddigo de Obras do Municipio de Natal-RNdo por isto sido alterado o projeto basico
para aumento de vagas de estacionamento, assinértaitim a empresa contratada, na fase de
elaboracéo dos projetos executivos, 0 que so faidkaapos varias intervencdes da SRRF04 junto a
empresa, com reunides nesta UJ, tendo também aNBARF&plicado sancdes administrativas,
situacao que perdura desde 2011.

Ainda assim a DRF/NAT conseguiu liquidar e pagacg@a de seu RAP, em 2010 e 2011,
para um cronograma readequado por aditamento dee26s, entretanto em 2011 a fiscalizagéo da
obra perdeu a assessoria técnica especializad&, fgndamental neste tipo de contratacao, e isto se
deu porque o Departamento de Engenharia do Exgquitbprestava a assessoria através de Termo
de Cooperacéo, ndo se interessou mais na renodacapiste, deixando expirar o prazo final do
termo. A fim de sanear esta situacdo, a SRRFaduiem 2012, através de Tomada de Precos, uma
pessoa juridica para executar a assessoria difesg@d da obra, sub-rogou o contrato por termo
aditivo, e assim a DRF/NAT retomou o andamentolita ao final de 2012 (ainda sem medicao).

Tais Restos a Pagar foram prorrogados por tempetdamdinado através do Decreto
7.468/2011.

Observacoes:

1) Restos a Pagar Nao Processados:
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O saldo a pagar de RP Nao Processados em 31/122003l ao somatdrio dos saldos das
contas 2.9.5.1.1.01.00 - RP NAO PROCESSADOS A LIQAR e 2.9.5.1.1.02.00 - RP
NAO PROCESSADOS LIQUIDADO A PAGAR no ano de 2012;

A conta 2.9.5.1.1.02.00 - RP NAO PROCESSADOS LIQMID A PAGAR de 2012 n&o
ser4 uma conta de RP NAO PROCESSADO em 2013. Camwehliquidacdo, no ano
posterior os valores constantes nesta conta sdPAa®@RROCESSADOS. Portanto, no ano
seguinte apenas o saldo da conta 2.9.5.1.1.0R60NAO PROCESSADOS A LIQUIDAR
sera reinscrita na conta 1.9.5.1.2.00.00 REINSCRIZZE RP NAO PROCESSADO DE
EXERCICIOS ANTERIORES;

O saldo a pagar em 31/12/2012 esta considerandal@®s das contas 2.9.5.1.1.02.00 RP
NAO PROCESSADOS LIQUIDADO A PAGAR no ano de 2012.6.5.1.1.01.00 - RP
NAO PROCESSADOS A LIQUIDAR.

2) Restos a Pagar Processados:

O saldo a Pagar em 31/12/2012 de RP Processadosoga dos empenhos da conta
1.9.5.2.1.01.00 - RESTOS A PAGAR PROCESSADOS INSTH de 2011 e anos
anteriores.

3) As contas utilizadas para obtencéo dos saldpnassédescritas nos quadros abaixo.

Restos a Pagar Processados
Ano de ;
Inscricio Montante Inscrito |Cancelamentos Acumulados Pagamentos Acumulado Saldo a Pagar em
Periodo JANEIRO ANO [DEZEMBRO ANO DEZEMBRO ANO 31/12/2012
SEGUINTE |SEGUINTE SEGUINTE
Contas 195210100 195240000 295210200 (MI-C-P)
Restos a Pagar ndo Processados
Ano de : | <
Inscricio Montante Inscrito | Cancelamentos Acumulado| Pagamentos Acumulados Saldo a Pagar em
Periodo JANEIRO ANO DEZEMBRO ANO DEZEMBRO ANO 31/12/2012
SEGUINTE SEGUINTE SEGUINTE
195110000 e
Contas 195120000 195140000 295110300 (MI-C-P)
Legenda

MI - Montante Inscrito
C - Cancelamentos Acumulados
P - Pagamentos Acumulados
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5.2 - Informacgéo sobre as Transferéncias Mediantedhvénio, Contrato de Repasse, Termo de
Parceria, Termo de Cooperacao e Termo de Compromiss

QUADRO 7 - RESUMO DOS INTRUMENTOS CELEBRADOS PELAIBIOS TRES ULTIMOS EXERCICIOS

Unidade Concedente ou Contratante
Nome: Superintendéncia Regional da Receita Federal dsilBi@ 42 Regido Fiscal
CNPJ; 00.394.460/0083-98
UG/GESTAO: |170058/0001
Quantidade de Montantes Repassados em Cada Exercicio,
Modalidade Instrumentos Celebrados Independentemente do ano de Celebracdo do Instrumin
em Cada Exercicio (em R$ 1,00)

2012 2011 2010 2012 2011 2010
Convénio 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Contrato de Repasse 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Termo de Cooperacao 0 0 0 0,00 0,00 220.771,66
TEmo Ee 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Compromisso
Totais 0 0 0 0,00 0,00 220.771,66

Fonte: Contrato

QUADRO 8 - RESUMO DA PRESTACAO DE CONTAS SOBRE TRANSFERENCIBSNCEDIDAS PELA UJ

Unidade Concedente
Nome: Superintendéncia Regional da Receita Federal dsilRta 42 Regido Fiscal
CNPJ: 00.394.460/0083-98 | UG/GESTAO: 170058/0001
Exercicio Instrumentos
ot ~ Quantitativos e Montante Repassados (CUENT R & IWERIFTILS REFE6T)
Prestacéo Conveénios Termo de Contratos de
das Conta Cooperagéo Repasse
. | Quantidade 0 0 0
2012 Contas Pr~estada~ Monta'nte Repassadc 0 0,00 0
Contas NAO Quantidade 0 0 0
Prestadas Montante Repassadc 0 0,00 0
. | Quantidade 0 0 0
2011 Contas Pr~estada~ Monta_nte Repassadc 0 0,00 0
Contas NAO Quantidade 0 0 0
Prestadas Montante Repassadc 0 0,00 0
Quantidade 0 1 0
2010 Contas Pr~estadas Montante Repassadc 0 220.771,66 0
Contas NAO Quantidade 0 0 0
Prestadas Montante Repassadc 0 0,00 0
Anteriores | Contas NAO Quantidade 0 0 0
a 2010 |Prestadas Montante Repassadc 0 0,00 0
Fonte: Contrato

Andlise Critica (do RG anterior, porque no atua efistiu transferéncia na UJ)

No tocante ao exercicio 2011, importante frisar gudG 170058 néo registrou transferéncias a
titulo de “Termo de Cooperacao”, firmado entre &#6B4 e o Ministério da Defesa — Comando do
Exército, através do Departamento de Engenhariarst@licdo (DEC), tendo sido expirado sem
renovacdo em 19/05/2011 e sem repasse de nenhucetapeeste exercicio.
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As transferéncias se deram em 2009 e 2010 e enoroudbde com o art. 35 do Decreto n°
93.872/86, pois as despesas foram integralmentédéidas, sem a necessidade de anulacdo de
empenho.

As andlises das prestacdes de contas foram readizel maneira compartilhada entre servidores
responsaveis pelo acompanhamento in loco da execdadermo de Cooperacdo, quais sejam 0s
membros da comisséo de fiscalizacdo da obra diwiedsiede da DRF/Natal, e os responsaveis pela
fiscalizacdo do Termo de Cooperacdo designadoslpkl&ssa sistemética mostrou-se adequada,
haja vista a impossibilidade do fiscal do Termo @aoperacdo manifestar-se sobre aspectos
materiais da execuc¢ao dos servigos acordados.

5.3 - Informacdes sobre a Utilizagdo de Suprimentde Fundos, Contas Bancarias Tipo “B” e
Cartbes de Pagamento do Governo Federal

QUADRO 9 - DESPESAS REALIZADAS POR MEIO DE SUPRIMENT@EBUNDOS

Suprimento de Fundos

Valores
Nome da UG Conta Tipo CPGF Total Geral
‘B” Sague Fatura

Cddigo da
UG

Superintendéncia Regional da Receita
170058 Federal do Brasil - SRRF04 ) ) 6.609,64 6.609,64

Delegacia da Receita Federal do Brasil gm

170059 i - - 10.935,35 10.935,35
Recife/PE
170060 Delegacia da Receita Federal do Brasil gm ) ) 4.025,13 4.025,11
Caruaru/PE
170047 Delegacia da Receita Federal do Brasil gm i i 7.407.60 7.407.6
Natal/RN
170066 Delegacia da Recel_tg Federal do Brasil gm ) ) 6.939,10 6.939,1
Macei6/AL
170335 Delegacia da Recelta,FederaI do Brasil gm ) i 1.239.75 1.239.78
Mossor6/RN
Delegacia da Receita Federal do Brasil gm
170338 Campina Grande/PB - - 4.604,72 4.604,72
170061 Inspetoria da Rece_lta Federal do Brasil gm i i 7.973.00 7.973.0(
Recife/PE
170052 Delegacia da R~ecelta Federal do Brasil gm i 14,70 4.853,64 4.868,30
Jodo Pessoa/PB
Alfandega da RFB no Aeroporto
170340 Internacional do Recife/Guararapes-Gilbefto - - 960,85 960,85
Freyre
Total Utilizado pela UJ por Tipo de SF - 14,7 55.548,8: 55.563,5:

QUADRO 10 - DESPESA COM CARTAO DE CREDITO CORPORAT POR UG E POR PORTADOR

Cédigo da UG - 170058 LIS deuué"'za‘?ao e 186.000,00
Valor do Limite Valor
el CPF Individual Saque Fatura Total
Adauto Vieira Capozzoli 036443674-34 7.500/00 - 35,90 1.935,70
José Roberto Ferreira Bem 235393644-04 37.61P,00 - 1.948,81 1.948,81
Jones Trajano de Melo 053780364-53 2.000,00 - 15,00 15,00
Judson Ferreira dos Santos 409052174-20 50.000,00 - 1.167,93 1.167,93
Fabiola Leal Soares da Silva 439017944-68 30.000,00 - 1.542,20 1.542,20
Total Utilizado pela UG - 6.609,6: 6.609,6:
Cédigo da UG ? 170059 b‘g'te te Uilizeie ok 400.000,00
Valor do Limite | Valor
Portador CPF Individual Saque Fatura Total
Jodo Cancio da Costa Ferreirg 004271523-72 21.782,00 - 10.687,[77 10.687,77
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Filho
Total Utilizado pela UG - 10.687,7 10.687,7
Codigo da UG 170061 b'g'te de Utilizagdo da | 474 599 09

Valor do Limite | Valor
Portador CPF Individual Sague Fatura Total
Suzana Maria de Oliveira 152.466.714-53 112.525,40 : 7.973,00 7.973,00
Bezerra
Total Utilizado pela UG - 7.973,0( 7.973,0(
Cédigo da UG ¢ 170060 b‘g'te de Utilizagao da | 14 590,00

Valor do Limite | Valor
Portador CPF Individual Saque Fatura Total
Maria das Gracas Torres Aguiar 099.758.104:20 80mop - 1.072,15 1.072,1p
Geraldo Abel da Silva 613.924.308-44 36.000,00 - 4,29 294,00
Maria de Fatima Vasconcelos | ,7 45 924.20 8.000,00 - 1.622,02 1.622,92
de Oliveira
Maria Elza de Melo e Silva | g0 659 504.20 8.000,00 - 562,56 562/56
Figueiredo
Leidson Alfredo Silva Santana 381.252.004-44 8.000, - 243,18 243,18
Sténio Max Lacerda 826.157.304-44 24.000,00 - 52,9 152,97
Abrahao Pedro de Lima Junior 754.434.904478 160m0, - 77,35 77,35
Total Utilizado pela UG - 4.025,1: 4.025,1:
Codigo da UG 170052 b'g'te de Utilizagdo da | g 44 oo

Valor do Limite | Valor
PREET S Individual Saque Fatura Total
Jerénimo José dos Santos 38023750410 20.0Q00,00 0 14,7 2.485,74 2.500,44
Aluisio Ferreira de Santana 3655118040 20.000,00 - 2.367,95 2.367,9%
Total Utilizado pela UG 14,7C 4.853,6! 4.868,3!
Cédigo da UG ¢ 170338 b‘g'te de Utilizagdo da | , 54 oo

Valor do Limite | Valor
Portador CPF Individual Saque Fatura Total
Antonio Sebastido Farias 250.709.594-68 20.000,00 - 4.604,72 4.604,72
Total Utilizado pela UG - 4.604,7: 4.604,7:
Cédigo da UG 7 170066 b‘g'te de Utilizagdo da | ;5 54 g

Valor do Limite | Valor
Portador CPF Individual Saque Fatura Total
k'ﬂ‘;:g'g farias Souza de Portela 54 594 554.20/  8.000,00 - 4.947,87 4.957,87
Eraldo André da Silva 298.614.624-49 4.000,00 - 63,34 1.565,34
Adilson Tertulino da Fonseca 411.213.094-53 2.000,0 - 415,89 415,84
Total Utilizado pela UG - 6.939,1( 6.939,1(
Cédigo da UG | 170047 LS deuué"'zagao e 38.000,00

Valor do Limite Valor

Portador CPF Individual Saque Fatura Total
José Crisaudo de Farias 044.391.394134 R$ 15.000,00 - 4.397,60 4.397,60
Giovanni Batista da Silva 736.095.957-87 R$ 15.000, - 3.010,00 3.010,00
Total Utilizado pela UG - 7.407,6( 7.407,6(

Cédigo da UG ! 170335 LS deuué"'zagao b 35.000,00

Valor do Limite Valor

Portador CPF Individual Saque Fatura Total

Eliane Malaquias de Morais Santgs 234.191.804{20 6.000,00 - 616,26 616,26
Hudson Andrade Viana 052.658.924-86 4.000,00 - 623,49 623,49
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Total Utilizado pela UG | | - | 1.239,75 | 1.239,75
Cédigo da UG 1 170341 Simiteice tiizagdoioa 30.000,00
Valor do Limite Valor
Portador CPF Individual Sague Fatura Total
Fabiola Leal Soares da Silva 439.017.944:68 200000, - 960,85 960,85
Total Utilizado pela UG - 960,8¢ 960,8¢
Total Utilizado pela UJ 14,7( 55.548,8. 55.563,5!

Fonte: SIAFI

QUADRO 11 - DESPESAS REALIZADAS POR MEIO DA CONTAIAO “B” E POR MEIO DO CARTAO DE
CREDITO CORPORATIVO (SERIE HISTORICA)

Suprimento de Fundos
Exercicios C_onta Tipo “B” _ Saque : Fatura Total (R$)
Quantidade (a) Valor Quantidade (b) Valor Quantidade (c) Valor (atb+c)
2012 00 0,00 01 14,7C 217 55.548,8: 55.563,5:
2011 00 0,00 06 722,0¢ 214 62.769,9! 63.492,0.
2010 00 0,00 05 499,1 338 124.627,9 125.127,0
Fonte: SIAFI

QUADRO 12 - PRESTACOES DE CONTAS DE SUPRIMENTO DENDOS (CONTA TIPO “B” e CPGF)

Suprimento de Fundos

Conta Tipo “B”

CPGF

2012

2011

2010

2012

2

011

2010

Situacéo Valor

Qtd.

Valor

Qtd.

Valor

Qtd.

Valor

Qtd.

Valor

Qtd.

Valor

PC néo
Apresentadas

PC Aguardando
Analise

PC em Analise

PC ndo Aprovadas

PC Aprovadas 0,00

0,00

0,00 | 0,00

0,00 | 218

55.563,5!

220

63.492,0¢ | 343

125.127,01

Fonte: SIAFI

Analise Critica

A execucao orcamentaria por Suprimento de Funduosske tornado uma excecédo na UJ,
com tendéncia de reducao clara, chegando em 20d&@o57,19% abaixo do executado em 2010.
Todas unidades tem trabalhado ordenadamente cowrrtdoCCorporativo e j4 se adequaram ao
sistema e sua prestacéo de contas, todas apromtasas compras de materiais sendo realizadas
por atas de Registro de Precos, em que a unidaplendia na medida em que necessita, prevendo
antecipadamente a maioria dos itens de que nexeasittilizacdo do suprimento de fundos so é
utilizada para as emergéncias e valores realmeuateemos, que é sua finalidade legal. O saque é o
altimo recurso e soO foi utilizado uma vez por umadade em caso raro e necessario para
pagamento de servi¢co a Pessoa Fisica, no valo$ d€ RO.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL NA 4% REGIAO
FISCAL — SRRF04

PRESTAGAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2012

ltem 6: Gestao de Pessoas, Terceirizacdo de Mao@bra e Custos Relacionadoftem 6 do
Conteudo Geral (Parte A) do Anexo Il da DN TCU 19/2012)
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6.1 - Informagdes sobre a Estrutura de Pessoal danldade

O trabalho de confeccdo dos quadros relativos airRes Humanos (Gestdo de Pessoas) foi
executado dentro do modelo de trabalho do Relatf@i®restacdo de Contas RFB adotado desde
2010. Dessa forma foram realizadas extracdes ddssdaela Coordenacao-Geral de Gestdo de
Pessoas - Cogep da RFB, que foram subsidiados elégeaos em parceria com as 10 Regides
Fiscais.

As extracOes s6 foram possiveis em ambito nacicoral apoio das Regides Fiscais e a utilizacdo
de sistema interno de controle de atividades adtnativas, cujos dados ndo sdo contemplados pelo
Siape de forma gerencial.

As dificuldades para extracdo de dados, relacianddade o relatério 2010, permanecem vigentes.
Nenhuma alteracdo substancial foi implantada npeS@u Siapecad que facilitasse tal trabalho.
Mesmo a versdo DW do Siape nao trouxe solucbesuplente adaptaveis a estrutura funcional
detalhada dos 6rgaos da Administracédo Federal.

Os dados do DW Siape permanecem com a necessidadaamento para que 0s mesmos sejam
concatenados conforme instrucdo do TCU, o que hiliza o uso para extracdo de dados do
cadastro funcional utilizados na maioria dos qusadro

As alteracbes dos quadros novamente trouxeram ndesafios para o grupo de extracéo,
especialmente em relacdo aos novos quadros do Si§feCtratam de um processo de trabalho
ainda recente na estrutura de atividades de GédstRessoas da RFB.

O quadro da folha de pagamento foi ajustado totaien& nova instrucdo de execucao da Prestacao
de Contas Ordinaria 2012/2013, com uso do DW Séageciado ao tratamento da converséo dos
resultados de UPAG para RF, inclusive para a extragos valores relativos aos dois anos
anteriores. Tal implantacédo tem por objetivo redogiimpactos da extragcdo nos processos futuros
e facilitar a conversdo de conhecimento necesgaraextracao da informacéo.

As remocdes foram alocadas no quadro referentet@at®es que reduzem a forca de trabalho da
UJ - Unidade Jurisdicionada” conforme solicitadoPnastacdo de Contas. Porém, acreditamos que
essa nao é a melhor maneira de se apresentaforahatdo, pois ela reflete mais a movimentagéo
dentro do quadro funcional do que reducdo da fdearabalho. Essa informacdo em ambito
nacional nos parece sem sentido, pois os servigiEesremovidos dentro da propria RFB e,
portanto, ndo representam reducdo na forca delhmmb@onsiderando-se as Regides Fiscais, a
informac&o também n&o nos parece coerente, paisnhdcdes dentro da propria regido e nao se
qguantifica quantos servidores estdo entrando, apesaue saem. Acreditamos que 0S nameros
sobre remocédo sdo importantes para o gerenciantEntmovimentacdo dentro da instituicao,
todavia poderiam estar em quadro separado.
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Foram superadas barreiras de extracdo de daddw/awla classificacdo de escolaridade dos
servidores das DRJ e também em relacdo aos sessidmupantes de fungbes comissionadas.
Também foi aperfeicoada a extracdo do nivel delasdade dos cargos vinculados as carreiras
administrativas do Ministério da Fazenda.

Ainda permanecem as dificuldades com as informagbbse servidores cedidos, na sua grande
maioria em relacdo as ferramentas do Siape quefeéecem todos os subsidios necessarios para
contemplar a informacdo gerencial. O problema éwaglo apos a saida do servidor para 0 novo
orgao pela perda da gestdo dos dados do cadastiorfal. Isso impede, por exemplo, identificar a
nova funcdo (FG ou DAS) no outro 6rgéo do servaatido.

QUADRO 13 - FORCA DE TRABALHO DA UJ

Lotacéo Ingressos ng| Egressos no
Autorizada* | Efetiva | €exercicio exercicio

Tipologias dos Cargos

1. Servidores em cargos efetivos (1.1 + 1.2)

1.1 Membros de poder e agentes politicos

1.2 Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.34).2.
1.2.1 Servidores de carreira vinculada ao 6rgéo 1.57 1.534 7
1.2.2 Servidores de carreira em exercicio deslerado
1.2.3 Servidores de carreira em exercicio promso
1.2.4 Servidores requisitados de outros orgassezas
1.2.5 Servidores requisitados art 93 paragrail12* ]
1.2.6 Outros ** 47

2. Servidores em Contratos Temporarios

3. Servidores sem Vinculo com a Administragdo Puloia

4. Total de Servidores (1+2+3) 1.57 1.58] - 7
Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administigiv SA3
* Servidores requisitados conforme art. 93, pafagrada Lei 8.112

** “Qutros” abrange cedidos e anistiados

NOTAS EXPLICATIVAS

1. Os servidores de carreiras abrangem a Carré&feBAe PECFAZ do Ministério da Fazenda em exeraieio
RFB.

2. A lotacdo autorizada abrange apenas a Carréd@BApois 0 PECFAZ néo possui limites de lotacdmlle
distribuidos entre os 6rgdos do MF. A distribuighis valores da lotacdo autorizada no ambito da BRFB
definida pela Portaria RFB n® 1953 de 27/07/2012, § embasada em Estudo de Lotacdo interno.

1.571 891
0 647

3. Consideramos como ingressos 0s novos servidpesntraram em exercicio efetivo na RFB (proviment
originario).

4. Para egressos foram considerados aposentad@ti@sicias, exoneracoes, falecimentos e demissdes.
5. Incluido item 1.2.5 para demonstracdo dos seregrequisitados conforme paragrafo 7°, art 93eil8.112.

6. Incluido item 1.2.6 para demonstracédo dos seregicedidos e anistiados.
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7. A extracdo dos dados foi realizada no dia 2/M1326m relacdo ao dia 31/12/2012. Ocorréncias eagfies
retroativas langadas apds essa data podem gexacds da informagéo.

QUADRO 14 - SITUACOES QUE REDUZEM A FORCA DE TRABALHO DAIU

Quantidade de pessoz

Tipologias dos Afastamentos na situagéo em 31 de
dezembro

1. Cedidos (1.1+1.2+1.3) 37
1.1. Exercicio de Cargo em Comisséo ND
1.2. Exercicio de Funcgéo de Confianca ND
1.3. Outras situacdes previstas em leis espexifespecificar as leis)* 37
2. Afastamentos (2.1+2.2+2.3+2.4) 3
2.1. Para Exercicios de Mandato Eletivo 2
2.2. Para Estudo ou Missao no Exterior
2.3. Para Servico em Organismo Internacional 1
2.4. Para Participacdo em Programa de Pos-Granl&iigéto Sensu no Pais
3. Removidos (3.1+3.2+3.3+3.4+3.5)** 51
3.1. De oficio, no interesse da Administracéo 20
3.2. A pedido, a critério da Administracéo 20

3.3. A pedido, independentemente do interesseddaimstracdo para acompanhar cénjuge /

companheiro 1
3.4. A pedido, independentemente do interesseddaiistracao por motivo de salde 3
3.5. A pedido, independentemente do interesseddaistracéo por Processo seletivo 5
3.6 Por Deciséo Judicial 2

4. Licenca remunerada (4.1+4.2) 4
4.1. Doenca em pessoa da familia 1
4.2. Capacitagéo 3

5. Licenca ndo remunerada (5.1+5.2+5.3+5.4+5.5) 3
5.1. Afastamento do c6njuge ou companheiro 1
5.2. Servi¢o militar

5.3. Atividade politica

5.4. Interesses particulares 2
5.5. Mandato classista

6. Outras situacdes (Especificar o ato normativo) 33
6.1 Licenga Prémio por assiduidade 3
6.2 Licenca Gestante 4
6.3 Licenga para tratamento de saude 26
6.4 Recluséo

7. Total de servidores afastados em 31 de dezemlffia-2+3+4+5+6) 131

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administiaiv SA3

NOTAS EXPLICATIVAS
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1. A extrac@o dos dados de servidores cedidos ednitp parametrizar a tipologia da cessédo, dessaafodo
foi possivel identificar os casos relativos a eksoode cargo em comissédo, ou funcéo de confianga.

2. Normas relacionadas ao processo de cessao:

DECRETO N° 4.050, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2001.

LEI'N° 11.