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Anual de Contas
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Unidade Auditada: SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RFB NA 8A RF
Exercicio: 2012

Processo:

Municipio: Sdo Paulo - SP

Relatorio n®: 201305844

UCI Executora: CONTROLADORIA REGIONAL DA UNIAO NO ESTADO DE
SAO PAULO

Analise Gerencial

Senhor Chefe da CGU-Regional/SP,

Em atendimento a determinagdo contida na Ordem de Servigo n.° 201305844, e
consoante o estabelecido na Se¢ao I1I, Capitulo VII da Instrugdo Normativa SFC n.° 01,
de 06/04/2001, apresentamos os resultados dos exames realizados sobre a prestacao de
contas anual apresentada pela SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA
FEDERAL DO BRASIL NA 8* REGIAO FISCAL.

1. Introducio

Os trabalhos de campo conclusivos foram realizados no periodo de 10/04/2013 a
19/04/2013, por meio de testes, analises e consolida¢do de informagdes coletadas ao
longo do exercicio sob exame e a partir da apresentacdo do processo de contas pela
Unidade Auditada, em estrita observancia as normas de auditoria aplicaveis ao Servigo
Publico Federal. Nenhuma restrigao foi imposta a realizacao dos exames.

2. Resultados dos trabalhos

Verificamos na Prestagdo de Contas da Unidade a existéncia das pegas e respectivos
contetdos exigidos pela IN/TCU n°® 63/2010 e pelas DN/TCU n°® 119/2012 e 124/2012.
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Em acordo com o que estabelece o Anexo IV da DN/TCU n° 124/2012, e em face dos
exames realizados, efetuamos as seguintes analises:

2.1 Avaliagao da Conformidade das Pegas

A Unidade elaborou todas as pegas a ela atribuidas pelas normas para o exercicio de
referéncia e contemplam os formatos e contetidos obrigatdrios nos termos da DN TCU
n°® 119/2012, da DN TCU n° 124/2012 e da Portaria-TCU n° 150/2012, tendo cumprido
0 prazo previsto no item 5.2.1 da Portaria CGU n° 133/2013 para envio do processo de
contas ao 6rgao de controle interno.

2.2 Avaliagao dos Resultados Quantitativos e Qualitativos da Gestao

Apo6s avaliagdo dos resultados quantitativos e qualitativos da Unidade, verificou-se,
especialmente naquilo que se refere a eficacia e eficiéncia no cumprimento dos
objetivos e metas fisicas e financeiras planejados ou pactuados para o exercicio, que a
Unidade obteve éxito no desempenho da gestdo, destacando-se as boas praticas
verificadas em todas as areas analisadas.

2.3 Avaliacao dos Indicadores de Gestao da UJ

Verificou-se, no Relatorio de Gestdo da Unidade, que no exercicio de 2012 foram
utilizados 26 indicadores institucionais. A andlise dos indicadores revelou que em
42,31% dos indicadores as metas ndo foram atingidas; em 30,77% as metas ficaram em
torno do previsto e em 26,92% as metas foram atingidas, conforme abaixo:

Ite Indicador Abaixo | Emtorno | Acima
m Meta Meta Meta
1 Indice de realiza¢io da meta global de X
arrecadacao
2 Indice de adimpléncia do crédito tributério X
3 Indice de adimpléncia das obrigagdes X
acessorias
4 Numero de eventos de sensibilizacdo em X
Educacao Fiscal com participacao da RFB
5 Grau de cumprimento das obrigacdes X
aduaneiras na importacao
6 Indice de redugdo do valor de estoques de X
compensagdes pendentes
7 Indicador global de desempenho da X
selecdao (IGDS)
8 Indicador global da fiscalizacdo (IGF), X
9 [ndice de cobertura da fiscalizacio X
aduaneira
10 | Grau de eficacia da sele¢do para X
fiscalizacdo no despacho de importacao
11 | Grau de eficdcia da sele¢do para X
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fiscalizac¢do aduaneira de intervenientes no
comércio exterior

12 | Indice de solucdo de consultas X

13 | Indice de crédito tributario sub judice X
controlado em processos

14 | Indicador Percentual de servigos atendidos X
com tempo médio de espera menor ou
igual a 15 minutos

15 | Indicador de tempo médio de estoque de X
restitui¢des pendentes

16 | Quantitativo de servigos acessados no X
portal e-CAC

17 | Grau de fluidez do despacho de importacao X

18 | Tempo médio bruto no despacho aduaneiro X
de exportagdo

19 | Indice de crédito tributario garantido X

20 | Indice de realizagdio da meta das operacdes X
de vigilancia e repressdo aduaneira

21 | Indicador global de acompanhamento dos X
maiores contribuintes

22 | Indice de gestdo das ag¢des de capacitagdo e X
desenvolvimento

23 | Nivel de adequagdo das instalagdes fisicas X
das unidades

24 | Indice de gestdao de mercadorias X
apreendidas

25 | Nivel de execucao orcamentaria e X
financeira das despesas de custeio

26 | Nivel de execucdo orgamentaria e X
financeira das despesas de investimentos

No Relatorio de Gestdo da Unidade constam os indicadores utilizados e as justificativas
referentes ao desempenho nao satisfatorio de alguns deles.

2.4 Avaliagao da Gestao de Pessoas

A auditoria realizada sobre a gestdo de recursos humanos da SRRF0S teve o objetivo de
avaliar a composi¢ao do quadro de pessoal, bem como a regularidade dos pagamentos
na area de pessoal ativo, especialmente quanto ao cumprimento da legislacdo sobre
admissdo, remuneragdo, cessao e requisicao de pessoal.

Em consulta ao SIAPE e com base nas informagoes extraidas do Relatorio de Gestao de
2012, as quais foram consideradas consistentes pela equipe de auditoria, verificou-se
que a lotagdo efetiva compreende 47,81% da lotagdo autorizada, ndo tendo havido
ingresso de servidores no exercicio e o quadro de pessoal da Unidade estava assim
constituido no final do exercicio de 2012:

Cargo Lotagao Lotagdo Ingressos Egressos *
Autorizada Efetiva 2012 2012
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Servidores de 11.394 5.448 - 304
carreira
vinculada ao
orgao

* aposentadorias, vacancias, exoneragdes, falecimentos e demissdes.

Quanto a qualificacdo do quadro de pessoal da Unidade segundo a escolaridade,
verifica-se que a maior parte, 74,42% dos servidores, tem curso superior; 12,63% tem
curso secundario ou técnico; 9,84% possuem Aperfeicoamento, Especializacdo ou Pos-
Graduagao; 2,43% tem Mestrado; 0,51% tem Doutorado e 0,17% tem apenas primeiro
grau.

Quanto a qualificagdo do quadro de pessoal da Unidade segundo a faixa etéria, verifica-
se que a maior parte, 35,90%, situa-se entre 51 a 60 anos; 33,01% estdo entre 41 a 50
anos; 18,44% entre 31 a 40 anos; 8,68% estdo acima dos 60 anos e apenas 3,97% tem
até 30 anos de idade.

Quanto ao comparativo dos custos de pessoal da Unidade nos tultimos exercicios,
verifica-se que, com relagdo aos Servidores de Carreira que nao ocupam cargo de
provimento em comissdo e os Servidores ocupantes de Fungdes gratificadas, os gastos
em 2012 foram os mais baixos se comparados com 2010 e 2011, sendo que, para os
Servidores ocupantes de cargos do Grupo Dire¢do e Assessoramento Superior, 0s gastos
mantiveram-se praticamente iguais € nao houve gastos, nos trés ultimos exercicios, para
Servidores ocupantes de Cargos de Natureza Especial.

Com referéncia a avaliacdo da gestdo de pessoas quanto aos registros pertinentes no
sistema contabil e nos sistemas corporativos obrigatérios (SISAC), a equipe de auditoria
considera que o gestor adotou providéncias suficientes para atendimento das
recomendacdes expedidas pela CGU, ndo sendo verificada nenhuma inconsisténcia, e
considera que ndo houve fatos que impactaram negativamente a gestao.

Para avaliar a conformidade dos pagamentos e outros atos envolvidos na gestdo de
pessoas, deu-se seguimento as verificagdes iniciadas por ocasido do acompanhamento
permanente realizado ao longo de 2012. Nao ha pendéncias remanescentes das
ocorréncias de anos anteriores.

A avaliagdo, pela equipe de auditoria, quanto aos controles internos administrativos
relacionados a gestao de pessoas considerou que os mesmos sdo consistentes, € as agoes
adotadas pela Unidade estdo relacionadas em parte especifica deste Relatorio.

Com relacdo a gestdo de recursos humanos, houve diversas agdes nas areas de
recrutamento; reconhecimento e valorizagdo dos servidores; avaliacdo do desempenho e
capacitacdo e desenvolvimento profissional.

2.5 Avaliagao da Situagcao das Transferéncias Voluntarias

Nao houve, no exercicio de 2012, por parte da Unidade, atos de gestdo relacionados a
transferéncias mediante convénio, contrato de repasse, termo de parceria, termo de
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cooperacao, termo de compromisso ou outros acordos, ajustes ou instrumentos
congéneres.

2.6 Avaliagao da Regularidade dos Processos Licitatérios da UJ

Foram realizadas pela UJ licitagdes nas modalidades de Pregao Eletronico, Dispensa de
Licitacao e Dispensa por Inexigibilidade.

Tipo de Volume de % valor sobre Volume de % valor dos
Aquisic¢ao Recursos do o total recursos recursos
Bens e exercicio (R$) analisado analisados
servigos (R$) (R$) (RS)
Dispensa 8.782.462,20 57,8 1.408.311,00 16
Inexigibilidad 689.438,00 4,5 676.500,00 98
e
Pregao 5.704.283,13 37,7 2.906.092,82 51
Total 15.176.183,33 100 4.990.903,82 32,80
Modalidade da Licitagdo - Pregdo
N° Processo Contratada Valor da Oportunidade | Fundament
Licitatério Licitacao Conveniéncia 0
Empenhado | do Motivo da
2012 (R$) Licitacdo
10.752.000145/2011-22 | Redisul Inf. 661.890,00 | Adequada Devida
Ltda
10.752.000016/2012-15 | Solugao 82.294,93 | Adequada Devida
Serv.Terc.; K
Winner Serv
Apoio; Atto
Rec Humanos.
10.752.000130/2012-45 | Atto Rec. 96.330,00 | Adequada Devida
Humanos
10.752.000155/2012-49 | Diversas zero |  Adequada Devida
Modalidade da Licitagdo - Dispensa
N° Processo Licitatorio Contratada Valor da Fundamento
Licitagcao
Empenhado
2012 (RS)
10.752.000007/2012-24 | Centro Cult.Ed.Sta 8.000,00 Devida
Terezinha
10.752.000025/2012-14 | Ever System Tecnologia 1.350,00 Devida
10.752.000050/2012-90 | Joselia Chagas de Souza 3.000,00 Devida
10.752.000084/2012-84 | Laga Eng.Ltda 14.200,00 Devida
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10.752.000082/2012-95 | LBM Dealer Equip.Lab.EL 4.460,00 Devida
10.752.000086/2012-73 | Unimax de Caieiras Ltda 1.745,00 Devida
10.752.000115/2012-05 | Informar Sev.Ed.Ltda 6.196,00 Devida
10.752.000138/2012-10 | Vila Brandao Empr. Imob. 227.000,00 Devida
10.752.000136/2012-12 | Daisy Dias Batista 4.950,00 Devida
10.752.000162/2012-41 | Sarcil Com.Elet.Ltda 2.760,00 Devida

Modalidade da Licitagdo - Inexigibilidade

N° Processo Licitatorio Contratada Valor da Fundamento
Licitacao da
Empenhado 2012 | Inexigibilidad
(R$) e

10.752.00007/2012-18 | Jorgi Matias Lima & 75.600,00 Adequado
Cia Ltda

10.752.000092/2012-21 | Evoluser Educ. 296.487,14 Adequado
Corporativa Ltda.

Conforme informativo do Relatorio de Gestdo da Unidade/2012, a maioria dos
processos de Dispensas tem como objeto a contratagdo de Concessiondrias de Energia
Elétrica, ECT, loca¢ao de imoveis com a finalidade de abrigar Delegacias, Agéncias,
depositos de mercadorias apreendidas e treinamentos.

As inexigibilidades, na maioria, compreendem a contratagdo de expedicdo de
correspondéncias, Agua e Esgoto, Publicagdo de Editais em veiculos de comunicacdo e
treinamentos.

Na andlise dos processos, verificou-se a existéncia de motivagdo da licitagdo, a relacio
com o objetivo/finalidade do Programa/Ac¢do de Governo utilizado para realizacdo da
despesa e a compatibilidade do material e quantidades requeridas, com as atividades
tipicas da area requisitante e especificacdes do objeto a ser contratado.

Foram encontrados nos processos analisados: o projeto basico, termo de referéncia,
orcamento estimado, minuta do contrato e a previsdo de recursos orcamentarios.

Quanto a modalidade de licitagdo escolhida, verificamos a adequagdo da escolha e, nos
casos de pregdo eletronico, o edital foi publicado com antecedéncia em relagdo ao dia
de recebimento das propostas.

Nos Editais de Licitagdo foi requerida a apresentacdo, por parte dos competidores, de
documentos de quitagdo com a Fazenda Publica, Seguridade Social ou FGTS, e
Certidoes em nome do participante, comprovando regularidade perante esses Orgaos.

Nos contratos analisados, verificou-se a anexag¢do do Parecer da PSFN, clausulas
contratuais contendo definicdo do objeto, vigéncia, precos contratados, publica¢des no
DOU conforme determina a Lei 8666/93.

Em nenhum caso verificou-se parametros que conduzam ao direcionamento do processo
licitatorio e que ofendam o principio de julgamento objetivo.
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Na verificagdo do atendimento das compras sustentaveis por parte da Unidade, ndo se
adotou o critério de amostragem, limitando-se a avaliacdo apenas as informagdes
fornecidas pela UG quanto ao aspecto documental e observancia da adogao de rotinas e
critérios de sustentabilidade ambiental, a fim de atender ao estabelecido na Instrugao
Normativa n° 1/2010 e Portaria n°® 2/2010.

Na analise do Quadro 23 — Gestdo Ambiental e Licitagdes Sustentaveis no Relatorio de
Gesta0/2012, observamos que a Unidade aplica os critérios de sustentabilidade em suas
licitagdes, considerando os processos de extragdo ou fabricacdo, utilizacdo e descarte de
produtos e matérias primas de forma parcial, igualmente na aquisicdo de produtos
fabricados por fonte nao poluidora.

Questionario do Quadro 23 do Relatorio de Gestao

Itens nao aplicados na SRRF08 Manifestagao da SRRF08 no proprio
questionario

I - A UJ tem incluido critérios de | 4 - Parcialmente valida

sustentabilidade ambiental em suas | “Foram incluidos nos editais de licitagdes
licitagdes que levem em consideracao | realizadas, nos termos da IN MPOG/SLTI
os processos de extracdo ou fabricacdo, | n° 1/2010, requisitos relacionados a
utilizacdo e descarte dos produtos e | conservacdo dos recursos naturais e
matérias primas. ambientais pertinentes ao objeto licitado”.
-Se houver concordancia com a
afirmacdo acima, quais critérios de
sustentabilidade =~ ambiental = foram
aplicados?

4 - Nos procedimentos licitatorios | 4 - Parcialmente valida
realizados pela unidade, tem sido
considerada a existéncia de certificacao
ambiental por parte das empresas
participantes e produtoras (ex. ISSO),
como critério avaliativo ou mesmo
condicdo na aquisicdo de produtos e
Servigos.

-Se houver concordancia com a
afirmacdo acima, qual certifica¢do
ambiental tem sido considerada nesses
procedimentos?

5 - No ultimo exercicio, a unidade | 3 - Neutra
adquiriu bens/produtos que colaboram
para o menor consumo de energia e/ou
agua (ex. torneiras automaticas,
lampadas economicas).

Se houver concordancia com a
afirmacdo acima, qual impacto da
aquisicdo desses produtos sobre o
consumo de dgua e energia?

6 - No ultimo exercicio, a unidade | 1 - Totalmente invalida
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adquiriu bens produtos reciclados (ex.
papel reciclado).

-Se  houver concordancia com a
afirmacdo acima, quais foram os
produtos adquiridos?

7 - No ultimo exercicio, a institui¢ao | 1 - Totalmente invalida
adquiriu veiculos automotores mais
eficientes e menos poluentes ou que
utilizam combustiveis alternativos.

-Se houver concordincia com a
afirmagdo  acima, este  critério
especifico utilizado foi incluido no
procedimento licitatorio?

8 - Existe uma preferéncia pela | 3 - Neutra
aquisi¢do de bens/produtos passiveis de
reutilizagao, reciclagem ou

reabastecimento (refil e/ou recarga).

Se houver concordancia com a
afirmagdo acima, como essa preferéncia
tem sido manifestada nos
procedimentos licitatorios?

9 - Para a aquisicdo de bens e produtos | 5 - Totalmente véalida
sao levados em conta os aspectos de
durabilidade e qualidade de tais bens e
produtos.

Consideracdes Gerais: os procedimentos licitatorios da SRRF08 foram realizados com
observancia da legislacao pertinente a gestdo ambiental e licitacdes sustentaveis.

Niveis de avaliacao:

1-Totalmente invalida: significa que o fundamento descrito na afirmativa é integralmente nao aplicado no
contexto da UlJ.

3-Neutra: Significa que ndo ha como afirmar a propor¢do de aplicagdo do fundamento descrito na
afirmativa no contexto da UJ.

4-Parcialmente valida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente aplicado no
contexto da UJ, porém, em sua maioria.

5-Totalmente valido: Significa que o fundamento descrito na afirmativa ¢ integralmente aplicado no
contexto da UJ.

No exercicio de 2012 nao houve renovacdo da frota de veiculos automotores, nem
aquisicao de papel reciclado; e a aplicagdo do critério de sustentabilidade nas licitagdes,
restringiu-se a poucas aquisi¢des, entre elas bateria recarregavel e papel A4.

Quanto aos aspectos de durabilidade e qualidade de bens e produtos, tais requisitos sao
integralmente aplicados nas aquisi¢des da UlJ.

A implantacdo do programa de digitalizacdo de processos eletronicos E-Processo e
digitalizagdo dos processos correntes corroboram os objetivos de minimizar o uso de
papéis e descarte dos mesmos.
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A adocao de eficiéncia energética e estimulos ao uso racional de recursos hidricos estdo
afetas a Superintendéncia de Administragdo do Ministério da Fazenda — SAMF em Sao
Paulo, e a divulgagdo e conscientizagdo permanente da separacdo de materiais
descartaveis em uso por servidores nos prédios e instalagdes da RFB fazem parte de
acdo rotineira da Instituigao.

Na érea de TI ndo houve aquisi¢des, no exercicio de 2012, em que se aplicassem
compras sustentaveis.

A RFB promove agdes sustentaveis decorrentes de missdes institucionais do orgdo
como a Destruicdo de Mercadorias Apreendidas (dentre elas, cigarros e bebidas).

2.7 Avaliagao da Gestao do Uso do CPGF

A equipe de auditoria considera que o gestor adotou providéncias suficientes para
atendimento das recomendagdes expedidas pela CGU, com controles internos
administrativos que garantem o regular uso dos cartdes de pagamento, com defini¢do,
em normativos internos, dos responsaveis pelo acompanhamento do CPGF e prestagdes
de contas efetuadas tempestivamente, ndo sendo verificada nenhuma inconsisténcia nas
analises efetuadas.

Despesas realizadas por meio de Suprimento de Fundos em 2012:

Saque (R$)
795,30

Fatura (RS)
71.951,05

Total (R$)
72.746,35

Historico da utilizagao do cartao nos ultimos trés anos:

Suprimento de Fundos

Exercicio | Quantidade | Valor (R$) | Quantidade | Valor (R$) | Total (RS$)
2012 10 795,30 299 71.951,05 72.746,35
2011 20 7.946,24 373 84.675,97 92.622,21
2010 37 4.318,50 353 82.423,16 86.741,66

A metodologia da equipe de auditoria consistiu no uso de ferramenta corporativa da
CGU que identifica as transagdes que necessitam de alerta ao gestor. Assim, foram
considerados nesta andlise os resultados dos alertas e as respostas dos gestores ao
mesmo durante a gestdo 2012 por meio do Acompanhamento Permanente da Gestao

2.8 Avaliacao da Gestao de Passivos sem Previsao Orgamentaria

Nao foi encontrado nenhum valor registrado nas contas contibeis pertinentes. Do
mesmo modo, sdo consideradas consistentes as informagdes apresentadas no Relatdrio
de Gestao do exercicio 2012 da Unidade de que nao houve reconhecimento de passivos
por insuficiéncia de créditos ou recursos durante o exercicio sob exame.
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2.9 Avaliagao da Gestao de Tecnologia da Informagao

O Relatorio de Gestdo da SRRF08, exercicio de 2012, apresentou informagdes quanto
ao Macroprocesso Governanga de Tecnologia da Informacdo e a descricdo das
principais atividades quanto ao planejamento, gerenciamento e relacionamento com
prestadores de servigos de T1.

No que se refere a Governanca de TI, a RFB passou, em 2012, da pontuacao de 0,48
para 0,69, segundo indice do iGovTI, retratando um nivel aprimorado de Governanca
em TI.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo - PDTI da RFB foi elaborado para o
quadriénio 2012 a 2015, com a colaboragao de areas usudrias e demais Regides Fiscais.

Na area de Gestdo de Servicos, houve o acompanhamento de mais de 300 mil
acionamentos na Central de Servigos e foi implantado o trabalho Modelo GSERV -
Modelo de Gestdao de Servigos implementado na RFB com foco na gestdo pela
qualidade, aumento da satisfagcdo de usudrios internos e externos, ¢ melhoria na
eficiéncia do gasto publico.

Foi realizado um trabalho conjunto com a Oracle para identificar os sistemas que
utilizam as ferramentas da empresa e as interacdes existentes entre os diversos
aplicativos. Muitos deles foram desenvolvidos, dentre os quais: o novo Siscomex; o
Leilao Eletronico; a nova Intranet, o novo Sitio RFB e a APP, que disponibiliza servigos
ao cidaddo através de dispositivos moveis.

O Comité de Seguranca da Informacdo foi instituido pela Portaria RFB n® 229, de
26/04/2013, constando no art. 2° as suas competéncias.

Politica de Seguranca da Informacao

A Politica de Seguranga da Informagdo ¢ elaborada pela Coordenacdao Geral de
Tecnologia e Seguranga da Informagdo - COTEC, o6rgdo central da RFB, que tem
competéncia exclusiva, de acordo com o art. 175 do Regimento da RFB, instituido pela
Portaria MF n° 203/2012.

Recursos Humanos de TI

A estrutura de Recursos Humanos de TI ¢ determinada pelo titular da unidade
administrativa a pedido do chefe da SATEC. Foi disponibilizado o quadro de
funcionarios terceirizados atuantes e relacionados com a tecnologia da informacgao,
contendo a descri¢do das atividades desempenhadas na SRRF08.

Desenvolvimento e Producio de Sistemas

O Desenvolvimento ¢ Produ¢do de Sistemas esta concentrado na Unidade Central —
COTEC, atribuindo as Unidades regionais 0s casos pontuais € excepcionais.

Contratacao e Gestio de Bens e Servicos de T1
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No exercicio de 2012 houve apenas uma contratagdo na Gestao de Bens e Servicos de
TI, a qual foi objeto de nossa analise e verificagao.

Numero do Contrato |Processo n°® 10752.000145/2011-22
01/2012 Pregdo SRRFO08/Dipol n° 02/2012
Contrato SRRF08/Dipol n° 01/2012

Objeto Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de Servigos
continuados de Manutengdo Técnica Corretiva, incluindo Suporte
Técnico e Atualizacdo de Software, para a solu¢do de conectividade
e seguranca de redes da 8 Regido Fiscal da Receita Federal do
Brasil, sendo que o atendimento presencial sera limitado a
Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil — 8* Regido
Fiscal. As demais localidades serdo atendidas remotamente.

Empresa contratada | Redisul Informatica Ltda.

Valor contratado R$ 1.203.400,00

Valores pagos R$ 661.870,00

Justificativa para a|Manter a continuidade dos servigos de comunicagdo de dados, voz e
escolha imagem ¢ o controle de acesso a rede de comunicac¢do. Além da
consideragdo da essencialidade dos servigos em pauta, conforme
abordagem sob o aspecto funcional, deve ser considerada a proteg¢ao

dos investimentos ja realizados na rede, impedindo a sua degradagao.

Em nossa avaliacao, o processo licitatorio ocorreu de forma adequada e em consonancia
com os principios legais da administragao.

2.10 Avaliagcao da Gestao do Patriménio Imobiliario

Imoveis em Comodato

A situagdo dos imdveis em Comodato foi abordada pela SRRF08 em seu Relatorio de
Gestdo do exercicio de 2011, quando informou que em trés agéncias em funcionamento,
Lengois Paulista, Praia Grande e Sumaré, os imoveis utilizados pertenciam as
respectivas Prefeituras Municipais dessas Cidades com as quais foram celebrados
Contratos de Comodato.

Inicialmente cadastrados no SPIU como iméveis pertencentes a Unido, e ndo Comodato,
j& que essa condicdo nao ¢ prevista no Sistema SPIUNET, a SRRF08 informou que o
saneamento estava sendo providenciado, todavia somente para a agéncia de Lengois
Paulista foi obtido éxito na regulariza¢do. As demais agéncias continuam pendentes e
sem solucdo, por passar por modificagdo no SPIUNET.

O CAC Itaquera estd instalado em imovel pertencente a PRODESP - Cia de
Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo, sob contrato de “Inexigibilidade para
Rateio de Despesas Condominiais” e cadastrado no SPIU em regime de locacdo de
terceiros.

Reavaliacao de Imoveis:

Quantidade de Bens Especiais
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Localizagdo Quantidade total de imdveis de uso especial sob a
responsabilidade da UJ
Brasil 2011 2012
126 132
Avaliagdo de Gestao dos Bens Especiais
Qtidade Qtidade Qtidade Qtidade Qtidade Qtidade
Real avaliada Registrada sem registradano | com data de
no SIAFI, Registro | SPIUNET/SIAF ultima
mas nao no | SPIUNET Imas nao avaliacao
SPIUNET (b) existente superior a 4
(a) () anos (d)
132 10 0 0 0 0

Legenda: (a) Erro de Registro; (b) caracteriza a situagdo do Ativo Oculto;(c) enseja caracteriza a situagao
do Ativo Ficticio;(d) caracteriza a situacao de Subavaliagdo do Ativo.

As avaliagdes dos imoveis de cada UG ¢ seus langamentos no SPIUNET sdo de total
responsabilidade das unidades as quais os imoveis sao jurisdicionados. Cada UG tem
um responsavel pelas atualizagdes, que permite o acesso ao SPIUNET por meio do CPF
e senha.

Para a verificacdo e acompanhamento dos vencimentos das datas das validades de
avaliacdo ¢ necessario emitir o relatério completo por meio do Sistema DW e verificar
em cada UG a data de vencimento da avaliagao do imével.

Por outro lado, ao se atualizar o imodvel, o sistema SPIUNET ndo comunica ao
supervisor da SRRF08, dando ciéncia a esse de que determinada UG acessou o Sistema
e realizou alteracdes nos valores de atualizagdo do imdvel e deve ser passivel de
verificagdo por parte da supervisdo. Em razao dessa falta de interface do sistema, a agao
de supervisdo torna-se falha por desconhecer o acesso e alteracdo de dados do sistema
por algum servidor em determinada UG.

Na andlise contabil, verificamos que, apds concluida a avaliagio do imovel no
SPIUNET, em periodo ndo superior a 2 anos, também sdo realizados os respectivos
langamentos no SIAFI.

Em nossa andlise ndo foram encontrados imdveis para uso pessoal de servidores.

Termo de verificacio de Bens Imdveis:

Conforme informag¢do da SRRF08, a Comissdo de Inventario de Bens Imdveis sob a
administracao da Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 8* Regido
Fiscal, verificou a exatiddo da quantidade e valor dos imoveis nos sistemas SIAFI e

SPIUNET. O Termo foi assinado pela presidente e demais membros da comissao.

Despesas com Reformas e / ou manutenc¢ao:
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No Sistema SIAFI ndo ha conta especifica para reforma de prédios, quer sejam proprios
da Unido ou locados de terceiros, razdo pela qual os langamentos no Sistema ndo sdo
diferenciados entre reforma e manutencao.

Apesar de haver diferenciagdo no entendimento de que a manutengdo enquadra-se na
realizacdo de servigo preventivo e/ou corretivo e que a reforma seria o enquadramento
para uma maior extensao de obras (quando extrapola o carater da preveng¢do), o Sistema
impede essa diferenciacdo nos lancamentos.

Dessa forma, considerando a disponibilidade de apenas duas contas contdbeis no
Sistema SIAFI - uma para material de consumo e outra para manuten¢do, todas as
reformas e manutencdes realizadas nos iméveis sdo lancadas na mesma conta, ou seja,
333903916 - manuteng¢ao e conservagao de bens imoveis.

Contas disponiveis no SIAFI:

1) Classificagdo Econdmica- 33903000 — material de consumo. Item Programacao
30024 — Material para manuten¢do Bens Imdveis/Instalagdes;

2) Classificagdo Economica-33903900—outros servigos de terceiros - pessoa
juridica Item Programagdo 39016 — Manutencao e Conservagao de Bens Imoveis

Item Gastos realizados com reformas/manutencgio de imoveis

Proprios da Unido (RS) Locados de Terceiros (R$)
Valores Totais (A) 5.572.302,89 (B) 3.365.396,13
Percentual sobre o total (A)/(A+B) 62,3% (B)/(A+B) 37,7%

Na avaliacdo do quadro acima, verificamos que a maior parte dos gastos com a
manutencao e reformas sao dirigidos para os iméveis proprios da Unido.

As despesas com imoveis locados de terceiros abrangem o total de 74 imoveis e as
despesas com imoveis proprios, 58 imoveis.

As UG’s da SRRFO08 possuem contratos de manuten¢ao predial preventiva e corretiva e
sao observados principalmente os itens: elevadores, extintores, caixas d’agua e
mangueiras, sensores, rede elétrica rede hidraulica, pisos, paredes e esquadrias.

Na Gestdo dos Contratos, existe o Fiscal de Contratos designado por Portaria que
acompanha a execuc¢ao das rotinas definidas contratualmente, como condicao basica de
ateste de execucdo de servigos e pagamento de faturas.

Seguranca nos Imoveis de Uso da SRRF08:

Todos os imdveis sob a administragdo de Unidades Gestoras da SRRF08, possuem
contratos de vigilancia patrimonial, e servicos de vigilantes brigadistas e bombeiros
civis.

Quanto a avaliacdo de riscos no que se refere a gestdo dos bens imoveis proprios e
locados de terceiros, a SRRFO8 mantém um programa de acompanhamento das
condi¢des fisicas e tecnologicas das Unidades. Trata-se do Indice de Qualidade
Logistica - IQL que, paralelamente ao indice de Qualidade Tecnoldgica - IQT, apura
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trimestralmente as informacgdes colhidas pelo gestor de cada edificio locado ou proprio
da jurisdigdo.

Existe orientagdo para que todos os prédios da jurisdicdo possuam, mesmo que
compartilhadamente com outros edificios da UG, contratos de manutencdo predial,

constando dos editais rotinas e programas de inspe¢ao ¢ manutengao.

Avaliacio dos bens locados de terceiros:

Quantidade Quantidade Quantidade em que foi detectada
existente avaliada irregularidade (preco contratado
superior ao pre¢o de mercado)
74 4 0

Na analise de contratos de locagdo de terceiros, mantidos pela SRRF08, no total de 74
unidades, foram objeto de anélise 4 contratos de locagao:

1) Processo 15995.000025/2005-48 Municipio de Santos/SP;

2) Processo 13888.003268/2008-72 Municipio de Americana/SP;
3) Processo 10830.006320/0004-96 Municipio de Capivari/SP;
4) Processo 16055.000071/2012-59 Municipio de Taubaté/SP.

Na verificagdo dos processos, encontramos documentagdo e estudo de precos
comparativos por m2 de outros iméveis situados na mesma regido, para embasamento
da viabilidade da locacdo do imovel, documentacdo relativa ao imdvel locado, parecer
da PGFN relativa ao contrato, contrato assinado pelas partes envolvidas e publicacao
desse DOU.

Nao foram verificadas irregularidades na andlise dos Contratos de Locagdo de Imdveis.

Benfeitorias realizadas em imoveis locados de terceiros - Exercicio de 2012

Quantidade existente Quantidade avaliada Quantidade em que foi
em que houve detectada irregularidade
benfeitorias (ndo foi providenciada
indenizacgao)
5 5 0

As informagdes indicadas no quadro acima, relativas a benfeitorias realizadas nos
imoveis locados de terceiros, referem—se a aquisigoes de instalagdes adquiridas em 2006
com recursos de investimentos na rede ldgica e elétrica das unidades da SRRFO0S.

Esses investimentos foram lancados indevidamente na conta contabil 142119300 -
benfeitorias em imoveis de terceiros, a fim de atender as condi¢des de seguranga das
informacgdes exigidas para o funcionamento da Rede Légica.

Considerando a nao incorporagdo dos materiais ao imével locado, ndo se sustenta a
hipotese de benfeitorias em imodveis de terceiros e, por conseguinte, ndo ha o que se

falar em indenizacao por parte dos locadores nos termos da Lei 8345/1991.

Inventario de Bens Moveis:
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Foi apresentado pela Unidade o Relatério do Inventario Fisico do Patrimonio de Bens
Moveis da Unido relativo ao exercicio de 2012. O Relatorio Geral do Patrimonio
Mobiliario foi emitido pelo SERPRO em 13/02/2013.

O Relatério, com mais de 15.000 itens, arquivados em 10 volumes, foi disponibilizado
pela Unidade a avaliagdo da CGU. Em uma amostragem de apenas 8§ itens, verificamos
haver falha no Relatorio do Serpro 2012. Esses itens estavam lancados no Relatorio de
Inventario de 2011 e ndo se encontravam no Relatorio de Inventério de 2012, apesar de
estarem incluidos como Patrimonio existente na SRRF0S8, no Sistema SIADS.

Para maior clareza, apresentamos itens verificados conforme tabela abaixo:

Patrimoénio Relatorio Inventario | Relatorio Inventario | Sistema SIADS-
Serpro 2011 Serpro 2012 2013
SRRF08
0002488852 Existente Nao existente Existente
0002488865 Existente Naio existente Existente
0002488872 Existente Naio existente Existente
0002488880 Existente Nao existente Existente
0002488883 Existente Nao existente Existente
0002488885 Existente Nao existente Existente
0002488890 Existente Naio existente Existente

Verificada a falha no Relatorio de Inventario de Bens Moveis, exercicio de 2012,
emitido pelo SERPRO, a administragdo da SRRFO08 solicitou ao SERPRO a devida
correcdo ¢ a emissao de um novo Relatdrio, o que foi realizado.

2.11 Avaliagao da Gestao Sobre as Renuncias Tributarias

A entidade ndo pratica ou gere renuncia tributaria.

2.12 Avaliagao do Cumprimento das Determinacdes/Recomendacdes do
TCU

Nao houve expedicdo de acordaos em 2012 nos quais tenha havido expressa
determinag@o do Tribunal para acompanhamento pelo Controle Interno.

2.13 Avaliagao do Cumprimento das Recomendagoes da CGU

A Unidade mantém uma rotina de acompanhamento e atendimento das recomendagdes
emanadas pela CGU, e a equipe de auditoria considera que o gestor adotou providéncias
suficientes para atendimento das recomendagdes expedidas, ndo sendo verificada
nenhuma inconsisténcia, tampouco a ocorréncia de fatos que impactaram negativamente
a gestao.
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A metodologia consistiu no levantamento de todas as recomendagdes pendentes de anos
anteriores ¢ emitidas durante a gestdo 2012 com posterior verificagdo do atendimento
das mesmas.

O Quadro abaixo mostra os resultados da analise:

[Ordens de
Status Eli)rr\llligf(jga das Total | %
em 2012
Atendida 1d 14 100,0
[Cancelada 0q 0d
Em Analise pelo Controle Interno oq od
Enviada ao Gestor 04 01
Prorrogada 0( 0Q
Reiterada 0q 0d
Total 1d 14 100,0

Diante do exposto, observa-se que das recomendagdes em que o gestor teve ciéncia,
resolveu 100% das mesmas, o que denota uma eficiéncia nos controles internos
administrativos.

2.14 Avaliacao da Carta de Servigos ao Cidadao

O orgao de controle interno optou por proceder a avaliacdo da Carta de Servigos ao
Cidadao considerando se a Unidade possui esse servico nos moldes do Decreto n°.
6932/2009, e a metodologia consistiu na avaliacdo da Carta de Servigo ao Cidadao
conforme prescreve esse Decreto.

A partir dos exames aplicados, concluiu-se que a Unidade, que presta servicos ao
cidadao, possui carta de servigos ao cidaddo e que a mesma cumpre todos os requisitos
do Decreto n°. 6932/20009.

2.15 Avaliagao do CGU/PAD

A partir dos exames aplicados concluiu-se que a Unidade incluiu o Relatério de
Correigdo a partir do CGU-PAD. Observou-se ainda que os PAD instaurados foram
registrados no sistema CGU-PAD e que a estrutura de pessoal e tecnologica ¢ suficiente
para gerenciar os PAD instaurados e o devido uso do sistema CGU-PAD.

2.16 Avaliagcao do Parecer da Auditoria Interna

A SRRFO08/SP conta com uma unidade especializada para gerir a conformidade de
procedimentos internos e adotou providéncias suficientes para atendimento das
recomendacdes expedidas pela CGU, ndo sendo verificada nenhuma inconsisténcia e ou
fatos que impactaram negativamente a gestao.
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2.17 Avaliagcao dos Controles Internos Administrativos

A metodologia da equipe de auditoria consistiu na avaliacdo das areas de gestdo
auditadas e dos principais macroprocessos finalisticos. A partir da avaliagdo comparada
entre os controles internos por area de gestdo e os macroprocessos finalisticos emitiu-se
uma opinido sobre: ambiente de controle; avaliacao de risco; procedimentos de controle;
informacao e comunicagdo, monitoramento.

Em todas as éareas gestdo avaliadas observou-se que os componentes ambiente de
controle, avaliacdo de risco, procedimentos de controle, informag¢do e comunicacio
estdo consistentes.

O componente de monitoramento apresentou fragilidades na area de gestdo do
patrimonio imobilidrio e tais fragilidades foram causa de falhas apontadas no Relatorio
de Auditoria. Apesar disso, essa area ndo esta diretamente relacionada aos principais
macroprocessos finalisticos da Unidade.

Diante do exposto, pode-se afirmar com razoavel certeza que ha suficiéncia de controles
internos para atingimento dos objetivos estratégicos.

A Unidade apresentou, no Relatério de Gestdao de 2012, conforme o Item 3 do Conteudo
Geral (Parte A) do Anexo II da DN TCU n° 119/2012, as Informagdes sobre o
Funcionamento do Sistema de Controle Interno e o diagndstico feito pela propria
Unidade sobre os aspectos de controle de seus processos.

O diagnéstico feito pela Unidade, bem como as conclusdes da equipe de auditoria
acerca dos itens, estdo consolidadas na tabela a seguir, tendo em vista as andlises
realizadas:

Autoavaliacdo do Gestor
ot | el de Gz | Avlio s g i
1* 2* 3* 4* 5*
Ambiente de Controle 1 - - 7 1
Avaliacao de Risco - - 4 2 3
Procedimentos de Controle| - - 2 - Adequado
Informagao e Comunica¢ad| - - - 5 -
Monitoramento - - 3 - -

* 1 = totalmente invalida; 2 = parcialmente invalida; 3 = neutra; 4 = parcialmente valida; 5 = totalmente
valida.

A avaliagdio quanto a implantacdo de procedimentos de controle interno nos
processos/areas da Unidade relacionados a licitagdes e recursos humanos esta
sintetizada na tabela a seguir:

Estrutura de Controles Internos

Area Selecionada .. X
Administrativos

Licitagdes Adequada

Recursos Humanos
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Sustentabilidade Ambiental em Aquisi¢des
de Bens ¢ Servigos

2.19 Ocorréncia com dano ou prejuizo
Entre as andlises realizadas pela equipe, ndo foi constatada ocorréncia de dano ao erario.

3. Conclusao

Eventuais questdes formais que ndo tenham causado prejuizo ao erario, quando
identificadas, foram devidamente tratadas por Nota de Auditoria e as providéncias
corretivas a serem adotadas, quando for o caso, serdo incluidas no Plano de
Providéncias Permanente ajustado com a UJ e monitorado pelo Controle Interno. Tendo
sido abordados os pontos requeridos pela legislagdo aplicavel, submetemos o presente
relatério & consideragdo superior, de modo a possibilitar a emissdo do competente
Certificado de Auditoria.

Sdo Paulo/SP, 18 de Junho de 2013.

Relatorio supervisionado e aprovado por:

Chefe da Controladoria Regional da Unido no Estado de Sdo Paulo

Achados da Auditoria - n° 201305844

1 Programa de Gestao e Manuten¢ao do Ministério da Fazenda
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1.1 Arrecadacao Tributaria e Aduaneira
1.1.1 ORIGEM DO PROGRAMA/PROJETO
1.1.1.1 INFORMACAO
Informcao Basica da A¢ao Modulo-Tipo
Fato
Por meio de extragdo de dados do Controle Interno Central, verificamos o Programa
2110- Gestao e Manutencao do Ministério da Fazenda, que tem por finalidade constituir

um centro de custos administrativos dos programas, agregando as despesas passiveis de
apropriacdao em agoes finalisticas do proprio programa e implementadas na SRRF §*:

Programa Projeto /Atividade Despesas Liquidadas

2110 141IF
2000 8.381.152,31
2004 6.451,76
2010 3.695,77
20TP 231.980,79
2237 542.061,73
2238 150.346,69

Em resposta a solicitagdo da CGU, a SRRF §* apresentou as seguintes informagdes:
Programa 2110

Projeto Atividade 2000

Despesas Liquidadas: R$ 8.381.152,31

Despesas correntes da UG 170133 — SRRF08 no PTRES 2000

Programa 2110

Projeto Atividade 2004

Despesas Liquidadas: R$ 6.541,76

Ressarcimento de Plano de Saude de Exercicios Anteriores.

Programa 2110

Projeto Atividade 2010

Despesas Liquidadas: R$ 3.695,77

Concessao de Auxilio-Natalidade de Exercicios Anteriores

Programa 2110

Projeto Atividade 20TP

Despesas Liquidadas: R$ 231.980,79
Concessao de Auxilio Funeral

Dinheiro publico é da sua conta
www.portaldatransparencia.gov.br

19


http://www.portaldatransparencia.gov.br/

Programa 2110

Projeto Atividade 2237

Despesas Liquidadas: R$ 542.061,73

Programa Despesas com Didrias e Passagens relacionadas a Auditoria e Fiscalizacao.

2110

Projeto Atividade 2238

Despesas Liquidadas: R$ 150.346,69

Despesas com Diarias e Passagens relacionadas a Arrecadagao Tributaria e Aduaneira.

1.1.2 ATUACAO DO TCU/SECEX NO EXERCICIO
1.1.2.1 INFORMACAO

Atuacio do TCU no exercicio.
Fato

Pesquisa efetuada no sitio do TCU na internet aponta que ndo houve, no exercicio de
2012, Acordiaos do Tribunal de Contas da Unido — TCU relacionados a
Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil com mencao expressa para que
a Controladoria Geral da Unido - CGU ou a Secretaria Federal de Controle - SFC se
manifestasse a respeito. Por esse motivo, nao foi realizado nenhum exame, conforme o
disposto na Portaria SEGECEX 13 de 2011:

"(...) Art. 2°. As determinagoes propostas pelas unidades técnicas acolhidas pelos
Colegiados do Tribunal serdo obrigatoriamente monitoradas.

Paragrafo unico. A unidade técnica proponente serd responsavel pelo monitoramento
da determinacdo, salvo decisdo em contrario.”

1.1.3 ATUACAO DA AUDITORIA INTERNA
1.1.3.1 INFORMACAO

Atuacao da Auditoria Interna.
Fato

Em conformidade com o ANEXO II a Decisdo Normativa - TCU n°® 119, de 18 de
Janeiro de 2012 (Decisao Normativa — TCU n°® 121, de 13/06/2012, BTCU n°. 24/2012,
DOU de 20/06/2012), Parte A — Conteudo Geral, item 10, da Conformidade e
Tratamento de Disposi¢des Legais e Normativas, subitem 10.2 — das informagdes sobre
a atuacdo da unidade de auditoria interna da entidade, a Unidade conta com uma
unidade especializada para gerir a conformidade de procedimentos internos.

A Coordenacao-Geral de Auditoria Interna — Audit ¢ uma Unidade de assessoramento
direto que compoe a estrutura da Receita Federal do Brasil, cujo principal objetivo ¢
gerir a conformidade de procedimentos internos e gerir riscos institucionais, com as
seguintes atividades:

- Propor politicas e diretrizes de atuagdo preventiva e corretiva para os procedimentos
executados na RFB;

- Gerenciar relacionamento com o6rgaos de controle;

- Propor politicas e diretrizes relativas a gestdao de riscos na RFB;

- Gerenciar, implementar e disseminar metodologia de gestdo de riscos na RFB; e
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- Prospectar melhores praticas e métodos em gestao de riscos.

A Audit possui suas atribuigdes definidas no Regimento Interno da RFB, aprovado pela
Portaria MF n°. 203, de 17 de maio de 2012, e alteragdes posteriores, estando dentre
suas competéncias regimentais:

- estabelecer politicas e diretrizes de atuacdo preventiva e corretiva, em consonancia
como modelo de gestao;

- avaliar se os mecanismos de controle interno existentes asseguram o cumprimento dos
objetivos da RFB;

- gerenciar a implementac¢do e disseminar metodologia, bem como monitorar ¢ proceder
a analise critica em gestao de riscos na RFB;

- acompanhar e executar as atividades relacionadas com o cumprimento das
determinagdes, recomendacgdes e solicitagdes emitidas pelos 6rgdos de controle externo,
bem como preparar as respectivas respostas.

A Audit desempenha suas atividades em trés areas: auditoria interna, gestao de risco e
acompanhamento da atuagdo dos Orgdos de Controle Externo, as quais, devido a
natureza e a abrangéncia, possibilitam a interagdo com todos os macroprocessos e
processos de trabalho e de gestdo da RFB, bem como o atendimento e controle do
crédito tributario, fiscalizagdo, aduana, tecnologia da informacao, gestdo de pessoas e
logistica.

No ambito da RFB sdo realizadas auditorias internas:

- de conformidade tém como objetivo avaliar se os procedimentos operacionais estao
em consonancia com as normas e regulamentos estabelecidos. Também sdo realizadas
auditorias continuadas, que tem como objetivo identificar excecdes a normalidade,
utilizando-se do cruzamento de dados coletados nos sistemas de informagdes. O
acompanhamento da atuagdo dos Orgdos de Controle Externo, além do controle do
atendimento as demandas e as deliberacdes do TCU e da CGU, abrange também a
coordenagao dos trabalhos de elaboracao da Prestacdo de Contas Anual da RFB.

- de gestdao: tém como objetivo avaliar as agdes gerenciais, com base nos aspectos da
eficiéncia, eficacia, economicidade e efetividade, fornecendo a alta administracao
informacdes, recomendacdes e sugestdoes que os auxiliem no processo decisério € na
melhoria da gestdo. As atividades ligadas a gestdo de riscos envolvem a disseminacao
da cultura e metodologia de gestdo de risco, os estudos e prospeccdo de melhores
praticas e métodos em Gestdo de Riscos, e o suporte metodoloégico para a
implementagao da gestao de riscos.

1.1.4 AUDITORIA DE PROCESSOS DE CONTAS
1.1.4.1 INFORMACAO

Atuacio da CGU.
Fato
Foi realizado o levantamento prévio de todas as recomendagdes efetuadas pela CGU/SP

decorrentes das acdes de controle executadas no exercicio sob exame, e constatou-se
que:
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a)

b)

2)

Relatério CGU No. 201203333:
Item 3.1.2.1 — Constatac¢ao 001:

Constatacao 001: Realizacdo de saques por meio do CPGF em valor superior ao
permitido.

Recomendacio: Recomendamos & Unidade que ndo autorize a realizagdo de saques
com o Cartdo de Pagamento do Governo Federal em montante superior ao previsto no
inciso II do Decreto n°® 93.872/86.

Providéncias Adotadas: Atendimento da legislagdo por parte do suprido.
Item 3.1.2.2 — Constataciao 002:

Constatacido: Falhas formais nas concessdes e prestagdes de contas relativas a
utilizacdo do Cartdo de Pagamentos do Governo Federal.

Recomendacio 1: Recomendamos aos gestores que providenciem o encaminhamento
das prestacdes de contas pelos supridos dentro dos prazos previstos nas concessdes de
suprimentos de fundos, deixando transparecer nos processos todas as suas etapas € o
respeito a devida segregacgdo de fungdes.

Recomendacio 2: Recomendamos aos gestores que, ao conceder suprimento de fundos
por meio do Cartdo de Pagamentos do Governo Federal, zelem pela determinacao dos
limites destinados a pagamentos com cartdo e a efetivagdo de saques.

Providéncias Adotadas: A legislagdo vigente sobre Suprimentos de Fundos foi
encaminhada ao Suprido, com a determinagdo de que a mesma seja cumprida. Os
limites para saques ja estdo sendo previstos na propria Concessdo de Suprimentos de
Fundos.

Em andlise do item “utilizacdo do Cartdo de Pagamentos do Governo Federal” no
Relatorio de Auditoria da CGU n°. 201203333, datado de 29/06/2012, verificou-se que
as irregularidades relativas a utilizacdo do cartdo nao mais ocorreram, conforme item
especifico deste relatorio.

Relatorio CGU No. 201204169:

Item 1.2.1.2 — Constatacio 004:

Constatacao: manutencdo indevida de pagamentos a servidores apds a aposentadoria.
Recomendacio: Recomendamos aos gestores que prossigam o monitoramento, junto a
SAMF/SP, no sentido da regularizacao das pendéncias em relagao a reposi¢ao ao erario
pelos servidores inscritos no SIAPE sob n® 96029 e 6149528.

Providéncias Adotadas: a Unidade encaminhou a CGU/SP, posteriormente a auditoria

de acompanhamento, que teve como resultado o Relatorio 201204169, a Carta n°.
394/2012/SINPE/DIGEP/SAMF/SP, de 17/04/2012, ao servidor SIAPE n° 96029,
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inscrito no CPF sob o n® *** 08.088-**, solicitando o recolhimento do montante de R$
573,54.

Anexou, também, a copia dos dados financeiros do servidor, com referéncia ao més de
junho/2012, onde consta a reposic¢ao ao erario, Lei 8.112/90 — 10486/02, no valor de R$
573,54.

Com relag@o ao servidor inscrito no SIAPE sob n°® 6149528 ¢ inscrito no CPF sob o n°
*Hk 827.698-** aposentado em 15 de julho de 2011 e mantido na situagdo de ativo
permanente na Unidade Pagadora até final de setembro de 2011, foi encaminhada pela
Unidade uma planilha na qual foi constatada a necessidade de efetuar alguns ajustes em
sua folha de pagamento para adequar a remuneragdo devida ao servidor quando passou
para a inatividade. De acordo com o Relatorio n°. 201204169, foi solicitada providéncia
no sentido de efetuar os ajustes apurados.

Como ndo foi encaminhado nenhum documento comprobatoério ou informagao sobre o
saneamento da irregularidade entre o periodo pos-conclusdo do Relatério da CGU
n°.201204169, foi emitida a SA n° 201305844/03, de 12/04/2013, solicitando
informacdes. A Unidade, em resposta, anexou a planilha de acertos de remuneragdo do
servidor, onde estd demonstrado o seguinte:

valor de R$ 1.077,82 a ser restituido pelo servidor a titulo de auxilio-alimentag¢ao
recebido a maior;

valor de R$ 3.204,67 a ser restituido pelo servidor a titulo de subsidio recebido a maior;
valor de R$ 2.410,11 a ser pago ao servidor a titulo de Contribuicdo ao Plano de
Seguridade Social, descontado a maior.

O confronto entre as contas resulta no valor de R$ 1.872,38 a ser devolvido pelo
servidor. A Unidade anexou copia da Ficha Financeira referente a dezembro/2011 que
aponta uma reposicdo ao erario de R$1.067,87. Ha4, inclusive, uma anotagdo da
Unidade informando que esse valor ndo foi considerado nos ajustes por ndo ser
conhecido o fundamento da rubrica.

A Unidade enviou o Memorando DIGEP, de 15/04/2013, para a chefia da
DIGEP/SAMEF/SP, solicitando as providéncias que haviam sido adotadas por aquela
Divisdo de Gestdo de Pessoas, em relagdo ao ajuste na folha de pagamentos do servidor
aposentado, solicitagdo essa que ja tinha sido objeto do Memorando DIGEP, de
16/04/2012.

A DIGEP enviou o Memorando n°® 76/2013/SINPE/DIGEP/SAME/SPOA/SE/MF-SP, de
17/04/2013, informando que “foram adotadas todas as providéncias em razdo da
percepgao dos valores indevidos percebidos pelo servidor, posterior a publicacao da
aposentadoria em 15/07/2011, sendo efetuado o levantamento das diferencas de subsidio
e auxilio-alimentagdo percebidas na situacdo de ativo indevida na qualidade de
aposentado, totalizando R$ 1.067,87 sendo efetuado o acerto das diferengas do Plano de
Seguridade Social descontado a maior.

Com relagdo ao Plano de Seguridade Social demonstrado por esta
DIGEP/SRRF/8RF/SP, procedemos com a atualizagdo no sistema de calculo de
restituicdo de contribui¢do da Receita Federal do Brasil, totalizando o valor de R$
2.910,61 a ressarcir ao interessado, compensando o valor da divida existente, em
seguida dada a ciéncia ao aposentado por meio da Carta n°® 815/SINPE/DRH/SAMF/SP,
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b)

de 17/10/2011, assegurando o direito de ampla defesa, o contraditério e o devido
processo legal, principios consagrados pela Constituicao.

Quanto ao valor descontado de R$ 804,51, trata-se da diferenga entre o calculo efetuado
por este SINPE/DIGEP/SAMF/SP e os calculos elaborados por essa
DIGEP/SRRF/8RF/SP. Porém, considerando a atualizacio do CPSS, sendo o
interessado cientificado por meio da Carta n° 395/SINPE/DIGEP/SAMF/SP, de
17/10/2011.

Em seguida, cumprindo o prazo legal a ampla defesa, efetuamos o langamento de
reposi¢do ao erdrio nas folhas de pagamento dos meses de dezembro de 2011 e julho de
2012.”

Em funcdo das providéncias adotadas pela Unidade com relagdo aos servidores SIAPE
n°® 96029 e n°® 6149528 e reposi¢do ao erario dos valores devidos, a CGU/SP entende
que as recomendagdes desse item estio atendidas.

Item 1.2.1.3 — Constatacio 005:
Constatacao: Pagamento indevido de devolugdes de PSS a dois servidores.

Recomendacio: Recomendamos aos gestores que prossigam o monitoramento no
sentido da regularizagdo das pendéncias em relagdo a reposi¢do ao erario pelos
servidores SIAPE n° 1181884 e 987824.

A época, a Unidade informou que "As providéncias para sanar a falha apresentada na
Trilha de Auditoria 28 foram iniciadas em 28 de outubro de 2011 com a instauracao dos
Processos ~ Administrativos  10761.000186/2011-18 e  10761.000187/2011-54.
Instaurados os processos, os seus autos foram encaminhados, em 22 de novembro de
2011, a Superintendéncia de Administracdo do Ministério da Fazenda no Estado de Sao
Paulo - SAMF/SP para manifestacdo sobre a inclusdo da rubrica da devolugao de
Contribui¢do ao Plano de Seguridade Social na folha de pagamento dos servidores, uma
vez que tal rubrica fora incluida na época em que a Unidade Administrativa em questdo
fazia a gestdo dos servidores. Constatada pela SAMF/SP a impropriedade da
permanéncia da rubrica na folha de pagamento dos servidores, os autos foram
devolvidos a esta Unidade Pagadora em 07/03/2012. Diante da constatacdo da
permanéncia indevida da rubrica, excluimo-la da folha de pagamento dos servidores,
instruimos a reposi¢cdo ao erario dos valores pagos indevidamente nos ultimos cinco
anos ¢ encaminhamos os autos a Unidade de Lotacdo do servidor para dar ciéncia da
decisdo que determinou a reposi¢do ao erario. Tomando ciéncia de tal decisdo, o
servidor podera pedir sua reconsideracao no prazo de trinta dias contados da data em
que tomou conhecimento da pretensao da Administragdo de exigir a reposi¢ao ao erario.
Caso o servidor apresente pedido de reconsideracao, deve ser apreciado tal pleito e
proferida nova decisdo reformando a anterior ou mantendo-a. Mantida a decisdo, o
servidor ainda poderd impugna-la por meio de recurso administrativo na forma do artigo
108 da Lei n°® 8.112 de 1990. Depois de observadas as garantias do contraditorio e da
ampla defesa do servidor, arroladas nos artigos 106 e 108 da Lei n°® 8.112 de 1990, e
decidida a reposicdo ao erario de forma definitiva na esfera Administrativa, sera
incluida a rubrica de reposicao ao erario na folha de pagamento do servidor. Assim, se o
servidor resolver exercer o contraditdrio e a ampla defesa de forma exaustiva nos autos
que instruem a reposi¢do, nossa previsao ¢ que ainda necessitamos de mais 60 (sessenta)
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dias para estabilizar a pretensdo administrativa e incluir na folha de pagamento a
reposicao ao erario."

Foram solicitadas, por meio da SA n°. 201305844/03, informagdes quanto as
providéncias tomadas, e a Unidade, em resposta ao solicitado, informou que:

- Servidor SIAPE n° 987824:

A Unidade anexou um documento, emitido pelo Analista Tributario da RFB, datado de
14/03/2012, Processo n°. 10761.000186/2011-18, com a conclusdao de que o servidor
deveria repor ao erario o montante de R$ 8.361,00. Outro documento, datado de
14/03/2012, da Chefia da SRRF08/Digep, determinou a reposi¢ao ao erdrio por meio de
desconto na folha de pagamento e¢ a Unidade ainda anexou a Ficha Financeira do
servidor comprovando o desconto integral do valor devido no més de maio de 2012.

Em fun¢do da comprovagdo da reposicdo do valor ao erario, a recomendacdo esta
atendida.

- Servidor SIAPE n° 987824:

A Unidade informou, em atendimento a SA n° 201305844/03, que “esta Divisdo de
Gestdo de Pessoas adotou todos os procedimentos inerentes a cobranga de valor
indevidamente pago e ndo obteve éxito no feito porque o servidor sustou a cobranga por
meio de tutela judicial como se constata nas pegas que constituem o Doc. 3 em anexo”.

A Unidade encaminhou copia do Mandado de Seguranga para obstar reposi¢do ao
erario, 14* Vara Civel Federal, Processo n°. 0011950-97.2012.4.03.6100, visando a
inexigibilidade de reposi¢do ao erario do montante de R$ 7.293,60. A sentenga
reconhece a inexigibilidade da reposi¢do ao erario e determina que “as autoridades
coatoras se abstenham de efetuar quaisquer cobrancas em relacdo ao suposto valor
recebido indevidamente a titulo de PSS sob a rubrica 98002 — Plano de Seguridade
Social, no valor de R$ 121,56, no periodo de julho de 1998 a margo de 2012.”

Desta forma, considerando que ndo ha a opgdo de recusa suspensa para aguardo do
julgamento do mérito da liminar, a CGU/SP acata a recusa por parte da Unidade
auditada.

Numero do Item do Relatorio Situagdo Atual das | Item especifico da
Relatorio de (nmamero e recomendacdes Parte "achados de
Auditoria de descricao sumaria) auditoria" do
Contas Relatorio
Relatorio Item 3.1.2.1 Atendida Nao se aplica
201203333 Realizagdo de

saques por meio do

CPGF em valor

superior ao

permitido.
Relatorio Item 3.1.2.2 Atendida Nao se aplica
201203333 Falhas formais nas
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concessoes €
prestagdes de
contas relativas a
utilizagdo do Cartdo
de Pagamentos do
Governo Federal.

Relatorio Item 1.2.1.2 Parcialmente Recomendacao
201204169 Constatagao 004 Atendida monitorada via
Manutengdo Sem impacto na Plano de
indevida de gestao Providéncias
pagamentos a Permanente.
servidores ap0s a
aposentadoria.
Relatorio Item 1.2.1.3 Atendida Nao se aplica
201204169 Constatacao 005
Pagamento
indevido de
devolugdes de PSS

a dois servidores.

1.1.4.2 INFORMACAO
Carta ao Cidadao.
Fato

No Relatorio de Gestao da Unidade, estd previsto, as fls 16, Identificacdo da Unidade
Jurisdicionada, Quadro 1 — Identificacdo da UJ, Manuais e publicacdes relacionadas as
atividades das Unidades Jurisdicionadas, a Carta de Servicos ao Cidadao, sem, no
entanto, indicar os tipos de servicos, conforme especificado no Anexo II, parte “A”,
item 1.4, da DN 119/2012 - Orientagdes sobre a elaboragao dos conteudos do relatério
de gestao: “macroprocessos finalisticos da unidade jurisdicionada, com a indicacdo dos
principais produtos e servigos que tais processos devem oferecer aos cidadaos-usuarios
ou clientes”.

Em auditorias realizadas pela CGU/SP anteriormente, foram levantadas algumas
impropriedades:

Relatorio de Auditoria 201203372, Item 1.1.2.1:

Recomendacio:

Que os responsaveis pela Alfandega do Porto de Santos providenciem a inclusdao da
totalidade dos servigos prestados pela Unidade na Carta de Servicos da Receita Federal
do Brasil.

Sintese da Providéncia Adotada:

Em dezembro/2012, foi inaugurado novo sitio na internet da RFB, cuja novidade foi a
criagdo do grupo de servicos em destaque, que prioriza o atendimento ao contribuinte.
Todos os servigos prestados pelas unidades da RFB, incluindo os relacionados a
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Alfandega do Porto de Santos, estdo sendo padronizados e inseridos no sitio para
consulta por parte dos cidaddos. O Cidaddo, agora, é plenamente informado dos
servigos prestados pelas Alfandegas (j& que os servicos sdo os mesmos em todas as
unidades aduaneiras da RFB e devem ser prestados de forma padronizada), através dos
quadros de avisos afixados na unidade, bem como pelas informagdes contidas no sitio
da RFB, na internet.

Relatorio de Auditoria 201203372, Item 1.1.2.1:

Recomendacao:

Que os responsaveis pela Alfandega do Porto de Santos providenciem que seja afixada
em local de facil acesso ao publico, nos respectivos locais de atendimento, a Carta de
Servigos referente a sua esfera de competéncia, em cumprimento ao §4° do Art. 11 do
Decreto n°® 6.932/2009.

Sintese da Providéncia Adotada:

Em cumprimento ao § 4°, que exige a divulgagdo da Carta de Servigos ao Cidaddo nas
unidades, foram afixados em locais estratégicos informe divulgando a Carta de Servicos
ao Cidaddo e o sitio de internet da RFB, no qual constam vérias informagdes e
procedimentos relacionados a Aduana e Comércio Exterior. No informe também estao
incluidas informagdes para navegagdo no sitio, de modo a auxiliar o contribuinte na
localizag@o dos assuntos relacionados a Alfandega do Porto de Santos.

No sitio do Ministério da Fazenda, na Internet, http://www.receita.fazenda.gov.br, ha,
embaixo, a direita, em “Sitios Oficiais”, um icone especifico “Carta de servigos ao
Cidadao, na cor amarela, nos moldes do Decreto 6.932/2009.

Clicando no icone, abre-se uma pagina onde estdo disponibilizados todos os servigos
oferecidos pela RFB, se o usudrio ¢ pessoa fisica ou juridica e o prazo para atendimento
do servigo. Clicando no servico, abre-se outra pagina detalhando mais informagoes.

Também foi constatada a existéncia, na SRRFO08/SP, de informes afixados, em locais de

acesso ao publico, divulgando a Carta de Servigos ao Cidadao e o sitio de internet da
RFB.

Com referéncia a avaliagdo do desempenho na prestagao dos servigos ao cidaddo, em
resposta a SA 201305844/09, a Unidade informou que “as avaliagdes do desempenho na
prestacao dos servigos ao cidaddo sdo nacionais, promovidas por meio dos indicadores
estratégicos disponiveis, estabelecidos nacionalmente, e, em algumas situagdes, por
meio de indicadores operacionais. Alguns indices sdo passiveis de acompanhamento
regional ou até¢ mesmo local. Por exemplo, na carta ao cidadao o tempo médio de espera
para atendimento estd previsto para 25 minutos. A RFB acompanha o tempo médio de
espera para atendimento em todas as suas unidades de atendimento e estabeleceu como
meta estratégica que em 80% dos servigos atendidos presencialmente o tempo médio de
espera ndo supere a 15 minutos. Na 8* RF, nos ultimos 5 meses de 2012 esta meta foi
plenamente atingida.

Com referéncia a divulgagdo dos resultados da avaliagdo do desempenho na prestacao
de servicos ao cidaddo, especialmente em relagdo aos padrdoes de qualidade do
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atendimento fixados na Carta de Servigos ao Cidaddo, a Unidade informou que ‘“ha
divulgacdo interna dos resultados dos indicadores estratégicos, principalmente, para as
gerencias intermediarias das unidades locais. Nacionalmente, a divulgacao ¢ realizada
através do Relatorio Transparéncia no Atendimento, disponivel mensalmente, no site da
RFB, no endereco:
http://www.receita.fazenda.gov.br/Instituicao/TransparenciaAtendimento.htm

As pesquisas de satisfacdo junto aos usudrios dos servigos sdo decididas e realizadas
nacionalmente. A ultima pesquisa de imagem da RFB e satisfagdo com o Atendimento
foi realizada em 2010, com apoio e consultoria da FGV. E, nessa pesquisa, o nivel de
satisfacdo apurado pela RFB foi de 65,46%. Segundo a Unidade, “h& algumas
experiéncias de pesquisas locais estdo sendo realizadas em algumas unidades da 8* RF
desde 2012 e, dependendo de suas avaliagdes e resultados, poderdo ser aplicadas as
demais unidades descentralizadas de atendimento”.

1.1.4.3 INFORMACAO
Sindicancias e Processos Administrativos Disciplinares.
Fato

Foi encaminhado a esta CGU/SP, por meio do Oficio n°. 93/2013/SRRF08/RFB/MF-SP,
de 22/04/2013, o Relatorio do Orgdo de Correigdo, conforme item 6 do Anexo III da
DN TCU n° 124/2012, referente as Sindicincias e Processos Administrativos
Disciplinares instaurados, em curso e concluidos no ano de 2012 pela Corregedoria-
Geral da Receita Federal.

A Unidade encaminhou a extra¢ao de relatorio diretamente do sistema CGU-PAD,
contendo a listagem de todos os processos disciplinares instaurados na unidade,
contendo o nimero do processo, tipo, portaria instauradora, data, fato, situagao do
processo desde 2007, em obediéncia aos prazos limite determinados pela Portaria CGU
n°® 1.043/24 de julho de 2007 - Art. 4°:

No relatorio de gestdo ndo consta a informacdo da designacdo de um coordenador
responsavel pelo registro de informacgdes sobre procedimentos disciplinares instaurados
na unidade no Sistema CGU-PAD.

Em resposta a SA n° 201305844/11, a Unidade informou que “que no Escor08 existem 4
(quatro) servidores habilitados pela Coger para acessar o sistema CGU-PAD. Essa
habilitacdo lhes possibilita tdo somente consultar e atualizar o referido sistema. A
demanda da CGU foi retransmitida a Coger para possibilitar a eventual prestacdo de
informagdes adicionais”. A Unidade, em seguida, relacionou o nome dos 4 servidores
do Escritorio com acesso ao CGU PAD.

De acordo com a Unidade, o seu controle institucional apoia as politicas institucionais e
€ composto por trés processos: gestdo da Integridade Funcional, gestao da conformidade
de Procedimentos Internos e gestdo de Riscos Institucionais. Esses trés processos de
trabalho tém, dentre outros objetivos, o de garantir que a conduta funcional dos
servidores esteja dentro dos principios da moralidade e da ética publica.

O Sistema de Controle Interno da Unidade ¢é resultado dessas acdes e outras
desenvolvidas por areas especificas, com atribuigdes voltadas a correicdo, a seguranga
institucional, a padrdes de comportamento ético e gestdo de tecnologia da informagao.
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Com relacdo a Gestdo da integridade funcional, sdo realizadas as seguintes atividades:
examinar e instruir processos administrativos disciplinares e demais expedientes sobre
¢tica e disciplina funcionais que devam ser submetidos a apreciagdo das autoridades
competentes; examinar dentncias, representacdes ¢ demais expedientes que tratem de
irregularidades funcionais e promover sua apuracdo, atendendo aos requisitos legais;
realizar agcdes de prevencdo aos ilicitos funcionais; realizar acdes de investigacdo para
identificacdo das ocorréncias de ilicitos funcionais, promovendo sua devida apuragao;
avaliar o comportamento ético dos servidores.

Segundo a Unidade, “as agdes disciplinares, em stricto sensu, abrangem os
procedimentos preliminares de investigacdo disciplinar (de que sdo espécies a
investigacdo patrimonial e a sindicancia patrimonial); a analise em sede de juizo de
admissibilidade de representagdes e dentncias de supostas irregularidades cometidas
por servidores; e a apura¢do do cometimento de irregularidades funcionais, por meio de
Processos Administrativos Disciplinares (PAD), sob o rito ordinario ou sumario, ou de
Sindicancia Acusatoria.

Conforme o exposto, o PAD engloba tanto a espécie do processo administrativo
disciplinar, em seus dois ritos legais, quanto a espécie da sindicancia acusatoria.

Também sdo realizadas acdes disciplinares /lato sensu, aquelas referentes ao
acompanhamento do tramite de processos judiciais e da jurisprudéncia relacionados aos
PADs em curso e aos servidores neles acusados; as atuacdes da Coger - Corregedoria—
Geral da Receita Federal do Brasil em conjunto com outros 6rgdos da administragdo
publica federal e em cooperagdo com organismos internacionais; e ainda aquelas de
carater preventivo ao desvio de conduta, operacionalizadas por meio de palestras
informativas e conscientizadoras do corpo funcional e dos administradores.

1.1.4.4 INFORMACAO
Conformidade das Pecas.

Fato

Com objetivo de avaliar a conformidade das pegas do processo de contas da SRRF0S,
conforme disposto no art. 13 da IN TCU n° 63/2010, foi analisado o processo n°
10800.000008/2013-37 e constatado que a Unidade elaborou todas as pecas a ela
atribuidas pelas normas do Tribunal de Contas da Unido para o exercicio de 2012.

1.1.5 AVALTIACAO DOS CONTROLES INTERNOS
1.1.5.1 INFORMACAO

Controles Internos Administrativos.

Fato

Com objetivo de avaliar a estrutura de controles internos instituida pela Unidade foram
analisados os seguintes componentes do controle interno:

a) ambiente de controle;

b) avaliacao de risco;
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¢) procedimentos de controle;
d) informacdo e comunicagdo, e
e) monitoramento, dando €nfase aos controles internos administrativos da gestao.

A Unidade apresentou, no Relatorio de Gestao de 2012, conforme o Item 3 do Contetdo
Geral (Parte A) do Anexo II da DN TCU n° 119/2012, as pags. 126 e 127, as
Informagdes sobre o Funcionamento do Sistema de Controle Interno como resultado da
consolidagdo das informagdes prestadas por todas as Divisdes vinculadas ao Gabinete
da RFB/SRRFO08. O trabalho, segundo a Unidade, foi coordenado por um grupo
instituido para elaboragdo do Relatério de Gestao da SRRFO08 que solicitou as chefias de
cada Divisdo, via mensagem eletronica, que cada uma das areas avaliasse internamente
as afirmativas e as classificasse de acordo com a percepcao da administragdo. As
informacdes recebidas foram consolidadas pelo grupo de trabalho.

Ambiente de Controle

Esse item ¢ tido como um dos que demanda especial atengcdo da alta Administragao,
principalmente no que diz respeito a formalidade, defini¢do de objetivos, hierarquia,
padronizacdo de procedimentos, normatizagdo de atos, seguranga da informagdo e
retiddo de conduta.

O ambiente de controle estabelece a fundagdo para o sistema de controle interno da
Unidade, fornecendo disciplina e estrutura fundamental, demonstrando o grau de
comprometimento em todos os niveis da administracdo com a qualidade do controle
interno em seu conjunto.

Nao obstante os servidores da Unidade observarem os preceitos contidos no Cédigo de
Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, aprovado pelo
Decreto n°® 1.171, de 22 de junho de 1994, bem como os dispositivos legais que regem o
Regime Juridico Unico (Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990), a Unidade ndo
dispde de um cddigo de ética profissional do servidor devidamente formalizado.

No entanto, em 19 de agosto de 2011, por meio da Portaria RFB n° 3.262, foi
constituida a Comissdo de Etica Publica Seccional da RFB (CEPS/RFB) que, em
04/03/2013, disponibilizou a minuta do Cédigo de Conduta da Receita Federal do Brasil
para consulta interna dos servidores, objetivando ampla discussdao do tema no ambito de
todas as unidades da RFB e a apresentacdo de sugestdes, de modo a resultar em um
codigo que traduza a conduta de integridade dos agentes publicos da RFB.

Nao foram encontradas fragilidades no ambiente de controle que pudessem
comprometer o cumprimento da missao e o alcance dos objetivos da organizacdo, bem
como a eficacia do controle interno.

Avaliacao de Risco

Com relagdo a esse item, os processos de trabalho da RFB, em especial os estratégicos,
sdo precedidos de estudos técnicos e legais. A avaliacdo de riscos propriamente dita
ainda ¢ feita com base na experiéncia, ou seja, ndo esta sistematizada nem uniformizada
internamente.
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A RFB instituiu sua Politica de Gestao de Riscos, com a edicao da Portaria n® 2.027, de
17/08/2012, e espera que, com essa iniciativa, aliada a estrutura¢do e a capacitagao de
uma rede de gerenciamento de riscos a cultura e a metodologia de gestdo de riscos
sejam efetivamente disseminadas e implementadas internamente na Instituicdo,
considerando esse um desafio estabelecido para 2013.

Procedimentos de controle

A RFB, conforme o Relatério de Gestdao, vem aprimorando os seus procedimentos de
controle, com €nfase para as agdes preventivas, tais como:
-padronizagdo de procedimentos,

-manualizag¢do de rotinas,

-controle de acesso a sistemas e informacoes,
-capacitacao de servidores,

-divulgacao de boas praticas,

-informatizacao de documentos e processos,
-mapeamento de processos,

-implementacdo da gestdo de riscos,

-melhoria da comunicag¢do interna.

Na 4rea de deteccdo, ha o trabalho da corregedoria e da area de pesquisa e investigacao,
a atuacdo da auditoria interna, as acdes de acompanhamento as deliberagdes dos o6rgaos
de controle externo e interno e a atuagdo da ouvidoria.

Informagao e Comunicagao

Em relagdo a adogdo de praticas para divulgagdo e tratamento de informagdes
relacionadas a atividades necessarias ao alcance dos objetivos da Unidade, destaca-se
que a RFB implementou agdes relevantes na area de Informagdo e Comunicagdo, tais
como a reformulacdo da Internet e da Intranet e a publicacdo do caderno Fato Gerador.

Pelas respostas informadas no quadro referente a Informagdo e Comunicacao, a RFB
acredita que ha o desafio de aprimorar a comunicagdo interna e externa e de agilizar a
informacao.

Monitoramento

A sistematica de monitoramento utilizada pela Unidade ¢ sintetizada na utilizagdo de
dois instrumentos, sendo um de ambito interno e outro de ambito externo. No ambito
interno, a Unidade considera que ndo ha como avaliar se o sistema de controle interno ¢
constantemente monitorado para avaliar sua validade e qualidade ao longo do tempo ou
se tem contribuido para a melhoria de seu desempenho.

No ambito externo ha a atuacdo da Controladoria Geral da Unido ¢ Tribunal de Contas
da Unido sobre as atividades desempenhadas pela Unidade no Exercicio de 2012.

Com base nas informagdes levantadas, a equipe considera que a estrutura de controle ¢
suficiente para garantir o bom desempenho da Unidade tanto no acompanhamento dos
programas/agdes quanto nas acdes de controle corretivas referentes as areas descritas
nos macroprocessos finalisticos sob sua responsabilidade.

Avaliacdo da Sustentabilidade Ambiental em Aquisicoes de Bens e Servicos
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O escopo da andlise restringiu-se a confirmar a consisténcia das informagdes prestadas
pela Unidade referente ao Item 8: Gestdo do Uso dos Recursos Renovaveis e
Sustentabilidade Ambiental (ltem 9 do Conteudo Geral (Parte A) do Anexo Il da DN
TCUn°119/2012), Quadro 23 — Gestdo Ambiental e Licitacdes Sustentaveis, as fls. 193
e 194 do Relatorio de Gestdo. Nao foram adotados critérios de amostragem. O exame
limitou-se ao questionamento sobre o detalhamento e comprovacdo documental das
informacdes prestadas pela Unidade, quando aplicavel.

O resultado confirmou a satisfatéria aderéncia da Unidade em relacdao a adogdo de
critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens e servicos, sendo os inicos
itens que ndo atenderam a esse quesito foram a compra de bens/produtos reciclados e a
aquisicdo de veiculos automotores mais eficientes e menos poluentes ou que utilizam
combustiveis alternativos. No entanto, esses dois quesitos podem ser relativizados em
fun¢do de a Unidade utilizar produtos aprendidos, considerando o primeiro item e, no
caso do segundo, por refletir o fato da Unidade nao ter adquirido veiculos automotores
em 2012.

1.1.6 CARTAO CORPORATIVO
1.1.6.1 INFORMACAO

Gestao no uso do Cartao de Pagamentos do Governo Federal.
Fato

Na avaliacdo da gestdo do exercicio de 2011, Relatorio de Auditoria CGU n°.
201203333, foram constatadas impropriedades na utilizacdo do cartdo, com a realiza¢ao
de saques por meio do CPGF em valor superior ao permitido e falhas formais nas
concessdes € prestagdes de contas relativas a utilizagdo do Cartdo de Pagamentos do
Governo Federal.

A Unidade, no exercicio de 2012, encaminhou a legislacao vigente sobre Suprimentos
de Fundos ao suprido, com a determinagdo que a mesma seja cumprida e os limites para
saques ja foram previstos na propria Concessao de Suprimentos de Fundos.

No Relatorio de Gestao de 2012, a Unidade informou que as despesas com Cartdao
Corporativo sdo realizadas somente quando ndo possam se subordinar ao processo
normal de aplicacdo, precedidas de licitagdo ou sua dispensa e para as quais outras
formas de aquisi¢do se apresentem antiecondmicas e sdo aprovadas exclusivamente para
atender despesas de carater excepcional e de pequeno vulto, cujo valor, em cada caso,
ndo ultrapasse o limite estabelecido na Portaria MF n°® 95/2002. Os saques sdo efetuados
quando as despesas sdo inevitaveis ¢ nao hd empresas que aceitem o cartdo corporativo.
Em casos especiais, ha determinadas Unidades Gestoras que utilizam saques para
despesas com pedagios, os quais exigem o pronto pagamento em espécie, em viagens
autorizadas, com os veiculos oficiais da Unidade.

A Unidade aponta, ainda, os aspectos positivos da utilizacdo do cartdo como a
transparéncia nas aquisi¢des, agilidade nas compras, possibilidade de uso para compras
a distancia, cobranga pela institui¢do financeira mais rapida e através de pagamento de
fatura e, como aspecto negativo o baixo limite do valor da despesa (R$ 800,00) em
confronto com o custo operacional de uma dispensa ou cotagao eletronica.
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De acordo com informacao do Quadro 8 do Relatério de Gestdo, a Unidade executou,
por meio do CPGF, despesas no montante de R$ 5.700,25 no exercicio de 2012. Houve
apenas um servidor, CPF *** 773.768-**  que efetuou saques, no valor de R$ 335,00 e
o total em pagamento de faturas somou RS 5.365,25.

O total das despesas realizadas por meio do cartdo de crédito corporativo de todas as
unidades gestoras consolidadas pela UJ, esta inclusive, somou R$ 72.746,35, sendo R$
71.951,05 em pagamento de faturas e R$ 795,30 em saques. Nenhum saque excedeu o
limite permitido.

1.1.7 FORNECEDORES

1.1.7.1 INFORMACAO

Gestao de Passivos sem Previsio Or¢camentaria.

Fato

Nao foi encontrado nenhum valor registrado nas contas contdbeis pertinentes. Do
mesmo modo, sdo consideradas consistentes as informagdes apresentadas no Relatdrio
de Gestao do exercicio 2012 da Unidade de que ndo houve reconhecimento de passivos
por insuficiéncia de créditos ou recursos durante o exercicio sob exame.

1.1.8 ANALISE DA GESTAO FISCAL RESPONSAVEL
1.1.8.1 INFORMACAO

Renitncias Tributarias.
Fato

Nao houve, no exercicio de 2012, por parte da Unidade examinada, atos de gestdao
relacionados ao item 5, Topicos Especiais da Execug¢do Orcamentaria e Financeira,
Subitem 5.5, Informacdes sobre Renuncia Tributaria, do Anexo II, DN TCU n°
119/2012.

As informagdes sdo de controle e geréncia das Unidades Centrais da Secretaria da
Receita Federal do Brasil - RFB e constam no Relatorio de Gestdo consolidado do
Orgao Central.

1.1.9 UTILIZACAO DE IMOBILIARIOS
1.1.9.1 CONSTATACAO

Imoveis em Comodato lancados indevidamente no SPIUNET.
Fato

A Gestdo do Patrimoénio Imobilidrio da Unido sob a responsabilidade da SRRFOS8
abrange 58 imoveis de propriedade da Unido e 74 imoveis locados de terceiros.

Com base em consulta no cadastro de imoveis no Sistema SPIUnet, verificou-se que
pertencem ao Patrimonio da Unido os iméveis:
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Item UG Municipio Delegacia RIP n°
1 170136 Sumaré Delegacia da Receita 7149000095009
Federal em Campinas/SP
2 170141 Praia Grande | Delegacia Federal em 6921000165002
Santos/SP

Nos dois casos, a Unido continua como comodataria dos imoveis pertencentes, na
realidade, as Prefeituras Municipais, respectivamente de Sumaré e Praia Grande.

Imével em Sumaré: Proprietario Oficial: Outros — Prefeitura Municipal de Sumaré. area
utilizada de 180 m? com inicio de utilizagdio em 08/10/2010, data da avaliagdo
14/12/2011, fragao ideal de 0,0056 e valor estimado de R$ 235.163,86.

A ARF/Sumaré ocupa duas salas no andar térreo do Centro Administrativo de Nova
Veneza, que pertence a Prefeitura Municipal de Sumar¢, ocupando 180 m?. O Centro
Administrativo ¢ utilizado por diferentes 6rgaos e diferentes usos.

Imével em Praia Grande: dois pavimentos de prédio da Prefeitura, com inicio de
utilizacdo em 29/08/2008, data da avaliacao, 01/01/2011, fragdo ideal 1,00 e valor do
terreno de R$ 100.000,00. A Unido continua como comodataria.

A ARF/Praia Grande ocupa dois pavimentos de prédio da Prefeitura de Praia Grande,
com toda instalagdo elétrica e 16gica implantadas pela Prefeitura.

A Unidade, em resposta a equipe, informou que “os imoéveis foram langados
indevidamente no Sistema SPIUnet como propriedade da Unido, por ndo haver nesse
Sistema langamento na modalidade de Comodato.

Virias tentativas foram realizadas pela Unidade para a exclusdo dos dois comodatos do
Sistema, sem obter éxito. O Sistema, segundo a Unidade, emite a mensagem: RIP com
pendéncias no SIAFL.”

A Unidade informou ainda que, “ao tentar realizar uma NL — Nota de langamento baixa
no SIAFI, com evento 591025, surge uma critica impedindo a regularizagao.

A regulariza¢do ainda continua pendente junto a Secretaria do Patrimonio da Unido.
Continuamos estudando, em conjunto com a Secretaria do Patrimonio da Unido, uma
forma de exclusdo do Sistema”.

Causa

Lancamento indevido no SPIUnet.
Manifestacio da Unidade Examinada

A Unidade, em resposta a SA 201305844/13, informou que “hé possivel inconsisténcia
no sistema SPIUnet. Com relacdo ao imoével situado em Praia Grande foi possivel
cadastra-lo na condi¢do de comodataria (como de fato ¢) e sem efeito no SIAFI, ja que a
Unido ndo ¢ a proprietaria do imével. Por outro lado, com relacdo ao imovel situado em
Sumaré, o mesmo foi cadastrado no SPIUnet figurando a DRF/Campinas como
comodataria (corretamente). Porém, com efeitos no SIAFI indevidamente, j4 que a
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Unido ndo € proprietaria do imovel. Caso se confirme a inconsisténcia apontada, se for o
caso, encaminharemos a questdo, formalmente, ao gestor do SPIUnet.

Analise do Controle Interno

Conforme informac¢do recebida da SRRF08, a situagdo do imodvel na Praia Grande
referente ao cadastro no SPIUnet foi devidamente solucionada. No entanto, quanto ao
imovel em Sumaré, mesmo com o lancamento da DRF/Campinas como Comodatéria no
SPIUnet, ainda permanece pendéncia no SIAFI a ser sanada.

Recomendacgoes:

Recomendag¢do 1: A CGU/SP recomenda que a Unidade regularize a pendéncia no
SIAFI com relagao ao imével situado em Sumarg.

1.1.9.2 CONSTATACAO

Benfeitorias realizadas em Imdveis de Terceiros.

Fato

Com base em informacoes extraidas do Sistema SIAFI Gerencial, verificamos haver

benfeitorias realizadas em propriedades de terceiros, conforme apresentado no quadro
abaixo:

uG Municipio Valor (R$)
170135 Bauru 8.281,64
170134 Aragatuba 4.140,82
170142 Sorocaba 353.693,49
170321 Piracicaba 86.357,45
170318 Jundiai 99.266,86

Total 551.740,26

Por meio da SA 201305844/08, a CGU solicitou informagdes sobre as benfeitorias
realizadas em imdveis de terceiros e se essas benfeitorias foram indenizadas pelos
locadores dos imoveis, com base na Lei 8245/1991.

Em resposta, a Unidade informou que “langamentos indicados resultam de aquisi¢des de
instalacdes adquiridas em 2006 com recursos de investimento que visavam a adequagao
da Rede Logica e Elétrica (cabeamento estruturado, piso elevado) das instalacdes de
unidades da RFO08. Tais investimentos, foram realizados indistintamente em proprios da
Unido e propriedades de terceiros, mas visavam exclusivamente propiciar as condi¢des
de seguranca da Informagao exigidas para os sistemas da RFB.

Importante frisar que tais aquisi¢des ndo se incorporam as Edificagdes sendo retiradas
quando da desocupacao no caso de imdveis de terceiros.

Quando do Item 1.2 da SA 2012.03333/04 de 13/04/2012, fomos questionados sobre a
utilizacdo da conta corrente 999 — desvinculada de imével, para estes investimentos.
Indistintamente fomos orientados a associar a solu¢do de conectividade aos imoveis
(RIP) em que foram instaladas, ocorrendo, desta forma, alguns registros equivocados
como Benfeitorias em Imoveis de Terceiros.
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Tal orientacdo ja previa que, quando da desocupacdo do imovel, fosse feita a
reclassificagdo contabil e a necessaria desvinculagdo do investimento do imével em
questao.

Verificada essa incorrecdo, procedemos nesta data a baixa dos saldos contabeis
constantes da conta 142119300 ja que estes gastos ndo se incorporam ou valorizam os
imoveis de terceiros”.

Causa

Langamento incorreto de conta contabil.
Manifestaciao da Unidade Examinada

Em resposta a SA 201305844/13, a Unidade informou que “reiteramos as informagdes
Jé anteriormente prestadas por ocasido das respectivas solicitacdes de auditoria”.

Analise do Controle Interno

Conforme a manifestagdo da SRRF08, a correcdo nos langamentos foi realizada no
SIAFIL.

1.1.9.3 CONSTATACAO

Diferencas de valores dos imoveis indicados no SPIUNET e no Relatorio de
Gestao/2012 da Unidade.

Fato

O quadro abaixo apresenta diferencas entre os valores dos imoveis indicados no
SPIUNET e no Relatério de Gestao/2012 da Unidade.

Nas UG’s 170136, 170141, 170143 e 170318 o motivo da diferenca decorre de valores
em datas diferentes de langamento: valor historico, no caso do SPIUNET, e valor
atualizado indicado no Relatorio de Gestdo da Unidade.

Observamos que nas UG’s 170147, 170168, 170259 e 170287 os valores constantes na
coluna SPIUnet, extraidos do Sistema Central do Controle Interno, foram objeto de
questionamento a Unidade.

uG Local Municipio SPIUNET Relatorio Valor
Gestdo -SRRF SPIUNET
2012 (R$) (R$)
170136 Del.Rec.Federal Campinas 6291000445001 7.328.012,16 7.297.654,4
Campinas 8
170141 Del.Rec.Federal Santos 7071001405001 7.687.656,64 4.078.354,9
Santos 2
170143 Del.Rec.Federal Taubaté 7183000195003 10.757.6398,72 295.103,4
Taubaté 3
170147 Del.Rec.Federal Maua 6689000035001 339.241,82 501.237,74
Santo André
170168 Alfandega do Guaruja 6475000245003 858.724,34 837.696,50
Porto de Santos
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179259 Insp.Rec.Fed.CL | Sao Paulo | 7107004645008 25.310.932,64 | 10.921.394,00
Esp.Sdo Paulo/SP

170259 Insp.Rec.Fed.CL | Sdo Paulo | 7107005075000 11.668.702,83 5.199.339,00
Esp.Sao Paulo/SP

170287 Del.Rec.Federal Tupa 7201000095000 66.050,25 61.979,18
Marilia

170318 Del.Rec.Federal Braganga 6251000045004 212.147,13 208.189,33
Jundiai Paulista

Em resposta, a Unidade informou que “as diferencas entre os valores da coluna E e os
da coluna F devem-se a reavaliagdes dos imoveis.

A B C D E F G H
Valor Valor
Reavaliado Histérico
UG Uni- |Munici| RIPImoével | (Relatorio de | (Relatorio de Valor Observagdes
dade pio (SPIUNET) |Gestao —SRRFGestdo —SRRF SPIUNET
Exercicio Exercicio
2012) 2012)
valor da
coluna G
170136 PRE | Campi| 6191000445001 7.328.012,16 7.297.654,48 7.297.654 48 842! 80 da

CPS nas coluna F
valor
historico)
valor da
coluna G

DRF igual ao da

170141 Santos | 7071001405001 7.687.656,64 4.078.354,92 4.078.354,92)

STS coluna F
valor
historico
valor da

DRF coluna G

170143 | %) | Taubaté| 7183000195003 10.757.698,72  238.130,54  295.103,43corresponde
ao valor do
terreno
valor da

170147 PRF | Niava | 6689000035001 33924182  475.649.54  501.237,74°01una G ndo

SAE lencontrado
no SPIUnet
valor da

170168| 2LF | Guaruja| 6475000245003 85872434  775.086.58  837.696,50°01una G ndo

STS encontrado
no SPIUnet
valor da

170259 IRF 1 830 1 5169004645008 25.310.932.64 5.762.540.16 10.921.394,00C°1una G ndo

SPO | Paulo lencontrado
no SPIUnet
valor da

170259| IRF | 880 1 505605075000 11.668.702.83 4.958.992.59  5.111.339,00c°una G ndo

SPO | Paulo encontrado
no SPIUnet
valor da

170287 ﬁEFA Tupd | 7201000095000  66.050,25  47.357,79 61.979,18232‘;?35(1230
no SPIUnet

170318| DRF |Bragan| 6251000045004 212.147,13 208.189,33  208.189,33valor da

JUN ca coluna G
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igual ao da
coluna F
valor
historico.

Paulista

Para as reavalia¢des sao utilizados os valores de terreno e benfeitorias informados nas
Certiddes de Valor Venal dos iméveis, emitidas pelas prefeituras dos municipios onde
cada unidade estad instalada. Os imoveis sdo reavaliados a cada 2 anos, se ndo houver
investimentos em periodo menor a esse. Nao havendo possibilidade de utilizagdo do
valor venal informado nas Certidoes fornecidas pelas Prefeituras, adota-se como
pardmetro de reajustamento o indice IPCA, conforme orientacdo exarada pelo
Memorando Circular n® 79/DECAP/SPU-MP de 06/06/2012”.

Causa

Vencimento do prazo para atualizacdo do SPIUnet.
Manifestacio da Unidade Examinada

Em resposta a SA 201305844/13, a Unidade informou que “com relagdo as diferencas
apontadas, informamos que o SPIUnet encontra-se com os valores dos imodveis
devidamente atualizados conforme comprovam as telas do SPIUnet que a este estamos
anexando”.

Analise do Controle Interno

Conforme a manifestagao da Unidade, as atualizagdes foram realizadas no SPIUnet.

1.1.9.4 INFORMACAO

Gastos da SRRF 8* com reformas e manuten¢ao de imoveis

Fato

Gastos da SRRF08 com reformas e manutengdo de imoveis.

A SRRFO08 apresentou em seu Relatério de Gestdo, exercicio de 2012, no Quadro 22, as
despesas com reformas e manutencdo nos Imoveis Proprios da Unido sob a

responsabilidade da UJ:

Relatorio de Gestao (Quadro 22)

Despesas com reformas Despesas com manutengdo Imoveis
Imoveis Proprios (R$) Proprios (R$)
1.635.107,99 3.937.194,90

Em atendimento a solicitagdo da CGU, a SRRFO8informou por meio do Oficio
031/2013 DIPOL/SRRFO08/RFB, de 23/04/2013 as despesas referentes aos imoveis
locados por terceiros, no exercicio de 2012.
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Despesas no Exercicio (R$)

[tem

UG RIP
Com reformas Com ~ Local
manutencao
6163000295008 0,00 175.873,90| 1 |AQA
170322 | 6493000085004 0,00 0,00| 2 |Ibitinga
7079000225005 0,00 0,00/ 3 |S3o Carlos
6141000095008 0,00 15.942,46| 4 | Andradina
6155000265000 0,00 0,00/ 5 |ATA Estacio
6155000245000 0,00 7621221 ¢ | ATA
170134 | 6597000065002 0,00 8.905,06| 7 |Jales
6643000295005 0,00 13.57590| 8 |Lins
6847000165000 0,00 12.295,94| 9 |Ppenapolis
6849000145005 0,00 8.299.98| 10 |Pereira Barreto
6189000085007 0,00 0,00 11 |Avaré
170135 6249000195004 0,00 0,00 12 |Botucatu
6607000205000 0,00 0,00| 13 |Jau
6607000185009 0,00 0,00| 14 |Jau arquivo
170551 |6213000165007 0,00 190.035,39| 15 |Barueri
10136 6291003065005 0,00 2.76548| 16 |Campinas
6511000045004 0,00 15.673,58| 17 |Indaiatuba
6209000345007 0,00 10.927,72| 18 |Barretos
170323 6217000025003 0,00 10.094,89| 19 |Batatais
6425000165003 0,00 133.373,90| 20 |Franca
7089000065005 0,00 10.853,00| 21 |SJBarra
170144 6477000265000 0,00 69.592,42| 22 | Guarulhos
7151000195005 | (*)129.600,00 53.877,65| 23 |Suzano
6137000015006 0,00 1.714,00| 24 | Amparo
s 6251000105007 0,00 18.461,00| 25 Eragangda
6429000015004 0,00 0.00| 26 |Rocha
6619000165001 0,00 216.884,60| 27 |Jundiai
170145 6715000105002 0,00 8.721,13| 28 | Mogi Guacu
7083000125009 0,00 3.604.21| 29 |Sso J Boa Vista
170287 | 6179000125001 0,00 7.548,53| 30 |Assis
6795000165003 0,00 9.633,87| 31 |Ourinhos
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6877000095003 0,00 3.725,03| 32 |Piraju
7201000225001 0,00 7.729.85| 33 | Tupa
6131000065004 0,00 46.923,92| 34 | Americana
6309000025009 0,00 11.730,98| 35 |Capivari

170321 | 6875000285000 0,00 11.730,98| 36 |PCA anexo
6875000305001 0,00 129.040,79| 37 |PCA sede
7191000055008 0,00 11.730,98| 38 | Tiete
6221000135001 0,00 17.921,74| 39 |Bebedouro

170138 | 6969000495007 0,00 53.362,50| 40 |Ribeirdo Preto
6587000065005 0,00 17.941,74| 41 |Jaboticabal
6101000105004 0,00 1.137,00| 42 | Adamantina

0137 6389000085000 0,00 2.655,00| 43 |Dracena
6929000435005 0,00 11.884,54| 44 |PPE
6931000045004 0,00 287,00 45 |Pres. Venceslau

170147 | 7077000065001 0,00 0,00| 46 |Sdo caetano

170ey | 6713000235007 0,00 9.487,05| . gﬁig”
7099005375000 0,00 7.097,52| 48 |sjC
6323000485005 0,00 5.020,06| 49 |Catanduva

170139 6411000085000 0,00 4.815,71| 50 |Fernandépolis
6779000105009 0,00 5.256,18| 51 |Olimpia
7245000355004 0,00 5.185,55| 52 | Votuporanga
6547000085007 0,00 6.789,13| 53 | Itapetininga
6549000085003 0,00 4.849.38| 54 |Itapeva

170142 | 6579000085005 0,00 13.093,33| 55 |Itu
7113000355000 0,00 5.091,85| 56 |Sdo Roque
7181000075001 0,00 10.911,09| 57 |Tatui
6475001175009 0,00 10.999,76 | 58 |Guaruja

170141 | 6543000275008 0,00 4.888,78 | 59 |Itanhaém
7071007895000 0,00 62.331,95| 60 |Santos

1701431 6295000065007 0,00 0.00| , |5ampos do
6369000185000 0,00 0,00 62 |Cruzeiro
6469000195001 0,00 0,00 63 |Guara
6861000185006 0,00 548761| , |ondamonhangy
7183000265001 0,00 0,00 65 |Taubaté
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7209000515005 0,00 0,00 66 |Ubatuba
7107010405005 0,00 825.433,39| 67 |Luis Coelho
7107010425006 0,00 275.173,56| 68 | Tijuco Preto

170312 7107010445007 0,00 108.900,72| 69 |Schilling
7107010465008 0,00 121.976,60| 70 | Augusta
7107010565002 0,00 6.558,36| 71 |Xavier Toledo
7107010745000 0,00 10.841,37| 72 |Itaquera

170320 | 7107010365003 0,00 322.938,31| 73 |Demac

170133 | 7107010485009 0,00 0,00] 74 |[Sto amaro

Fonte: Oficio n°® 03 DIPOL/SRRF09/RFB

Trata-se de prestagdo de servicos de readequagao de rede logica e estabilizada para
atender as necessidades da RFB, ndo se classificando como Benfeitorias a Imdveis de

terceiros ja que nao se incorporam a Edificagdo”.

Despesas com reformas Iméveis
Locados (R$)

Despesas com manutengdo Imoveis
Locados (R$)

129.600,00

3.235.796,13

Resumo das Despesas - Imoveis proprios + locados

Total de despesas com reforma
Imoveis proprios + locados (R$)

Total de despesa com manutencao
Iméveis proprios + locados (RS)

1.764.707,99

7.172.991,03

O Sistema STAFT apresenta 2 contas contabeis: 333903916 e 333903024.
1) Classificagdo Economica- 33903000 — material de consumo
Item Programagao 30024 — Material para manutencao Bens Imodveis/Instalagdes

2) Classificagdo Economica-33903900—outros servicos de terceiros-pessoa juridica

Item Programagao 39016 — Manutencao e Conservacao de Bens Imdveis

Sistema SIAFI /2012

Conta Contabil 333903024
Material para manutengao Bens
Imoéveis/Instalagdes (RS)

Conta Contabil 333903916
Manutenc¢ao e Conservacao de Bens
Imoveis (R$)

348.613,56

8.894.026,89
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Ha divergéncias entre a soma dos valores encontrados no Sistema SIAFI/2012, o
informado no Relatério de Gestdo (Quadro 22), e o resumo das despesas (Imoveis
proprios + locados), tendo em vista as contas terem nomenclaturas diferentes.

1.1.9.5 INFORMACAO

Bens Imoveis Locados de Terceiros.
Fato

Bens Imodveis Locados de Terceiros

A quantidade de Imoveis Locados de Terceiros no exercicio de 2012, conforme
informado no Relatoério de Gestao (Quadro 21) da SRRFO08 no exercicio de 2012 ¢ de 74
imodveis , nimero superior ao do exercicio de 2011 que era de 71 imdveis.

Foram analisados 4 Processos referentes a Contratos de Locagao:

-Processo 15995.000025/2005-48 Municipio de Santos/SP;
-Processo 13888.003268/2008-72 Municipio de Americana/SP;
-Processo 10830.006320/0004-96 Municipio de Capivari/SP;
-Processo 16055.000071/2012-59 Municipio de Taubaté/SP.

Todas as contratacdes foram realizadas na modalidade de Dispensa de Licitagdo e, na
verificagdo da documentacdo constante nos processos, encontramos documentacio e
estudo de precos comparativos por m2 de imodveis situados na mesma regido,
documentacdo relativa ao imoével locado, parecer da PGFN relativa ao contrato,
formalizagdo do contrato assinado pelas partes envolvidas e publicacdo no DOU.

Considerando os pregos comparativos de locacdo por m2, ndo foram verificados
indicios de pregos de locacdo superfaturados.

1.1.9.6 INFORMACAO
Data da validade de avaliacao do imével

Fato

O imo6vel da UG 170321, no Municipio de Capivari, RIP utilizagdo 6309000035004,
constava como data de validade da avaliacao do imovel 26/04/2007, e foi regularizado
para a data de 21/11/2011, de forma a sanar a irregularidade. Todos os demais imoveis
estdo com suas avaliagdes realizadas dentro do prazo de validade previsto.

1.1.10 QUANTITATIVO DE PESSOAL
1.1.10.1 INFORMACAO

Gestao de Recursos Humanos.
Fato
Analisadas as informacdes apresentadas no Relatdrio de Gestdo da Unidade, conforme

Parte A, item 6, do Anexo Il da DN TCU n° 119/12, cujo detalhamento estd contido na
Parte A, item 6, do Anexo II da Portaria TCU N° 150/12, verificou-se que a lotacdo
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efetiva compreende 47,81% da lotagdo autorizada, ndo tendo havido ingresso de
servidores no exercicio, conforme demonstrado no quadro abaixo:

Cargo Lotagédo Lotagao Efetiva | Ingressos Egressos *
Autorizada 2012 2012
Servidores de 11.394 5.448 - 304
carreira
vinculada ao
orgao

* aposentadorias, vacancias, exoneragdes, falecimentos e demissdes.

Os servidores de carreiras abrangem a Carreira ARFB ¢ PECFAZ do Ministério da
Fazenda em exercicio na RFB. A lotacao autorizada abrange apenas a Carreira ARFB,
pois 0 PECFAZ nao possui limites de lota¢do legal distribuidos entre os 6rgaos do MF, a
saber:

Carreira Lotagao Lotacao Efetiva
Autorizada

ARFB 11.394 4.547

PECFAZ 901

As principais situagdes que reduzem a forca de trabalho efetiva da Unidade estdo
resumidas no quadro a seguir, demonstrando que quase 7% da lotacdo efetiva estd
afastada:

Tipo do Afastamento Quantidade de
pessoas em
31/12/2012
Cedidos 36
Afastados 03
Removidos 192
Licenga Remunerada 06
Licen¢a Nao Remunerada 04
Outras Situagoes 136
TOTAL 377

E importante salientar, com relagdo a esse item, que a Unidade faz referéncia ao fato de
que as remogdes foram alocadas no quadro referente a “Situagdes que reduzem a forca
de trabalho da UJ - Unidade Jurisdicionada”, mas que essa ndo ¢ a melhor maneira de se
apresentar tal informagdo, pois “ela reflete mais a movimentagao dentro do quadro
funcional do que reducdo da forca de trabalho”. Essa informag¢do em ambito nacional
nos parece sem sentido, pois os servidores sao removidos dentro da propria RFB e,
portanto, ndo representam reducdo na forca de trabalho. Considerando-se as Regides
Fiscais, a informacdo também ndo nos parece coerente, pois hd remogdes dentro da
propria regido e ndo se quantifica quantos servidores estdo entrando, apenas os que
saem. Acreditamos que os numeros sobre remo¢dao sdo importantes para o
gerenciamento da movimentagdo dentro da institui¢do, todavia poderiam estar em
quadro separado.
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Com relagdo a qualificacdo da forca de trabalho, considerando a estrutura de cargos em
comissdo e de fungdes gratificadas da Unidade, ha 984 servidores ocupando cargos em
comissdo e/ou funcdes gratificadas, sendo que a lotacdo autorizada ¢ de 1.024,
conforme o quadro abaixo:

Tipo Lotagdo Lotacgdo Ingressos Egressos
Autorizada Efetiva 2012 2012
Cargo em 301 300 74 71
Comissao
Funcao 723 684 223 230
Gratificada
TOTAL 1.024 984 297 301

Quanto a qualificacao do quadro de pessoal da Unidade segundo a faixa etéria, verifica-
se que a maior parte situa-se entre 41 e 60 anos de idade, conforme quadro a seguir:

Tipologia Quantidade de Servidores por Faixa Etéria
Cargo Até 30 De 31 a De4la | De5la | Acimade
anos 40 anos 50 anos | 60 anos 60 anos

Provimento 193 815 1.434 1.652 414
de cargo
efetivo
Provimento 25 198 379 319 63
de cargo em
COmissao
TOTAL 218 1.013 1.813 1.971 477

Quanto a qualificagdo do quadro de pessoal da Unidade segundo a escolaridade,
verifica-se que a maior parte dos servidores tem curso superior, seguido por curso
secundario ou técnico, conforme demonstrado a seguir:

Cargo Quantidade de Pessoas por Nivel de Escolaridade *
112 3] 4 5 6 7 8 9
Efetivo 11| 705| 3.786 | 442 | 112 24
Comissa 89 893 | 177 41 8
0
TOTAL 11] 794 ] 4.679| 619] 153 32

* 1 - Analfabeto; 2 - Alfabetizado sem cursos regulares; 3 - Primeiro grau incompleto; 4 - Primeiro grau;
5 — Segundo grau ou técnico; 6 - Superior; 7 - Aperfeigoamento / Especializagao / P6s-Graduagio; 8 —
Mestrado; 9 — Doutorado/P6s Doutorado/PhD/Livre Docéncia.

Quanto ao comparativo dos custos de pessoal da Unidade nos tultimos exercicios,
verifica-se que a situagdo demonstrada a seguir:
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Servidores de Carreira que nao Total
ocupam cargo de provimento em (R$)
comissao
2012 957.224.556,43
Exercicio 2011 1.007.197.385,24
2010 990.581.603,40
Servidores Cedidos com 6nus ou Total
em Licenca
2012 10.692.723,51
Exercicio 2011 11.446.396,11
2010 11.869.956,91
Servidores ocupantes de cargos do Total
Grupo Direcao e Assessoramento
Superior
2012 89.380.020,27
Exercicio 2011 89.266.073,24
2010 88.099.078,38
Servidores ocupantes de Fungdes Total
gratificadas
2012 142.510.066,67
Exercicio 2011 144.004.770,81
2010 143.053.163,72
Servidores ocupantes de Cargos Total
de Natureza Especial
2012 0,00
Exercicio 2011 0,00
2010 0,00

1.1.11 PROVIMENTOS
1.1.11.1 INFORMACAO

Folha de Pagamentos - SISAC.
Fato

Com referéncia as nomeagdes, aposentadorias, pensdo e reforma, foi realizada uma
analise censitaria dos registros no SISAC e os registros relacionados estdo sendo
langados nos sistemas corporativos obrigatorios, conforme preceitua o artigo 7° da
IN/TCU n.° 55/2007.

Nao foram verificadas ocorréncias em extragdo nos arquivos internos da CGU.

No Relatorio de Gestdo da CGU referente ao exercicio de 2011 havia sido identificada a
auséncia de registro, no SISAC, dos ingressos decorrentes de reversao de aposentadoria,
fato ocorrido porque os gestores ndao tinham conhecimento da obrigatoriedade de
providenciar o registro das reversdes no SISAC, uma vez que a Unidade ndo ¢
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instituidora de aposentadorias e pensdes e somente adotava providéncias dessa natureza
para servidores nomeados para cargo efetivo.

Cabe salientar que, de acordo com o Relatorio de Gestdo da Unidade, “a RFB possui
apenas um codigo de 6rgao de atuacdo no Sisac, sendo os langcamentos dos atos
administrados de forma centralizada pela Coordenagdo-Geral de Gestdo de Pessoas. As
consultas do Sisac ndo permitem desagregar a informacao langada por Regiao Fiscal ou
unidade organizacional. Por esse motivo, os Quadros, da Portaria TCU n° 150/2012, A
6.9 -Atos Sujeitos ao Registro do TCU e A 6.10 - Atos Sujeitos a Comunicagdao ao TCU,
somente constario no Relatério de Gestdo consolidado do Orgdo Central.

Nao existe consulta no Sisac para apurar a tempestividade do registro em relagao ao seu
prazo legal, conforme solicitado no Quadro, da Portaria TCU n°® 150/2012, A 6.11 -
Regularidade do Cadastro dos Atos no Sisac e, por ndo se tratar de 6rgao instituidor de

aposentadorias e pensdes, ndo ¢ pertinente o preenchimento dos Quadros, da Portaria
TCUn® 150/2012, A 6.12 - Atos Sujeitos a Remessa Fisica ao TCU e A 6.13 - Atuagdo
do OCI sobre os Atos Submetidos a Registro”.

1.1.12 CONSISTENCIA DOS REGISTROS
1.1.12.1 INFORMACAO

Analise da Folha de Pagamentos.

Fato

O quadro da folha de pagamento, no Relatorio de Gestdo da Unidade, foi ajustado a
nova instru¢ao de execugao da Prestagdao de Contas 2012/2013, com uso do DW Siape
associado ao tratamento da conversdo dos resultados de Unidade Pagadora — UPAG
para Regido Fiscal — RF, inclusive para a extracao dos valores relativos aos dois anos
anteriores. Tal implantacdo tem por objetivo reduzir os impactos da extragdo nos
processos futuros e facilitar a conversao de conhecimento necessaria para extragao da
informacao.

Nao foram encontradas ocorréncias em consulta aos arquivos internos da CGU.

Quanto ao comparativo dos custos de pessoal da Unidade nos ultimos exercicios,
verifica-se que a situagdo demonstrada a seguir:

Servidores de Carreira que nao Total
ocupam cargo de provimento em (R$)
comissao
2012 957.224.556,43
Exercicio 2011 1.007.197.385,24
2010 990.581.603,40
Servidores Cedidos com 6nus ou Total
em Licen¢a
2012 10.692.723,51
Exercicio 2011 11.446.396,11
2010 11.869.956,91
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Servidores ocupantes de cargos do Total
Grupo Direcao e Assessoramento
Superior
2012 89.380.020,27
Exercicio 2011 89.266.073,24
2010 88.099.078,38
Servidores ocupantes de Fungdes Total
gratificadas
2012 142.510.066,67
Exercicio 2011 144.004.770,81
2010 143.053.163,72
Servidores ocupantes de Cargos Total
de Natureza Especial
2012 0,00
Exercicio 2011 0,00
2010 0,00

1.1.12.2 INFORMACAO
Controles Internos Administracao de Pessoas.
Fato

Os controles internos administrativos relacionados a gestdo de pessoas foram
considerados consistentes pela equipe de auditoria e denotam boas praticas realizadas
pela Unidade.

Os macroprocessos na gestdo de pessoas na Unidade auditada compreendem:

- Recrutar, selecionar e alocar pessoas, com atividades na gestdo de recrutamento
externo; selecdo interna; alocagdo e movimentacdo interna e externa; gestdo de
estagiarios e gestao de provimento e vacancia de cargos.

E importante salientar que, em 2012, foram operacionalizados dois grandes concursos:
um interno de remoc¢ao e outro externo, publico, no qual foram ofertadas 200 vagas para
o cargo de Auditor-Fiscal da RFB e 750 vagas para Analista-Tributario.

Ainda, segundo a Unidade, foram realizados 31 Processos Simplificados de Selecdo
para dirigentes em unidades descentralizadas locais da RFB, com o preenchimento
efetivo de 29 vagas, o que representa uma renovagdo de quase 20% dos delegados e
inspetores-chefes da RFB.

- Reconhecimento e Valorizacdo de Pessoas, com atividades de promocdo da satde e
qualidade de vida no trabalho e promogao do reconhecimento e valorizagao.

Em 2012 a Unidade teve a implantagdo do Espago do Servidor e do Portal de Educacao
Corporativa na Intranet. Os dois espagos foram concebidos a partir do ponto de vista das
principais necessidades de informagao dos servidores.
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O Programa de Preparagdo para Aposentadoria contou com aproximadamente 500
participantes, dos quais 54,5% concluiram todas as etapas previstas. Do quantitativo
restante, 40,8% chegaram a participar de 50% das atividades.

- Administragdo e avaliagdo de pessoas, com atividades de gestdo na avaliagdo de
desempenho e gerenciamento de cadastro de Servidores; administracdo da Jornada de
Trabalho; gestdo da remuneracao e gestao de contenciosos Judicial e Administrativo.

Em 2012, a RFB deu continuidade ao processo de amadurecimento das informacgdes
cadastrais do seu quadro de servidores como ferramenta de gestdo para tomada de
decisdes do seu corpo gerencial e desevolveu novos modulos do Sief-RH, com
inovagdes da estruturacdo, tabulagdo e inteligéncia na gestdo dos bancos de dados
dindmicos da area de gestdo de pessoas.

1.1.13 OPORTUNIDADE DA LICITACAO
1.1.13.1 INFORMACAO

Regularidade da Licitacao.
Fato
Em consulta ao “site” www.comprasnet.gov.br, referente aos editais de licitacdo

realizadas pela SRRF 8%, no exercicio de 2012, resultou a ocorréncia das seguintes
licitagoes:

Modalidade de Licitagdo Quantidade Total adjudicado (RS)

Pregdo Eletronico 12 5.704.283,13
Dispensa de Licitagdo 102 8.782.462,20
Inexigibilidade 5 689.438,00

Foi analisada uma amostra, ndo aleatoria, de processos licitatérios, considerando a
materialidade e relevancia, conforme quadro abaixo:

Modalidade de Licitacdo: PREGAO

N° Processo Numero da

Licitacao Objeto
10'752'002021 45/2011- 02 Manuteng¢ao Switch
10.752.000025/2012- Contrat~agao de ' pessoa Jurldica , pgra
14 04 prestacdo de servico de manutengdo técnica

preventiva de servidores

Contratacdo de pessoa juridica para

10'752'0010 50 16/2012- 06 prestacdo de servico de terceirizados de
digitadores

Contratagdo de Pessoa Juridica para a

10.752.000025/2012- 07 prestagdo de servigos continuados de

14 Manutengao Técnica Preventiva e Corretiva

para sistema de controle de acesso
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10.752.000130/2012- 08 Prestacdo de servico continuado de
45 secretarias executivas.
10'752’0%09155/2012_ 12 Aquisi¢ao de material de consumo

Por meio do trabalho realizado pela CGU - Acompanhamento Permanente dos Gastos
(APG), no periodo de 16/07/2012 a 23/11/2012, foi analisado o Pregdo 006/2012:

Modalidade de Licitagao: DISPENSA

N° Processo Numero Valor
da Objeto Homologado
Licitacdo (R$)
SERVICOS DE GRAFICA para
10.752.000007/2012-24 | oz | @ impressdo de 10.000 8.000,00
calendarios Receita Federal
2012 Calendarios.
10.752.000050/2012-90 | 32 | Servico de confecgao de 4.000,00
carimbos
Contratagao de projeto basico
10.752.000084/2012-84 46 para adequagdes elétricas e 14.200,00
logicas
10.752.000082/2012-95 50 Cordoes para cracha e token 4.460,00
10.752.000086/2012-73 57 Corddes para cracha e token 1.745,00
10.752.000115/2012-05 go | Aquisigdo de licengas do 6.196,00
Software
10.752.000138/2012-10 | 92 | Locacdo de imével para CAC 113.500,00
Santo Amaro
10.752.000136/2012-12 | 93 | Aquisi¢ao de pasta em PVC 4.950,00
cristal
10.752.000162/2012-41 | 105 | Mesas pararefeitorio com 6 2.760,00
lugares
Modalidade de Licitagdo: INEXIGIBILIDADE
N° Processo Numero Valor
da Objeto Homologado
Licitagao (RS)
Contratacao de servico de
10'752'0010 ; 87/2012- 06 treinamento e aperfeicoamento 173.000,00
na Exceléncia do Atendimento
10.752.000092/2012- 08 Contrgtag:Nao de servico de 503.500,00
21 capacitagdo de gestores

Na andlise do Pregdo 07/2012, verificamos que em 2 tentativas de realiza¢ao de pregdo,
em 02/05/2012 e 05/06/2012, ndo compareceram fornecedores e a licitacdo foi
considerada deserta.
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Tendo em vista a preservagdo dos interesses da administragdo e a necessidade da
contratagdo urgente do servigo continuado de manutengao técnica preventiva e corretiva
para os sistemas de acesso, controle ambiental, CFTV e gravagdo, detec¢do e alarme
optou-se justificadamente pela contratagdo por meio da Dispensa de Licitagdo n°
88/2012, com base no Parecer da PSFN DIJLC/PRFN/3* Reg n° 67/2012, inciso V, art.
24, da Lei n°® 8666/93. O Contrato n° 11/2012 foi assinado em 08/10/2012.

1.1.14 LICITACOES SUSTENTAVEIS
1.1.14.1 INFORMACAO

Compras Sustentaveis.
Fato

As compras que atenderam aos critérios de sustentabilidade ambiental (Gestdo dos
Recursos Renovaveis e Sustentabilidade Ambiental conforme item 9 da Parte A do
Anexo II da DN TCU n° 119/2012), na aquisi¢do de bens, materiais de tecnologia da
informacao (TI) e na contratagdo de servigos ou obras, pela RFF8?, estdo indicadas no
quadro abaixo:

Contrato | Modalida | Classificacdo | Identificaca CNPJ Nome Valor do

SIASG de SIASG o do item do fornecedor contrato
contrato (R$)

ARP PREGAO 352942 | Pilha 9105910/0001-03 | Supremaveda 11.704,00

11/2013 | 12/2012 Recarregavel Comercial

ARP PREGAO 325864 | Recarregador 10350473/0001-72 | Flex 5.670,00

14/2013 | 12/2012 de Pilhas Comercial

ARP PREGAO 357303 | Bateria 9105910/0001-03 | Supremaveda 9.883,44

11/2013 | 12/2012 Recarregavel Comercial

ARP PREGAO 321139 | Bateria 9105910/0001-03 | Supremaveda 1.710,00

11/2013 | 12/2012 Recarregavel Comercial

ARP PREGAO 380756 | Papel A4 9079951/0001-72 | Global 277.846,66

10/2013 | 12/2012 Comercial

Fonte Oficio n° 029 DIPOL/SRRF08/RFB de 13/04/2013

Quanto a adogdo de critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens,
materiais de tecnologia da informacao (TI) e na contratagdao de servigos ou obras, tendo
como referéncia a Instrucdo Normativa n® 1/2010 e a Portaria n°® 2/2010, da Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informagdao do Ministério do Planejamento, a SRRF08
informou:

“A insercdo expressa das determinacdes Legais que visam a adogdo de critérios de
sustentabilidade fazem parte do padrdo utilizado pela RFO8 e exigidas pela PRFN 3%
Regido. Informamos porém que ndo foram conduzidos procedimentos que merecam
consideragdes nesta abordagem”.

Com referéncia as medidas adotadas pela UJ que compdem o Relatorio de Gestao para
redu¢do de consumo proprio de papel, energia elétrica e dgua, a SRRF08 informou:
“Destaque especial cabe ao programa da Receita Federal do Brasil para digitalizacao de
processos e implantacdo de processos eletronicos (E-Processo). Neste particular a
SRRF08 desenvolveu extenso programa e desponta como lider no processo nao s6 de
utilizagdo do e-processo, mas também na digitalizacdo dos processos correntes. Quanto
ao consumo de energia elétrica e d4gua, como pode ser atestado por Relatorios de anos
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anteriores, trata-se de uma politica permanente j& enraizada nos usos e costumes de toda
RFB”.

Quanto a politica adotada pela Unidade para estimular o uso racional desses recursos, a
SRRF08 informou:

“A permanente divulgacdo de programas e ag¢des ambientais conduzidas pela RF0S,
especialmente na destrui¢ao de mercadorias apreendidas ¢ fator de conscientizagdo e
estimulo a agdes ambientalmente corretas. Medidas técnica também sdo adotadas, neste
caso pela administragdo da SAMF-SP que promoveu a substituicdo de torneira para
acionamento temporizado, substituicio de valvulas de descarga, substituicdo dos
elevadores pelos chamados elevadores inteligentes™.

Sobre a adesdo a programas de gestdo de sustentabilidade, tais como Agenda Ambiental
na Administracdo Publica (A3P), Programa de Eficiéncia do Gasto (PEG) e Programa
de Eficiéncia Energética em Prédios Publicos (Procel EPP), a SRRFO08 informou:

“Nao aplicavel considerando que a administracio do Edificio compete a
Superintendéncia do Ministério da Fazenda em Sao Paulo — SAMF”.

Quanto a evolugdo historica do consumo, em valores monetarios € quantitativos, de
energia elétrica e 4gua no ambito da Unidade, a SRRFO8 informou: “Nao aplicavel
considerando que a administragdo do Edificio compete a Superintendéncia do
Ministério da Fazenda em Sao Paulo — SAMF”.

1.1.15 CONTRATOS SEM LICITACAO

1.1.15.1 INFORMACAO

Regularidade da Inexigibilidade.

Fato

Foram realizados na SRRF 8?, durante o exercicio de 2012, 5 processos licitatérios na
modalidade de Inexigibilidade de Licitagdo:

Em nosso trabalho realizado em campo, foram analisados 2 processo de inexigibilidade
de licitacdo, conforme quadro a seguir:

Modalidade de Licitacdao: INEXIGIBILIDADE

N° Processo Numero Valor
da Objeto Homologado
Licitagdo (RS)

Contratagao de servigo de
treinamento e aperfeigoamento
na Exceléncia do Atendimento

10.752.000087/2012-18 06 173.000,00

10.752.000092/2012-21 08 Contratagdo de servigo de 503.500,00

capacitagdo de gestores

Na analise dos processos, verificamos que as caracteristicas requeridas para a
contratacdo nessa modalidade necessitava de notdria especializagdo do profissional ou
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da empresa, com desempenho, estudos, experiéncias, publicacdes de trabalhos e equipe
técnica notadamente voltada para atingir e satisfazer o objeto do contrato.

Em ambos os casos foi anexado ao processo o Parecer da PGFN, que sinalizou sua
concordancia com embasamento legal da Lei 8666/93, art.25 II, combinado com o
Inciso VI do Art.13.

Os Contratos n°s 10/2012 e 09/2012, respectivamente, foram assinados e publicados
seus extratos no DOU.

1.1.15.2 INFORMACAO

Regularidade da Dispensa.

Fato

Durante o exercicio de 2012 foram realizados, na SRRF08, 102 processos licitatdrios na

modalidade de Dispensa de Licitacdo. No trabalho de campo, determinamos uma
amostra ndo aleatoria de processos licitatorios, conforme quadro abaixo:

Modalidade de Licitagdo: DISPENSA

N° Processo Numero Valor
da Objeto Homologado
Licitagao (RS)
SERVICOS DE GRAFICA para a
10.752.000007/2012-24 02 impressao de 10.000 calendarios 8.000,00
Receita Federal 2012 Calendarios.
10.752.000050/2012-90 32 Servico de confec¢do de carimbos 4.000,00
10.752.000084/2012-84 46 Contrataf:ao d(? p'rOJeto t,)as,lco pata 14.200,00
adequacgoes elétricas e logicas
10.752.000082/2012-95 50 Corddes para cracha e token 4.460,00
10.752.000086/2012-73 57 Corddes para cracha e token 1.745,00
10.752.000115/2012-05 80 Aquisicao de licencas do Software 6.196,00
10752.0001382012-10 | 92 | LocasAo de imovel para CACH 5 544
Santo Amaro
10.752.000136/2012-12 93 Aquisicao de pasta em PVC cristal 4.950,00
10.752.000162/2012-41 jo5 | Mesas para refeitério com 6 2.760,00
lugares

Nos processos analisados, verificou-se que a maior parte das contratagdes ndo superou o
valor de R$ 8.000,00 para compras gerais ¢ R$ 15.000,00 para obras e servigos de
engenharia. Em todas as contratagdes observou-se o correto enquadramento, de acordo
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com as hipdteses de dispensa de licitacao descritas no Inciso I e II do art.23 da Lei n°
8666/93.

Na contratagdo de imdvel de locagdo para a instalagdo do Centro de Atendimento ao
Contribuinte de Santo Amaro, ha amparo legal com base no art. 24, Inciso X, da Lei n°
8666/93 para a realizagdo dessa contratacdo, por tratar-se de imovel especifico, cujas
instalagoes e localiza¢dao atendem ao interesse da administragao. O Contrato de Locagao
n° 14/2012, com prazo de vigéncia de 5 anos, foi submetido a apreciagdo da PRFN, que
mediante o Parecer DIJLC/PRFN/3* n°® 285/2012, de 04/10/2012, sinalizou sua
concordancia com os termos contratuais.

1.1.15.3 INFORMACAO
Controle Internos Adm. Licitac¢oes.

Fato

Com base nas informacgdes constantes no Relatério de Gestao da SRRF 8%, e verificadas
as auto avaliacdes da Unidade quanto aos Controles Internos Administrativos na UJ,
indicados no Quadro 2 ¢ os indicados no Quadro 23- Gestdo Ambiental e Licitagoes
Sustentaveis, avaliamos como adequadas as informacgdes apresentadas pela Unidade.

1.1.16 AVALIACAO DAS TRANSFERENCIAS CONCEDIDAS
1.1.16.1 INFORMACAO

Transferéncias Concedidas.
Fato

Nao houve, no exercicio de 2012, transferéncias concedidas pela Unidade na
modalidade de convénio, termo de cooperagdo ou de contrato de repasse.

Cabe salientar que, durante a realizagdo do Acompanhamento Permanente dos Gastos
(APG), realizado pela CGU/SP no periodo de 16/07 a 23/11/2012, foi questionada a
existéncia do Convénio SIAFI 592526, nlimero original 17013357200700002, cujo
objeto foi a implantagdo, operagdo ¢ administragdo de servigos prestados pela Receita
Federal no posto de servico do Poupatempo/Itaquera.

Em resposta a Solicitagdo de Auditoria n® 201206179/04 a Unidade esclareceu, a época:
“informamos que o registro Convénio SIAFI n°592526, resultante de instrumento
firmado por esta Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 8§* Regido
Fiscal, com a Secretaria de Governo do Estado de Sao Paulo ¢ a PRODESP — Cia. de
Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo foi objeto de questionamento da CGU
por meio do Oficio 11620/2008 GAB/CGU-Regional/SP/CGU/PR, de 18/04/2012.
Diante do questionamento apresentamos esclarecimentos por meio do oficio GAB/0800
n° 274/2008, de 28/04/2008, no qual demonstramos a inconsisténcia no Registro do
Convénio SIAFI 592526, propondo o cancelamento do registro e refazendo-o como
inexigibilidade. A manifestagdo foi aceita e resultou na recomendagdo constante do item
1.1.4.1. as Folhas 815 a 818 das Constatagdes e Recomendagdes do Processo resultante
do Relatério de Gestao 2007
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A CGU manifestou-se por meio da Analise do Controle Interno no Relatorio —APG
n°201206179, de 18/12/2012: “As manifestacdes da Unidade sdo procedentes. Os
instrumentos firmados com o Governo do Estado de Sao Paulo sdo perfeitamente
validos. Nao existe prejuizo decorrente dos registros incorretos realizados nos sistemas
SIASG e SIAFI. A Unidade procedeu ao cancelamento desses registros”.

1.1.17 EFETIVIDADE DOS RESULTADOS OPERACIONAIS
1.1.17.1 INFORMACAO
Resultados Quantitativos e Qualitativos.
Fato
Por meio de extragdo de dados do Controle Interno Central, verificamos o Programa
2110- Gestao e Manuteng¢do do Ministério da Fazenda, que tem por finalidade constituir

um centro de custos administrativos dos programas, agregando as despesas passiveis de
apropriagdo em agdes finalisticas do proprio programa e implementadas na SRRF 8

Programa Projeto /Atividade Despesas Liquidadas

2110 141F
2000 8.381.152,31
2004 6.451,76
2010 3.695,77
20TP 231.980,79
2237 542.061,73
2238 150.346,69

Em resposta a solicitagdo da CGU, a SRRF 8 apresentou as seguintes informagdes:
Programa 2110

Projeto Atividade 2000

Despesas Liquidadas: R$ 8.381.152,31

Despesas correntes da UG 170133 — SRRF08 no PTRES 2000

Programa 2110

Projeto Atividade 2004

Despesas Liquidadas: RS 6.541,76

Ressarcimento de Plano de Saude de Exercicios Anteriores.

Programa 2110

Projeto Atividade 2010

Despesas Liquidadas: R$ 3.695,77

Concessao de Auxilio-Natalidade de Exercicios Anteriores

Programa 2110
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Projeto Atividade 20TP
Despesas Liquidadas: R$ 231.980,79
Concessao de Auxilio Funeral

Programa 2110

Projeto Atividade 2237

Despesas Liquidadas: R$ 542.061,73

Programa Despesas com Didrias e Passagens relacionadas a Auditoria e Fiscalizacao.

2110

Projeto Atividade 2238

Despesas Liquidadas: R$ 150.346,69

Despesas com Diarias e Passagens relacionadas a Arrecadagao Tributaria e Aduaneira.

1.1.18 RESULTADOS DA MISSAO INSTITUCIONAL
1.1.18.1 INFORMACAO

Indicadores Utilizados pela UJ.
Fato

Segundo a Unidade, na RFB existe uma sistematica nacional de avaliacdo de
indicadores institucionais que considera o desempenho como satisfatorio quando o
atingimento da meta anual ¢ superior ou igual a 80% e inferior a 130%, exceto para o
indicador “Indice de realizagio da meta global de arrecada¢io” que possui regra
diferenciada, considerando-se satisfatdrio o percentual de atingimento da meta anual
superior ou igual a 100% e inferior a 130%.

1) Indicador: indice de realizagio da meta global de arrecadagdo: com a finalidade de
mensurar o grau de realizagdo da meta global de arrecadagdo definida no processo
orgamentario como sendo a estimativa de ingressos constante dos decretos de execucao
do or¢amento.

| Meta prevista: 100% |

De acordo com os resultados abaixo listados, o desempenho atingiu a meta estipulada
nos quatro primeiros meses do ano, baixando gradativamente até dezembro.

Més Desempenho (%)
Janeiro 100,00
Fevereiro 100,00
Marco 100,00
Abril 100,00
Maio 98,46
Junho 96,86
Julho 95,35
Agosto 95,07
Setembro 94,20
Outubro 93,62
Novembro 93,46
Dezembro 93,13
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A meta de arrecadacdao no ano de 2012 das Receitas Administradas pela RFB foi
estipulada em R$ 429,842 bilhdes. Porém, o valor efetivamente auferido atingiu R$
400,425 bilhdes, o que representa 93,13% da meta estipulada. A causa apontada foi o
ambiente dificil e desafiador para a economia brasileira, destacando-se os principais
motivos que contribuiram para esse resultado negativo:

- a reclassificacio do estoque de pagamentos relativos aos parcelamentos da Lei
11.941/09, acumulados desde sua origem até o més de maio/2012, da rubrica Pagamento
Unificado pela RFB para outras rubricas, o que levou a primeira a apresentar forte
registro de arrecadacdo negativa.

- 0 acréscimo de valores a previsdo da rubrica Outras Receitas Administradas pela RFB,
com vistas a compatibilizar a previsao de arrecadacdo as necessidades de caixa do
Governo Federal expressas por meio do Decreto 7.680/2012 e alteragdes posteriores, o
que impediu um melhor desempenho em termos globais;

- areducdo a zero dos recolhimentos de IRPJ e CSLL efetuados com base em estimativa
mensal de diversas empresas, particularmente nao financeiras, frustrando as
expectativas de incremento de arrecadagdo dessas rubricas;

- a ndo realizacdo do ganho potencial de arrecadagdo por conta das alteragdes de
aliquotas do IOF incidente sobre a entrada de moeda estrangeira, juntamente com a
reducdo das aliquotas incidentes sobre as operagdes de crédito contratadas por pessoas
fisicas, visando estimular o consumo, o que impediu a plena realizacdo das proje¢des de
arrecadagao do imposto; e

- diminui¢do dos pagamentos relativos ao imposto incidente sobre os rendimentos de
aplicagdes financeiras, particularmente em fundos e titulos de renda fixa, o que esta
relacionado a retracdo das taxas de juros que tem sido praticada pelo Banco Central do
Brasil, aliada a momentos de “pouca euforia” nas bolsas de valores.

2) Indicador: Indice de adimpléncia do crédito tributario: com a finalidade de medir a
relacdo entre os pagamentos efetuados no més do vencimento e os pagamentos que
deveriam ter sido realizados no més do vencimento.

| Meta prevista: 95,80% |

De acordo com os resultados abaixo listados, o desempenho da 8* Regido Fiscal
alcancou o resultado de 96,30%, superando a meta estabelecida de 95,80%.

Més Desempenho (%)
Janeiro 95,30
Fevereiro 95,80
Marco 96,20
Abril 95,80
Maio 95,90
Junho 95,90
Julho 95,70
Agosto 95,70
Setembro 95,80
Outubro 95,60
Novembro 95,70
Dezembro 96,30

Implementado em 2012, este indice vincula-se ao objetivo da RFB de elevar o
cumprimento espontaneo das obrigacdes tributarias e aduaneiras. As apuragdes deste
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indice sdo realizadas apds findo o prazo da entrega, pelos contribuintes, das declaragdes
DCTF e GFIP e suas cargas nos sistemas. Além disso, ¢ necessario aguardar a
disponibiliza¢do da informacdo do batimento das declaragdes GFIP entregues com os
efetivos recolhimentos.

A obten¢ao de um bom resultado neste indice de adimpléncia do crédito tributario
deveu-se a conjugacao de esforcos de varias areas da RFB, dentre as quais:

- fiscalizagdo, promovendo a presenca fiscal junto aos contribuintes;

- educagao fiscal, demonstrando a importancia da arrecadagao tributaria para a vida dos
cidadios;

- arrecadacdo e cobranca, agilizando a andlise das situacdes que estejam acarretando a
diminui¢@o no recolhimento dos tributos devidos.

Por ser um indicador novo, ainda sem uma série historica definida, verifica-se que esse
indice parte de patamar bastante elevado, sendo incerta a margem que haveria para seu
crescimento.

3) Indicador: Indice de adimpléncia das obrigagdes acessorias, com a finalidade de
medir a relacdo entre o nimero de declarantes e o numero total de obrigados as
declaragdes constitutivas de crédito tributdrio. Este indicador tornou-se disponivel no
terceiro trimestre de 2012, apos a entrada em operacao do Sistema Omissos.

De acordo com os resultados abaixo listados, o desempenho foi satisfatério, superando a
meta.

| Meta prevista: 97,00% |

Trimestre Desempenho
(%0)
1 -
P -
3 97,21
4 97,48

Por ser um indicador recente, ainda nao ha uma série historica que permita uma analise
comparativa com periodos anteriores.

4) Indicador: Numero de eventos de sensibilizagdo em Educacdo Fiscal com
participacao da RFB, com a finalidade de aferir o esfor¢o para os eventos de educagao
fiscal integralmente realizados ou com participagcdo da RFB.

| Meta prevista: 1.678 eventos |

Trimestre | Desempenho (eventos)
1 999
2 2.290
3 3.345
4 4.211

A 8" Regido Fiscal conseguiu ultrapassar em 150% a meta estipulada para o ano de
2012. Esse resultado, em parte, também se deve a alteracdo na forma de apuracao do
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indice, que, por orientagdo da COAEF, passou a computar as inser¢des na midia
externa.

5) Indicador: Grau de cumprimento das obrigacdes aduaneiras na importagdo, com a
finalidade de medir a relagdo entre os pagamentos efetuados no més do vencimento e os
pagamentos que deveriam ter sido realizados no més do vencimento.

| Meta prevista: 83,80% |

De acordo com os resultados abaixo listados, o desempenho ficou abaixo da meta.

Més Desempenho (%)
Janeiro 82,00
Fevereiro 82,00
Marco 82,00
Abril 82,00
Maio 81,00
Junho 81,00
Julho 82,00
Agosto 82,00
Setembro 82,00
Outubro 82,00
Novembro 82,00
Dezembro 82,00

A 8" Regido Fiscal atingiu 82% neste indice. Uma vez que este indice visa a medir o
grau de cumprimento espontaneo da obrigacdo tributria por parte dos importadores, a
Unidade acredita que tal resultado sinaliza que todos os esfor¢os da RFB no sentido de
coibir os ilicitos aduaneiros estdo produzindo resultados satisfatorios.

6) Indicador: Indice de redugio do valor de estoques de compensagdes pendentes, com a
finalidade de medir a redu¢do do valor do estoque de compensacdes pendentes,
declaradas nos ultimos 5 anos.

| Meta prevista: 30,00% |

De acordo com os resultados abaixo listados, o desempenho foi acima da meta
estipulada.

Trimestre | Desempenho
(%0)
1 17,60
2 29,40
3 41,50
4 49,60

A 8" Regido Fiscal reduziu em quase 50% o valor de seu estoque de compensacdes
pendentes, tomando-se como base os valores de 31/12/2011, atingindo o melhor
resultado dentre as regides fiscais. Com isso, a meta foi superada em 65%.

7) Indicador Global de Desempenho da Sele¢ao (IGDS), com a finalidade de medir o
desempenho global da selecdo da acao fiscal.
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\ Meta prevista: 85,00% \

De acordo com os resultados abaixo listados, o desempenho foi abaixo da média.

Més Desempenho (%)
Janeiro 87,15
Fevereiro 84,97
Marco 81,98
Abril 83,35
Maio 83,27
Junho 83,39
Julho 83,42
Agosto 83,50
Setembro 77,76
Outubro 79.84
Novembro 82,46
Dezembro 72,84

A 8" Regido Fiscal atingiu o patamar de 72,84% no IGDS - Indicador Global de
Desempenho da Sele¢ao, ficando 7,35 % abaixo da média de todas Regides Fiscais, que
alcangou 80,19%. Esse indicador é composto por dois indicadores: Indice de Qualidade
da Selecdo de Fiscalizagdo e Indice de Formagdo e Garantia de Estoque de Dossiés. O
IQSF - Indice de Qualidade da Selecio de Fiscalizagdo indica o total de procedimentos
de fiscalizagdo de seleg¢do interna encerrados com resultado, em relagdo ao total de
procedimentos de fiscalizacdo de selecdo interna encerrados com exame no periodo e
contribui com um peso de 50% na formacdo do IGDS. A meta para este indicador ¢ de
90%, sendo que a 8 Regido Fiscal alcangou o resultado de 86,02%.

O IFGED - Indice de Formagdo e Garantia de Estoque de Dossiés indica a formagio e
garantia de estoque de dossiés de selecdo, de forma ponderada, por tipo de contribuinte
e contribui com um peso de 50% na formag¢ao do IGDS. Em 2012 a meta foi de 80%, a
8* Regido Fiscal atingiu 59,67%, ficando 11,18 % abaixo do indice nacional que foi de
70,85%.

8) Indicador Global da Fiscalizacdo (IGF), com a finalidade de medir o desempenho
global da fiscalizagdo sob as vertentes da presenga fiscal, da constituicdo do crédito
tributdrio e do desempenho das acdes fiscais.

| Meta prevista: 100,00% |

De acordo com os resultados abaixo listados, o desempenho foi abaixo da meta.

Més Desempenho (%)
Janeiro 5,60
Fevereiro 10,60
Margo 19,90
Abril 26,20
Maio 32,80
Junho 39,97
Julho 44,20
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Agosto 47,80
Setembro 52,60
Outubro 59,20
Novembro 67,10
Dezembro 81,50

A Unidade atingiu o patamar de 81,5%, no IGF - Indicador Global da Fiscalizagdo,
ficando 5% abaixo da média de todas Regides Fiscais, que alcancou 85,6%. Esse
indicador é composto por trés indicadores, a saber:

- Indicador de Desempenho da Fiscalizagdo: indica o desempenho da fiscalizagdo, de
forma ponderada, por tipo de contribuinte, sob o foco do cumprimento de metas
quantitativas da fiscalizagdo. Esse indicador contribui com um peso de 70% na
formacdo do IGF. O desempenho da Unidade chegou a 78%;

- Indicador do Crédito Tributario: aponta o desempenho da fiscalizacdo sob o foco do
cumprimento de metas de créditos lancados. Esse indicador pesa 5% na composi¢cdo do
IGF. A Unidade teve um desempenho que ultrapassou sua meta em 29,2%;

- Indicador de Presenca Fiscal: tem como objetivo apontar o nivel de presenca fiscal
sobre um universo de contribuintes de interesse. Esse indicador, cujo peso na formacao
do IGF foi atribuido em 25%, contribui de forma desfavoravel para o IGF da Unidade,
pois depende do nimero de servidores para garantir a presenca fiscal desejavel. Nesse
aspecto, a Unidade tem o pior grau de lotagdo da RFB e foi nesse item que a Unidade
baixou o seu desempenho.

9) Indice de cobertura da fiscalizagdo aduaneira, com a finalidade de medir o percentual
médio de operadores de comércio exterior que sdo objeto de fiscalizagdo “a posteriori”,
no periodo indicado.

| Meta prevista: 3,66% |

De acordo com os resultados abaixo listados, o desempenho foi abaixo da meta.

Trimestre | Desempenho (%)
1 0,83
2 1,54
3 1,82
4 2,73

A Unidade atingiu 74,59% da meta definida para esse indicador no ano de 2012. Esse
indicador depende da quantidade de Auditores-Fiscais alocados para atividades de
fiscaliza¢dao externa na zona secundaria. Apesar de o numero de AFRFB ter saltado de
105, em 2011, para 128, em 2012, o nimero de horas aplicadas a fiscaliza¢do aduaneira
diminuiu cerca de 13,04%. Isso teria ocorrido, segundo a Unidade, porque, tanto nas
Unidades exclusivamente aduaneiras quanto nas Delegacias mistas, os Auditores-Fiscais
além de executarem a fiscalizacdo aduaneira, realizaram outras atividades como
habilitagdo, vigilancia e repressao, apreensao e perdimento de mercadorias.

Uma vez que a quantidade de horas efetivamente utilizada na fiscalizagdo aduaneira foi
menor, as fiscalizagdes sem resultado, portanto menos complexas, foram praticamente
encerradas na sua integralidade, enquanto que as fiscalizagcdes mais complexas e com
perspectivas de resultados tiveram seus prazos de encerramento dilatados.
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10) Indicador: Grau de eficacia da selegdo para fiscalizagdo no despacho de importagao,
com a finalidade de medir a eficacia da selecdo para fiscalizagdo no despacho de
importacao.

| Meta prevista: 33 % |

De acordo com os resultados abaixo listados, o desempenho foi abaixo da meta.

Més Desempenho (%)
Janeiro 28,49
Fevereiro 28,92
Margo 28,28
Abril 26,43
Maio 25,51
Junho 25,49
Julho 25,91
Agosto 26,00
Setembro 26,05
Outubro 26,25
Novembro 26,37
Dezembro 26,51

A amplitude da parametrizacdo no despacho de importacdo ¢ limitada pela quantidade
de servidores disponiveis nas Unidades descentralizadas que, segundo a Unidade, ja ¢
insuficiente para as atividades aduaneiras ordinarias.

11) Indicador: Grau de eficacia da selecao para fiscalizagdo aduaneira de intervenientes
no comércio exterior, com a finalidade de medir a relagdo entre as acdes fiscais
aduaneiras de zona secundaria concluidas com resultado ¢ as agdes fiscais concluidas.

| Meta prevista: 90 % |

De acordo com os resultados abaixo listados, o desempenho foi abaixo da meta.

Trimestre | Desempenho (%)
1 88,61
2 88,36
3 82,08
4 83,40

Em 2012, o desempenho da Unidade foi de 83,40%, ficando préximo da meta proposta
de 90%, mas essa marca ficou abaixo da média nacional que foi de 87,39%. A Unidade
continua buscando a melhoria da programacao da fiscalizag@o, inclusive com o inicio da
programacao de fiscalizagdo unificada, abrangendo os tributos internos e aduaneiros,
nas delegacias mistas, ou seja, aquelas com competéncia em tributos internos e
aduaneiros.

12) indice de solu¢do de consultas, com a finalidade de mensurar o percentual de
solucdo das consultas internas e externas
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| Meta prevista: 65 % |

De acordo com os resultados abaixo listados, o desempenho foi abaixo da meta.

Trimestre | Desempenho (%)
1 32,10
2 45,30
3 55,07
4 64,00

O resultado desse indicador depende da capacidade da Disit — Divisao de Tributacdo em
atender a demanda de duvidas sobre a legislagdo tributaria e aduaneira. Considerando
que essa atividade exige mao-de-obra altamente qualificada, o maior ponto critico,
segundo a Unidade, esta na reposi¢do dos quadros.

13) Indice de crédito tributario sub judice controlado em processos, com a finalidade de
medir a relacdo entre o crédito tributario sub judice controlado em processo € o total de
crédito tributario sub judice.

| Meta prevista: 90 % |

De acordo com os resultados abaixo listados, o desempenho foi em torno da meta.

Trimestre | Desempenho (%)
1 89,00
2 89,20
3 91,90
4 90,70

Este indicador visa a refletir o empenho da RFB em reduzir litigios tributarios e
aduaneiros e aprimorar o controle do estoque de créditos tributarios.

14) Indicador Percentual de servicos atendidos com tempo médio de espera menor ou
igual a 15 minutos (TME 15), com a finalidade de aferir o percentual de servicos
atendidos com tempo médio de espera menor ou igual a 15 minutos, nas unidades de
atendimento.

| Meta prevista: 80 % |

De acordo com os resultados abaixo listados, o desempenho foi melhorando ao longo do
ano.

Més Desempenho (%)
Janeiro 30,59
Fevereiro 717,87
Marco 79,99
Abril 50,57
Maio 75,45
Junho 85,13
Julho 70,11
Agosto 89,13
Setembro 88,00
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Outubro 91,50
Novembro 91,22
Dezembro 86,48

Pelos resultados atingidos, mensalmente, percebe-se uma sensivel melhora de
desempenho desse indice a partir do més de maio/2012, atingindo a meta proposta
(80%) na maioria dos meses seguintes. Segundo a Unidade, o ndo atingimento da meta
fixada em alguns meses deveu-se, entre outros fatores:

- reducdo do numero de atendentes por motivo de férias, rodizio e treinamentos em
conjunto;

- simultaneidade de cobrangca com outras acdes da RFB com alto impacto no
atendimento;

- pendéncia de consolidacdo de parcelamentos especiais.

15) Indicador de tempo médio de estoque de restituicdes pendentes, com a finalidade de
medir o tempo médio do estoque de pedidos de restituicdo, ressarcimento e reembolso
pendentes (PER).

‘ Meta prevista: 673 dias ‘

De acordo com os resultados abaixo listados, a meta foi alcancgada.

Trimestre | Desempenho (dias)
1 735,00
2 686,00
3 625,00
4 602,00

Pelo resultado alcangado ao final de 2012, a meta de reducdo estabelecida pelas
Unidades Centrais foi superada, atingindo 112% da mesma.

16) Indicador: Quantitativo de servigos acessados no portal e-CAC, com a finalidade de
Mensurar a quantidade de servigos acessados por meio do Portal e-CAC.

\ Meta prevista: 23.000.000 acessos \

De acordo com os resultados abaixo listados, a meta foi atingida.

Més Desempenho
(acessos)
Janeiro 2.016.253
Fevereiro 3.598.858
Margo 5.468.284
Abril 7.950.887
Maio 10.477.899
Junho 12.541.034
Julho 14.474.496
Agosto 16.499.608
Setembro 18.175.341
Outubro 20.172.693
Novembro 21.802.098
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| Dezembro | 23.233.065 |

A 8" Regiao Fiscal conseguiu cumprir as metas estabelecidas. At¢ dezembro de 2012
foram realizados 23.233.065 acessos ao Portal e-CAC, o que representou o atingimento
de 101,01% da meta estabelecida de 23.000.000 de acessos.

17) Indicador: Grau de fluidez do despacho de importacdo, com a finalidade de medir a
fluidez do despacho de importagdo.

| Meta prevista: 84,47% |

De acordo com os resultados abaixo listados, o desempenho foi praticamente atingida.

Més Desempenho (%)
Janeiro 80,98
Fevereiro 83,43
Margo 84,05
Abril 79,98
Maio 81,01
Junho 81,61
Julho 84,00
Agosto 85,25
Setembro 83,21
Outubro 84,62
Novembro 81,38
Dezembro 84,26

18) Indicador: Tempo médio bruto no despacho aduaneiro de exportacao, tendo como
finalidade medir o tempo médio bruto consolidado do despacho aduaneiro de
exportagao.

| Meta prevista: 0,23 dias |

De acordo com os resultados abaixo listados, o desempenho foi acima da meta.

Més Desempenho
(dias)
Janeiro 0,27
Fevereiro 0,31
Marco 0,19
Abril 0,31
Maio 0,46
Junho 0,34
Julho 0,46
Agosto 0,53
Setembro 0,47
Outubro 0,41
Novembro 0,52
Dezembro 0,56
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Esse indicador ¢ fortemente influenciado pela sazonalidade, o que faz com que haja
grande oscilagdo nos resultados ao longo do ano. Na Unidade, o despacho de exportacao
¢ fortemente influenciado pelos despachos nos dois principais aeroportos, Cumbica e
Viracopos, que representam 73% da carga aérea internacional do Brasil e correspondem
a 30% da exportacdo do estado de S@o Paulo. Nestes dois aeroportos, hd um tipo de
despacho caracterizado pela finalizacdo ‘““a posteriori”, com controle por processo
administrativo, no qual a mercadoria ¢ efetivamente exportada, de forma antecipada, e o
encerramento do despacho no sistema de controle Siscomex ¢ realizado posteriormente,
0 que compromete qualquer mensuracao de tempo neste tipo de operagao.

19) Indice de crédito tributario garantido, tendo como finalidade medir a relagio entre o
crédito tributario garantido (por arrolamento e cautelar) e o total de crédito tributério.

| Meta prevista: 6,40% |

De acordo com os resultados abaixo listados, o desempenho foi acima da meta.

Trimestre | Desempenho (%)
1 5,40
2 7,20
3 7,50
4 8,10

O resultado desse indicador foi de 8,10%, atingindo 126,56% da meta estabelecida.
Segundo a Unidade, este resultado demonstra um trabalho mais efetivo por parte das
unidades descentralizadas da 8 Regiao Fiscal nessa atividade.

20) Indice de realizagdo da meta das operagdes de vigilancia e repressao aduaneira, com
a finalidade de mensurar o grau de realiza¢do da meta global das operacdes de vigilancia
e repressao aduaneira definida no Plano Nacional de cada ano.

| Meta prevista: 100% |

De acordo com os resultados abaixo listados, o desempenho foi acima da meta.

Més Desempenho (%)
Janeiro 125,00
Fevereiro 155,56
Marco 156,67
Abril 165,85
Maio 157,41
Junho 153,00
Julho 170,13
Agosto 168,54
Setembro 157,69
Outubro 153,85
Novembro 144,19
Dezembro 141,30

A 8" Regido Fiscal cumpriu a meta estipulada, superando-a em 41,30%. Esse resultado
foi obtido em razdo da realizagdo de operacdes locais pela maioria das unidades
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descentralizadas, o que contribuiu significativamente para a evolu¢ao dos resultados
desse indicador estratégico na regido.

21) Indicador Global de Acompanhamento dos Maiores Contribuintes (IGAM), com a
finalidade de medir a relagdo entre as acdes de acompanhamento diferenciado
executadas e as agdes planejadas.

| Meta prevista: 100% |

De acordo com os resultados abaixo listados, a Unidade praticamente atingiu a meta.

Trimestre | Desempenho (%)
1 18,82
2 28,33
3 63,42
4 99,21

Este indicador afere o grau de execucao das agdes de acompanhamento dos maiores
contribuintes, classificados em diferenciados e especiais, em razdo de seu porte. A 8*
Regido Fiscal praticamente cumpriu a meta anual do IGAM, registrando o alcance de
99,21% para uma meta anual definida em 100%.

22) Indice de gestdo das agdes de capacitacio e desenvolvimento, com a finalidade de
aferir o percentual de servidores capacitados por unidade, bem como a quantidade de
horas de treinamento por servidor no exercicio.

| Meta prevista: 105,00 % |

De acordo com os resultados abaixo listados, a meta foi atingida.

Trimestre | Desempenho (%)
1 11,63
2 58,83
3 76,59
4 104,98

O org¢amento para acdes de capacitagdo e treinamento somente foi divulgado no tltimo
més do 1° trimestre de 2012, fato que prejudicou o implemento de agdes nesse periodo,
com evidente reflexo no indice cumulativo. Todavia, a meta de 105% foi praticamente

atingida, pois o resultado ao final do 4° trimestre de 2012 foi de 104,98%.

23) Indicador: Nivel de adequacdo das instalacdes fisicas das unidades (NIF), com a
finalidade de verificar a padronizagao das instalagdes fisicas das unidades da RFB.

| Meta prevista: 75% |

De acordo com os resultados abaixo listados, a meta nao foi atingida.

Trimestre | Desempenho (%)
1 72,64
2 72,78
3 72,59
4 72,54
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As instalagdes fisicas dos edificios da 8" Regido Fiscal estdo classificadas como
adequadas (pontuacdo superior a 60) em 72,54% dos imoéveis avaliados. Dos 119
imoveis avaliados pelo Sistema e que se encontram sob a jurisdicdo de unidades da &°
Regiao Fiscal (SRRF08, ARFs, DRFs, Alfandegas, Delegacias Especiais e Inspetorias),
jé existem 58 (49%) imdveis com pontuacao superior a 75.

24) Indice de Gestao de Mercadorias Apreendidas (IGMA), com a finalidade de apurar
o desempenho da gestdo de mercadorias apreendidas, considerando o valor arrecadado
em leildes (ILE), o estoque base (IEB) e os processos fiscais antigos (IPF).

| Meta prevista: 100% |

De acordo com os resultados abaixo listados, o desempenho foi abaixo da meta.

Trimestre | Desempenho (%)
1 47,38
2 75,27
3 96,27
4 96,31

O resultado da arrecadagdo de leildes de mercadorias apreendidas ficou em 90,78% do
estabelecido. Segundo a Unidade, o desempenho da arrecadacdo de leildes foi
influenciado pela troca da empresa contratada para guarda de mercadorias do depdsito
regional de Araraquara, pois as mercadorias 1a armazenadas ndo puderam ser incluidas
pelas Delegacias nos leildes realizados ao longo de 2012.

25) Indicador: Nivel de execucdo orgamentdria e financeira das despesas de custeio,
com a finalidade de apurar o percentual de execucao de cada regido fiscal em relagdo ao
teto definido para as despesas de custeio.

| Meta prevista: 100% |

De acordo com os resultados abaixo listados, a meta foi atingida.

Més Desempenho (%)
Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho 70,80
Julho 85,20
Agosto 87,90
Setembro 100,50
Outubro 76,50
Novembro 96,10
Dezembro 99,10

Segundo a Unidade, os resultados refletem o compromisso da Regido em manter as
despesas limitadas ao teto contingenciado. A partir de setembro, momento em que
ocorre o descontingenciamento, foi possivel retomar os patamares de execucdo

Dinheiro publico é da sua conta
www.portaldatransparencia.gov.br


http://www.portaldatransparencia.gov.br/

rotineiros com grande proximidade ao limite autorizado. Houve diversas aquisi¢des
necessarias durante o inicio do exercicio permaneceram prorrogadas até o efetivo
descontingenciamento e houve oscilagdo do fluxo orcamentario, ora for¢ando a reducao
da despesa em atendimento ao contingenciamento, ora sobrecarregando as atividades
devido ao excesso de aquisi¢des visando ao atendimento das demandas reprimidas.

26) Indicador: Nivel de execucdo orcamentaria e financeira das despesas de
nvestimentos, com a finalidade de apurar o percentual de execugdo de cada regido fiscal
em relacdo aos valores liberados para as despesas de investimentos.

| Meta prevista: 100% |

De acordo com os resultados abaixo listados, o desempenho foi abaixo da meta.

Més Desempenho (%)
Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio 8,20
Junho 70,80
Julho 60,10
Agosto 75,40
Setembro 78,90
Outubro 56,10
Novembro 59,50
Dezembro 97,10

O resultado, de acordo com a Unidade, foi devido a grande preocupagdo da 8* Regido
Fiscal em proceder apenas o atendimento de suas demandas mais importantes,
descartando outras de menor interesse ou que pudessem ser postergadas.

Em meados do exercicio, ja com diversos procedimentos licitatérios em fase final, a
Unidade teve que redirecionar as aquisi¢des para outras demandas, também de grande
importancia, porque houve nova orientacdo que transferiu para as Unidades Centrais
varias aquisi¢oes realizadas centralizadamente.

1.1.19 SISTEMA DE INFORMACOES OPERACIONAIS
1.1.19.1 INFORMACAO

Plano Diretor de TI
Fato
O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao - PDTI, foi elaborado para o quadriénio-

2012 a 2015, com a colaboragdo de areas usuarias e¢ demais Regides Fiscais e
centralizado na Coordenag¢ado de Tecnologia da Informag¢ao — COTEC.

1.1.19.2 INFORMACAO

Politica de Seguranca da Informacao.
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Fato

A CGU/SP, durante o Acompanhamento Permanente dos Gastos (APG) da SRRFOS,
solicitou, por meio da SA n° 201206179/02, que a Unidade respondesse o questionario
Autovaliagdo da Tecnologia da Informacdo, com referéncia a politica de seguranga da
informacao. O Relatorio CGU n° 201206179, de 18/12/2012, apresentou as seguintes
informacoes:

a) Quanto a Politica de seguranca da informagdo, as regras sdo definidas pelos
orgdos centrais.

b) Em relagdo ao planejamento da area, existe um planejamento institucional em
vigor e um planejamento estratégico para a area de TI. No entanto, ndo ha um
comité que decida sobre a priorizagdo das acdes de TI, visto que essas vém de
Brasilia (Unidade Central).

Por meio da SA n° 2013.05844/06, de 18/04/2013, referente ao aspecto de seguranca em
TI, a SRRF08 informou: “A Politica de seguranga de TI da RFB ¢ estruturada em uma
série de documentos elaborados pela Coordenacdo-Geral de Tecnologia e Seguranca da
Informagao (Cotec), 6rgdo central da RFB, que tem competéncia exclusiva, de acordo
com o art 175 do Regimento da RFB instituido pela Portaria MF n°® 203/2012
(especificamente, a Divisdao de Seguranga em Tecnologia da Informag¢do — Diseg
daquela Cotec) para definir, promover e divulgar a politica de seguranca da informacao
da RFB, em conformidade com a legislagdo vigente no ambito do Governo Federal e
com os padrdes e as normas técnicas nacionais. Cabe a Ditec da SRRF08, de acordo
com 0 mesmo regimento, apenas gerenciar e aplicar politicas, normas e procedimentos
de seguranca da informacdo em ambito regional. Com relacdo a institui¢do de Comité
de Seguranga da Informagdo, a RFB atualmente possui o Comité de Tecnologia e
Seguranca da Informacao, instituido pela Portaria RFB n° 229 de 26 de fevereiro de
2013, que tem suas competéncias arroladas no art. 2° da referida portaria:

Art. 2° Compete ao Comité de Tecnologia e Seguranga da Informag¢do da RFB:

I - estabelecer as politicas e diretrizes gerais de tecnologia e seguranga da informagado,
alinhadas aos objetivos estratégicos institucionais,

11 - aprovar as politicas e diretrizes para o Plano Diretor de Tecnologia da Informagado,
111 - definir prioridades na execugdo dos planos e projetos relacionados a tecnologia e
seguranga da informagdo, observado o portfolio de projetos estratégicos da RFB;

1V - aprovar as politicas e diretrizes gerais do plano de agoes e investimentos para a
drea de tecnologia e seguranga da informagao.

Ressalte-se que tal comité atua em nivel nacional, ndo havendo governabilidade da
SRRFO08 nas suas atividades. Com relagdo a nomeagdo de gestor de seguranca, a RFB
define uma estrutura hierarquica de gestores de seguranga, em trés niveis: nacional,
regional e local. Atualmente, os gestores de seguranca regionais sdo nomeados pela
portaria SRRF08/G n° 38, de 19/03/2013.

1.1.19.3 INFORMACAO
Desenvolvimento de Informagoes Operacionais
Fato

Em solicitagdo da CGU/SP, no Acompanhamento Permanente dos Gastos (APG) da
SRRF08, por meio da SA 201206179/02, para que a Unidade respondesse o
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questionario, Autoavaliagdo da Tecnologia da Informagcdo com referéncia ao
Desenvolvimento de Informagdes Operacionais. O Relatério CGU n® 201206179, de
18/12/2012, apresentou as seguintes informagoes:

a) Para o desenvolvimento e producdo de Sistemas, a maioria dos recursos ¢
definida por politicas centralizadas, definidas pelos 6rgdos centrais.

Quanto a contratacdo e gestdo de bens e servigos de TI, seguem-se as regras da IN n° 4
do MPOG e da area de programacdo e logistica da RFB. Nao houve, no periodo,
solugdes de TI adquiridas de terceiros. Em resposta a SA n° 201305844/06, de
18/04/2013, quanto a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas — MDS, a SRRF08
informou: “Na RFB, o desenvolvimento de sistemas institucionais tem sido concentrado
nas Unidades Centrais (Cotec), por meio de contratacdo junto as empresas SERPRO e
DATAPREV. Esta em processo de implantacdo, desde fevereiro de 2013, um novo MDI
- Modelo de Desenvolvimento Interno, definido pelas Portaria RFB n°® 2219/2012,
Portaria RFB/Cotec n° 14/2013 e Nota Técnica Sucor/Cotec n° 9/2013.

Nesse novo MDI, abre-se a possibilidade de desenvolvimento de Sistemas por mao-de-
obra interna da RFB para uso corporativo. O novo MDI, em fase de implantagdo, esta
sendo coordenado também pela Cotec.

Contratagdes regionais resumem-se, portanto, a casos pontuais e excepcionais. O nico
contrato de TI celebrado no ano de 2012, referente ao processo licitatorio iniciado no
ano de 2011, ocorreu na prestacdo de Servigos continuados de Manutengdo Técnica
Corretiva, ja citado anteriormente”.

1.1.19.4 INFORMACAO
Recursos Humanos de T1
Fato

Em solicitagdo da CGU/SP, no Acompanhamento Permanente dos Gastos (APG) da
SRRF08, por meio da SA 201206179/02, para que a Unidade respondesse o
questionario, Autoavaliagdo da Tecnologia da Informag¢do com referéncia a Recursos
Humanos em TI. O Relatério CGU n° 201206179, de 18/12/2012, apresentou as
seguintes informacdes:

a) Quanto ao perfil dos recursos humanos envolvidos, a determinagdo de
competéncia especifica foge a governabilidade do 6rgdo regional. A area possui
apenas ocupantes de cargos da carreira Auditoria da Receita Federal (Analista
Tributario e Auditor Fiscal), Analistas e Técnicos do Seguro Social, Assistente
Técnico Administrativo do Ministério da Fazenda. H4, também, empregados do
SERPRO cedidos e trés terceirizados. Os dados foram extraidos do Sistema de
Gestdo de Pessoas oficial da RFB. Além dos terceirizados na atividade meio
(recepcionistas, secretdrias € mensageiros), ha, também, pessoal de empresas
terceirizadas atuando em contrato de servicos de TI (videoconferéncia, suporte a
Lotus Notes, suporte de TI e administracdo da rede local). Nao existe politica
especifica da RFB para competéncia, formacdo ou experiéncia especifica para
que o funciondrio assuma determinada fun¢do, mas a administracdo busca, na
medida do possivel, tal adequagao.
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Em resposta a SA n°® 2013.05844/06, de 18/04/2013, quanto a for¢a de trabalho, a
SRRFO08 informou: “A RFB organiza os servidores da area de Tecnologia da Informacao
segundo a estrutura hierdrquica. Assim, temos area de TI nas Unidades Centrais (Cotec),
nas Superintendéncias Regionais (Ditec) e nas demais unidades descentralizadas (Ditec,
Satec, Setec, Segec, Setel, Sepoc, Sapoc, conforme o porte e a especialidade da
unidade). Esse sistema, como um todo, ¢ denominado de “Proje¢des de Tecnologia da
Informagao” e, portanto, temos areas de TI nacional, regionais e locais. A alocagao de
funcionarios em cada uma dessas areas ¢ determinada pelo titular da unidade
administrativa correspondente. Dessa forma, ¢ o delegado de uma DRF que determina a
alocagdo de funciondrios na area correspondente, a pedido do chefe da Satec. Com
relagdo a quantidade de tais servidores, ndo ha uma norma ou padrao de avaliagdo
oficial para a adequagdo da carga de trabalho, uma vez que o mapeamento de processos
de trabalho da 4area de TI ainda ndo se encontra feito para os niveis regional e local, e
também ndo hd metodologia oficial para a avaliagdo da alocagdo da forca de trabalho”.

Quanto a forca de trabalho de terceirizados relacionada com a Tecnologia da
Informagao, estdo todos alocados na DITEC — SRRFO0S8, no total de 14 pessoas,
conforme quadro abaixo:

Cargo Atividades desempenhadas | Quantidade
Consultor Notes Consultor Notes 1
Analista de suporte Analista de suporte - video 1

conferéncia
Mensageiro Mensageiro 1
SERPRO Laboratorio de tecnologia 3
SERPRO Aux. Adm. 6
SERPRO Técnico 1

1.1.19.5 INFORMACAO

Contratacio e Gestao de Bens e Servicos de TI.

Fato

As compras de equipamentos sdo realizadas de forma centralizada pela COTEC com

abrangéncia nacional, restringindo-se as compras regionais a casos pontuais e
excepcionais.

Apenas uma contratacdo foi realizada pela SRRFO08, no exercicio de 2012, na
contratacdo de bens e servigos de TI: Processo n® 10752.000145/2011-22 — Pregdo
SRRF08/Dipol n° 02/2012 e Contrato SRRF08/Dipol n° 01/2012.
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) Fl il g
Republica - Controladoria-Geral da Unido - Secretaria Federal de Controle Interno

Certificado: 201305844

Unidade Auditada: SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL
DO BRASIL NA 8*REGIAO FEDERAL

Exercicio: 2012

Processo: 10800.000008/2013-37

Municipio - UF: Sio Paulo - SP

Foram examinados os atos de gestdo dos responsaveis pelas dreas auditadas,
especialmente aqueles listados no art. 10 da IN TCU n° 63/2010, praticados no periodo
de 01/01/2012 a 31/12/2012,

Os exames foram efetuados por selegdo de itens, conforme escopo do trabalho definido
no Relatério de Auditoria Anual de Contas constante deste processo, em atendimento &
legislacdo federal aplicivel as dreas selecionadas e atividades examinadas, e incluiram
os resultados das agoes de controle realizadas ao longo do exercicio objeto de exame,
sobre a gestdo da unidade auditada.

Em fun¢iio dos exames realizados sobre o escopo selecionado, consubstanciados no

Relatério de Auditoria Anual de Contas n® 201305844, proponho que o
encaminhamento das contas dos responsdveis, referidos no art. 10 da IN TCU n°

63/2010. seja pela regularidade.
ijom, 18 de junho de 2013.
/

Chefe da Controladoria Regional dgnidio no E€tado de Sio Paulo



Parecer de Dirigente do

Controle Interno

Presidéncia da Repuiblica - Controladoria-Geral da Unido - Secretaria Federal de Controle Interno

Relatério: 201305844 S gé
Exercicio: 2012 v
Processo: 10800.000008/2013-37

Unidade Auditada: Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil - 8 RF

Municipio/UF: Sio Paulo - SP

Em conclusio aos encaminhamentos sob a responsabilidade da Controladoria-Geral da
Unido quanto a prestagdo de contas do exercicio de 2012 da Unidade acima referenciada,
expresso opinido sobre o desempenho e a conformidade dos atos de gestdo dos agentes
relacionados no rol de responsdveis, a partir dos principais registros e recomendacdes

formulados pela equipe de auditoria.

2 A Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB é responsavel pela manutencio das
Unidades Centrais da Receita Federal do Brasil e pela descentralizacdio de recursos as
Superintendéncias Regionais da Receita Federal do Brasil — SRRF. Essas atividades sio
centralizadas no érgio central, que possui a responsabilidade de gerir parte do Programa 2110 —
Programa de Gestdo e Manutengdo do Ministério da Fazenda. Portanto, a SRRFS nio possui a
responsabilidade de gerir programa de governo. Da mesma forma, quanto a execugdo de metas
fisicas e financeiras, os valores constantes no Relatério de Gestiio se referem aos consolidados da

RFB como um todo.

3. Os trabalhos de auditoria niio evidenciaram impactos na execugao das politicas publicas a
cargo da Unidade, sendo que eventuais questdes formais que ndo tenham causado prejuizo ao
erario, quando identificadas, foram devidamente tratadas e as providéncias corretivas a serem
adotadas, quando for o caso, serdo incluidas no Plano de Providéncias Permanente ajustado com

a UJ e monitorado pelo Controle Interno.

4. Com relagdo aos controles internos adotados pela Unidade, levando em consideracio o
escopo definido, verificou-se que tem contribuido na minimizagdo de riscos da gestfo, sendo que

eventual deficiéncia ndo demonstrou impacto significativo na gestdo da unidade.

5 Assim, em atendimento as determinagdes contidas no inciso III, art. 9° da Lei n.°

8.443/92, combinado com o disposto no art. 151 do Decreto n.° 93.872/86 e inciso VI, art. 13 da



IN/TCU/n.° 63/2010 e fundamentado nos Relatérios de Auditoria, acolho a proposta expressa no

Certificado de Auditoria conforme quadro a seguir:

CPF Cargo Proposta de Fundamentagéo

Certificagdo

Fk% 108.158-+* Superintendente da | Regularidade | Relatério de  Auditoria

Receita Federal do Anual de Contas n°
Brasil - &' Regido 201305844.
Fiscal no periodo de
01/01/2012 a
31/12/2012.
6. Desse modo, o processo deve ser encaminhado ao Ministro de Estado supervisor, com

vistas 4 obtenc¢@o do Pronunciamento Ministerial de que trata o art. 52, da Lei n.° 8.443/92, e

posterior remessa ao Tribunal de Contas da Unifo.

Brasilia, /¢ de julho de 2013.
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RENILDA DE ALMEIDA MOURA

Diretora de Auditoria da Area Econdmica



