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Introducao

O Relatorio de Gestao esta estruturado por itermeadkelo com o conteddo da DN TCU
100/2009 sendo que, do item 1 ao 14 estd conforParte A do Conteudo Geral do
Anexo Il da DN TCU 2009, o item 15 conforme a Pd&tdo Anexo Il da DN TCU
100/2009 e o item 16 conforme a Parte C do AnextaIDN TCU 100/2009. Ao final
do Relatorio de Gestdo encontram-se 0s anexosalengmtos que foram digitalizados
tais como declaracdes e outros.

Os itens APrevidéncia Complementar Patrocinada)lO( Opera¢cGes de Fundosjo
se aplicam a natureza juridica da Unidade Jurisaiaa.

Os dados e informacdes pertinentes aos itens 2123, 2.3.1, 2.3.2, 2.4.1, 2.4.1.1,
24.1.2,24.1.3,24.1.4,24.15, 24.2.3, 24.2.3, 9, 11A, 11B, 12 e 16 constam do
Relatorio de Gestdo Consolidado, parte integraotprdcesso n® 12440.000031/2010-
41 — Tomada de Contas da Secretaria da ReceitaadFddeBrasil Exercicio de 2009.
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Item 1:  InformacOes de identificacdo da Unidade Jurisdanian
(Item 1 do Conteudo Geral (Parte A) do Anexo ID TCU 100/2009)



1 — Identificacdo

Poder e Orgdo de vinculacéo

Poder: Executivo

Orgéo de Vinculacao Ministério da Fazenda Cdédigo SIORG 001929

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada consolidada

Denominacgdo completaSuperintendéncia Regional da Receita FederalrdsilBha
102 Regkscal — SRRF10

Denominacgdo abreviada Superintendéncia da Receita Federal do BragsiDA&egido Fiscal

Cédigo LOA: Nao
Cdédigo SIORG. 003166 se aplica Cddigo SIAFI; 170177

Situacédo: Ativa

Natureza Juridica: Orgdo Publico

Principal Atividade : Administracao Tributaria ‘ Cdédigo CNAE: 8411-6/00

Telefones/Fax de contato | (051) 3455 - 255 | (051) 3455 — 256 | (051) 3455 -2538

Endereco eletrdnico internetrfb@receita.fazenda.gov.br

Pagina da Internet http://www.receita.fazenda.gov.br

Endereco Postal Av. Loureiro da Silva, 445, 5° Andar, Sala 5261tB Alegre/RS, CEP: 9001420

Identificac@o das Unidades Jurisdicionadas consoltlas

Nome Situacéo Caodigo SIORG

DELEGACIA DA RFB EM CAXIAS DO SUL Ativa 003394
DELEGACIA DA RFB EM PASSO FUNDO Ativa 003396
DELEGACIA DA RFB EM PELOTAS Ativa 003398
DELEGACIA DA RFB EM PORTO ALEGRE Ativa 003393
ALFANDEGA DA RFB PORTO DE RIO GRANDE Ativa 003399
DELEGACIA DA RFB EM SANTA MARIA Ativa 003408
DELEGACIA DA RFB EM NOVO HAMBURGO Ativa 003395
DELEGACIA DA RFB EM SANTO ANGELO Ativa 003410
DELEGACIA DA RFB EM URUGUAIANA Ativa 003411
INSPETORIA DA RFB EM SANTANA DO Ativa 003409
LIVRAMENTO

ALFANDEGA DA RFB AEROP. INTERNAC. Ativa 004274
SALGADO FILHO

DELEGACIA DA RFB EM SANTA CRUZ DO SUL Ativa 013600
INSPETORIA DA RFB EM PORTO ALEGRE Ativa 004573
INSPETORIA DA RFB EM CHUI Ativa 004564

Normas relacionadas as Unidades Jurisdicionadas

Normas de criacao e alteracao das Unidades Jurisiimadas

Lei Ordinaria n® 11.457 de 16 de marco de 2007ligada no D.O.U. em 19 de marco de 2007,
Decreto n° 7.050, de 23 de dezembro de 2009, aggino D.O.U. em 24 de dezembro de 2009;
Portaria MF n° 125, de 04 de marc¢o de 2009, puldiceo D.O.U. em 06 de marco de 2009.

Outras normas infralegais relacionadas a gestéo steutura das Unidades Jurisdicionadas

Decreto n° 7.050, de 23 de dezembro de 2009, aalgino D.O.U. em 24 de dezembro de 2009;
Portaria MF n°® 125, de 04 de margo de 2009, putdiceo D.O.U. em 06 de margo de 2009.

Manuais e publicacdes relacionadas as atividadessldnidades Jurisdicionadas

Decreto n° 7.050, de 23 de dezembro de 2009, aualgino D.O.U. em 24 de dezembro de 2009;
Portaria MF n°® 125, de 04 de margo de 2009, putdiceo D.O.U. em 06 de margo de 2009.




Unidades Gestoras e Gestdes Relacionadas as Unidaderisdicionadas

Unidades Gestoras Relacionadas as Unidades Jurisidicadas

Cdodigo SIAFI Nome

170178 DELEGACIA DA RFB EM CAXIAS DO SUL

170179 DELEGACIA DA RFB EM PASSO FUNDO

170180 DELEGACIA DA RFB EM PELOTAS

170181 DELEGACIA DA RFB EM PORTO ALEGRE

170182 ALFANDEGA DA RFB PORTO DE RIO GRANDE

170183 DELEGACIA DA RFB EM SANTA MARIA

170184 DELEGACIA DA RFB EM NOVO HAMBURGO

170185 DELEGACIA DA RFB EM SANTO ANGELO

170186 DELEGACIA DA RFB EM URUGUAIANA

170187 INSPETORIA DA RFB EM SANTANA DO LIVRAMENTO

170240 ALFANDEGA DA RFB AEROP. INTERNAC. SALGADO EHO

170263 DELEGACIA DA RFB EM SANTA CRUZ DO SUL

170269 INSPETORIA DA RFB EM PORTO ALEGRE

170270 INSPETORIA DA RFB EM CHUI
Gestoes relacionadas as Unidades Jurisdicionadas

Cadigo SIAFI Nome

00001 Tesouro Nacional

Relacionamento entre Unidades Gestoras e Gestdes
Cdédigo SIAFI da Unidade Gestora Cadigo SIAFI da Gd§io

170179 00001
170180 00001
170181 00001
170182 00001
170183 00001
170184 00001
170185 00001
170186 00001
170187 00001
170240 00001
170263 00001
170269 00001
170270 00001

Fonte: SIORG e SIAFI
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Item 2: Informacdes sobre a gestdo orcamentariaurddade,
considerando o atingimento dos objetivos e mesasal e
financeiras, bem como as acbes administrativas

consubstanciadas em projetos e atividadess 2 do
Conteudo Geral (Parte A) Anexo Il da DN TCU 100200
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2. Objetivos e metas institucionais e/ou programatos

2.1. Responsabilidades institucionais da unidadeRapel da unidade na execucao
das politicas publicas

2.2. Estratégia de atuacao frente as responsabilides institucionais

2.3. Programas e AcoOes sob a responsabilidade daitade

2.3.1. Relacao dos Programas

2.3.2. Principais Ac¢des do Programa

Para fins do disposto no Item 2 do Conteudo Gé&raité A) do anexo Il da DN TCU
102/2009, os dados e informacdes pertinentes ans #énteriores 2.1, 2.2, 2.3, 2.3.1 e
2.3.2 constam do Relatério de Gestdo Consolidaddge pntegrante do processo n°

12440.000031/2010-41 - Tomada de Contas da SdareémmReceita Federal do Brasil
Exercicio de 2009.

2.4. Desempenho Operacional

2.4.1. Programacgéo Orgamentaria

2.4.1.1. Identificacdo da Unidade Or¢camentaria (UO)

2.4.1.2. Programacdao das Despesas Correntes

2.4.1.3. Programacéao das Despesas de Capital

2.4.1.4. Quadro Resumo da Programacao de Despesd®aserva de Contingéncia
2.4.1.5. Movimentacao Orcamentaria por Grupo de Dgesa

Para fins do disposto no Item 2 do Conteudo Gé&aité A) do anexo Il da DN TCU
102/2009, os dados e informacdes pertinentes @os dnteriores 2.4.1, 2.4.1.1, 2.4.1.2,
2.4.1.3, 2.4.1.4 e 2.4.1.5 constam do RelatoriGdstdo Consolidado, parte integrante

do processo n° 12440.000031/2010-41 - Tomada déa€ala Secretaria da Receita
Federal do Brasil Exercicio de 2009.
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2.4.2. Execugdo Orcamentaria

2.4.2.1. Execugdo Orcamentaria de Créditos originés da UJ

2.4.2.1.1. Despesas por Modalidade de Contratagéo

Convite 92.962,80 0,00

Tomada de Precos 2.018.062,70 965.305,70 1.559.345,68 772.913,78

Concorréncia 673.071,59 6.838.482,28 628.471,59 2.161.934,06

Pregéo 15.812.855,70 19.285.724,95 14.159.071,5 16.009.499,56

Concurso

Consulta

Dispensa 2.478.650,37 3.263.858,46 2.177.322,12 3.000.168,07

Inexigibilidade 3.468.808,08 3.605.228,46 3.140.905,49 3.280.726,61

Suprimento de Fundos 29.441,31 19.170,21 29.441,31 19.170,21

Pagamento em Folha

Diarias 2.279.810,91 3.174.263,90 2.279.810,91 3.165.283,33
1.436.331,89 2.144.969,16 1.388.145,99 2.050.846,60

Fonte: SIAFI Operacional e Gerencial
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2.4.2.1.2. Despesas Correntes por Grupo e Element®e Despesa

Grupos de Despesa Empenhada Despesa Liquidada

RP néo processados

Valores Pagos

Despesa

2008 2009 2008 2009

2008

2009

2008

2009

1 — Despesa

de Pessoal 14.928,6 29.420,2i 14.928,6 29.420,2i

14.928,6

29.420,2i

08 - Outros
Benef.Assite

nciais 13.179,54 28.704,76 13.179,54 28.704,7§

13.179,54

28.704,74

11 -
Venc.Vanta.l

ixas — P.Civi 1.666,27| 715,52 1.666,27| 715,52

1.666,27|

715,52

92 —
Desp.Exerc.
Anteriores

82,86 - 82,86 -

82,86

Demais
elementos di
grupo - - - -

2 —Juros e = = = =
Encargos da
Divida

1° elemento - - - -
de despesa

2° elemento - - - -
de despesa

3° elemento - - - -
de despesa

Demais - - - -
elementos di

grupo

3- Outras
Despesas

Correntes 27.669.289,3 | 30.939.949,1 | 24.875.343,3| 28.512.537,1

2.793.945,9

2.427.411,9

24.803.405,3

28.409.737,4

39—
Outros.Serv.
Pes.Juridica

18.220.047,04 20.987.853,4% 15.858.803,07 18.909.292,7

) 2.361.243,97

2.078.560,64

15.846.229,14

} 18.819.025,0(

14 — Diarias

Pessoal Civi | 2.247.918,24 2.993.925,07 2.247.918,24 2.993.910,76

14,31

2.247.918,24

2.993.910,74

36—
Serv.Terce.F

essoa Fisica| 1.039.999,37 1.342.070,59 937.925,94 1.249.259,3]

102.073,39

92.811,28

937.925,9§

1.249.259,31

Demais
elementos di

grupo 6.161.324,70 5.616.100,00 5.830.696,10 5.360.074,37

330.628,60

256.025,68

5.771.331,97%

5.347.542,3¢

Fonte: SIAFI Operacional e Gerencial

2.4.2.1.2.1. Evolucéo dos Gastos Gerais

DESCRICAO

ANO

2007

2008

2009

1. PASSAGENS

1.169.772,5]

1.155.327,5

838.207,19

2. DIARIAS E RESSARCIMENTO DE DESPESAS EM VIAGENS

2.279.810,9]

3.174.263,90

3. SERVICOS TERCEIRIZADOS

3
2.210.545,89
11.606.428,16

11.879.513,0

O

13.767.189,3

&G

3.1. Publicidade

0

0

0

3.2. Vigilancia, Limpeza e Conservacao

11.111.5%}7,110.803.168,9

QO

12.513.701,25

3.3. Tecnologia da informagéo

1.877,0Q

0

0

3.4. Outras Terceirizacdes

493.004,01

1.076.344,0]

L

1.253.488,14

4. CARTAO DE PAGAMENTO DO GOVERNO FEDERAL

113.838,99

29.441,31

19.170,21

5. SUPRIMENTO DE FUNDOS

TOTAIS

15.100.585,5

/ 15.344.092,7

L4

17.798.830,69

Fonte: SIAFI Operacional e Gerencial
Os valores apresentados correspondem aos valareglidos no exercicio
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2.4.2.1.3. Despesas de Capital por Grupo e Elememte Despesa

Grupos de
Despesa

Despesa Empenhada ‘

Despesa

Liguidada

RP néo processados |

Valores Pagos

Exercicios

2008

2009

2008

2009

2008

2009

2008

2009

4 -
Investimentos

481.402,64

8.450.169,8:

440.830,64

1.948.158,0

40.572,00

6.502.011,7

440.830,64

1.948.158,0-

51— Obras e
Instalacdes

251.491,93

6.786.789,2

il

251.491,

D3  1.867.08

5,86

4.919.702,3%

251.491,93

1.867.086,8

52 — Equip.
Material
Permanente

229.910,71

1.663.380,6

0

189.338,]

r1 81.071,

18

400877

1.582.309,4

? 189.338,71

81.071,18

Demais
elementos do

grupo

5 - Inversdes
Financeiras

1° elemento
de despesa

2° elemento
de despesa

3° elemento
de despesa

Demais
elementos do

grupo

6 -
Amortizacao
da Divida

1° elemento
de despesa

2° elemento
de despesa

3° elemento
de despesa

Demais
elementos do

grupo

Fonte: SIAFI Operacional e Gerencial

Analise Critica

Na andlise, referente ao subitem 2.4.2.1.1 Despssadlodalidade de Contratacéo,
Licitacdo (Convite, Tomada de Precgos, Concorréncia, Pregdiosulta) Contratacbes
Diretas (Dispensa, Inexigibilidade)Regime de Execucdo EspecidlSuprimento de
Fundos) Pagamento de PessoabD{arias, Outros), verifica-se que no ano-calenddeo
2009 houve um acréscimo de 39,80 % em relacdo aecaendario de 2008,
principalmente na modalidade de contratagcdo “Coénora”, que foi de 916,01%,

como também, houve um acréscimo significativo ragratacdes por Pregao 21,96%.
Na modalidade Concorréncia, de maneira relevam@nf empenhados os valores
destinados a execucao da Obra e reforma do prédimtrativo e ampliacdo do patio
de caminhdes do terminal da BR 290, da DRF em Uhaga, incluso o projeto
executivo. Na modalidade Pregéo, além de outmsses, foram empenhados valores
destinados a aquisicado de equipamentos de videzréoicia.
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Os valores constantes no quadro referente ao suldité4.2.1.2. “Despesas Correntes
por Grupo e Elemento de Despesa”, considerado pogde despesas 3 — “Outras
Despesas Correntes”, demonstram que houve um macésios dispéndios do ano-
calendario de 2009 em relacdo ao ano-calendarip0O88 correspondente a 11,82%.
Registre-se que ndo ocorreram significativas muaianga representatividade dos
principais, grupos de despesas, ou seja, os diggedm Vigilancia (Ostensiva e
Ostensiva Monitorada) representaram sobre o tasbdspesas correntes 24% nos dois
anos, o grupo de manutencdo (de Imoveis, MaquinBgugpamentos, e Limpeza e
Conservacao ) representou sobre o total dos diggemte “Outras Despesas Correntes”
18% em 2009 e 16% em 2008, por sua vez o grupcedpd3as com Viagens (Diarias,
Passagens, Indenizacbes/Restituicdes) registraerganis de 17% em 2009 e 16% em
2008.0 grupo de Locacdes (Imoveis de PF, ImoveiBIeMaquinas e Equipamentos)
representou 8% nos dois anos, a exemplo do grupbgde e Luz. As despesas com
comunicacao representaram 5% em 2009 e 6% em Rifistre-se, ainda, que as
Despesas Correntes Liquidadas em relagdo as Desmmspenhadas em 2008
representaram 89,91% e 92,15% em 2009. Por sudoram inscritos em Restos a
Pagar Nao Processados, em 2008, 10,09% do Toesjeesas Correntes Empenhadas,
e 7,85% em 2009.

Sobre o subitem 2.4.2.1.2.1. Evolucdo de Gastosi§enota-se que nos anos-
calendario de 2008 e 2007 os dispéndios mantivegmraticamente, estaveis, por sua
vez considerados os anos de 2009 e 2008, verdiogue houve um acréscimo de
15,76%. Contribuiram, para esta variacdo, principate, os gastos com Diarias e
ressarcimento de despesas em viagens 39,23% emEndios com 0s contratos de
Vigilancia, Limpeza e Conservacéo em 15,83%.

Na analise do subitem 2.4.2.1.3., Despesas de a&amt Grupo e Elemento de
Despesa, verifica-se que no ano-calendario de @9@dspéndios destinados a execucao
de Obras (reforma do prédio administrativo e ampbado péatio de caminhdes do
terminal da BR 290, da DRF em Uruguaiana, inclusoprojeto executivo)
corresponderam a 93,66% das despesas de capitalRiegido Fiscal. Os dispéndios
em equipamentos de videoconferéncia representar@®%3 Saliente-se que no
exercicio de 2009 os referidos valores foram it@eriem restos a pagar nao
processados. Ja no ano-calendario de 2008, as ©fraxecucdo corresponderam a
49,04 % das despesas de capital e 36,76% forarstides em mobiliario.

2.4.2.2. Execucgdo Orcamentaria de Créditos Recebglpela UJ por Movimentacgéo

Nao houve execucdo orcamentaria de créditos rexelpdla UJ por movimentagéo
interna e externa.

2.4.2.3. Execugdo Orgcamentaria por Programa de Goxue
2.4.2.4. Execucdo Fisica e Financeira das Ac¢des Remlas pela UJ

Para fins do disposto no Item 2 do Conteudo Gé&raité A) do anexo Il da DN TCU
102/2009, os dados e informacfes pertinentes aas #nteriores 2.4.2.3. e 2.4.2.4
constam do Relatério de Gestdo Consolidado, partegrante do processo n°
12440.000031/2010-41 - Tomada de Contas da Seare@aiReceita Federal do Brasil
Exercicio de 2009.
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2.4.3. Indicadores de Desempenho

Indicador:indice de realizacdo da meta global de arrecadacéo

RESPONSAVEL UN,JIDE'E?[I)EADE POLARIDADE META RESULTADO
Sutri/RFB Percentual Positiva 100,00 101,44

Finalidade: Mensurar o grau de realizacdo da meta global ieadacdo definida no
processo or¢gamentario como sendo a estimativagilesisos constante dos decretos de
execucao do orcamento.

Formula de calculo:[(Arrecadacao realizada) / (meta de arrecadaca®pk
31.798/31.346 * 100 = 1,0144 — 102 RF

Fonte Dados: DW-Arrecadacgao, sistema INFORMAR (Dataprev) e Bty de
Execucéo do Orgcamento.

Comentarios: As metas para 2009, apos o cenario de indefinielagtado pela crise
iniciada ao final de 2008, somente foram fixada&sagucessivos cenarios econémicos
estabelecidos pela SPE — Secretaria de PlanejarBeottdmico, culminando com a
edicdo do Decreto n° 6.923, de 05.08.2009. Portpat@ os meses de janeiro a junho
de 2009 nao foram fixadas metas, que foram establate para os meses de julho a
dezembro de 2009. Para a 102 RF, a meta de Angimdiruta para o ano de 2009
ficou em R$ 21.303,7 milhdes (Receita Fazendari®$e10.041 milhdes (Receita
Previdenciaria), totalizando R$ 31.345,5 milhdes.

A arrecadacédo anual realizada foi de R$ 21.625|/80es (Receita Fazendéria) e de R$
10.172,1 milh&es (Receita Previdenciaria), totalitaR$ 31.797,8 milhdes, superando,
portanto, em 1,44% o valor previsto. Este resultéoio alcancado a partir da

recuperacdo econbmica e de um esforco de recupeds niveis de arrecadacao,
levado a efeito em todas unidades da RFB no ultimeestre de 2009, no qual foram

priorizados 0s processos contendo crédito tribmtée valor relevante. Também

contribuiu o parcelamento especial instituido nmalfide 2009, em relacdo ao qual a
Regido Fiscal priorizou medidas de divulgacdo meracontribuintes potencialmente
beneficiarios.

Indicador:Tempo médio de espera para atendimento

RESPONSAVEL UN,JIDE'E?[I)EADE POLARIDADE META RESULTADO
Suara/RFB Minutos Negativa 25,00 18,33

Finalidade: Medir o tempo de espera, pelo contribuinte, paendimento, sem
limitacdo de senha.

Formula de calculo: Média ponderada dos tempos de espera para chamagavitos,
nas unidades de atendimento, no periodo, apurageodéo com a metodologia adotada
pelo sistema Saga.

Fonte Dados:Sistema Saga.
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Comentarios: Em janeiro e fevereiro de 2009, o TME da 102 Regi&oal situou-se
muito proximo a meta (25 minutos), superando-a émsdgundos e 11 segundos,
respectivamente. De marco a dezembro, o TME desweste modo continuo,
intensificando este movimento no 2° semestre. Gaeiro e dezembro, a queda foi de
expressivos 10min32seg, isto é, de 55%. O esfomgeendido pelas Unidades da 102
RF esta refletido na posicéo alcancada em dezedi®/ menor TME global entre as
Regibes Fiscais. Excetuando o més de maio, os &empdios mensais de 2009 foram
inferiores aos do ano anterior. Deve-se destacamedidas de divulgacdo das
ferramentas de atendimento remoto e de agendarpardoos contribuintes, levadas a
efeito em todas unidades da Regiéo Fiscal, visdimdmuir o tempo médio de espera.

Tempo Médio de Espera para Chamada Global - TME 102 RF (min:s)

30:00

25:00 - A\/A

20:00
<
Qo
©°
O 15:00 -
w
=
'_

10:00

5:00 -

0:00

JAN FEV MAR | ABR MAI JUN JuL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

—o— 2008 | 28:30 | 25:30 | 22:46 | 21:00 | 18:48 | 23:32 | 25:57 | 22:46 | 25:59 | 21:48 | 18:17 | 21:02
—8— 2009 | 25:46 | 25:11 | 20:46 | 16:56 | 20:03 | 18:51 | 16:20 | 14:46 | 15:45 | 16:45 | 16:50 | 14:14

Indicador:Grau de evolucao real da arrecadacao

RESPONSAVEL UN,JIDE'E?[I)EADE POLARIDADE META RESULTADO
Sutri/RFB Percentual Positiva 99,20 96,10

Finalidade: Mensurar o crescimento real da arrecadacéo, medtre atual em relacéo
ao mesmo trimestre do ano anterior, atualizandossgie pela variacdo do IPCA.

Formula de calculo:{[(Arrecadacéo realizada em t) / (arrecadacédo zadh em t-4)] x
100}, onde t representa o trimestre.

Fonte Dados:DW-Arrecadacéao.

1°trim 2° trim 3° trim 4° trim ANUAL
2009 7.420 7.688 7.896 9.333 32.337
2008 8.108 8.238 8.438 8.875 33.659
2009 /2008 91,52 93,32 93,58 105,15 96,07

Comentarios: Conforme tabela acima percebe-se, nitidamentegitoeda forte crise
econdmica, a qual fez-se sentir mais fortementelthhgeemestre de 2009. Entre os
efeitos que tiveram maior repercussdo no periodaegido, enumeramos a reducao
nas aliquotas do IPI sobre Automéveis, a reducé@aidaotas da Cide Combustiveis, a
partir de maio/2008, bem como forte queda nos ngoentos de tributos associados ao
comeércio exterior (Imp. Importacao, IP1 Vincula@QFINS e PIS sobre Importagdes).
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J& no 3° trimestre o quadro comecou a revertadptem vista novos efeitos positivos
quanto a legislacdo (pagamento do IPI Fumo Ceraicdi, aumento do IPI sobre
cigarros, aumento de aliquotas da Cide Combustivesomposicdo gradual das
aliquotas do IPI sobre veiculos no 4° trimestrene,especial no més de novembro, o
grande volume de arrecadacéo atribuido & Lei 11094&stimado naquele més em R$
325 milhdes na 102 RF. Entretanto o bom resultaglodltimo trimestre néao foi
suficiente para determinar plena recuperacao @gadacdo, que resultou no ano 3,9%
inferior a contabilizada em 2008, em valores de2069 (IPCA).

OBS: Inclui Receitas Previdenciarias - Valores erith@@s de R$ a precos de
DEZ/2009 (IPCA).

Indicador:Tempo médio bruto no despacho aduaneiro de importép

RESPONSAVEL UNI\}IDEAIS?IEADE POLARIDADE META RESULTADO
Suari/RFB Dias Negativa 1,99 2,50

Finalidade: Medir o tempo médio bruto consolidado do despaaloaneiro de
Importagao.

Formula de calculo: Somatorio dos tempos entre o registro de cadaoCBiscomex e
o respectivo desembaraco dividido pela quantidadeld desembaracadas.

Fonte Dados:Sistema Gerencial do Desempenho Aduaneiro.

Comentarios: Na 102 RF, foram desembaracadas em 2009, 141.808oDialor de
US$12.348.585.137, perfazendo 7,66% do total ded&embaracadas no Brasil,
ocorrendo, em relacdo a 2008, decréscimo de 11lpYuantidade e de 37,33% no
valor de DI desembaracadas. Em relacdo ao tempa ndéddespacho aduaneiro de
importacdo (indicador de gestdo Tempo médio bruto despacho aduaneiro de
importacéo), a média anual de tempo bruto do despda 102 RF foi de 2 dias 12 horas
(2,5 dias). Apesar de néo ter atingido a meta @@ dias, o tempo médio da 102 RF foi
inferior a média nacional anual, de 2,62 dias.

Deve-se destacar que o tempo médio de despachopmietacido avaliado é o tempo
bruto, no qual sdo considerados também os tempagueno despacho de importacdo
depende de intervencgdo de outros 6rgdos. Nesdeslggrndo ha providéncias a serem
adotadas pela RFB, o que produz uma distor¢cdo decahor, reduzindo sua
importancia pratica como indicador de eficiénciambém influenciam negativamente
esse indicador, os despachos fracionados, em tfaesporte se da em varios veiculos,
sendo que a contagem se inicia quando ha o ingnestarritério nacional do primeiro
veiculo e podem decorrer varios dias até a entdadaltimo veiculo. Também nesse
caso, nao ha providéncias a cargo da RFB que possaadotadas, visando reduzir o
tempo médio de despacho.

Indicador:Tempo médio bruto no despacho aduaneiro de exportaq

RESPONSAVEL UNl\LIDEAISIIDDEADE POLARIDADE META RESULTADO
Suari/RFB Dias Negativa 0,34 0,36

Finalidade: Medir o tempo médio bruto consolidado do despaeboaneiro de
exportacao.
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Formula de calculo: Somatdrio dos tempos entre a recepgdo de cadadxEspectivo
desembaraco dividido pela quantidade de DEs desagdutas

Fonte Dados:Sistema Gerencial do Desempenho Aduaneiro.

Comentarios: Na exportacdo, houve em 2009 na 102 RF o desenobdea@58.996
DE, no valor de US$ 20.014.801.492, perfazendo 128,6do total de DE
desembaracadas no pais, ocorrendo, em relacdo & @86réscimo de 13,47% na
quantidade e de 17,86% no valor de DE desembamc@danto ao tempo médio do
despacho de exportacdo (indicador de gestdo Tem@diombruto no despacho
aduaneiro de exportacao), a média anual de temypo 8o despacho da 102 RF foi de 8
horas 38 minutos (0,36 dias). Apesar de nao tegidt a meta de 0,34 dias, o tempo
meédio da 102 RF foi inferior a média nacional andel0,62 dias.

Como no indicador anterior, deve-se destacar gieenpo medio de despacho avaliado
€ 0 tempo bruto, no qual sdo considerados tambérangsos em que o despacho de
exportacdo depende de intervencdo de outros Orgdesses periodos, ndo ha
providéncias a serem adotadas pela RFB, o que procia distor¢do no indicador,
reduzindo sua importancia como instrumento de agy@ti da Instituicdo. Também
influenciam negativamente esse indicador, os déggadracionados, em que o
transporte se da em varios veiculos, sendo quatagam se inicia quando ha a saida
do territério nacional do primeiro veiculo e poddetorrer varios dias até a saida do
altimo veiculo. Também nesse caso, ndo ha provid&reccargo da RFB que possam
ser adotadas, visando reduzir o tempo médio deadesp

Indicador: Niumero de eventos de sensibilizacdo em Educacdo dals com
participacdo da RFB

RESPONSAVEL UNI\LDE?)IIDIEADE POLARIDADE META RESULTADO
Suara/RFB NuUmero absolutp Positiva 129 162

Finalidade: Medir o numero de eventos de educacdo fiscal, ocord critérios
definidos pela Coaef, para o publico interno ermxteom a participacdo da RFB.

Formula de calculo: Quantidade de eventos realizados com a particpdgdRFB.

Fonte Dados:Planilhas preenchidas pelos Representantes deag@tuEiscal em cada
Regido Fiscal. No futuro, sistema para apuracdalie@@do e emissdo de relatorio
(demanda na Cotec).

102 Regido Fiscal - Eventos de Educacdo Fiscal - Ja  neiro a Dezembro 2009

Controle

Conhega a dos

Educagéo

Aduana e Ensino a | Fortalecimento | Incentivo

Mercadorias RFBeo Gastos e Distancia do GEFE aos GEFM gl
PNEF L Interna
Publicos
Concurso e Premiagoes 2 2
Cursos 36 36
Doagéo de mercadorias 7 1 8
Exposices 1 1
Feiras 1 13 14
Insergdes em jornais 1 1
Insergoes em radio 1 1
Oficinas Pedagogicas 4 13 17
Palestras 8 2 4 3 1 18
Reunides 31 3 21 55
Seminarios 4 1 2 1 1 9
Total 2009 9 64 3 6 52 4 24 162




Comentarios: A meta de eventos de Educacédo Fiscal para o a20Q@fe foi superada

pela 102 RF em 26%. As Linhas de Acdo “Conheca B B PNEF”, “Ensino a

Distancia” e “Incentivo aos Grupos de Educacgao dFiddunicipais” foram as mais

trabalhadas pela Rede Regional de Educacdo Figedt destacar, em 2009, os
seguintes resultados: 1) Aprovagdo de emenda adiiv ambito da Conferéncia
Estadual de Educacdo do Rio Grande do Sul, préparat Conferéncia Nacional de
Educacdo — Conae 2010, contemplando proposta daeR88 Grupo de Educacéo
Fiscal — GEF: “Educacéo Fiscal como tema translerggerdisciplinar para assegurar
que 0s recursos publicos cheguem integralmenteeaodsstino”. 2) Instituicdo de

Programa Municipal de Educacao Fiscal em Alegrigaeurubi e Santiago, todos da
jurisdicdo da DRF/Santa Maria.

Indicador:indice de presenca fiscal na fiscalizacdo de tribas internos

RESPONSAVEL UNI\}IDEAIS?IEADE POLARIDADE META RESULTADO
Sufis/RFB Percentual Positiva 8,04 9,36

Finalidade: Medir a variacdo da cobertura da fiscalizacaaitatbs internos.

Formula de calculo: {{[Média aritmética da (CFPJ + CFPF + CFD)] x 10@hde:
Cobertura da fiscalizagdo de tributos internos esals PJ (CFPJ) = [(Quantidade de
contribuintes de demais PJ objeto de fiscalizacaevisdes no ano) / Quantidade de PJ
demais ativas]; Cobertura da fiscalizacdo de pefis@ma (CFPF) = [(Quantidade de
contribuintes de PF objeto de fiscalizacdo malha®mmalha ITR) / Quantidade de PF
declarantes]; Cobertura da fiscalizacdo PJ Difeaglac (CFD) = [(Quantidade de
contribuintes de PJ diferenciados objeto de fizagho, revisdes ou fiscalizacbes de
comércio exterior no ano) / Quantidade de PJ difgaglas].

Fonte Dados:Acgao Fiscal de Tributos Internos, Gerencial dahd&PF, Gerencial da
Malha ITR.

Comentarios: As metas para as atividades fiscais de tributtesrinos na RF10 foram
ultrapassadas no ano de 2009. Nos procedimentéseaade Pessoas Juridicas houve
superacao da meta tanto para as de acompanhanferdocado como para as demais,
destacando-se o incremento naquelas de acompanijoamiggrenciado, ainda que
nestas, o tempo médio de execugdo dos procedimetdanba aumentado
significativamente em relagcdo ha anos anterioresis Datores estdo diretamente
relacionados a performance nessas atividades: istrilegicdo de mao-de-obra fiscal
entre as areas fazendaria e previdenciaria apgséa das extintas SRF e SRP, e qual
foi efetiva em 2009, e o treinamento dos auditorasmdos da ex-SRP e que passaram a
atuar na area fazendaria. Essa redistribuicdo @oopmaior nimero de horas fiscais
aplicadas as atividades fiscais sobre PJ.

Contribuiu para esses resultados, o avanco do esdedamentas de auditoria
especializadas na importacdo e andlise de arquomgabeis/fiscais em meio
magnético. Também merece destaque nessa mesmaodiggusca incessante de
metodologias que permitam selecionar de forma magkequada as PJ de
acompanhamento diferenciado. Essas metodologiasnvisaior nivel de acerto no
processo de selecdo de contribuintes. Nas ativediEglmis atinentes as Pessoas Fisicas
o desempenho foi excelente, tendo a meta sidgpatisada em quase 60%.

20



Da mesma forma que nas atividades fiscais de fedjstribuicdo de méo-de-obra fiscal
beneficiou as atividades fiscais sobre PF. Contidlou também para esse incremento,
algumas operacdes especificas levadas a cabo iéa fsgal calcadas em trabalho de
selecdo que passou a cruzar dados existentesamente com aqueles advindos da
extinta Secretaria da Receita Previdenciaria. Agdatles de revisdo na malha PJ e na
malha PF também mostraram desempenho acima dacustajestaque para a ultima.
Destacam-se como fomentadores dos resultados naankd, o investimento em
treinamento de auditores que operam essa malhaedrquxe maior agilidade na
utilizacdo do sistema; a disponibilizagcdo do sistam mesmo ano da recepc¢édo das
declaracdes de rendimento; e o foco no contribwaoténvés do foco na declaracéo, o
que permitiu trabalhar simultaneamente mais de uwhealaracdo do mesmo
contribuinte.

Indicador:indice de cobertura da fiscalizagdo aduaneira

RESPONSAVEL UN,\}IDE'E?[I)EADE POLARIDADE META RESULTADO
Suari/RFB Percentual Positiva 2,50 2,54

Finalidade: Medir o percentual médio de operadores de comérxierior que sao
objetos de fiscalizac&o a posteriori, no periodiicaudo.

Formula de calculo: [(Quantidade de fiscalizacbes externas realizadasano) /
(Quantidade de operadores de comércio exteriorepresentaram 99% do volume do
comércio exterior brasileiro nos 5 anos anteripresjde: Quantidade de fiscalizacdes
externas realizadas no ano = quantidade de fiscéles computadas para fins do Plano
Nacional de Fiscalizacdo Aduaneira (PNFA), extrmidb sistema Acéo Fiscal
Aduaneiro; Quantidade de operadores de comércariexigue representaram 99% do
volume do comércio exterior brasileiro nos 5 anagrgores = contagem do namero de
estabelecimentos que atuaram no comércio exteqaedenham sido responsaveis por
99% do volume (medido pelo VMLE, ou seja, pelo vala mercadoria no local de
embarque) das importacoes e exportagcdes nos Sirapdgmtamente anteriores ao ano
(Ano X) para o qual o indicador esta sendo apurado.

Fonte Dados:Acédo Fiscal Aduaneiro e DW Aduaneiro.

Comentéarios: De acordo com o indicador de gestdo “indice de rtot® da
fiscalizacdo aduaneira”, a meta para a regido @2 %% do total de empresas atuando
no comércio exterior na 102 RF, tendo a regid@pdtssado a meta, com um resultado
de 2,54%. Quanto a habilitacbes de importadoregper@adores no Radar, esta RF
registrou 1.267 “Fichas de Habilitagdo”, 9,62% oi@altnacional de FHAB.

Indicador:Grau de eficacia da selecao e fiscalizacdo no despa de importacao

RESPONSAVEL UN,JIDE'E?[I)EADE POLARIDADE META RESULTADO
Suari/RFB Percentual Positiva 10,00 5,15

Finalidade: Medir a eficacia da selecao e fiscalizacdo noatdspde importacao.
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Formula de calculo: {[(N° de DIs desembaracadas com ficha de ocoraé(eDl) no
Ambiente de Registro e Rastreamento da Atuacao ladiesvenientes Aduaneiros
(Radar) + n° de DlIs n&o-desembaracadas com FDI adarR com indicagdo de
perdimento total de mercadorias) / (n° de Dls déseatadas com verificacdo
aduaneira + n° de DIs n&do-desembaracadas com FRadar com indicacdo de
perdimento total de mercadorias)] x 100}.

Fonte Dados: Informacdes obtidas a partir de pesquisa no s&st&arencial de
Desempenho Aduaneiro (GDA) e no sistema DW Corparatisao aduaneira (DWA),
cujo banco de dados é construido com informaco&istmmex, modulo Importacéo, e
do sistema Radar.

Comentarios: De acordo com o indicador de gestdo “Grau de eficda selecdo e
fiscalizagéo no despacho de importacao”, a meta paegido era de 10%, sendo que o
resultado da 102 RF foi de 5,15%. Saliente-se (gedeggdo parametrizada no despacho
de importacdo é centralizada no 6rgdo central (CAAMInda sobre a selecao
parametrizada, registre-se que foram identificadss seguintes problemas: alto
percentual de sele¢cdo no curso do despacho de tagfor baixo percentual de

resultado e concentracao da atuacao da RFB noathespa

Para reverter este quadro, a Coana esta trabalmant®rograma Melhoria da Selecéo
Fiscal Aduaneira". Dentre os objetivos deste progradestacamos a reducdo da
selecdo parametrizada indevida (reduzir cerca @é d8 selecdo parametrizada) e a
busca de melhor distribuicdo do esforgco fiscal A@8Bsmomentos de fiscalizagcdo e
controle (pré-despacho, despacho e pés-despacho).

Indicador:Grau de eficacia da selecao e fiscalizagdo aduareeite intervenientes no
comeércio exterior

RESPONSAVEL UNI\LDEADIID[;EADE POLARIDADE META RESULTADO
Suari/RFB Percentual Positiva 80,00 64,62

Finalidade: Medir a relacdo entre as acdes fiscais aduaneieagona secundaria
concluidas com resultado e as a¢fes fiscais colaslui

Formula de calculo: [(A¢Oes fiscais concluidas com resultado / acdesais
concluidas) x 100].

Fonte Dados:DW Aduaneiro e Agéo Fiscal Aduaneiro.

Comentarios: De acordo com o indicador de gestdo “Grau de eficda selecdo e
fiscalizacdo aduaneira de intervenientes no coméndierior, a meta para a regiao era
de 80%, sendo o resultado da 102RF de 64,62%.tRegesque a quantidade excessiva
de DI selecionadas para conferéncia concentra caliiagdo na zona primaria e
compromete, em certa medida, a capacidade delialialzona secundaria, bem como
da pesquisa e selecédo aduaneira.
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Indicador:Numero de analises de perfis de contribuintes difenciados

RESPONSAVEL UNl\LIDEAISIIDDEADE POLARIDADE META RESULTADO
Sufis/lRFB NUmero absoluto Positiva 2 2

Finalidade: Conhecer o perfil integral dos contribuintes adsavla metodologia de
acompanhamento dos contribuintes diferenciadosgtor econdémico.

Formula de calculo: Quantidade de analises de contribuintes diferdosiaealizadas
pela metodologia de acompanhamento por setor edooub a responsabilidade da
Coordenacéao Especial de Maiores Contribuintes (Chma

Fonte Dados: Metodologia de acompanhamento de contribuintesretitiados por
setor econdmico (em desenvolvimento na Comac).

Comentarios: De acordo com as diretrizes, emanadas da Coorderizg@ecial de
Maiores Contribuintes (Comac),foram selecionadds detores econdmicos, em nivel
nacional, para andlise de desempenho do ponto sta Wibutario. Os setores
selecionados foram: Hipermercados e DistribuicdoEdergia elétrica. O trabalho
redundou em avaliagdo das diversas variaveis @rdgtadas em Metodologia propria
aplicada nacionalmente, envolvendo débito declaradoecadacdo, compensacao,
passivo tributario, eventos societarios, entre i@ outras variaveis. Com isto foram
identificadas distor¢cbes e buscados os esclaretisigrstificativas, com base nos
registros internos da Receita Federal do Braséinel@ necessario diligenciar juntos aos
proprios.

Indicador:Grau de aprofundamento dos eventos de capacitacao

RESPONSAVEL UN,\}IDEAIS?[I)EADE POLARIDADE META RESULTADO
Sucor/RFB Horas Positiva 20,00 41,89

Finalidade: Aferir a profundidade dos eventos de capacitagéo.

Férmula de calculo: Quantidade de horas de treinamento realizado mocieio
dividida pela quantidade de servidores treinadosxeocicio.

Fonte Dados:Siscad.

Comentarios: A 102 Regido Fiscal priorizou treinamentos que empiaram um
namero maior de horas, visando uma capacitacéormpara os servidores treinados,
obtendo, assim, um desempenho favoravel. O focwipal dos treinamentos foram as
atividades finalisticas, nas areas de atendimeotwranca e fiscalizacdo. Nao obstante
esse desempenho favoravel, deve-se registrar que hiwn severo contingenciamento
de recursos em 2009, o que prejudicou a execug@tadejamento inicial.

Indicador:Grau de amplitude da capacitagcio dos servidores

RESPONSAVEL UNl\LIDEAISIIDDEADE POLARIDADE META RESULTADO
Sucor/RFB Percentual Positiva 100,00 58,56

Finalidade: Aferir o percentual de servidores capacitadosupadade.
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Formula de calculo: Quantidade de servidores treinados no exercicimida pela
qguantidade de servidores no exercicio.

Fonte Dados:Siscad.

Comentarios: O objetivodefinido pela COGEP, de que 100% dos servidoresriden
ser contemplados com algum tipo de treinamentojmmoegue fossem palestras, nao
pode ser concretizado, inclusive, porque, houvetingenciamento de verbas em
aproximadamente 70% nos meses mais propensos p&alizacdo dos eventos de
capacitacao dos servidores da 102 Regido Fisball, §ssetembro de 2009).
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Ministério da Fazenda

Superintendéncia Regional da Receita Federal do Bsd

102 Regiao Fiscal

Relatorio de Gestao do Exercicio de 2009

Item 3: Informagdes sobre recursos humanos daadeitem 3 do
Conteudo Geral (Parte A) do Anexo Il da DN TCU 2000)
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3. Informagdes sobre a composi¢ao de Recursos Hunasn

3.1. Composic¢ao dos Recursos Humanos

Situacao apurada em 31/12/2009 — 102 RF

Lotacdo Efetiva
Carreira ARFB | Outros*

Regime do Ocupante do Cargo

Lotacdo Autorizada** | Lotagc&o Ideal****

Estatutarios
Proprios 1304 283 2974 2974
Requisitados
Celetistas *** 175
Cargos de livre provimento*****
Estatutarios 357 36
Nao Estatutarias 1
Terceirizados
Total 1661 495 2974 2974

Fonte: SIAPE

* PCC, PGPE, PECFAZ e Seguro Social, no que dizeitis aos servidores estatutarios
proprios.

** Referente apenas a Carreira ARFB-Port. RFB m1612007. Relativamente aos
servidores PCC, PGPE e PECFAZ, as vagas sao aaasipara o MF. Os integrantes
da carreira do Seguro Social foram redistribuidms 0s respectivos cargos por forca
da Lei n® 11.457/2007, n&o existindo, portantoavagforizada e nao ocupada na RFB.

*** Empregados do Serpro (PSE)
***+* Referente apenas a Carreira ARFB.

*xekk Cargos em Comisséo e Funcgdes Gratificadas

Obs: Considerando que as informacdes referent€oraposicdo e aos Custos de
RecursosHumanos foram extraidas do sistema SIAPE, por Unidade Raga
estdo incluidos no quadro acima os dados relatgoBelegacias da Receita
Federal do Brasil de Julgamento, conforme quanitgsiabaixo.

Composicédo do Quadro de Recursos Humanos
Situacdo apurada em 31/12/2009
DELEGACIAS DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL DE JULGAMENTO
DRJ Porto Alegre e DRJ Santa Maria

Lotacdo Efetiva
Carreira ARFB |Outros*

Regime do Ocupante do Cargo

Lotacé@o Autorizada** | Lotagdo Ideal****

Estatutarios

Proprios 56 2 121 121
Requisitados
Celetistas *** 1

Cargos de livre provimento*****

Estatutarios 14
Nao Estatutarigs 1
Terceirizados
Total 70 4 121 121

Fonte: SIAPE
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QUADRO PROPRIO
TIPOLOGIA Qtd. \);i?;ggﬁgtgi; Retribuicbes Gratificagbes | Adicionais | Indenizagde:
Estatutarios (inclusive os cedidos, com 6nus)
2007 1917 66.703.641,62 167.330.376,38 95.830,80 5.356.934,9(
2008 1995 141.264.337,60 144.404.918,47 67.289,72 4.624.441,66
2009 1980 280.769.128,42 60.350.340,64 132.270,82 4.748.453,37
Celetistas (inclusive os cedidos, com 6nus)
2007 177 8.021.620,00
2008 176 8.562.100,51
2009 175 8.558.880,15
Cargo de Provimento em Comissdo ou de Natureza Esjmqsem vinculo)
2007 5 212.328,3[7
2008 2 64.123,08
2009 1 28.202,5b
Requisitados com 6nus para a UJ
2007
2008
2009
Requisitados sem 6nus para a UJ
2007
2008
2009
QUADRO TERCEIRIZADO
Finalidade C%}Sﬁgﬁfso € Apoio Administrativo dét'xlg?ﬁ; Estagiarios
Qtd. Custo Qtd. Custo Qtd. Custo Qtd. Custo
2007 1.748.892,0 49 432.663,6 283 920.800,2
2008 1.964.449,7 77 1.008.739,0 158 886.226,7
2009 2.665.332,6 97 1.181.985,4 168 | 1.034.889,3}
Fonte: SIAPE

OBS: Limpeza é cobrada por area e vigilancia é cobradaggdio.

3.2. Contratos de Terceirizacdo de Area-Fim

De acordo com o Art. 2° da Lei n° 11.457 de 16 agecm de 2007, que criou a
Secretaria da Receita Federal do Brasil, cabe @taea da Receita Federal do Brasil,
planejar, executar, acompanhar e avaliar as atleglarelativas a tributagéo,
fiscalizagao, arrecadacgédo, cobranca e recolhimgmtoontribuigdes sociais e ainda de
acordo com o Art. 9°, da mesma Lei, esta funcdd aeibuicdo dos cargos de Auditor-
Fiscal da Receita Federal do Brasil e de Analisibdtario da Receita Federal do
Brasil. Portanto, para fins do disposto no iteno3dnteddo Geral do Anexo Il da DN
TCU n° 100/2009, ndo houve contratos de tercefizale Area-fim durante o ano de

2009 firmados pela Secretaria da Receita FederBlatl.

3.3. Indicadores Gerenciais Sobre Recursos Humanos

Para fins do disposto no Item 3 do Conteudo Gé&raité A) do anexo Il da DN TCU

102/2009, os dados e informacgbes pertinentes aonmesnstam do Relatério de
Gestao Consolidado, parte integrante do proces4@4¥0.000031/2010-41 - Tomada
de Contas da Secretaria da Receita Federal dd Brasticio de 2009.
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3.4. Andlise Critica

* Adequacédo quantitativa e qualitativa dos quadros anissédo organizacional,
Conforme reiteradas manifestacbes dos dirigentesinittades, o quantitativo de
servidores € bem inferior & demanda de servicosestgy, como se vé na tabela
subitem 3.1. Outra preocupacao € relativa ao grande numero dedgees com
tempo suficiente para a aposentadoria.

e Composicdo dos Recursos Humanospos 2.974 servidores estatutérios
autorizados, somente estdo em exercicio 1304 =28337.
Em termos qualitativos, nota-se elevada qualificagiquadro de servidores.

* Adequacéo dos quantitativos de area-meio em relag@oarea-fim;
As areas-meio, de modo geral, tem as mesmas defi@gdas areas-fim.

 Desempenho funcional dos servidores e funcionérios;
N&do ha mais avaliacbes formais da GIFA, somenteavdiacdo para fins de
progressao nas carreiras.

e Necessidades de redugcdo ou ampliagdo do Quadro decursos humanos,
tanto préprio, quanto terceirizado;

E muito necessaria a ampliagio do quadro de seesdprincipalmente na base da
estrutura organizacional, ou seja, Assistentes ig@égkdministrativos. Em segundo
lugar, Analistas-Tributarios. Em relacdo aos teiz&ilos deve-se contratar
principalmente para o nivel auxiliar.

* Necessidades de renovacdo do Quadro préprio de resuas humanos no
meédio e longo prazo.
A ampliagdo do quadro proprio de servidores dewveptir 0 papel de renovacao.

e Planos de capacitacdo do Quadro de recursos humanos

O pessoal tem sido treinado na medida das possitéds. Esta em execucdo Procad
2010 com diversos eventos de capacitacdo e deseneato, com énfase na
renovacgao de servidores nos locais mais afetadasqraocao.

e Efeitos dos Planos demissionais, quando existentes;
S6 houve recentemente plano de PDV no Serpro, @méouxe maiores efeitos.

e Impactos da terceirizagcédo na produtividade da UJ;
A terceirizacéo, quando bem planejada, traz rednstpositivos.

e Politica remuneratoria da UJ;
Esse item esta fora de nossa alcada.

e Situacao e evolucéo do passivo trabalhista vinculach UJ;
Esse item esta fora de nossa algcada, pois é camhdrpela AGU.

e Cumprimento do cronograma e medidas adotadas pelorgéo ministerial
supervisor para substituicAo das terceirizacOes ireVvidas de atividades
finalisticas da administracao publica, quando houvwe

Os remanejamentos de pessoal terceirizado fozesticonforme determinado pelos
orgaos competentes.
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Ministério da Fazenda

Superintendéncia Regional da Receita Federal do Bsd

Iltem 4:

102 Regiao Fiscal

Relatorio de Gestao do Exercicio de 2009
Informagdes sobre o reconhecimento de iyzEsspor

insuficiéncia de créditos ou recurgmsm 4 do Contetido Geral
(Parte A) do Anexo Il da DN TCU 100/2009)
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4. Reconhecimento de passivos por insuficiéncia deeditos ou recursos

N&o houve reconhecimento de passivos por insuti@éfe créditos ou recursos na UJ.
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Ministério da Fazenda

Superintendéncia Regional da Receita Federal do Bsd

102 Regiado Fiscal

Relatorio de Gestao do Exercicio de 2009

Informagdes sobre a inscricdo de RestoBagar no
Exercicio e os saldos de Restos a Pagar de Exexcici
Anteriores(ltem 5 do Contetido Geral (Parte A) do Anexo |IDid
TCU 100/2009)

Item 5:
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5. Inscricdes de Restos a Pagar no Exercicio e addes de Restos a Pagar de
Exercicios Anteriores

Pagamento de Restos a Pagar - Exercicio de 2009
Restos a Pagar Processados

Ano_ dNe Inscritos Cancelados Pagos A Pagar
Inscricéo
2009 102.646,75 NAO SE APLICA NAO SE APLICA| NAO SE APLICA
2008 71.938,06 1.496,70 70.441,36 0,00
2007 49.395,20 0,00 49.395,20 0,00
Restos a Pagar ndo Processados
A @l Inscritos Cancelados Pagos A Pagar
Inscricdo
2009 8.929.423,70 NAO SE APLICA NAO SE APLICA NAO SE APLICA
2008 2.839.380,62 481.004,52 2.337.180/62 21.195,48
2007 8.990.212,61 358.593,85 8.626.756|10 4.862,66
Observacoes:

DECRETO N° 6.331, DE 28 DE DEZEMBRO DE 2007. - Aff Fice
prorrogado, até 30 de junho de 2008, o prazo ddad® dos restos a pagar r Ro-
processados inscritos nos exercicios financeirdX)@8 e 2006, observado o dispr sto
no § P deste artigo.

DECRETO N° 6.625, DE 31 DE OUTUBRO DE 2008 “Ar. Eica prorrogad: |,
até 31 de marco de 2009, o prazo de validade digsr@ pagar ndo processe Jos
inscritos nos exercicios financeiros de 2005 e 205 6rgdos do Poder Execut fo,
observado o disposto nos §5e12.” (NR)

DECRETO N° 7.057, DE 29 DE DEZEMBRO DE 2009t:A° A validade do
restos a pagar ndo processados, inscritos nosi@gsrfinanceiros de 2007 e 20 )8,
fica prorrogada até 31 de dezembro de 2010".

Fonte: SIAFI Operacional e Gerencial
Andlise Critica

O valor total de R$ 21.195,48, inscrito, em 2008, Restos a Pagar ndo Processados,
pendente de pagamento no exercicio de 2009, fadagd e prorrogado até 31 de
dezembro de 2010, pelo Decreto n°® 7.057, de 2%®dentbro de 2009, art.1°. Do valor
total R$ 8.611,63 vincula-se a DRFB em Caxias dq\38 170178), e figura em nome
da empresa reclamada Set Sul Servigos Especi@mporarios, em razao da existéncia
de um processo judicial tramitando na 4° vara dbalho de Caxias do Sul. Em
atendimento ao oficio 511/2009, a Unidade Gestdetuou um deposito judicial no
valor de R$ 2.500,00. Ja o valor de R$ 12.583,Bsuado a DRFB em Santa Cruz do
Sul (UG 170263), refere-se a faturas ndo pagasedecss de telefonia fixa longa
distancia nacional, no exercicio de 2008, por nootde incorrecdo nos valores
cobrados, tendo sido solicitada a correcdo e aissémdas mesmas junto a empresa
contratada.

32



O valor total de R$ 4.866,62, inscrito em 2007, Restos a Pagar ndo Processados, e
pendente de pagamento em 2008, foi registrado péhédades Gestoras 170181 e
170269. Em 2009 a DRFB em Porto Alegre (UG 17018ahcelou o valor
correspondente a R$ 4.742,68 relacionado as fatoasés de dezembro de 2007,
referentes ao ultimo més de vigéncia do contratprdstacéo de servigos de vigilancia
monitorada as Agéncias da RFB subordinadas a DRirP@&to Alegre pela empresa
Rotasul Sistemas de Seguranca Integrados Ltda ri2009012). Registre-se que o
pagamento nao foi efetuado em razdo de pendéncantiusédo de procedimentos por
parte da empresa prestadora de servigos.

O valor de R$ 119,68, inscrito, em 2007, em RestdBagar ndo Processados, e
pendente de pagamento em 2008, tendo em vista end@minhamento da NF pela
empresa Carlos Barbosa da Silva Filho — EPP, failado e prorrogado pelo Decreto
n° 6708, de 23 de dezembro de 2008. Em 2009, a #irBorto Alegre (UG 170269),
pelo ndo atendimento, do solicitado ao contrataatescelou o referido valor.
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Ministério da Fazenda

Superintendéncia Regional da Receita Federal do Bsd

102 Regiao Fiscal

Relatorio de Gestao do Exercicio de 2009

Item 6: Informacdes sobre as transferéncias mexliaanvénio,
acordo, ajuste, termo de parceria ou outros in€ENIOs
congéneres, bem como a titulo de subvencao, awndilio

contribuicaqltem 6 do Contetido Geral (Parte A) do Anexo |0
TCU 100/2009)
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6 — Informacdes sobre transferéncias (recebidas ealizadas) no Exercicio

Quadro de Detalhamento de Transferéncias

Concedente(s)

UG /CNPJ

Denominacgéo

170177/00.394.460/0147-97

Superintendéncia Regional da Receita Federal dsilBra 102 Regido Fiscal

Transferéncias Realdas

Ho

; Repasse Vigéncia
Tipo Identificacdo | Convenente el CEmEFE Rgpasse tqtq no - - Sit.
Pactuado Pactuada | até o exercici . Inicio Fim
exercicio
Convénio N° Convénio ABRH-RS 7.133.452,30 NAO 2.3026383, 34.250,8 18.07.2005| 31.12.2009 Encerra
1/2005 31.12.200
Transferéncias Réxdas
q Valor total Valor Vigénci

. . Contrapartida : : gencia .

Tipo | Identificacdo Convenente Pactuado Pactuada Recebldg {:m Receblglq n Infcio Fim Sit.
0 exercicio | exercicio

Fonte: SIASG e SIAFI

Analise Critica

O Convénio n° 1/2005, assinado em 1° de julho @F,2€bm vigéncia original até 18
de setembro de 2010, alterada para 31 de dezenghr20@9, por intermédio do
Instrumento Aditivo 02/2008, tendo como Conveneatéssociacdo Brasileira de
Recursos Humanos — RS (ABRH-RS), em questdo, falnwo celebrado com
transferéncia de recursos.

N&o houve contrapartida em razdo das peculiaridddgSonvénio, ou seja, oferta de
bolsas de estagio a estudantes que freqientamno esaperior. Inicialmente, o Agente
de Integracdo é quem pagava o0s bolsistas. Postente, a propria Administracao é

guem efetuou os pagamentos, por isso o decliniot@ado das transferéncias de

recursos. Inclusive, sempre foi questionada a atwigedade de celebracédo de convénio
para o objeto em questdo: oferta de bolsas dei@stagobjeto ndo se adequava as
disposicbes da IN STN 1/97, que regulamenta afeegrgia de recursos via convénio.
Atualmente, a nova legislacdo sobre estagio exegrdo, ou seja, escolha do Agente
de Integracdo via procedimento licitatorio, o qoe feito. A partir de 01/01/2010

iniciou novo contrato com o CIEE a partir de licha realizada em 2009. Nao foi

constatada inadimpléncia do Convenente em suaspdes de conta.

N&o houve transferéncias realizadas com baseigo &8, do decreto 93.872/86 e nem
no artigo 12, 8§ 1°, do Decreto 6.752/2009.
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Ministério da Fazenda

Superintendéncia Regional da Receita Federal do Bsd

102 Regiao Fiscal

Relatorio de Gestao do Exercicio de 2009
Item 7: Informagdes sobre as entidades fechadagreledéncia

complementar patrocinadagm 7 do Contetido Geral (Parte A)
do Anexo Il da DN TCU 100/2009)
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7. Previdéncia Complementar Patrocinada

N&o se aplica a natureza juridica da UJ
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Ministério da Fazenda

Superintendéncia Regional da Receita Federal do Bsd

[tem 8:

102 Regiao Fiscal

Relatério de Gestao do Exercicio de 2009
Demonstrativo do fluxo financeiro de ptoge ou

programas financiados com recursos extennes 8 do
Conteudo Geral (Parte A) do Anexo Il da DN TCU 2000)
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8. Fluxo financeiro de projetos ou programas finan@dos com recursos externos

N&ao houve nenhum projeto ou programa financiado i@rursos externos na UJ.
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Ministério da Fazenda

Superintendéncia Regional da Receita Federal do Bsd

102 Regiao Fiscal

Relatorio de Gestao do Exercicio de 2009

ltem 9: Informacgdes sobre Renuncia Tributditean 9 do Conteddo
Geral (Parte A) do Anexo Il da DN TCU 100/2009)
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9. Renuncias Tributarias

Para fins do disposto no Item 9 do Conteudo Gé&raité A) do anexo Il da DN TCU

102/2009, os dados e informacgfes pertinentes aonnesnstam do Relatorio de
Gestao Consolidado, parte integrante do procesd@4+¥0.000031/2010-41 - Tomada
de Contas da Secretaria da Receita Federal dd Brasticio de 2009.
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Ministério da Fazenda

Superintendéncia Regional da Receita Federal do Bsd

102 Regiado Fiscal

Relatério de Gestao do Exercicio de 2009
Item 10: Resultados da avaliacdo do impacto séocimomico das

operacOes de fundgsem 10 do Contetdo Geral (Parte A) do
Anexo Il da DN TCU 100/2009)
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10. OperagoOes de fundos

N&o se aplica a natureza juridica da UJ
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Ministério da Fazenda

Superintendéncia Regional da Receita Federal do Bsd

102 Regiao Fiscal

Relatorio de Gestao do Exercicio de 2009

Item 11A: Recomendacbes do Orgdo ou Unidade de r@ent
Interno(item solicitado pela CGU)
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11A. Recomendagdes do Orgéo ou Unidade de Contrdtgerno

Para fins de atendimento ao disposto no Item 1b-Amexo Il da Decisdo Normativa
TCU n° 100/2009 (Recomendacdes do Orgédo ou Unidedontrole Interno), incluido
pela CGU, por meio do documento intitulado ORIENTMES COMPLEMENTARES
PARA ELABORACAO DO RELATORIO DE GESTAO, informamosjue as
recomendacodes feitas pela CGU, bem como as regpegiiovidéncias adotadas pelas
unidades centralizadas e descentralizadas destet&eg encontram-se detalhadas no
Plano de Providéncias da RFB/2009 (gestdao 2008, apmpde o item 11-A do
Relatorio de Gestdo Consolidado da RFB, parte ratdg do Processo n°
12440.000031/2010-41 - Tomada de Contas da SderdReceita Federal do Brasil -
Exercicio de 2009.
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Ministério da Fazenda

Superintendéncia Regional da Receita Federal do Bsd

102 Regido Fiscal

Relatorio de Gestao do Exercicio de 2009

Item 11B: InformacOes sobre providéncias adotadasa pdar
cumprimento as determinacbes e recomendacdes do

TCU (ltem 11 do Contetdo Geral (Parte A) do Anexo |IDi& TCU
100/2009)
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11B. Determinagdes e recomendagdes do TCU

Para fins de atendimento ao disposto no Item 1b-Bmkxo Il da Decisdo Normativa
TCU n° 100/2009 (Cumprimento das Deliberacbes ddJ)TGnformamos que as
determinacdes e recomendagdes prolatadas pelo Tédidaminhadas diretamente para
o Senhor Secretario da RFB, bem como as respeqiivagdéncias adotadas pelas
unidades centralizadas e descentralizadas destet&eg encontram-se detalhadas no
item 11-B do Relatorio de Gestdo Consolidado da,RféBe integrante do Processo n°
12440.000031/2010-41 - Tomada de Contas da SaerdReceita Federal do Brasil -
Exercicio de 2009.

Complementa-se que a deliberacdo enviada pelo Tditdtamente, para esta
Superintendéncia Regional, encontra-se relacionadabela a seguir:

Delibera¢6es do TCU
Deliberacbes expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acordéo Item Tipo Comunicacédo Expedida

1 021.288/2008-8 5695-36/2009-1 15 DE
Orgéo/entidade objeto da determinacéo e/ou recomeadio Cddigo SIORG
Superintendéncia Regional da Receita Federal dsilRi@? Regido Fiscal (SRRF10) 3166

Descricdo da Deliberacao:
1.5. Determinacao:

1.5.1.1. a Superintendéncia Regional da Receiteefedd 02 Regido Fiscal que regularize a situacadosdovidor

matricula SIAPE n°® 0102088 mediante celebracdodkmaado termo de ocupacédo de imével, contrato cicko

ou pacto equivalente, com o consequente recalonlgatbr mensal da ocupacédo, adequando a situactcafé@

legislagcéo sobre patrimdnio imobiliario federalem especial, aos arts. 80 e 85 do Decreto-lei TlB@46.
Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementagéo Cddigo SIORG

DELEGACIA DA RFB EM URUGUAIANA 003411

Sintese da providéncia adotada ou a justificativagra o seu ndo cumprimento:

Além das providéncias mencionadas na pagina 72ndxd\| da NOTA RFB/AUDIT/DIAEX n° 10/2009, de 13 de

marco de 2009, peca integrante do Relatério dea@at exercicio de 2008, emitido pela SecretariRekeeita

Federal do Brasil, registre-se que o referido Inméiedesocupado pelo servidor na primeira quinzéedaneiro de

2009, ficando o imovel a disposicdo da DelegaciREB em Uruguaiana.

Sintese dos resultados obtidos

Desde a sua devolucédo o imoével tem sido utilizaala guarda de veiculos apreendidos, mercadoriagragidas,

documentos néo processuais e como arquivo logalaiessos, ndo tendo sido mais ocupado como moradia

Analise critica dos fatores positivos/negativos quacilitaram/prejudicaram a adocao de providénciaspelc

gestor

Nao hé dificuldades ou facilidades encontradas paneprir a recomendacéo, em razdo da solucio apeese a

desocupagédo do imdvel pelo servidor.
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Ministério da Fazenda

Superintendéncia Regional da Receita Federal do Bsd

ltem 12:

102 Regiao Fiscal

Relatorio de Gestao do Exercicio de 2009

Informacdo quanto ao efetivo encaminhamaat 6rgao
de controle interno dos dados e informacgdes reataos
atos de admissdo e desligamento, bem como aosi@tos
concessao de aposentadoria, reforma e pensacapic

NO exercicigltem 12 do Contetdo Geral (Parte A) do Anexo Il da
DN TCU 100/2009)
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12. Atos de admissdo, desligamento, concessdo deosmmtadoria e pensao
praticados no exercicio

Para fins do disposto no Item 12 do Contetudo GPwmitte A) do anexo Il da DN TCU

102/2009, os dados e informagfes pertinentes aonmesnstam do Relatério de
Gestao Consolidado, parte integrante do proces4@4¥0.000031/2010-41 - Tomada
de Contas da Secretaria da Receita Federal dd Brasticio de 2009.
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Ministério da Fazenda

Superintendéncia Regional da Receita Federal do Bsd

ltem 13:

102 Regiao Fiscal

Relatorio de Gestao do Exercicio de 2009

Declaracdo da area responsavel atestand® ap
informacOes referentes a contratos, bem como sobre
convénios, contratos de repasse e termos de parceri
firmados estdo disponiveis e atualizadas no SIAS® e

SICONYV (ltem 13 do Contetdo Geral (Parte A) do Anexo |IDid
TCU 100/2009)
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13. Registros atualizados nos Sistemas SIASG e SINQ

Este item esta contemplado no Anexo 1 da pagina 58.
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Ministério da Fazenda

Superintendéncia Regional da Receita Federal do Bsd

102 Regiado Fiscal

Relatorio de Gestao do Exercicio de 2009

Item 14: Outras informacfes consideradas, peloponssveis,
relevantes para demonstrar a conformidade e o

desempenho da gestéi®@m 14 do Conteudo Geral (Parte A) do
Anexo Il da DN TCU 100/2009)
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14. Outras informacfes consideradas pelos respongd# como relevantes para a
avaliacao da conformidade e do desempenho da gestao

A Superintendéncia da Secretaria da Receita FedeBtasil na 102 Regido Fiscal nao
possui outras informacdes consideradas relevantes.
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Ministério da Fazenda

Superintendéncia Regional da Receita Federal do Bsd

102 Regiado Fiscal

Relatorio de Gestao do Exercicio de 2009

Item 15: Declaracdo do contador responsavel peladadde
Jurisdicionada atestando que os demonstrativosloeist
refletem a adequada situacdo orcamentaria, finaneei

patrimonial da Unidade que apresenta Relatorio elstds
(Item 1 da Parte B do Anexo Il da DN TCU 100/2009)
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15. Informacdes Contabeis da Gestao

Este item esta contemplado no Anexo 2 da pagina 59.
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Ministério da Fazenda

Superintendéncia Regional da Receita Federal do Bsd

102 Regiao Fiscal

Relatorio de Gestao do Exercicio de 2009

ltem 16: Acérddo n° 499/2009 — TCU - Plenéario. Keia
circunstanciado das medidas administrativas e ipidic
adotadas para a cobranca e execucdo da divida
previdenciaria(item 30 da Parte C do Anexo Il da DN TCU
100/2009)
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16. Conteudos especificos por UJ ou grupo de Unideslafins

Para fins do disposto no Item 30 da Parte C doaHhala DN TCU 102/2009, os dados
e informacdes pertinentes ao mesmo constam dodRelde Gestdo Consolidado, parte
integrante do processo n° 12440.000031/2010-4Imafla de Contas da Secretaria da
Receita Federal do Brasil Exercicio de 2009.
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Anexo 1: Declaracdo do Iltem 13

MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
RECEi'ta Federal Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil - 10" 1LF.

DECLARACAO DO DIRIGENTE MAXIMO DA UJ 170177

Em conformidade com o disposto no Item 13 do Conteido Geral (Parte A) do Anexo [
da Decisdao Nomativa n® 100, de 7 de Outubro de 2009, do Trbuonal de Contas da Uniao, declaramo
(que:

a) As informagoes referentes a contratos lirmados pela SuperintendCnein Regional
Receita Federal do Brasil SRRF10 ¢ por suas Unidades Juridiscionadas estao disponiver
atualizadas no Sistema Integrado de Administragiio de Servicos Gerais — STASG!

b) Nio houve, durante o exercicio de 2009, prestagan de informacoes sobre convenin
contratos de repasse ¢ termos de parceria no Sistema de Gestao de Conyenios — SICONY, eis gue
anico convénto [irmado pela UG 170177 foi celebrado antes de 19 de julho de
legttimamente registrado, executado ¢ acompanhado no Sistema  Integrado. da Admi
Financeira — SIAFL As demais Unidades Junsdicionadas nao possuem convenios, contratos d
o lermos de parceira em vigor,

£ TEpassC

Porto Alegre (RS), 03 de piargo d¢ 20011}
f

' Yt
Paulo Renato Siyada Paz
Stuperintendente
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Anexo 2: Item 15 - Declaracao do contador

MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DX BRASIL

Receita FEdEfﬂl Superinicndéncia Regional da Receita Federal do Breasil — 10° ILF,
Setorial Contabial 10* Regian Fiseal

DPaclar que os demonstrativos contibeis, referenles ao’ ant-culendano de 2008, congtinies
do- Sistemn Siafi (Balangos Orcamentario, Financeieo ¢ Patrimonial ¢ 4 Demonstragio das Varinges
Patnimonis, previsios ni Lei 1%, 4320, de 17 de-margo de 1964 da 107 Regido Fiscal welletem o

adequady siluszio orgamentana, financeimm o putnimoenial di umidade jurisdicionnda que aprosents
Relatdmio de Gestio, EXCETO no weanwe 3;

o) ExistCrcis de vabores nao confirmados pelas Ugs. TTOH78, 170179, 17018(, 17018)

ONED, F70183, 17084, 170085, 170186, 1700187, 170263 na conts conlihil
211490, 100 Pepasito de Terceine;

b} Existgncin de valores pao confirmados pelas Ugs. 10178, 1700179, 170181 | 70084
1T0HEE, 170187 nu contn contabal 211,410,000 Depdsitos ¢ Cauches;

Esiou ciente dus responsabilidades civis desta declargio,

Foarto Alear

EB5), 4 demargo de 2010

=
P Ml 41{11;, i
Setofial Contdal da 10" Rem

Contabilista Responsivel
CHO- RS 01249511013
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