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Introducao

O Relatorio de Gestao esta estruturado por itermeadkelo com o conteddo da DN TCU
100/2009 sendo que, do item 1 ao 14 estd conforParte A do Conteudo Geral do
Anexo Il da DN TCU 2009, o item 15 conforme a Pd&tdo Anexo Il da DN TCU
100/2009 e o item 16 conforme a Parte C do AnextaIDN TCU 100/2009. Ao final
do Relatorio de Gestdo encontram-se 0s anexosalengmtos que foram digitalizados
tais como declaracdes e outros.

Os itens APrevidéncia Complementar Patrocinada)lO( Opera¢cfes de Fundosjo
se aplicam a natureza juridica da Unidade Jurisaiaa.

Os dados e informacdes pertinentes aos itens 2123, 2.3.1, 2.3.2, 2.4.1, 2.4.1.1,
24.1.2,24.1.3,24.1.4,2.4.15, 24.2.3, 24.2.3, 9, 11A, 11B, 12 e 16 constam do
Relatorio de Gestdo Consolidado, parte integraotprdcesso n® 12440.000031/2010-
41 — Tomada de Contas da Secretaria da ReceitaadFddeBrasil Exercicio de 2009.
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1 — Identificacdo

Poder e Orgéo de vinculacdo

Poder: Executivo

Orgéo de Vinculacdo Ministério da Fazenda Cddigo SIORG. 001929

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada consolidada

Denominacdo completaSuperintendéncia Regional da Receita FederalrdsilBha
72 Regiéscal - SRRFO7

Denominacédo abreviada Superintendéncia da Receita Federal do BragiPriRegido Fiscal

Cabdigo LOA: Néo se
Cdédigo SIORG. 003158 aplica Cddigo SIAFI; 170116

Situacédo: Ativa

Natureza Juridica: Orgdo Publico

Principal Atividade : Administracdo Tributaria ‘ Cédigo CNAE: 8411-6/00

Telefones/Fax de contato ‘ (021) 3805 - 2372 ‘ (021) 3805 - 238¢ ‘ (021) 2240 - 733

Endereco eletrdnico internetrfb@receita.fazenda.gov.br

Pagina da Internet http://www.receita.fazenda.gov.br

Endereco Postal Av. Presidente Antonio Carlos 375, S/320, Castelo de Janeiro/RJ,
CEP: 20020-010

Identificacdo das Unidades Jurisdicionadas consolitlas

Nome Situacéo Cédigo SIORG
ALFANDEGA DA RFB PORTO DE VITORIA Ativa 004249
DELEGACIA DA RFB EM VITORIA Ativa 003330
ALFANDEGA DA RFB PORTO DO RIO DE JANEIRO Ativa 004248
DELEGACIA DA RFB EM VOLTA REDONDA Ativa 003326
DELEGACIA DA RFB EM CAMPOS GOYTACAZES Ativa 003327
DELEGACIA DA RFB EM NITEROI Ativa 003328
DELEGACIA DA RFB EM NOVA IGUACU Ativa 003329
ALFANDEGA DA RFB AEROP. INTERNAC. RIO JANEIRO Ativa 004245
DELEGACIA DA RFB DE ADMINIST. TRIBUTARIA NO RJ Ativa 058261
INSPETORIA DA RFB NO RIO DE JANEIRO Ativa 004361
DELEGACIA DA RFB ESP. INST. FINANCEIRAS NO RJ Ativa 029209
ALFANDEGA DA RFB PORTO DE ITAGUAI Ativa 029204
DELEGACIA DA RFB DE FISCALIZAGAO NO RJ Ativa 058237
INSPETORIA DA RFB EM MACAE Ativa 004692

Normas relacionadas as Unidades Jurisdicionadas

Normas de criacao e alteracdo das Unidades Jurisiimadas

Lei Ordinéaria n® 11.457 de 16 de margo de 2007ligada no D.O.U. em 19 de marco de 2007;
Decreto n° 7.050, de 23 de dezembro de 2009, aalgino D.O.U. em 24 de dezembro de 2009;
Portaria MF n° 125, de 04 de marco de 2009, puldiceo D.O.U. em 06 de margo de 2009.

Outras normas infralegais relacionadas a gestéo steutura das Unidades Jurisdicionadas

Decreto n°® 7.050, de 23 de dezembro de 2009, jauldino D.O.U. em 24 de dezembro de 2009;
Portaria MF n° 125, de 04 de marc¢o de 2009, putdicer D.O.U. em 06 de marco de 2009.

Manuais e publicacdes relacionadas as atividadesslalnidades Jurisdicionadas

Decreto n°® 7.050, de 23 de dezembro de 2009, aalgino D.O.U. em 24 de dezembro de 2009;
Portaria MF n° 125, de 04 de marcgo de 2009, puldicer D.O.U. em 06 de margo de 2009.




Unidades Gestoras e Gestdes Relacionadas as Unidaderisdicionadas

Unidades Gestoras Relacionadas as Unidades Jurisidicadas

Cdodigo SIAFI _ Nome

170102 ALFANDEGA DA RFB PORTO DE VITORIA

170103 DELEGACIA DA RFB EM VITORIA

170118 ALFANDEGA DA RFB PORTO DO RIO DE JANEIRO

170119 DELEGACIA DA RFB EM VOLTA REDONDA

170120 DELEGACIA DA RFB EM CAMPOS GOYTACAZES

170121 DELEGACIA DA RFB EM NITEROI

170122 DELEGACIA DA RFB EM NOVA IGUACU

170125 ALFANDEGA DA RFB AEROP. INTERNAC. RIO JANE®R

170257 DELEGACIA DA RFB DE ADMINIST. TRIBUTARIA NCRJ

170258 INSPETORIA DA RFB NO RIO DE JANEIRO

170316 DELEGACIA DA RFB ESP. INST. FINANCEIRAS NQIR

170317 ALFANDEGA DA RFB PORTO DE ITAGUAI

170383 DELEGACIA DA RFB DE FISCALIZACAO NO RJ

170386 INSPETORIA DA RFB EM MACAE
Gestoes relacionadas as Unidades Jurisdicionadas

Cadigo SIAFI Nome
00001 Tesouro Nacional
Relacionamento entre Unidades Gestoras e Gestdes
Cdédigo SIAFI da Unidade Gestora Cadigo SIAFI da Gdfio

170102 00001
170103 00001
170118 00001
170119 00001
170120 00001
170121 00001
170122 00001
170125 00001
170257 00001
170258 00001
170316 00001
170317 00001
170383 00001
170386 00001

Fonte: SIORG e SIAFI
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ltem 2: Informacdes sobre a gestdo orcamentariaurddade,
considerando o atingimento dos objetivos e mesasal e
financeiras, bem como as acbes administrativas

consubstanciadas em projetos e atividadesn 2 do
Conteudo Geral (Parte A) Anexo Il da DN TCU 100200
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2. Objetivos e metas institucionais e/ou programatos

2.1. Responsabilidades institucionais da unidadeRapel da unidade na execucao
das politicas publicas

2.2. Estratégia de atuacao frente as responsabilidas institucionais

2.3. Programas e Acdes sob a responsabilidade daitiade

2.3.1. Relacao dos Programas

2.3.2. Principais Ac¢des do Programa

Para fins do disposto no Item 2 do Conteudo Gé&raité A) do anexo Il da DN TCU
102/2009, os dados e informacdes pertinentes ans énteriores 2.1, 2.2, 2.3, 2.3.1 e
2.3.2 constam do Relatorio de Gestdo Consolidaddg pntegrante do processo n°

12440.000031/2010-41 - Tomada de Contas da Sdareé@mmReceita Federal do Brasil
Exercicio de 2009.

2.4. Desempenho Operacional

2.4.1. Programacéo Orcamentaria

2.4.1.1. Identificacdo da Unidade Orcamentaria (UO)

2.4.1.2. Programacéao das Despesas Correntes

2.4.1.3. Programacéao das Despesas de Capital

2.4.1.4. Quadro Resumo da Programacao de Despesd®aserva de Contingéncia
2.4.1.5. Movimentacdo Orgamentaria por Grupo de Dggsa

Para fins do disposto no Item 2 do Conteudo Gé&raité A) do anexo Il da DN TCU
102/2009, os dados e informacfes pertinentes exns dénteriores 2.4.1, 2.4.1.1, 2.4.1.2,
2.4.1.3, 2.4.1.4 e 2.4.1.5 constam do RelatériGdstdo Consolidado, parte integrante

do processo n° 12440.000031/2010-41 - Tomada d¢éa€ala Secretaria da Receita
Federal do Brasil Exercicio de 2009.
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2.4.2. Execucao Orcamentaria

2.4.2.1. Execucdo Orcamentaria de Créditos originés da UJ

2.4.2.1.1. Despesas por Modalidade de Contratacao

Convite 15.552,0! 16.494,00 13.464,00 14.112,00

Tomada de Precos 58.320,0! 58.320,00 53.460,00 53.460,00

Concorréncia 8.439.537,5 14.802.567,74 7.533.337,56 11.756.057,3(

Pregéo 26.136.260,6 29.990.603,12 23.530.091,3( 25.463.607,64

Concurso

Consulta

Dispensa 6.208.031,0 5.962.509,54 5.674.518,46 5.423.604,3(

Inexigibilidade 326.910,6. 628.957,51 270.569,70 565.382,84

Suprimento de Fundos 63.338,3. 50.714,24 63.338,34 50.714,24

Pagamento em Folha

Diarias 2.054.059,7 2.469.488,77 2.051.059,74 2.469.488,77
4.953.224,6 5.346.957,3§ 4.886.934,07 4.736.351,44

Fonte: SIAFI Operacional e Gerencial
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2.4.2.1.2. Despesas Correntes por Grupo e Elemente Despesa

Grupos de
Despesa

Despesa Empenhada

Despesa Liquidada

RP né&o processados

Valores Pagos

2008

2009

2008

2009

2008

2009

2008

2009

1-—
Despesas ¢
Pessoal

134.286,2

44.946,5.

134.286,2

44.946,5.

134.286,2

44.946,5

08 - Outros
Benef.Assit
enciais

106.049,91

44.946,5]]

106.049,91

44.946,51

106.049,91

44.946,5]

11 -
Venc.Vanta
Fixas —
P.Civil

20.962,76

20.962,74

20.962,74

92 —
Desp.Exer.
Anteriores

7.273,53

7.273,53

7.273,53

Demais
elementos
do grupo

2 —Juros e
Encargos
da Divida

1° elementc
de despesa

2° elementc
de despesa

3° elementc
de despesa

Demais
elementos
do grupo

3- Outras
Despesas
Correntes

46.999.496,8

49.909.176,6

43.152.200,0

44.126.636,5

3.847.296,7

5.782.540,1

43.045.871,9

43.120.923,7

39—
Outros.Sen
Pes.Juridic:

19.022.364,21

20.794.302,85

17.692.080,76

17.870.050,04

1.330.283,45

2.924.252,81

17.631.225,53

17.675.310,37

37—
Locacéo de
Méo de
Obra

19.376.334,08

20.049.387,91

17.431.935,2]

18.124.243,91

1.944.398,871

1.925.143,94

17.390.827,29

17.542.928,58

30- Materia
de Consum

3.007.153,84

2.583.202,42

2.730.273,17

2.153.911,53

276.880,76

429.290,89

2.728.756,17

2.130.745,67

Demais
elementos
do grupo

5.593.644,64

6.482.283,51

5.297.910,95

5.978.430,97

295.733,7]

503.852,54

5.295.062,93

5.771.939,21

Fonte: SIAFI Operacional e Gerencial

2.4.2.1.2.1. Evolugéo dos Gastos Gerais

DESCRICAO

ANO

2007

2008

2009

1. PASSAGENS

1.209.165,89

1.706.181,16

1.023.823,72

2. DIARIAS E RESSARCIMENTO DE DESPESAS EN
VIAGENS

2.285.319,44

2.054.059,79

2.469.488,7]

3. SERVICOS TERCEIRIZADOS

21.493.777,48

23.227.239,68

23.619.423,9

3.1. Publicidade

0

870,00

120,00

3.2. Vigilancia, Limpeza e Conservagao

9.965.62p,74

10.408.402,86

10.304.736,4

3.3. Tecnologia da informacéo

24.728,0(

26.630,0(

22.103,0(

3.4. Qutras Terceirizacdes

11.503.426,7

+=

12.791.336,7Y

13.292.464,5

4. Cartdo de Pagamento do Governo Federal

107.359,34

63.338,34

50.714,24

5. SUPRIMENTO DE FUNDOS

TOTAIS

25.095.622,15

27.050.818,92

27.163.450,6

Fonte: SIAFI Operacional e Gerencial

Os valores apresentados correspondem aos valareglidos no exercicio
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2.4.2.1.3. Despesas de Capital por Grupo e Elememte Despesa

Grupos de Despesa Despesa Empenhada Despesa Liquidada RP néo processados Valores Pagos
2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009

4 - Investimentos 1.121.451,6| 9.431.228,4|790.286,9 | 6.419.934,8 | 331.164,7 | 3.011.293,6 | 790.286,9 | 6.419.934,8
51 — Obras e Instalacbe:| 863.591,25 8.649.234,86 763.591,25 6.094.724,42 100.000,0Q 2.554.510,44 763.591,25 6.094.724,42
52 — Equip.Material
Permanente 257.860,39 781.993,56 26.695,68 325.210,39 231.164,71 456.783,11 26.695,68 325.210,39
Demais elementos do
grupo

5 - Inversdes Financeira

1° elemento de despesa

2° elemento de despesa

3° elemento de despesa

Demais elementos do
grupo

6 - Amortizacdo da
Divida

1° elemento de despesa

2° elemento de despesa

3° elemento de despesa

Demais elementos do
grupo

Fonte: SIAFI Operacional e Gerencial

Anélise Critica

A programacado or¢camentéria da Regido ndo sofretagies significativas em relagéo
ao exercicio anterior, no que diz respeito as nidaadés licitatorias existentes, como se
depreende da analise dos graficos abaixo.

Modalidades de Contrata¢éo 2008

64%

O Convite B Tomada de Pregos O Concorréncia OPregéo
H Dispensa O Inexigibilidade B Suprimento de Fundos
Modalidades de Cog%atagéo 2009
58%
O Convite B Tomada de Precos O Concorréncia OPregéo
H Dispensa O Inexigibilidade B Suprimento de Fundos
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O incremento de 9% na participagdo da modalidadacarcéncia se deve
expressamente ao fato de que a contratacdo dpataraeforma de imdvel que abrigara
Unidade vinculada a UJ, aconteceu no final do égieranterior, somente produzindo
efeitos na execucdo orcamentaria a partir do eserale 2009. Observa-se forte
predominancia da utilizacdo do pregdo, em cons@&mn as normas estabelecidas,
que orientam Seu USO para 0S casos comuns, restandiilizacdo das demais
modalidades de contratacdo para as situacoes speci

E possivel destacar a diminuicdo da utilizacio sigsimentos de fundos em relagéo
aos exercicios anteriores, em razdo do melhor jaolae@to das
aquisicoes/contrata¢cbes, restringido seu uso agsscam que sua aplicagdo €
imprescindivel, ainda que a participacdo desta huzdie de utilizacdo de recursos
tenha sido sempre muito pequena na 72 Regido A&sldespesas correntes, a parte da
observacdo de estabilidade dos gastos gerais, psd@estacar que o decréscimo, em
relacdo ao exercicio de 2008, apresentado no eterderdespesa material de consumo
€ decorrente da contratacdo alaetsorcingde impressdo para a grande maioria das
unidades jurisdicionadas, j& que ndo ha necessidiadsuisicdo de suprimentos para
impressoras. Evidencia-se que, como previsto ndratagdo de fornecimento de
passagens aéreas para a Regido, a curva pard@este tgasto € descendente, ja que
utilizam-se mais fortemente os recursos de audime@oconferéncia. Em contraponto,
0s gastos com diarias apresentaram elevacao em dazdéumento efetivo do valor das
mesmas.

Para as despesas de capital, observam-se acrés@ammagido Fiscal para os elementos
de despesa, obras e instalacbes e equipamentogaim@ermanente. A origem dos
acrescimos foi, respectivamente, o inicio das otieagforma do imodvel situado na Rua
Primeiro de Margo, n® 04/06 e a necessidade darelamento de areas do Edificio-
Sede do Ministério da Fazenda no Rio de Janeima, @arigar os ultimos servidores
ainda em atividade fora das Delegacias de Fiscdlize de Administracdo Tributéria
no Rio de Janeiro desde o processo de unificagidisbms. O forte contingenciamento
de recursos no exercicio de 2009, definido pelo BEBDF, trouxe como conseqiéncia
o adiamento de algumas aquisi¢des/contratacbedorpra postergadas para o proxXimo
exercicio, ainda que tal fato também se origine @dosblemas decorrentes da
diminuicdo do quadro de pessoal na area de logjistique necessariamente faz com
que estudemos forma mais racional de aproveitantenforca de trabalho disponivel,
objetivando eliminar as sobreposi¢cées encontradasea meio.

2.4.2.2. Execucao Orcamentaria de Créditos Recebglpela UJ por Movimentacéo

N&o houve execucdo orcamentaria de créditos rexelpdla UJ por movimentacéo
interna e externa.

2.4.2.3. Execucao Orcamentaria por Programa de Goxe

2.4.2.4. Execucéo Fisica e Financeira das Ac¢des Remlas pela UJ

Para fins do disposto no Item 2 do Conteudo Gé&raité A) do anexo Il da DN TCU
102/2009, os dados e informacfes pertinentes aos @nteriores 2.4.2.3. e 2.4.2.4
constam do Relatério de Gestdo Consolidado, partegrante do processo n°
12440.000031/2010-41 - Tomada de Contas da SeereaReceita Federal do Brasil
Exercicio de 2009.
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2.4.3. Indicadores de Desempenho

Indicador:indice de realizacdo da meta global de arrecadac&o

RESPONSAVEL UNl\LIDEAISIIDDEADE POLARIDADE META RESULTADO
Sutri/RFB Percentual Positiva 100,00 95,60

Finalidade: Mensurar o grau de realizagédo da meta global @eatacéo definida no
processo or¢camentario como sendo a estimativagilessos constante dos decretos de
execucao do orcamento.

Formula de céalculo:[(Arrecadacao realizada) / (meta de arrecadacaopk
Fonte Dados:DW-Arrecadacédo e Decretos de Execucdo do Orgamento

Comentarios: Em primeiro lugar tivemos comportamentos diferentpganto a
realizacdo da meta para a receita fazendaria (@),8%revidenciaria (98,49%). Apesar
da pequena diferenca percentual entre as duaseeadacdo previdenciaria cresceu
11,31% em relacdo a 2008 enquanto o total Brassiceu 9,21% e mesmo assim temos
uma realizacao de 99,12% para o Brasil, maior gwal&zacio da 72. Assim se conclui
que, a previsao para a 72 foi superestimada, suttado pode ser considerado como
realizacdo plena da meta. No caso da arrecadag&adf@ia temos uma queda de
8,35% para a 72 Regiao e 1,71% para o total Beagl realizacdo da meta ficou em
94,95% e 99,29%, respectivamente, resultado qusa@mia maior coeréncia.

Quanto aos motivos para esta queda temos, prinogpék, a transferéncia de
arrecadacéo do setor de combustiveis, que arreaadoualor excepcional de IRPJ e
CSLL em 2008 e fez grandes compensacbes em 20090sTeainda quedas
significativas no IPI, decorrentes da mudanca dgslecdo no setor de fumo e o
desaguecimento da economia no 1° semestre. NdotrlBIPF, tiveram crescimento
superior a 15% todas as formas de tributacédo, exuetganho de capital onde houve
queda de 43%. Tal fato foi motivado pelas arreddemcatipicas de venda de
participacdo societaria em agosto de 2008 e vafersas publicas iniciais de acgoes,
onde as quotas das empresas estavam em poder mgdsicas, resultando em
grandes valores de ganho de capital.

Indicador:Tempo médio de espera para atendimento

RESPONSAVEL UN,JIDE'E?[I)EADE POLARIDADE META RESULTADO
Suara/RFB Minutos Negativa 25,00 21,98

Finalidade: Medir o tempo de espera, pelo contribuinte, paendimento, sem
limitacdo de senha.

Formula de calculo: Média ponderada dos tempos de espera para chamagavitos,
nas unidades de atendimento, no periodo, apurageodéo com a metodologia adotada
pelo sistema Saga.

Fonte Dados:Sistema Saga.
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Comentarios: O ano foi de grandes avancos para o atendimeni Regido Fiscal.
Conseguimos atingir, em dezembro, o Tempo MédicEsigera 00:15:47. Todas as
DRF, sem excec¢do, obtiveram éxito, possibilitandRegido fica abaixo da meta de 25
minutos estabelecida pela Coordenacdo Geral dediéstento e Educacédo Fiscal. Essa
vitoria é fruto do trabalho das Unidades que, eniteas medidas, apostaram na adocéo
do agendamento do servico pela Internet e naluistdo de senhas com hora marcada.
Ressalte-se o comprometimento dos Chefes de CACRPusaram implementar um
novo modelo de atendimento mudando a cultura da Fara tal, envidaram esforgcos
para aprenderem a configurar o sistema e disp@atein os horarios de atendimento,
compatibilizando o perfil de cada atendente, a delmgelo servico e o tempo médio
de atendimento.

O agendamento pela Internet requer uma atuacaoagy@relo Chefe da Unidade que
necessita acompanhar a grade de horarios e adeguatendimentos agendados as
ocorréncias eventuais, tais como auséncia do servall queda do sistema.
Registramos, ainda, os problemas com o quantitaii&vpessoal, em parte solucionado
pelo ingresso dos Assistentes Técnico Administoativ- ATA — cuja atuacao,
entretanto, fica enormemente prejudicada, vistomuitos servi¢cos sao de competéncia
exclusiva dos integrantes da carreira ARFB.

Conforme se verifica pelo quadro abaixo, a quadadZe senhas disponibilizadas para
agendamento pela Internet foi paulatinamente awandontdurante o ano, tendo sofrido
pequena baixa apenas entre novembro/dezembro,odavidrias. O quantitativo de
senhas agendadas e com horario distribuidas nodpedhegou a 44% do total de
senhas disponibilizadas, colocando a nossa Regiarieneiro lugar nessa modalidade
de atendimento.

Fonte: SAGA Evolugéo do TME X AGENDAMENTO - 2009

‘—O—TME O A GENDA MENTO ‘

TME - 72 RF

P S P e & & & & S P & S
R R T A PO
Indicador:Grau de evolucao real da arrecadacao
RESPONSAVEL UNI\LIDEAISIIDDEADE POLARIDADE META RESULTADO
Sutri/RFB Percentual Positiva 99,20 90,60

Finalidade: Mensurar o crescimento real da arrecadacéo, medtre atual em relagao
ao mesmo trimestre do ano anterior, atualizandossgie pela variacdo do IPCA.

Formula de célculo:{[(Arrecadacao realizada em t) / (arrecadacaozadh em t-4)] x
100}, onde t representa o trimestre.
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Fonte Dados:DW-Arrecadacéao.

Comentarios: A exemplo do indicador que mede o indice de regliaala meta global
de arrecadacdo que apontou para comportamentogatistntre arrecadacao fazendaria
e previdenciaria, houve também para este indicepocdamento diferente para a
arrecadacéo previdenciaria, que teve crescimeatgréximo a 7%, resultado melhor
que o total Brasil. Para a arrecadacao fazendagmos queda de 12,65%, resultando
na queda de 9,40% quando consideramos o totaletzadacao.

Os tributos aduaneiros tiveram quedas reais dd2&6(81), 27,71% (Cofins) e 27,83%
(Pis) acompanhando a queda 25,37% na cotacéo doafbkricano ao longo de 2009.
Nos tributos relacionados ao lucro, ou seja, IRPGSLL, houve quedas reais de
18,90% e 19,77%, respectivamente. As diferencas s@onsequéncia das quedas de
33,68% e de 40,97%, respectivamente, para o setopmhbustiveis. Outro setor com
gueda expressiva nestes tributos foi o de metalucgim quedas de 37,96% e 29,29%,
respectivamente. Isto ocorreu devido a mudancariljcdo do maior contribuinte da
Delegacia de Vitoria, afetando bastante sua aregéad

No setor financeiro, a arrecadagdo do subsetoredtfig de participacfes societarias
(holdings), teve quedas de 31,73% e 14,60%, raspeetnte. Isto ocorreu devido a
mudancas de controle acionario, fechamento deatapibfertas publicas iniciais, que
movimentaram o mercado no primeiro semestre de 208 repeticdo em 2009.
Quanto a Cide-Combustiveis houve queda real dé26devido as compensagdes de
tributo em janeiro, fevereiro e marco de 2009, quaticamente “zeraram” a
arrecadacdo do tributo nesses meses. Houve aiddeéie de aliquota, até julho, como
parte do pacote de medidas anticiclicas, para aarens efeitos da crise econémica
mundial no Brasil.

Indicador:Tempo médio bruto no despacho aduaneiro de import@

RESPONSAVEL UN,\}IDE'E?[I)EADE POLARIDADE META RESULTADO
Suari/RFB Dias Negativa 3,37 3,50

Finalidade: Medir o tempo médio bruto consolidado do despaeboaneiro de
importacao.

Formula de calculo: Somatoério dos tempos entre o registro de cadaolBiscomex e
o respectivo desembaraco dividido pela quantidadeld desembaracadas.

Fonte Dados:Sistema Gerencial do Desempenho Aduaneiro.

Comentarios: O tempo médio de despacho de importagcdo medide entegistro e o
desembaraco atingiu 3,50 dias para uma meta dedi37 A meta ndo foi atingida
porque ha unidades com peculiaridades especiais,tgm um tipo de despacho
especifico que é por si s6 demorado, como o despdehadmissdo temporaria do
Repetro que impacta muito a DRF Niterdi que atingiu resultado de 8,70 dias, mas
para isso temos que imaginar o que é conferir as hdmitidos numa plataforma de
petroleo. Também nédo atingiram a meta, mas comesmitado proximo do esperado a
DRF Nova Iguacu (4,50 dias), a IRF Rio de Janewd( dias), a IRF Macaé (4,77
dias), a Alfandega do Porto de ltaguai (4,09 déag) Alfandega do Porto de Vitdria
(4,66 dias). Resultados positivos foram alcancaguela DRF Volta Redonda (1,35
dias), Alfandega do Porto do Rio de Janeiro (3,i&6)d Alfandega do Aeroporto
Internacional do Rio de Janeiro (2,27 dias). Contudexpectativa é positiva, pois ja
em fevereiro de 2010, a Regido Fiscal atingiu altado de 3,42 dias, inferior a meta
fixada para 2009.
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Indicador:Tempo médio bruto no despacho aduaneiro de exportaq

RESPONSAVEL UNl\LIDEAISIIDDEADE POLARIDADE META RESULTADO
Suari/RFB Dias Negativa 0,39 0,30

Finalidade: Medir o tempo médio bruto consolidado do despaaboaneiro de
exportacao.

Formula de célculo: Somatorio dos tempos entre a recepcéo de cadadYEspectivo
desembaraco dividido pela quantidade de DEs desagduas

Fonte Dados:Sistema Gerencial do Desempenho Aduaneiro.

Comentarios O tempo médio de despacho de exportacdo medide @mecepcao e o
desembaraco é de 0,30 dias, portanto um resultdeidor a meta que era de 0,39 dias.
Destacou-se neste indicador a DRF Volta Redonda (fias), a IRF Macaé (0,60 dias),
a Alfandega do Porto do Rio de Janeiro (0,15 dias)Alfandega do Aeroporto
Internacional do Rio de Janeiro (0,23 dias), amdiga do Porto de Itaguai (0,15 dias)
e a Alfandega do Porto de Vitoria (0,37 dias), sodhaixo da meta, quanto as outras,
estudos ja estdo sendo feitos com o fito de endtladra meta fixada.

Indicador: Niamero de eventos de sensibilizacgdo em Educacdo dals com
participacdo da RFB

RESPONSAVEL UNI\LDEAISIIDDEADE POLARIDADE META RESULTADO
Suara/RFB Nuamero absolutp Positiva 264 430

Finalidade: Medir o numero de eventos de educacgdo fiscal, ocod critérios
definidos pela Coaef, para o publico interno erexte&om a participacdo da RFB.

Formula de calculo: Quantidade de eventos realizados com a particpdadr FB.

Fonte Dados:Planilhas preenchidas pelos Representantes deag@tuEiscal em cada
Regido Fiscal. No futuro, sistema para apuracaalisg@@o e emissdo de relatério
(demanda na Cotec).

Comentarios: Como podemos verificar pela analise do indicadequipe de Educacao
Fiscal cumpriu as metas estabelecidas. Destacaomos grincipal evento de Educacéo
Fiscal no transcorrer dos primeiros seis mese$9dg @ assinatura do Termo de Adeséao
a Rede de Controle Nacional, ocorrida no auditdad’alacio da Fazenda, no dia 26 de
junho, que contou com a presenca de diversas dati®s dentre estas o prefeito da
Cidade do Rio de Janeiro e dos diversos titulaossdigdos signatarios dos acordos
(CGU/RJ, SRRF07, PRFN-22RF, MPF-PR/RJ, TCU-SECEXIRE-RJ, SEFAZ/RJ,
SEEDUC/RJ, TCMRJ, UNIRIO), com cerca de 380 espglects presentes ao evento.
Ressalte-se o fortalecimento do PNEF com a prapaside tal documento e
comprometimento dos membros representantes, cdexasfaltamente positivos para
sociedade do estado do Rio de Janeiro.
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No transcorrer do 2° semestre de 2009, destacamo® @rincipal ocorréncia a
realizacdo do | Encontro para Formacéo de Jovergphttadores do Estado do Rio de
Janeiro em Educacéo Fiscal — “Acampamento Legak,rquniu todas as autoridades e
representantes responsaveis pela promocao do PNE§tado do Rio de Janeiro (RFB,
CGU, ESAF, MEC, Secretarias do Estado de Ensin@z=rila), em parceria com
Universidades (UFRJ, Observatorio Astronémico diokgo, UFF e UNIGRANRIO),
com o SEBRAE/RJ, com o Projeto Musica no Museu, asnForcas Armadas
(Exército, Marinha e Aeronautica), com as Forcd&ciaes (Militar do Estado e Guarda
Municipal), com a Defesa Civil e Corpo de Bombeids Estado, com o Projeto
Catalisadores Carioca, com a Infoglobo do Jorn@labo, com o Conselho Publico-
Privado de modernizagao dos Portos — Condepons acbundacao Roberto Marinho e
Amigos da Escola da Rede Globo (mobilizando cerea3d0 colaboradores pela
execucéao do projeto).

O evento pioneiro visou levar conhecimentos qu&aliegam a participacdo social e a
cidadania a cerca de 219 jovens lideres estuddatiEstado do Rio de Janeiro, no
periodo de 19 a 24 de julho de 2009 que ficarajadds no Colégio Estadual Monteiro
de Carvalho, no bairro de Santa Teresa no municipi®io de Janeiro. Note que de
acordo com os critérios estabelecidos pela COAEB/R&ra avaliacdo numérica de
contagem de eventos, contabilizamos aproximadan3@néeentos.

Indicador:indice de presenca fiscal na fiscalizac&o de tribas internos
RESPONSAVEL UN,\}I%?)?[')EADE POLARIDADE META RESULTADO

Sufis/RFB Percentual Positiva 11,43 14,78

Finalidade: Medir a variacdo da cobertura da fiscaliza¢aaitatbs internos.

Formula de calculo: {{[Média aritmética da (CFPJ + CFPF + CFD)] x 10@hde:
Cobertura da fiscalizacdo de tributos internos esals PJ (CFPJ) = [(Quantidade de
contribuintes de demais PJ objeto de fiscalizacaewisées no ano) / Quantidade de PJ
demais ativas]; Cobertura da fiscalizacdo de pefisma (CFPF) = [(Quantidade de
contribuintes de PF objeto de fiscalizacdo malha®mmalha ITR) / Quantidade de PF
declarantes]; Cobertura da fiscalizacdo PJ Difeaglac (CFD) = [(Quantidade de
contribuintes de PJ diferenciados objeto de fizagho, revisdes ou fiscalizacbes de
comércio exterior no ano) / Quantidade de PJ difgaglas].

Fonte Dados:Acgao Fiscal de Tributos Internos, Gerencial dahd&PF, Gerencial da
Malha ITR.

Comentarios: O indice de Presenca Fiscal na Fiscalizac&o deifbs Internos procura
representar o esforco fiscal despendido para quemsibuintes tenham o sentimento
de que a RFB os observa. No caso do ano de 2066ice obtido pela 72 Regido Fiscal
de 14,78%, superior a meta de 11,43%, é uma recmapeo trabalho desenvolvido
pelos AFRFB desta RF. Os varios aspectos em quamfauperadas as metas
contribuiram para este resultado global positiventte estes, podemos destacar os
resultados superiores as metas de: acfes fiscaRJediferenciados (105% da meta),
acoes fiscais em PF (109,5% da meta) e revisoemtta PJ (114,44% da meta).
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Indicador:indice de cobertura da fiscalizagdo aduaneira

RESPONSAVEL UN,JIDE'E?[I)EADE POLARIDADE META RESULTADO
Suari/RFB Percentual Positiva 9,60 17,48

Finalidade: Medir o percentual médio de operadores de coméxierior que sao
objetos de fiscaliza¢édo a posteriori, no periodicado.

Formula de célculo: [(Quantidade de fiscalizacbes externas realizadasano) /
(Quantidade de operadores de comércio exteriorepesentaram 99% do volume do
comércio exterior brasileiro nos 5 anos anterigres)de: Quantidade de fiscalizacdes
externas realizadas no ano = quantidade de fiacéles computadas para fins do Plano
Nacional de Fiscalizacdo Aduaneira (PNFA), extsidk sistema Acdo Fiscal
Aduaneiro; Quantidade de operadores de comércariexigue representaram 99% do
volume do comércio exterior brasileiro nos 5 anerores = contagem do namero de
estabelecimentos que atuaram no comércio exteqaedenham sido responsaveis por
99% do volume (medido pelo VMLE, ou seja, pelo vala mercadoria no local de
embarque) das importacdes e exportacdes nos Sirapdsmtamente anteriores ao ano
(Ano X) para o qual o indicador esta sendo apurado.

Fonte Dados:Acédo Fiscal Aduaneiro e DW Aduaneiro.

Comentarios: Este € um indicador que reflete a intensidade almatho das unidades
com a cobertura da fiscalizacdo aduaneira superenddB2,08% a meta prevista,
reflexo do aprimoramento das técnicas de fiscdliaag da formacédo dos profissionais
gque a executam. Mudancas tais como a centralizéggwogramacao e fiscalizacdo da
DRF Nova lguacu, DRF Volta Redonda e DRF Niter6IRE Rio de Janeiro tendem a
fazer que este resultado seja ainda superior erf, 2@dbtivada pela estrutura para
fiscalizacdo desta ultima unidade, voltada exchrsiente para a fiscalizacdo de zona
secundaria.

Indicador:Grau de eficacia da selecao e fiscalizacdo no despa de importacéo

RESPONSAVEL UN,\}IDE'E?[I)EADE POLARIDADE META RESULTADO
Suari/RFB Percentual Positiva 10,00 6,14

Finalidade: Medir a eficacia da selecao e fiscalizacdo noatdspde importacao.

Formula de calculo: {[(N° de DIs desembaracadas com ficha de ocoraé(#DI) no
Ambiente de Registro e Rastreamento da Atuacao ldiesvenientes Aduaneiros
(Radar) + n° de DIs n&o-desembaracadas com FDI adarR com indicacdo de
perdimento total de mercadorias) / (n° de DlIs déseatadas com verificagdo
aduaneira + n° de DIs ndo-desembaracadas com FRadar com indicacdo de
perdimento total de mercadorias)] x 100}.

Fonte Dados: Informacdes obtidas a partir de pesquisa no s&st&arencial de
Desempenho Aduaneiro (GDA) e no sistema DW Corparatisdo aduaneira (DWA),
cujo banco de dados é construido com informac¢é&istmmex, médulo Importacéo, e
do sistema Radar.
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Comentarios: Grande parte deste resultado deve-se a necessidadprimoramento
dos mecanismos de pesquisa para selecdo do camanténcia aduaneira, o que
demanda investimento a ser feito pela SecretariReleeita Federal do Brasil ao
desenvolver sistemas inteligentes que pelos pardsnetpresentados no curso do
despacho apontem para um potencial de irregulagjapie melhore significativamente
o resultado atingido em 2009 e reduza a aleatateetaje existente.

Indicador:Grau de eficacia da sele¢éo e fiscalizagdo aduareeile intervenientes no
comeércio exterior
UNIDADE  DE

RESPONSAVEL MEDIDA POLARIDADE |META RESULTADO

Suari/RFB Percentual Positiva 80,00 73,30

Finalidade: Medir a relacdo entre as acdes fiscais aduaneieagona secundaria
concluidas com resultado e as ac¢fes fiscais colaslui

Formula de célculo: [(Agbes fiscais concluidas com resultado / acdssaifs
concluidas) x 100].

Fonte Dados:DW Aduaneiro e Acéo Fiscal Aduaneiro.

Comentarios: Embora a meta ndo tenha sido atingida, um perdedeud3,30% de
acertos na selecao e fiscalizacdo aduaneira degenientes no comércio exterior € um
bom resultado, reflexo da inteligéncia utilizadaapplanejar uma fiscalizacédo e do
desenvolvimento continuo dos sistemas da SecrafariReceita Federal do Brasil.
Reforca o dito no paragrafo anterior, o fato de gueédito tributario apurado no ano
de 2009 foi de R$ 1.274.143.915,21 contra um aéwtano imediatamente inferior de
R$ 649.362.056,04, ou seja, 96,21% superior eanddmediatamente anterior.

Nas operacoes de repressao, foi obtido 166,90%setia, mom resultados positivos na

repressdo ao trafico de entorpecentes e nas afjeseds mercadorias por infracdes

aduaneiras, com um total de mais de 60 milhdes2E&L0, espera-se também, para este
indicador, um resultado melhor, fruto da centrglfita da pesquisa, selecdo e

fiscalizacdo na IRF Rio de Janeiro, que tem estytudpria para estas funcdes, a par
da cultura organizacional jA acumulada por estguigso.

Indicador:Numero de analises de perfis de contribuintes difenciados

RESPONSAVEL UNl\LIDEAISIIDDEADE POLARIDADE META RESULTADO
Sufis/RFB NUmero absoluto Positiva 2 2

Finalidade: Conhecer o perfil integral dos contribuintes adsavla metodologia de
acompanhamento dos contribuintes diferenciadosgtor econdémico.

Formula de calculo: Quantidade de analises de contribuintes diferdosiaealizadas
pela metodologia de acompanhamento por setor edooub a responsabilidade da
Coordenacéo Especial de Maiores Contribuintes (Chma

Fonte Dados: Metodologia de acompanhamento de contribuintesretitiados por
setor econdmico (em desenvolvimento na Comac).
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Comentarios: A 72. RF cumpriu a meta estabelecida de aplicar a roktgih a duas
empresas de setores econdmicos distintos. A Coagéden Especial de Maiores
Contribuintes — Comac havia estabelecido, comotrdireque os dois setores
econdmicos escolhidos fossem comuns para as 1@d®egiscais, entretanto, para um
dos setores eleito, a empresa que apresentavaadisor¢do potencial nd. RF tinha
um valor muito baixo comparado a empresas de oggtmses. A 7 RF adotou, entdo,
um outro setor econdmico para que a aplicacdo dedwolegia recaisse sobre empresa
gue apresentasse um maior potencial de resultado.

A andlise do cumprimento da meta deste indicadérieginsecamente ligada a analise
das caracteristicas da metodologia de acompanhardestcontribuintes diferenciados
por setor econOémico e 0sS aspectos operacionaisi@agicacao, haja vista que o
objetivo institucional € o de conseguirmos aplioanovo método para um numero
muito maior do que apenas duas empresas por anov#& metodologia proposta, em
fase de validacdo com a participacao de gruposnad de todas as Regides Fiscais em
2009, indiscutivelmente inova ao adotar por cutéde selecdo para estudos mais
aprofundados, o conjunto de contribuintes que peet® a determinado setor
econdmico.

Em 2009 o método estabeleceu, primeiramente, aig@d do conceito de distorcéo
potencial em relacdo a média da Classificacdo Natide Atividades Econdémicas -
CNAE. A distorcdo potencial é a diferenca da redagétre os débitos declarados em
DCTF e a receita bruta informada na DIPJ para ecatendario em estudo, da empresa
comparada com o setor econémico ao qual ela pertemdtiplicado pela receita bruta
da empresa. Em outras palavras é a arrecadacawiabtdecorrente da carga tributaria
da empresa cotejada com a carga tributaria do séor £condémico. A nova
metodologia, pelo simples fato de agregar outrdérims além do comportamento da
arrecadacéo, indubitavelmente tendera a apres&sidtados mais efetivos do que os
resultados apresentados pela sistematica atual.

Caracteristicas da metodologia proposta

Uma vez selecionado o contribuinte para andlisepesmo sofrerd um verdadeiro
processo de depuracédo de todas as informagOesla®mios sistemas da RFB, assim
como da analise de informacgfes de fontes exteAsmanalises serdo levadas a termo
com a participacdo de integrantes de varias areaguhcdo da Instituicdo: Analise e
Orientacdo Tributaria, Controle e Acompanhamenibutario, Maiores Contribuintes,
Previdéncia, Previsdo e Analise da Arrecadacamgr&mnacao da Fiscalizacdo. Apods a
analise, o grupo apresentara as recomendacfeslesias do estudo para implantacéo
pelas unidades da RFB.

Os grupos regionais que desenvolveram a metodolumi#@® RF constataram que a
aplicacdo da metodologia, da forma como propostaxtéemamente trabalhosa. Foi
consenso que a maior parte do tempo néo foi conlsund procedimento de analise da
informac&o propriamente dita para a tomada de @lecimas sim no tratamento dos
dados para que estes se transformassem em infasgg@ suportassem 0 processo
decisorio. Esta constatacao decorre do fato dapiges para obtencéo de dados serem
feitas sem a utilizacdo de ferramentas tecnoldgitsagiltima geracdo, como as de
Business IntelligencéDW), demandando um tempo maior para a obtencaaladss
necessarios para a analise. A superacao destesldhfies passa pela necessidade de
desenvolvimento de relatérios DW para uso compadi por qualquer usuario no
pais. A Comac ja planejou, para 2010, o trabatimunito de todas as Regifes Fiscais
no desenvolvimento de relatérios DW utilizados peé&iodologia.
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Indicador:Grau de aprofundamento dos eventos de capacitacao

RESPONSAVEL UNl\LIDEAISIIDDEADE POLARIDADE META RESULTADO
Sucor/RFB Horas Positiva 20,00 41,55

Finalidade: Aferir a profundidade dos eventos de capacitagéo.

Férmula de calculo: Quantidade de horas de treinamento realizado mociei0
dividida pela quantidade de servidores treinadosxeocicio.

Fonte Dados:Siscad.

Comentarios: O resultado da RFB - 72 Regiao Fiscal (41,55) teetbeesforco efetuado
no ano de 2009 no sentido de aumentar a consigtéosieventos de capacitacéo. Este
fato deveu-se, em grande parte, a conscientizagiacodpo funcional sobre a
importancia da disseminacdo do conhecimento exéstea instituicdo, motivando os
servidores para atuarem como instrutores. A natadside integracdo funcional e de
conhecimento técnico entre os servidores oriundofrévidéncia Social e da antiga
Receita Federal, em virtude da criacdo da Receiaral do Brasil, exigiu a realizacao
de muitos eventos de capacitacdo, em especialesad@ atendimento, contribuindo
expressivamente para o alcance desse resultado.

Indicador:Grau de amplitude da capacitagcio dos servidores

RESPONSAVEL UN,\}IDEAIS?[I)EADE POLARIDADE META RESULTADO
Sucor/RFB Percentual Positiva 100,00 57,36

Finalidade: Aferir o percentual de servidores capacitadosupadade.

Formula de calculo: Quantidade de servidores treinados no exercicimida pela
quantidade de servidores no exercicio.

Fonte Dados:Siscad.

Comentarios: O resultado da RFB - 72 Regido Fiscal (57,36) detnamao termos
ainda conseguido alcancar a meta de proporcionaacitacdo para 100% do corpo
funcional da Regido. Apesar de nossos esforcosymalyg areas operacionais e de
suporte ndo conseguiram ser atendidas, em virtadmfhse dedicada a area técnica no
ano de 2009, em especial a area de atendimento,dgm@ndava urgéncia de
capacitacao, principalmente pela necessaria ingégrde conhecimento em virtude da
integracdo das antigas Secretaria da Receita Rrei@dtia e Secretaria da Receita
Federal.
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Item 3: Informagdes sobre recursos humanos daadeidem 3 do
Conteudo Geral (Parte A) do Anexo Il da DN TCU 2000)
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3. Informacdes sobre a composicdo de Recursos Hunoen

3.1. Composigao dos Recursos Humanos

Composigéo do Quadro de Recursos Humanos
Situagéo apurada em 31/12/2009
72 RF

Lotacdo Efetiva
Carreira ARFB| Outros*

Regime do Ocupante do Cargo Lotagdo Autorizada** | Lotagc&o Ideal****

Estatutarios
Proprios 2338 1189 4445 4445
Requisitados
Celetistas *** 510
Cargos de livre provimento*****
Estatutarios 395 58
Nao Estatutarigs 3
Terceirizados
Total 2733 1760 4445 4445

Fonte: SIAPE
* PCC, PGPE, PECFAZ e Seguro Social, no que dizeitis aos servidores estatutarios
proprios.

** Referente apenas a Carreira ARFB-Port. RFB m1612007. Relativamente aos
servidores PCC, PGPE e PECFAZ, as vagas sao aaasipara o MF. Os integrantes
da carreira do Seguro Social foram redistribuidms 0s respectivos cargos por forca
da Lei n® 11.457/2007, n&o existindo, portantoavagforizada e nao ocupada na RFB.

*** Empregados do Serpro (PSE)
***+* Referente apenas a Carreira ARFB.

*rxekk Cargos em Comissédo e Fungdes Gratificadas

Obs: Considerando que as informacdes referent€oraposicdo e aos Custos de
RecursosHumanos foram extraidas do sistema SIAPE, por Unidade Raga
estdo incluidos no quadro acima os dados relatgoBelegacias da Receita
Federal do Brasil de Julgamento, conforme quamigiabaixo.

Composicédo do Quadro de Recursos Humanos
Situacao apurada em 31/12/2009
DELEGACIAS DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL DE JULGAMENTO
DRJ Rio de Janeiro-1 e DRJ Rio de Janeiro-I|

Lotacdo Efetiva
Carreira ARFB utros*

Regime do Ocupante do Cargo

Lotacdo Autorizada** [Lotacdo Ideal****

Estatutarios

Proprios 97 23 218 218
Requisitado
Celetistas *** 5

[4)

Cargos de livre provimento*****

Estatutarios 24
Nao Estatutarias
Terceirizados
Total 121 30 218 218

Fonte: SIAPE
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UADRO PROPRIO

TIPOLOGIA Qtd. Venumentqs € Retribuicdes | Gratificagbes | Adicionais | Indenizacdes
vantagens fixa:
Estatutarios (inclusive os cedidos, com 6nus)
2007 3636 128.848.360,93 319.685.192|67 399.683,68.025.831,41
2008 3866 270.114.761,96 282.840.176{18 293.407,20.842.224,54
2009 3980 520.845.501,15 125.239.52723  239.034,26.662.889,55
Celetistas (inclusive os cedidos, com 6nus)
2007 544 30.122.652,79
2008 520 31.125.588,61
2009 510 28.766.143,0(
Cargo de Provimento em Comissdo ou de Natureza Esjedqsem vinculo)
2007 3 86.285,62
2008 3 347.001,37
2009 3 92.325,58
Requisitados com énus para a UJ
2007
2008
2009
Requisitados sem 6nus para a UJ
2007
2008
2009
QUADRO TERCEIRIZADO
Conservacao e Apoio Atividades Estagiérios
Finalidade Vigilancia Administrativo de Area-fim
Qtd. Custo Qtd. Custo Qtd. Custo Qtd. Custo
2007 6.858.509,7(| 365 | 5.711.031,6t 278 | 756.968,71
2008 6.893.993,6:| 369 | 6.157.398,2¢ 202 | 1.100.835,47
2009 7.024.317,3:| 372 | 6.802.085,7! 291 | 1.567.023,04

Fonte: SIAPE

OBS: Limpeza € cobrada por area e vigilancia é cobradadio.

3.2. Contratos de Terceirizacdo de Area-Fim

De acordo com o Art. 2° da Lei n° 11.457 de 16 aecom de 2007, que criou a
Secretaria da Receita Federal do Brasil, cabe @etaeéa da Receita Federal do Brasil,
planejar, executar, acompanhar e avaliar as atleglarelativas a tributacéo,
fiscalizacéo, arrecadacédo, cobranca e recolhim@mtoontribuicées sociais e ainda de
acordo com o Art. 9°, da mesma Lei, esta funcdd aeibuicdo dos cargos de Auditor-
Fiscal da Receita Federal do Brasil e de Analisthdtario da Receita Federal do
Brasil. Portanto, para fins do disposto no itemo3ntetdo Geral do Anexo Il da DN
TCU n° 100/2009, ndo houve contratos de tercefizate Area-fim durante o ano de

2009 firmados pela Secretaria da Receita FederBlakil.

3.3. Indicadores Gerenciais Sobre Recursos Humanos

Para fins do disposto no Item 3 do Conteudo Gé&raité A) do anexo Il da DN TCU
102/2009, os dados e informacgfes pertinentes aonmesnstam do Relatério de
Gestao Consolidado, parte integrante do procesd@4¥0.000031/2010-41 - Tomada
de Contas da Secretaria da Receita Federal dd Brasticio de 2009.

27



3.4. Andlise Critica

Uma analise critica a respeito dos recursos humardisposicdo da 72 Regido Fiscal
ndo pode levar em consideracdo apenas quantitaibsslutos. Outros fatores
importantes devem ser ponderados como, por exempttade elevada e o nimero de
servidores que ja recebem o abono permanéncialidage salarial das carreiras de
apoio e o desempenho institucional da Regiao.

O bom desempenho da Regido, do ponto de vistaivapleteflete o equilibrio
organizacional no processo de integracao e motivdQ& servidores para a consecucao
dos objetivos e metas pré-estabelecidos. Entretgrdm que se possa garantir a
manutencado dos bons resultados institucionaisdanister a adocéo de estratégias de
gestdo de pessoas que se antecipem aos fatores apeesentados. A idade média dos
servidores da Regido Fiscal € consideravelmerde@itm base em consulta ao Sistema
de Apoio as Atividades Administrativas (SA3) elaose a tabela abaixo:

Total de Servidores com Percentual em| Servidores com Percentual em
servidores | mais de 41 anosrelacdo ao total mais de 51 anogelacdo ao tota
4563 3.582 78,5% 2123 46,53%

Estes dados se refletem no nimero de abonos deap@&ngia concedidos, ou seja,
servidores que ja possuem condicdes de pedir apoeeia. Segundo dados de 2009
esses numeros correspondem a aproximadamente 20%aldde servidores da regiéo.
Em algumas unidades a situacdo € preocupante. fiadélga do Porto/RJ, 62% dos
Auditores-Fiscais, e 46% do total de servidores;gi®m o abono de permanéncia. Em
outras unidades mais de 20% dos servidores tém nefibi®: Superintendéncia,
Delegacia de Fiscalizacdo/RJ, Delegacia de Campespporto Internacional/RJ,
Inspetoria/RJ e Alfandega do Porto de Itaguai.

A situacdo que se avizinha denota a importancisedeesenvolver uma politica de
gestdo do conhecimento que prepare a instituicd® pasaida destes servidores, de
modo que todo o conhecimento que eles adquiriramsedperca. Uma das solucgdes,
sem duvida, é a inclusdo no planejamento estratéda RFB de uma politica
preventiva de substituicio da méo-de-obra, a fimpdssibilitar a transmissdo do
conhecimento.

Ademais, € notdrio o movimento expansionista desreg industrial e de servicos no
Estado do Rio de Janeiro e que certamente amplidegnanda pelos servicos da RFB,
tanto nas Delegacias quanto nas unidades aduanAirfi;m de se evitar gargalos
futuros, que trardo prejuizos para os contribuiatpara o Brasil, 0 aumento da carga de
trabalho também deve ser estimado para a defidig&totacao ideal" das unidades.

Quanto ao desempenho funcional dos servidores eiofudrios as unidades nao
possuem sistemas gerenciais que possibilitem umlgagao individual, com excec¢ao
da atividade de fiscalizacao de tributos interfiodretanto, uma forma de subsidiar tal
avaliacdo é a analise dos indicadores das divéarsas de atuacdo do 6rgdo em 2009.
Destacamos, entre outros:

1) na area de fiscalizacdo fazendéaria e prevideacias acdes desenvolvidas
corresponderam a 102,4% da meta estabelecida, coraalor de crédito tributario
lancado de R$ 25.914.024.456,00, superior aos e@gms de 2008 em 37,08%, e que
representa 30,54% de toda autuacao realizada 13d, @ 2009;
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2) os créditos tributarios lancados pela fiscaipa@duaneira de zona secundaria
somaram R$1,274 bilhdes, com incremento de 96,30%etacdo ao ano de 2008. Em
relacdo as fiscalizagfes, as acdes concluidasspomderam a 108% da meta prevista;

3) todas as Delegacias da Receita Federal do Bi@as®* RF reduziram o Tempo Médio
de Espera (TME) abaixo da meta de 25 minutos, &xahcionalmente pela
Coordenacéo Geral de Atendimento e Educacéo Fikdakgiao Fiscal alcancou, em
dezembro de 2009, o valor de TME de 15 min 47 segundo melhor resultado do
pais.

4) as atividades de represséo na 72 RF totaliz8fidnoperacdes, 0 que corresponde a
108,36% da meta do ano de 2009, com um valor tdéalapreensdes de R$
60.894.766,00, valor 37,77% superior ao resultaddaD8.

No que refere as atividades de apoio administrasivi?# Regido Fiscal foi contemplada
com 291 vagas no concurso realizado em 2009 patargo de Auxiliar-Técnico
Administrativo (ATA), sendo 226 para as unidadesalzadas no estado do Rio de
Janeiro e 65 para o Estado do Espirito Santo. tante em razdo da concomitancia de
outros concursos publicos, aproximadamente 30%algas ndo foram preenchidas de
imediato, uma vez que o0s aprovados optaram porrtgoase em outros cargos
publicos, com melhores remuneracdes. Em relacdo saodgdores ATA deve-se
mencionar que o baixo salério, aliado a fatoresccanbaixa idade média e o fato de
gue mais de 80% declaram que estdo estudando pém@s cconcursos publicos,
apontam a necessidade de realizacdo de novo conpuldico no curto prazo. E
importante destacar que a destinacdo das vagasndarso para o cargo ATA para as
unidades da RFB tinha como finalidade substituirses/idores Técnicos do Seguro
Social (TSS), que estavam em exercicio na RFB ed@oraa fusdo com a Receita
Previdenciaria, e que deveriam retornar ao INS$ aia 31/7/2009.
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Ministério da Fazenda
Superintendéncia Regional da Receita Federal do Bsd

72 Regiao Fiscal

Relatorio de Gestdo do Exercicio de 2009
Item 4 InformacOes sobre o reconhecimento de iuEsspor

insuficiéncia de créditos ou recurga@sm 4 do Contetido Geral
(Parte A) do Anexo Il da DN TCU 100/2009)
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4. Reconhecimento de passivos por insuficiéncia deeditos ou recursos

N&o houve reconhecimento de passivos por insuti@ére créditos ou recursos
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Ministério da Fazenda

Superintendéncia Regional da Receita Federal do Bsd

72 Regiao Fiscal

Relatorio de Gestao do Exercicio de 2009

InformacOes sobre a inscricdo de RestoBagar no
Exercicio e os saldos de Restos a Pagar de Exercici
Anteriores(ltem 5 do Contetdo Geral (Parte A) do Anexo |l
TCU 100/2009)

Item 5:
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5. Inscricdes de Restos a Pagar no Exercicio e addes de Restos a Pagar de
Exercicios Anteriores

Pagamento de Restos a Pagar - Exercicio de 2009

Restos a Pagar Processados

Ano de :
. Inscritos Cancelados Pagos A Pagar
Inscricao
2009 991.920,000 NAO SE APLICA| NAO SE APLICA | NAO SE APLICA
2008 126.006,09 28.921,90 97.084,19 0,00
2007 134.289,74 0,0 134.289,74 0,00
Restos a Pagar ndo Processados
Ano de :
. Inscritos Cancelados Pagos A Pagar
Inscricao
2009 8.793.833,79 NAO SE APLICA| NAO SE APLICA | NAO SE APLICA
2008 4.370.036,81 619.763,40 3.546.523)52 203.749,89
2007 10.877.919,58 394.839,85 10.291.504]42 191.57p,31
Observagoes:

DECRETO N° 6.331, DE 28 DE DEZEMBRO DE 2007. - Aff Fice
prorrogado, até 30 de junho de 2008, o prazo deadd dos restos a pagar r
processados inscritos nos exercicios financeird08 e 2006, observado o disp
no § P deste artigo.

HO-
Sto

DECRETO N° 6.625, DE 31 DE OUTUBRO DE 2008 “Art. Eica prorrogad: |,
até 31 de marco de 2009, o prazo de validade dissr@ pagar ndo processe Jos
inscritos nos exercicios financeiros de 2005 e 206 6rgdos do Poder Execut (o,
observado o disposto nos §8e12.” (NR)

DECRETO N° 7.057, DE 29 DE DEZEMBRO DE 2009 “Af. A validade do
restos a pagar nao processados, inscritos nosi@gsrtinanceiros de 2007 e 20
fica prorrogada até 31 de dezembro de 2010".

8,

Fonte: SIAFI Gerencial
Analise Critica

Considerando que, regularmente, sdo inscritas siosra pagar as despesas decorrentes
de contratos existentes referentes ao més de dezelmlrada exercicio e as referentes
as aquisicoes efetuadas e ainda ndo recebidasretuaimente, podem ser inscritas
despesas contratadas sobre as quais existam pmsdéacvalor, a tendéncia é que 0s
saldos a pagar sejam liquidados num curto perigdentanto, os que permanecem por
periodos mais longos ou até mesmo por mais der@] €xercicio sdo decorrentes de
problemas de faturamento dos servicos contrata@des, concreto dos saldos inscritos
da Regiéo.
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Superintendéncia Regional da Receita Federal do Bsd
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Relatorio de Gestao do Exercicio de 2009

Item 6: Informagdes sobre as transferéncias mesiaonvénio,
acordo, ajuste, termo de parceria ou outros in€ENIOs
congéneres, bem como a titulo de subvencao, awdilio

contribuicao(item 6 do Contetdo Geral (Parte A) do Anexo |0
TCU 100/2009)
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6. Informacgdes sobre transferéncias (recebidas eakzadas) no Exercicio

Quadro de Detalhamento de Transferéncias

Concedente(s)
UG / CNPJ Denominacéo
ansferéncias Realizadas
: Repasse Vigéncia
" S Valor Contrapartida . Repasse nc 9 .
Tipo | Identificac@o Convenente Pactuado Pactuada total afe_o e Inicio . Sit.
exercicio
Transferéndas Recebidas
- Valor total Valor Vigéncia
: . Valor Contrapartida : ; 9 :
Tipo | Identificacdo | Convenente Pactuado Pactuada Recebldg gt« Recebqu Inicio Eim Sit.
0 exercicio | no exercicic
OBS: Nao houve transferéncias realizadas e neebidas pela Superintendéncia da

Receita Federal do Brasil na 72 Regido Fiscal deraexercicio de 2009.
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Ministério da Fazenda

Superintendéncia Regional da Receita Federal do Bsd

72 Regiao Fiscal

Relatorio de Gestdo do Exercicio de 2009
Item 7: Informacgdes sobre as entidades fechadagreledéncia

complementar patrocinadagm 7 do Contetido Geral (Parte A)
do Anexo Il da DN TCU 100/2009)
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7. Previdéncia Complementar Patrocinada

N&o se aplica a natureza juridica da UJ
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Ministério da Fazenda

Superintendéncia Regional da Receita Federal do Bsd

ltem 8:

72 Regiao Fiscal

Relatorio de Gestao do Exercicio de 2009
Demonstrativo do fluxo financeiro de ptoge ou

programas financiados com recursos exteres 8 do
Conteudo Geral (Parte A) do Anexo Il da DN TCU 2000)
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8. Fluxo financeiro de projetos ou programas finan@dos com recursos externos

N&o houve nenhum projeto ou programa financiado remursos externos na UJ.
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Ministério da Fazenda

Superintendéncia Regional da Receita Federal do Bsd

72 Regiao Fiscal

Relatorio de Gestao do Exercicio de 2009

ltem 9: Informagdes sobre Renuncia Tributdti@n 9 do Contetdo
Geral (Parte A) do Anexo Il da DN TCU 100/2009)
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9. Renuncias Tributarias

Para fins do disposto no Item 9 do Conteudo Gé&raité A) do anexo Il da DN TCU

102/2009, os dados e informacgfes pertinentes aonnesnstam do Relatorio de
Gestao Consolidado, parte integrante do procesd@4+¥0.000031/2010-41 - Tomada
de Contas da Secretaria da Receita Federal dd Brasticio de 2009.
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Ministério da Fazenda
Superintendéncia Regional da Receita Federal do Bsd

72 Regiao Fiscal

Relatorio de Gestdo do Exercicio de 2009
Iltem 10: Resultados da avaliacdo do impacto secomomico das

operacdes de fundagem 10 do Contetdo Geral (Parte A) do
Anexo Il da DN TCU 100/2009)
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10. OperagOes de Fundos

N&o se aplica a natureza juridica da UJ
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Superintendéncia Regional da Receita Federal do Bsd
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Relatorio de Gestao do Exercicio de 2009

Item 11A: Recomendacbes do Orgdo ou Unidade de r@ent
Interno(ltem solicitado pela CGU)
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11A. Recomendagdes do Orgéo ou Unidade de Contrdtgerno

Para fim de atendimento ao disposto no Item 11-Adexo Il da Decisdao Normativa
TCU n° 100/2009 (Recomendacdes do Orgédo ou Unidedontrole Interno), incluido
pela CGU, por meio do documento intitulado ORIENTMES COMPLEMENTARES
PARA ELABORACAO DO RELATORIO DE GESTAO, informamosjue as
recomendacodes feitas pela CGU, bem como as regpegiiovidéncias adotadas pelas
unidades centralizadas e descentralizadas destet&eg encontram-se detalhadas no
Plano de Providéncias da RFB - exercicio de 200®8 cpmpde o item 11-A do
Relatorio de Gestdo Consolidado da RFB, parte ratdg do Processo n°
12440.000031/2010-41 - Tomada de Contas da SderdReceita Federal do Brasil -
Exercicio de 2009.
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Ministério da Fazenda

Superintendéncia Regional da Receita Federal do Bsd

72 Regiao Fiscal

Relatorio de Gestao do Exercicio de 2009

Item 11B: Informacbes sobre providéncias adotadasa pdar
cumprimento as determinacbes e recomendacdes do

TCU (item 11 do Contetido Geral (Parte A) do Anexo D TCU
100/2009)
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11B. Determinacdes e recomendac¢des do TCU

Para fim de atendimento ao disposto no Iltem 11-Budexo Il da Decisdo Normativa
TCU n° 100/2009 (Cumprimento das Deliberagbes dadJ)TGnformamos que as
determinacdes e recomendacdes prolatadas pelo Tébldaminhadas diretamente para
o Senhor Secretario da RFB, bem como as respeqiivasdéncias adotadas pelas
unidades centralizadas e descentralizadas destet&eg encontram-se detalhadas no
item 11-B do Relatério de Gestdo Consolidado da,RfRe integrante do Processo n°
12440.000031/2010-41 - Tomada de Contas da SderdaReceita Federal do Brasil -
Exercicio de 2009.

A deliberacdo enviada pelo TCU, através de Ofiocidviihistério Publico Federal, para
esta Superintendéncia Regional, encontra-se rekad#ona tabela a seqguir:

Unidade Jurisdicionada
Denominagdo completa: Cddigo SIORG
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) 77

Deliberacdes do TCU
Deliberacbes expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acoérdéo Item Tipo Comunicacédo Expedida

1 011.859/2008-5  2017-13/2009-1 1.5.1.2 DE OfidRARI/GAB/RT n° 042
Orgao/entidade objeto da determinac&o e/ou recomeadao Cddigo SIORG
Superintendéncia Regional da Receita Federal dsilBfaRegido Fiscal (SRRF07) 3158

Descricdo da Deliberacéo:
Determinacdes:
1.5.1.2. encaminhar cépia integral dos autos a SopEndéncia Regional do Trabalho e Emprego no Rio
de Janeiro e a Superintendéncia Regional da Reé¢atieral do Brasil / 72 Regido Fiscal, para que, no
ambito de suas competéncias, verifiquem a reguaeddos recolhimentos de contribuicdes trabalhistas
previdenciarias, por parte da RUFOLO EMPRESA DE BERS TECNICOS E CONSTRUCOES LTDA,
CNPJ 42.219998/0001-60, nos contratos de tercaiimade servicos celebrados com unidades da
Administracao Publica Federal.
Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementagéo Cddigo SIORG

Delegacia da Receita Federal do Brasil de Fisg@zao Rio de Janeiro (DEFIS-RJO) 58237
Sintese da providéncia adotada ou a justificativagra o seu nao cumprimento:
A Superintendéncia Regional da Receita Federal @siB72 Regido Fiscal foi comunicada do referido
Acérdédo através de Oficio do Ministério Publico &edl (Oficio PR/RJ/GAB/RT n° 042, de 14 de janeiro
de 2010).
No aludido expediente, o Ministério Publico Fedarduisita a llma Sra Superintendente Regional da
Receita Federal do Brasil na 72 Regido Fiscal qudighe a encaminhar informac6es atinentes ao §3oce
TC -011.859/2008-5, que trata de Representacaoimgjeessada é a Procuradoria da Republica no ®io d
Janeiro.
Em resposta, a Delegacia, por meio do Oficio DRfi€)/Dipac n° 100, de 3 de fevereiro de 2010, infarm
ao Parquet Federal que nédo foi localizado, entmadores dos servicos declarados na GFIP da sapre
RUFOLO EMPRESA DE SERVICOS TECNICOS E CONSTRUCOH®DA, a pessoa juridica (tomadora
do servico) de que trata o processo TC 011.859/80@8jue para realizar uma analise mais preciseeng
informar o periodo a ser pesquisado, assim comdNBJCda empresa tomadora dos servigos, que é a
responsavel pelo recolhimento da contribuicdo sa®@atacada na nota fiscal emitida pela prestadera
servico.
Sintese dos resultados obtidos

Nao ha
Andlise critica dos fatores positivos/negativos quiacilitaram/prejudicaram a adogdo de providéncia
pelo gestor

Fatores negativos - Auséncia de informacdes soperiodo a ser pesquisado e sobre o CNPJ da empresa
tomadora dos servicos.
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Ministério da Fazenda

Superintendéncia Regional da Receita Federal do Bsd

ltem 12:

72 Regiao Fiscal

Relatorio de Gestao do Exercicio de 2009

Informacdo quanto ao efetivo encaminhameaat 6rgao
de controle interno dos dados e informacgdes relstaos
atos de admissdo e desligamento, bem como aosl@tos
concessao de aposentadoria, reforma e pensaocapic

NO exercicioltem 12 do Contetido Geral (Parte A) do Anexo Il da
DN TCU 100/2009)
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12. Atos de admissao, desligamento, concessdo deosgéntadoria e pensao
praticados no exercicio

Para fins do disposto no Item 12 do Contetudo GPwmitte A) do anexo Il da DN TCU

102/2009, os dados e informacgfes pertinentes aonmesnstam do Relatério de
Gestao Consolidado, parte integrante do proces4@4¥0.000031/2010-41 - Tomada
de Contas da Secretaria da Receita Federal dd Brasticio de 2009.
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Ministério da Fazenda

Superintendéncia Regional da Receita Federal do Bsd

ltem 13:

72 Regiao Fiscal

Relatorio de Gestao do Exercicio de 2009

Declaracdo da area responsavel atestand® ap
informacbes referentes a contratos, bem como sobre
convénios, contratos de repasse e termos de parceri
firmados estdo disponiveis e atualizadas no SIAS® e

SICONYV (ltem 13 do Contetdo Geral (Parte A) do Anexo |IDid
TCU 100/2009)
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13. Registros atualizados nos Sistemas SIASG e SINQD

Este item esta contemplado no Anexo 1 da pagina 58.
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Ministério da Fazenda

Superintendéncia Regional da Receita Federal do Bsd

72 Regiao Fiscal

Relatorio de Gestao do Exercicio de 2009

Item 14: Outras informacfes consideradas, peloponssveis,
relevantes para demonstrar a conformidade e o

desempenho da gesté@@em 14 do Contetdo Geral (Parte A) do
Anexo Il da DN TCU 100/2009)
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14. Outras informagBes consideradas pelos responsés como relevantes para a
avaliacao da conformidade e do desempenho da gestéao

O conjunto das informacgdes prestadas foi considesadiciente, ndo havendo outras
consideradas relevantes para a avaliacao da cademene do desempenho da gestéo.
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Ministério da Fazenda

Superintendéncia Regional da Receita Federal do Bsd

72 Regiao Fiscal

Relatorio de Gestao do Exercicio de 2009

Iltem 15: Declaracdo do contador responsavel peladdde
Jurisdicionada atestando que os demonstrativosiloeist
refletem a adequada situacdo orcamentaria, finaneei

patrimonial da Unidade que apresenta Relatorio elstds
(Item 1 da Parte B do Anexo Il da DN TCU 100/2009)
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15. Informacdes Contabeis da Gestao

Este item esta contemplado no Anexo 2 da pagina 59.
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Ministério da Fazenda

Superintendéncia Regional da Receita Federal do Bsd

72 Regiao Fiscal

Relatorio de Gestao do Exercicio de 2009

Item 16: Acérddo n° 499/2009 — TCU - Plenario. Reia
circunstanciado das medidas administrativas e ipidic
adotadas para a cobranca e execucdo da divida

previdenciaria(item 30 da Parte C do Anexo Il da DN TCU
100/2009)
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16. Conteudos especificos por UJ ou grupo de Unideslafins

Para fins do disposto no Item 30 da Parte C doahala DN TCU 102/2009, os dados
e informacgdes pertinentes ao mesmo constam dodRelde Gestdo Consolidado, parte
integrante do processo n° 12440.000031/2010-4Imatfla de Contas da Secretaria da
Receita Federal do Brasil Exercicio de 2009.
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Anexo 1: Declaracdo do Iltem 13

Ministério da Fazenda

Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil

7* Regido Fiscal

Declaragio

Em conformidade com o disposto no Item 13 do Contetddo Geral (Parte A)
do Anexo Il da DN TCU 100/2009, declaramos que as informagdes referentes a
contratos, bem como sobre convénios, contratos de repasse e termos de parceira
firmados, estao disponiveis e atualizadas, respectivamente, no Sistema Integrado de
Administragdo de Servigos Gerais — SIASG e no Sistema de Gestdo de Convénios,
Contratos de Repasse e Termos de Parceira — SICONV, conforme estabelece o
artigo 19 da Lei n° 11.768, de 14 de agosto de 2008.

Rio de Janeiro, 09 de margo de 2010

Marcia "'Mvalcante

Chefe da Divisio de Pfogramagio e Logistica da SRRF07
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Anexo 2: Item 15 - Declaracao do contador

DECLARACAO COM RESSALVA

SRHRRF - 72 RF UJ:170116

Declaro que os demonstrativos contabais constanles do Sistema
SIAFI (Balangos Orgamentdrio, Financeiro e Patrimenial e a
Demonstracdo das Variagdes Patrimoniais, previstos na Lei n® 4,320,
de 17 de margo de 1964), refletem a adequada situagdc argamentaria,
financeira e patrimonial da 72 Regido Fiscal da Receita Federal que
apresenta Relatorio de Gestao, EXCETO no tocante a:

a) aandlise geral do Balango Orgameantario, pois o mesmao so
pode ser observado a nivel de Orgao.

Estou ciente das responsabilidades civis e profissionais desta
declaracio.

Hio de Janeira, 10 de marge de 2010,

]

JACIRA DO REGO BARROS
Contadora — CRC/RJ 43976/0-5
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