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Relatdrio de Gestao 2007

RELATORIO DE GESTAO — 2007

1. Identificagao

1.1.Nome completo da Unidade e Sigla — SUPERINTENDENCIA REGIONAL
DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - 6 RF — SRRF06

1.2. Numero do CNPJ: 00.394.460/0096-02

1.3. Natureza juridica — Orgdo da Administragéo Direta do Poder Executivo

1.4. Vinculagao ministerial - Ministério da Fazenda

1.5. Enderego completo da sede: Av. Afonso Pena, 1316, 5° andar, Ala A,

Centro, Cep. 30.130-003, Belo Horizonte - MG

1.6. Endereco da pagina institucional na Internet: www.receita.fazenda.gov.br

1.7. Nome e cédigo das unidades gestoras no SIAFI:
1.7.1. Nome do drgao: Superintendéncia Regional da Receita Federal do
Brasil 6 RF
1.7.2. Cédigo do drgao: 25801
1.7.3. UNIDADES GESTORAS:
Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil 6% RF
Delegacia da Receita Federal do Brasil em Belo Horizonte
Delegacia da Receita Federal do Brasil em Governador Valadares
Delegacia da Receita Federal do Brasil em Juiz de Fora
Delegacia da Receita Federal do Brasil em Uberaba
Delegacia da Receita Federal do Brasil em Varginha
Delegacia da Receita Federal do Brasil em Divinopolis
Delegacia da Receita Federal do Brasil em Montes Claros
Delegacia da Receita Federal do Brasil em Uberlandia
Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Belo Horizonte
Delegacia da Receita Federal do Brasil em Coronel Fabriciano
Delegacia da Receita Federal do Brasil em Pogos de Caldas
Delegacia da Receita Federal do Brasil em Sete Lagoas
1.7.4. Gestao Utilizada: 001 — Tesouro
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1.8.Codigo da UJ titular do relatorio:

170088 — Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil 6 RF
1.9.Cédigo das UJ abrangidas:

170089 — Delegacia da Receita Federal do Brasil em Belo Horizonte

170091 - Delegacia da Receita Federal do Brasil em Governador Valadares

170092 - Delegacia da Receita Federal do Brasil em Juiz de Fora

170093 - Delegacia da Receita Federal do Brasil em Uberaba

170094 - Delegacia da Receita Federal do Brasil em Varginha

170095 - Delegacia da Receita Federal do Brasil em Divinopolis

170096 - Delegacia da Receita Federal do Brasil em Montes Claros

170097 - Delegacia da Receita Federal do Brasil em Uberlandia

170091 — Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Belo Horizonte

170324 - Delegacia da Receita Federal do Brasil em Coronel Fabriciano

170325 - Delegacia da Receita Federal do Brasil em Pogos de Caldas

170328 - Delegacia da Receita Federal do Brasil em Sete Lagoas
1.10. Normativos de criacdo, definicdo de competéncias e estrutura
organizacional e respectiva data de publicagdo no Diario Oficial: Criada pela
Lei n° 11.457, de 16/03/2007, DOU de 19/03/2007, que dispde sobre a
Administragao Tributaria Federal (art. 2°, paragrafo 4°), entrando em vigor esta
determinagao legal em 02/05/2007. A finalidade do érgdo, bem como a definicdo
de competéncias e estrutura organizacional encontram-se descritas em seu
Regimento Interno, aprovado pela Portaria MF n® 95 DE 30 de abril de 2007,
publicado no DOU de 02 de maio de 2007 e altera¢des posteriores.
1.11. Situacdo da unidade quanto ao funcionamento: Em funcionamento
1.12. Fungdo de governo predominante: Fungdo 04 - Administragéo
1.13. Tipo de Unidade: Administracdo Tributaria Federal.

1.14. Situagao da Unidade: em funcionamento
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2. Responsabilidades Institucionais

A criagdo da Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB, decorrente da unificacao
entre a Secretaria da Receita Federal — SRF e Secretaria da Receita Previdenciaria —
SRP a partir da Lei 11.457 /2007, teve como objetivo aprimorar a eficacia e a efetividade
da administra¢ao tributaria federal por meio da integragado e racionalizagao dos esforgos e
de recursos e pela obtengdo de sinergia entre setores, unidades organizacionais,
processos de trabalho, equipes e pessoas. Pretende-se, portanto, alcancar a melhoria na
qualidade dos servigos prestados e do controle fiscal, otimizando a arrecadacao tributaria
e o controle do fluxo do comércio exterior. Adicionalmente, devera haver uma redugao de
custos nao somente da administragado federal, mas principalmente do préprio cidadao no
que tange ao cumprimento de suas obrigag¢des tributarias.

Desta forma, os objetivos da criagdo da RFB podem ser assim sintetizados:

. maior interacdo com a sociedade, constituindo-se numa representagdo lnica do
fisco federal e promovendo a prestacdo de servigos de exceléncia, permitindo a
reducdo do custo do cumprimento das obrigagdes tributarias por parte dos
contribuintes;

) modernizagdo e exceléncia, permitindo a integragdo de pessoas, processos e
sistemas na busca de maior eficiéncia, eficacia e efetividade;

° garantia do financiamento do Estado, inclusive da Previdéncia Social.

A RFB é o érgado central de diregao superior da Administragdo Tributaria, subordinado
diretamente ao Ministro da Fazenda, exercendo as fungdes basicas de controle,
normatizagao, arrecadacgao e fiscalizag@o dos tributos - inclusive os tributos aduaneiros - e
contribuicoes federais — inclusive as previdenciarias. Atua também, em nivel de
assessoramento, na formulacdo das politicas tributaria e aduaneira do Pais e ¢
responsavel, ainda, pelo julgamento, em primeira instancia, do contencioso administrativo-
fiscal.

O papel institucional da RFB com relagao as politicas publicas é expresso por meio da
missao institucional, a qual € formada por trés elementos.

- Prover o Estado de recursos para garantir o bem-estar social

Promover a arrecadagdo de ftributos, inclusive previdenciarios, atuando nas etapas
complementares de controle das obrigagdes tributarias, constituicdo do crédito tributario,
controle e recuperagdo do crédito tributario, até a etapa final de realizagdo da
arrecadagao ou dos ingressos tributarios que irdo financiar os gastos publicos a favor do
bem-estar social. Estéo incluidos nesta formulagdo: o combate aos crimes contra a ordem
tributaria e a contribuicdo para o aprimoramento da politica tributaria e aduaneira. A
sociedade é a beneficiaria final da atuagdo da instituicdo.



Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil da 62 Regido Fiscal
Relatério de Gestdo 2007

- Prestar servigos de exceléncia a sociedade

Cumprir e fazer cumprir a legislacao tributaria e aduaneira, facilitando e estimulando o
atendimento das obriga¢des tributarias, inclusive previdenciarias, com redugao dos custos
de cumprimento por parte do contribuinte e de gestao por parte da Secretaria da Receita
Federal do Brasil, pautando-se pela ética, imparcialidade e justica fiscal. Atuar com
eficiéncia, eficacia e efetividade.

- Prover seguranga, confianga e facilitagdo para o comércio internacional

Promover segurang¢a da economia — protegdo a concorréncia e protegdo tarifaria contra a
concorréncia, seguranca da sociedade — seguranga publica, protecdo ao patrimdnio
ambiental e cultural e dos direitos dos consumidores; seguranga internacional no ambito
dos compromissos internacionais do Pais em matéria de cooperacdo e assisténcia, na
busca de um comeércio seguro contra as ameagas internacionais — crime organizado
transnacional e terrorismo; confiangca no comércio internacional para um comércio
internacional legitimo — bens licitos, protecdo a propriedade intelectual internacional,
protegdo aos espécimes ameagados de extingdo internacional; facilitagdo do comércio
internacional — controle aduaneiro com racionalidade, transparéncia e eficiéncia, visando
a prosperidade, seguranga e bem-estar da sociedade.

Os valores institucionais que norteiam as acdes da RFB e seu corpo funcional sio:
respeito ao cidaddo, integridade, lealdade com a instituicdo, legalidade e profissionalismo.

A visao de futuro para 2015 - A RFB busca ser uma organiza¢gdo modelo de exceléncia
em gestdo, referéncia nacional e internacional em administragéo tributaria e aduaneira.

As competéncias da Secretaria da Receita Federal do Brasil estdo de acordo com a
Portaria MF n°® 95 de 20/04/2007, alterado pelas Portarias MF n°® 225 de 5/9/2007, n°® 323
de 19/12/2007 e n° 23 de 30/01/2008:

| - planejar, coordenar, supervisionar, executar, normatizar, controlar e avaliar as
atividades de administragéo tributaria federal, inclusive as relativas as contribuicdes
sociais destinadas ao financiamento da previdéncia social e de outras entidades e fundos,
na forma da legislagao em vigor;

[l - propor medidas de aperfeicoamento e regulamentacéo e a consolidacédo da legislacéo
tributaria federal;

Il - interpretar e aplicar a legislagdo tributaria, aduaneira, de custeio previdenciario e
correlata, editando os atos normativos e as instrugdes necessarias a sua execugao;

IV - estabelecer obrigagbes tributarias acessoérias, inclusive disciplinar a entrega de
declaragoes;

V - preparar e julgar, em primeira instancia, processos administrativos de determinacao e
exigéncia de créditos tributarios da Unido, relativos aos tributos e contribuigdes por ela
administrados;
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VI - acompanhar a execugao das politicas tributaria e aduaneira e estudar seus efeitos na
economia do Pais;

VII - dirigir, supervisionar, orientar, coordenar e executar os servigos de fiscalizacio,
langamento, cobranga, arrecadagdo, recolhimento e controle dos tributos e contribuigoes
e demais receitas da Uniao, sob sua administracao;

VIII - realizar a previsdo, o acompanhamento, a andlise e o controle das receitas sob sua
administragdo, bem como coordenar e consolidar as previsbes das demais receitas
federais, para subsidiar a elaborac&o da proposta or¢camentaria da Unido;

IX - propor medidas destinadas a compatibilizar os valores previstos na programacao
financeira federal com a receita a ser arrecadada;

X - estimar e quantificar a renuncia de receitas administradas e avaliar os efeitos das
redugdes de aliquotas, das isengles tributarias e dos incentivos ou estimulos fiscais,
ressalvada a competéncia de outros érgaos que também tratam desses assuntos;

Xl - promover atividades de integragéo, entre o fisco e o contribuinte, e de educacéo
tributaria, bem assim preparar, orientar e divulgar informagées tributarias;

XIl - formular e estabelecer politica de informagdes econdmico-fiscais e implementar
sistematica de coleta, tratamento e divulgacao dessas informacgdes;

XIII - celebrar convénios com os orgéos e entidades da administracdo federal e entidades
de direito publico ou privado, para permuta de informagdes, racionalizagio de atividades e
realizacao de operagdes conjuntas;

XIV - gerir o Fundo Especial de Desenvolvimento e Aperfeigoamento das Atividades de
Fiscalizagdo - FUNDAF, a que se refere o Decreto-Lei no 1.437, de 1975;

XV —negociar e participar de implementagdo de acordos, tratados e convénios
internacionais pertinentes a matéria tributaria e aduaneira;

XVI - dirigir, supervisionar, orientar, coordenar e executar os servicos de administragéo,
fiscalizagéo e controle aduaneiros, inclusive no que diz respeito a alfandegamento de
areas e recintos;

XVl - dirigir, supervisionar, orientar, coordenar e executar o controle do valor aduaneiro e
de pregos de transferéncia de mercadorias importadas ou exportadas, ressalvadas as
competéncias do Comité Brasileiro de Nomenclatura;

XVIII - dirigir, supervisionar, orientar, coordenar e executar as atividades relacionadas
com nomenclatura, classificacao fiscal e origem de mercadorias, inclusive representando
o Pais em reunides internacionais sobre a matéria;

XIX - participar, observada a competéncia especifica de outros 6rgdos, das atividades de
repressdo ao contrabando, ao descaminho e ao trafico ilicito de entorpecentes e de
drogas afins, e a lavagem de dinheiro;

XX - administrar, controlar, avaliar e normatizar o Sistema Integrado de Comércio
Exterior - SISCOMEX, ressalvadas as competéncias de outros 6rgaos;
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XXI - articular-se com entidades e organismos internacionais e estrangeiros com atuagao
no campo econdmico-tributario e econdmico-previdenciario, para realizagéo de estudos,
conferéncias técnicas, congressos e eventos semelhantes;

XXl — elaborar proposta de atualizagéo do plano de custeio da seguridade social, em
articulagdo com os demais 6rgaos envolvidos; e

XXIHI - orientar, supervisionar e coordenar as atividades de producao e disseminagao de
informagbes estratégicas na area de sua competéncia, destinadas ao gerenciamento de
riscos ou a utilizagdo por 6rgdos e entidades participantes de operag¢des conjuntas,
visando a prevencdo e o combate as fraudes e praticas delituosas no ambito da
administracgado tributaria federal e aduaneira.

A estrutura organizacional da RFB esta distribuida nos niveis central e descentralizado. O
primeiro nivel, composto pelas Unidades Centrais, desenvolve atividades normativas, de
supervisdo e de planejamento; o segundo, composto por 6rgdos regionais e locais,
desempenha as fungdes de execugdo e de operagdo. A estrutura funcional permite a cada
nivel desenvolver as fungdes basicas da Administragdo Tributaria e Aduaneira.

A funcado de dirigente da instituicao é exercida pelo Secretario da Receita Federal do
Brasil, que ocupa o cargo de maior nivel hierarquico da RFB, sendo auxiliado por 6 (seis)
Secretarios-Adjuntos. Estdo diretamente subordinadas ao Secretario as Unidades
Centrais, as Superintendéncias Regionais (SRRF) e as Delegacias de Julgamento da
Receita Federal (DRJ).

As Unidades Centrais compreendem as Unidades de Assessoramento Direto e as
Unidades de Atividades Especificas, a saber:

¥» Unidades de Assessoramento Direto:

Gabinete — Gabin: Assiste o Secretario em sua representacao social, no preparo e
despacho do expediente e no relacionamento com a Imprensa; acompanha as matérias
de interesse da Secretaria junto ao Congresso Nacional.

Assessoria Especial — Asesp: Atua nas atividades de apoio técnico-juridico ao
Secretario e seus Adjuntos; assessora o Gabinete no exame e elaboragido de proposigdo
de atos legais, regulamentares e administrativos, e de propostas de convénio, de ajuste e
de protocolo a serem firmados pelo Secretario; coordena programas, atividades e
trabalhos especiais, por designacao do Secretario.

Assessoria de Assuntos Internacionais — Asain: Assessora o Secretario no que se
refere a negociagao, celebragao e aplicacdo de acordos internacionais de assisténcia
mutua, de intercambio de informagdes de natureza tributaria e aduaneira, e para evitar
dupla tributagéo e prevenir a evasao fiscal; presta informacgoes e atendimento a entidades
estrangeiras e a organismos internacionais; coordena as atividades dos Adidos Tributarios
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e Aduaneiros junto as Missdes Diplomaticas ou as Reparticdes Consulares brasileiras no
exterior.

Assessoria de Comunicagio Social - Ascom: Coordena as atividades de comunicagao
social interna e externa no ambito da RFB.

Coordenacao-Geral de Politica Tributaria — Copat: Realiza estudos econdmicos e
estatisticos relativos a matéria tributaria e aduaneira; produz subsidios a formulagdo e a
avaliagdo da politica tributaria.

Corregedoria-Geral — Coger: Coordena, orienta, executa, controla e avalia as atividades
de correi¢do, com a finalidade de promover agdes preventivas e repressivas relativas a
ética e a disciplina funcionais dos servidores; verifica os aspectos disciplinares dos feitos
fiscais e de outros procedimentos administrativos.

Coordenagao-Geral de Auditoria Interna — Audit: coordena as atividades relativas com
o estabelecimento de politicas e diretrizes de atuag&o preventiva e corretiva para a RFB,
executa as auditorias internas nas unidades centrais e descentralizadas e acompanha e
avalia o cumprimento das recomendagdes emitidas pelos érgdos de controle interno e
externo e da prépria auditoria interna.

Coordenagao-Geral de Planejamento, Organizagdo e Avaliagdo Institucional -
Copav: Coordena as atividades relacionadas com o planejamento e a avaliagdo
institucional, promovendo a integragdao das ac¢des das unidades da RFB; avalia, em
carater permanente, o modelo organizacional da RFB, propondo o aperfeicoamento de
processos de trabalho, a criacdo, a transformacdo e a extingdo de unidades
organizacionais.

Coordenagao-Geral de Gestao de Riscos — Cgris: Coordena as atividades relacionadas
com a implementacao e a disseminagdo da metodologia em gestdo de riscos na RFB.

Coordenacao-Geral de Previsdo e Analise ~ Copan: Coordena as atividades
relacionadas com a elaboragdo e o acompanhamento da previsdo e analise da
arrecadacao das receitas administradas, e das renlncias decorrentes da concessao de
beneficios de natureza tributaria, disseminando estatisticas e analises sobre o
comportamento da arrecadacao.

Coordenagdo Especial de Articulagdo Parlamentar — Copar: Coordena as atividades
relacionadas com o acompanhamento da tramitacdo de proposigao legislativa envolvendo
matéria de competéncia da RFB no ambito do Congresso Nacional, executando a
articulagao politica junto a parlamentares sobre proposicao de interesse da RFB.

Coordenagao Especial de Operagdes Aéreas — Ceoar: Coordena as atividades em que
sejam empregados meios aéreos, e prestar apoio aéreo as operagdes desenvolvidas pela
RFB.
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> Unidades de Atividades Especificas:

Coordenagdo-Geral de Tributagdo — Cosit: Planeja e controla as atividades de
tributagéo; interpreta a legislagao tributaria e correlata, expedindo orientagao normativa; e
aprecia as propostas de alteragio de legislacao tributaria.

Coordenagio Especial de Gestdo de Cadastros — Cocad: A Coordenagao Especial de
Gestao de Cadastros — Coordena as atividades relacionadas com os cadastros da RFB.

Coordenacgdo-Geral de Interagdo com o Cidadao — Coint: Coordena as atividades
relacionadas a interagcdo com o cidadao, incluindo os estudos e projetos relativos as
atividades de Atendimento Presencial e a Distancia, Quvidoria e Educag¢ao Fiscal.

Coordenagdo-Geral de Arrecadagdo e Cobranga — Codac: Planeja, orienta e
supervisiona as atividades relacionadas com as atividades relacionadas com
arrecadacado, classificacdo de receitas, cobranca e demais atividades relacionadas a
administracao do crédito tributario da RFB.

Coordenacgao-Geral de Contencioso Administrativo e Judicial — Cocaj: Coordena as
atividades do contencioso administrativo e judicial no dmbito da RFB, e supervisionar as
atividades das DRJ.

Coordenacdo Especial de Acompanhamento dos Maiores Contribuintes — Comac:
Coordena as atividades relacionadas com acompanhamento econdmico-tributario dos
maiores contribuintes.

Coordenacao-Geral de Fiscalizagdo - Cofis: Planeja, orienta e supervisiona as
atividades de fiscalizagao dos tributos e contribuicbes administrados pela RFB, exceto as
relativas a tributos sobre o comércio exterior.

Coordenagao-Geral de Administracdo Aduaneira — Coana: Planeja, orienta e
supervisiona as atividades relativas ao controle aduaneiro do comércio exterior, cabendo-
Ihe expedir orientagdo normativa destinada a uniformizar os procedimentos aduaneiros;
planeja, orienta e supervisiona as atividades de fiscalizagéo dos tributos sobre o comércio
exterior.

Coordenacgao Especial de Vigilancia e Repressdo Aduaneira — Corep: Coordena as
atividades relativas & seguranga de areas e recintos aduaneiros, ao controle de cargas,
transito aduaneiro e a vigilancia e repressdo aduaneira.

Coordenagdo-Geral de Pesquisa e Investigagcao — Copei: Planeja, coordena e controla
as atividades de pesquisa e investigagdo sobre as praticas de evasdo, contrabando e
fraudes fiscais; promove estudos para o desenvolvimento de técnicas de investigacdo que
permitam identificar tais irregularidades fiscais; coordena as atividades de apuracgao de
indicios de crimes contra a ordem tributaria, inclusive o contrabando e o descaminho.



Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil da 62 Regido Fiscal
Relatdrio de Gestdo 2007

Coordenacao-Geral de Gestio de Pessoas — Cogep: Planeja, coordena, orienta,
supervisiona, controla e avalia as atividades relacionadas com a gestdo de pessoas, em
articulagdo com as demais unidades da RFB, observadas as politicas, diretrizes, normas
e recomendagdes dos 6rgaos central e setorial dos sistemas federais de recursos
humanos.

Coordenagao-Geral de Tecnologia e Seguran¢a da Informagao — Cotec: Formula
proposta de politica de informacdo e informatica da RFB e coordena, orienta e
supervisiona a sua implementagdo; administra os dados, os sistemas de informagéo e o
programa de seguranga de dados e informacdes da RFB; administra os contratos
firmados com os fornecedores de servigos de informatica.

Coordenagao-Geral de Programacdo e Logistica — Copol: Planeja, orienta e
supervisiona as atividades relacionadas com orgcamento, programagdo e execugio
financeira, contabilidade, recursos materiais e patrimoniais, convénios, licitagbes,
contratos, servigos gerais e mercadorias apreendidas, em articulagdo com as demais
unidades da RFB, observadas as politicas, diretrizes, normas e recomendacées dos
orgaos central e setorial dos sistemas federais correlatos.

A estrutura da RFB prevé a divisdo do territério nacional em 10 (dez) Regides Fiscais,
cada uma sob administracdo de uma Superintendéncia Regional da Receita Federal
(SRRF), que se subordina diretamente ao Secretario. As Superintendéncias compete a
supervisdo, no limite de suas jurisdi¢bes, das atividades de tributagdo, arrecadacao,
cobranca, fiscalizagdo, controle aduaneiro, combate aos ilicitos fiscais e aduaneiros,
cadastros, acompanhamento dos maiores contribuintes, interagdo com o cidadao, gestao
de pessoas e programacao e logistica.

Cada uma das dez Superintendéncias jurisdiciona sua respectiva Regido Fiscal:

e 12 Regidao Fiscal: Distrito Federal, Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e
Tocantins, com sede em Brasilia;

» 2% Regido Fiscal: Pard, Acre, Amazonas, Rondénia, Roraima e Amapa, com sede em
Belém;

* 3% Regiao Fiscal: Ceara, Maranhao e Piaui, com sede em Fortaleza;

* 4% Regido Fiscal: Pernambuco, Alagoas, Paraiba e Rio Grande do Norte, com sede em
Recife;

» 5% Regido Fiscal: Bahia e Sergipe, com sede em Salvador;

* 6% Regiado Fiscal: Minas Gerais, com sede em Belo Horizonte;

» 72 Regido Fiscal: Rio de Janeiro e Espirito Santo, com sede no Rio de Janeiro;

¢ 8? Regido Fiscal: Sdo Paulo, com sede em Sao Paulo;

e 9?2 Regido Fiscal: Parana e Santa Catarina, com sede em Curitiba;

e 10? Regi&o Fiscal: Rio Grande do Sul, com sede em Porto Alegre.

10
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Além das Superintendéncias Regionais, subordinam-se diretamente ao Secretario da
Receita Federal as 18 (dezoito) Delegacias da Receita Federal de Julgamento (DRJ). As
Delegacias de Julgamento sdo Unidades especializadas nas atividades relacionadas ao
contencioso administrativo-fiscal, sendo responsaveis pelo julgamento, em primeira
instancia, das impugnag¢des apresentadas pelos contribuintes contra processos de
determinacao e exigéncia de créditos tributarios.

Subordinam-se as Superintendéncias (SRRF) as Unidades locais da RFB, que se
classificam em Delegacias, Inspetorias e Alfandegas; as Delegacias estido subordinadas
Agéncias e Inspetorias.

UNIDADES DESCENTRALIZADAS DA RFB QUANTIDADE
Superintendéncias 10
Delegacias da Receita Federal de Julgamento (DRJ) 18
Delegacias da Receita Federal (DRF) 96
Delegacias da Receita Federal de Administragdo Tributaria 5
(Derat)

Delegacias da Receita Federal de Fiscalizacado (Defis) 2
Delegacias Especiais de Instituigbes Financeiras (Deinf)
Delegacia Especial de Assuntos Internacionais (Deain) 1
Inspetorias da Receita Federal (IRF) 57
Alfandegas da Receita Federal 23
Agéncias da Receita Federal 362
TOTAL 573
UNIDADES DESCENTRALIZADAS DA RFB NA 6? RF QUANTIDADE
Agéncias da Receita Federal do Brasil (ARF) 38
Delegacias da Receita Federal (DRF) 12
Inspetoria da Receita Federal (IRF) 1

11
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Agéncias da Receita Federal do Brasil

i?:?sg(izicl) DeIegagigfzie;;cuéiltsad'Fgela?jnea:g}?o Brasil Localidades — Delegacias & Agéncias N® de cidades

Ba. Belo Horizonte (MG) [
Belo Horizonte (MG)

Jodo Monlevade (MG) 19

Ouro Preto (MG) 4

Conselheiro Lafaiete (MG) 19

Contagem (MG) Contagem 2

Betim (MG) 12

Coronel Fabriciano (MG) Coronel Fabriciano (MG) 10

Divinépolis (MG) 12

Divinopolis (MG) Bom Despacho (MG) 18

Campo Belo (MG) 5

Formiga (MG) 15

ltatina (MG) 4

Oliveira (MG) 7

Para de Minas (MG) 9

Passos (MG) 11

Governador Valadares (MG) 65

Governador Valadares (MG) Almenara (MG) 24

Caratinga (MG) 26

Manhuacu (MG) 30

Tedfilo Otoni (MG) 41

Juiz de Fora (MG) 37

Juiz de Fora (MG) Barbacena (MG) 21

Cataguases (MG) 15

Muriaé (MG) 9

Ponte Nova (MG) 18

Sao Joao De! Rei (MG) 16

Uba (MG) 26

Montes Claros (MG) Montes Claros (MG) 56

Janauba (MG) 28

Pogos de Caldas (MG) 10

Pogos de Caldas (MG) Guaxupé (MG) 10

S&o Sebastido do Paraiso (MG) 6

Sete Lagoas (MG) 13

Sete Lagoas (MG) Curvelo (MG) 18

Diamantina (MG) 21

Paracatu (MG) 9

Pedro Leopoldo (MG) 16

Uberaba (MG) 10
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Uberaba (MG) Araxa (MG)

Frutal (MG)

11

Uberlandia (MG)

12

Uberlandia (MG) ltuiutaba (MG)

Patos de Minas (MG)

11

Patrocinio (MG)

Varginha (MG)

19

Varginha (MG) Alfenas (MG)

14

ltajuba (MG)

15

Lavras (MG)

14

Pouso Alegre (MG)

31

Sao Lourengo (MG)

20

3. Estratégia de Atuagao

Tendo em vista o papel institucional da RFB, como estratégia de atuagéo para o exercicio
de 2007 foram aprovados 15 objetivos gerais aos quais se vinculam agdes estratégicas e
operacionais de todas as unidades administrativas. Segue a relagéo dos objetivos gerais:

1. Subsidiar a formulag&o da politica tributaria e de comércio exterior.

2. Promover a integragao da RFB com o6rgdos de Estado e organismos, nacionais e
internacionais.

3. Intensificar a atuagdo da RFB no combate ao crime organizado.

4. Fortalecer a imagem institucional da RFB e promover a conscientizacgao tributaria
do cidadao.

Promover o atendimento de exceléncia ao contribuinte.

Otimizar o controle e a cobranca do crédito tributario.

Aprimorar a qualidade e a produtividade do trabalho fiscal.

Aumentar a eficacia da vigilancia e da repress3o aos ilicitos aduaneiros.

9. Simplificar, padronizar e agilizar o controle aduaneiro.

10. Aumentar a eficiéncia e a eficacia no preparo, analise e julgamento dos processos
administrativo-fiscais.

11. Promover o aperfeicoamento, a simplificacdo e a consolidagdo da legislagéo
tributaria federal e uniformizar a interpretagzo.

12. Aperfeigoar a politica de Gestao de Pessoas da RFB.

13. Aumentar a eficacia, a eficiéncia e a efetividade na gestio orcamentaria, financeira
e patrimonial e de mercadorias apreendidas.

® N o o

14. Aprimorar a politica de gestéo da informagéo e de infra-estrutura de tecnologia.
15. Implementar gestéo de exceléncia na RFB.

Como descrito anteriormente, importante ressaltar aqui a implementagdo da Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB), por forga da Lei n° 11.457, de 16 de marco de 2007,
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resultado da juncdo de duas Secretarias da Receita Federal — SRF, vinculada ao
Ministério da Fazenda e da Receita Previdenciaria- SRP, vinculada ao Ministério da
Previdéncia, que teve como objetivo a reorganizacdo da Administragdo Tributaria da
Unido, propiciando incremento na arrecadagao de tributos e contribuigbes federais, bem
como, por meio da adocdo de diversas medidas de eficiéncia, a racionalizagdo
administrativa.

Para que tal objetivo fosse alcangado foram estabelecidas metas, por meio das quais a
unificacdo da RFB tornar-se-ia plena, tais como:

e Unificagao fisica das unidades da RFB;
o Harmonizacao das legislagdes previdenciaria e de tributos internos;
e Unificagdo da infra-estrutura tecnolégica, dentre outras.
Quanto aos avangos obtidos podem-se citar:
a) A edicdo e publicag@o de atos normativos necessarios a unificagao;
b) Aimplantacao da linha de comando uUnico em todos os niveis organizacionais;

c) O alinhamento da nova jurisdigdo, com correspondente reflexo nos sistemas
tecnoldgicos;

d) Unificacdo de 81,2% do total das unidades de atendimento presencial ao
contribuinte;

e) A redugao em 60% das unidades descentralizadas. Eram 1.441 unidades antes da
unificagao, sendo 566 da ex-SRF e 875 da ex-SRP, passando para 573 na RFB;

f) O aumento do prazo de impugnagao para o contribuinte, quanto as contribuigbes
previdenciarias, de 15 para 30 dias;

g) O aumento da eficiéncia da Fiscalizagdo, com o incremento de 80% no
quantitativo de autuagbes e de 42% em seu volume, com o correspondente
langamento de 108 bilhdes em crédito tributario (76 bilhdes em 2006) e 521 mil
contribuintes fiscalizados (289 mil em 2006);

h) O incremento da arrecadagdo correspondente a tributos e contribuigbes federais,
sem que isso decorresse de qualquer aumento de bases de calculo ou aliquotas.

Na 6° Regido Fiscal procurou-se trabalhar para que a unificagdo de dois importantes
orgaos transcorresse de maneira harmdnica, a fim de minimizar os impactos naturais
decorrentes dos efeitos administrativos, culturais, normativos e logisticos.

Cabe salientar que as maiores dificuldades enfrentadas foram:
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Falta de estrutura fisica adequada nas DRFs,ARFs e na propria SRRF para acomodar
os servidores das duas casas;

Falta de recursos financeiros suplementares para fazer frente as
integracdes/unificacbes, para compra de mobiliario e equipamentos de informatica, no
primeiro momento;

. Retorno dos servidores administrativos ao INSS, em etapas, nos termos do Decreto n°®
6248/2007, prejudicando o atendimento dos contribuintes e acarretando agregacéo de
servigos sem a correspondente agregacao de servidores;

. Atraso na integracdo tecnolégica dos sistemas da antiga SRP ( parcelamento, obras,
CND, restituigbes etc.), devido a complexidade técnica envolvida, comprometendo assim
a agilidade nos procedimentos de atendimento ao contribuinte e sobrecarregando as
unidades da RFB;

. Implantagdo de servicos ao publico/contribuinte que demandaram grande acesso as
unidades de atendimento da RFB, concomitante com a situagdo ja citada acima, tais
como: cadastro sincronizado, simples nacional e procedimentos de cobranga de tributos
internos.

No entanto, o desafio da unificagdo vem sendo superado e, para tanto, foram relevantes
0s seguintes fatores:

. Forte compromisso dos servidores engajados na integracdo das extintas Secretarias,
permitindo, mesmo diante das dificuldades, adaptagbes fisicas, de mobilidrio, de
equipamentos de informatica, entre outros, conseguindo assim, as metas de unificagéo de
unidades e Delegacias.

. Cumprimento das metas de arrecadagdo, cobranca e fiscalizacdo estabelecidas para
2007, face ao compromisso citado acima.

. Plano de Contingéncia implementado pela SRRF permitindo o apoio de forca tarefa
itinerante, capacitagéo, e atendimento a duvidas sobre procedimentos e legislagdo
previdenciaria as unidades com maior necessidade em vista do retorno da maioria dos
servidores administrativos ao INSS.

. Realocagao de Auditores Fiscais em setores importantes, tais como: Xcats, Xorts, DRF e
SRRF atenuando as conseqliéncias da perda dos servidores administrativos.

Ao fim do ano de 2007, todas as Delegacias, exceto a DRF em Belo Horizonte, foram
totalmente unificadas em 2007.Em 31 de dezembro de 2007, das 38 agéncias, 32
estavam unificadas.

4. Gestao de Programas e Agdes (Copol)

4.1. Programas

4.1.1. Programa 0770 — Administragdo Tributaria e Aduaneira
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O programa 0770 — Administragdo Tributaria e Aduaneira é componente do
PPA 2004-2007, Plano Brasil de Todos, no megaobjetivo - Crescimento com geragao
de trabalho, emprego e renda, ambientalmente sustentavel e redutor das
desigualdades sociais - que tem como desafio “Alcangar o equilibrio
macroecondmico com a recuperagao e sustentagdo do crescimento e distribuigio
da renda, geracao de trabalho e emprego”.

4.1.1.1. Dados gerais

Tabela 1 — Dados gerais do programa

Tipo de programa Servigos ao Estado

Objetivo geral Promover a arrecadacdo de tributos e realizar o controle
aduaneiro, cumprindo e fazendo cumprir a legislac&o.

Gerente do programa Jorge Antonio Deher Rachid

Gerente executivo Janio Castanheira

Indicadores ou parametros | Taxa de Realizagdo da Receita Administrada pela Secretaria da

utilizados Receita Federal do Brasil

Publico-alvo (beneficiarios) | Governo Federal e sociedade

4.1.1.2. Principais Ag¢des do Programa

As principais A¢bes do Programa que foram utilizadas na Regido Fiscal para participar no
alcance dos resultados foram:

2237 Auditoria e Fiscalizagao Tributaria e Aduaneira;
2238 Arrecadacgao Tributaria e Aduaneira; e

2272 Gestao e Administragdo do Programa

3E63 — Modernizagdo da Administragdo Fazendaria

4.1.1.3. Gestao das acoes

A Lei Orgcamentaria detalha os valores para a Secretaria da Receita Federal, n3o
detalhando para as Superintendéncias.

Abaixo, Quadro Demonstrativo contendo as despesas executadas em 2007, da SRRF 62
Regiao Fiscal por programa de trabalho.

PTRES PROGRAMA DE | DESCRICAO META CREDITO
TRABALHO FINANCEIRA |EMPENHADO
PREVISTA LIQUIDADO
03616 04122077022720001 19.903.215,92
03621 04125077022370001 2.644.419,97
03630 04129077022380001 5.438.825,58
27.986.461,47
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A Superintendéncia da Receita Federal e suas unidades jurisdicionadas efetuaram a
movimentagao e o empenho de créditos de custeio no valor de R$ 22.203.695,31, sendo
que, deste total, R$ 1.939.093,45 referem-se a empenhos de didrias e passagens aéreas
decorrentes de convocagdo do 6rgado central. Portanto, a execugdo orcamentaria de
despesas de custeio referente a 62RF atingiu o montante de R$ 20.264.601.86.

Quanto a investimentos, efetuamos a movimentacdo e empenho no valor de
R$5.782.766,16, basicamente mobiliario, equipamentos de informatica e 633 estacdes de
trabalho, por forga da unificagao SRF/SRP

4.1.1.3.1. Acao 2237 — Auditoria e Fiscalizacao Tributaria e Aduaneira

4.1.1.3.1.1. Dados gerais

Tabela 2 — Dados gerais da agédo

Tipo ATIVIDADE - Acao Orgcamentaria

Finalidade Supervisionar, executar e controlar as atividades
de fiscalizacdo tributaria e aduaneira federal,
combatendo a sonegagao fiscal, o contrabando e
o descaminho.

Descrigdo Diregdo, supervisao, orientago, coordenagédo e
execucao dos servigos de fiscalizagdo tributaria e
controle aduaneiros, inclusive no que diz respeito
a alfandegamento de areas e recintos.
Deslocamento de técnicos para realizagao de
fiscalizagbes e auditorias, tanto correlacionadas
ao recolhimento de tributos federais quanto aos
entrepostos aduaneiros.

Unidade responsavel pelas decisbes | Secretaria da Receita Federal do Brasil
estratégicas

Unidades executoras Unidades gestoras da RFB
Areas responsaveis por [NAO SE APLICA
gerenciamento ou execugéao

Coordenador nacional da agdo Francisco Alexandre de Freitas

Responsavel pela execugdo da agdo | NAO SE APLICA
no nivel local (quando for o caso)

Tabela 3 — Metas e resultados da agédo exercicio

Previstas Realizadas
Fisica Financeira Fisica Financeira
Nao se aplica Nao se Aplica Nao se aplica 2.644.419,97
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4.1.1.3.1.2. Resultados

A despesas realizadas na Agao 2237 — Auditoria e Fiscalizacdo Tributaria e Aduaneira na
Regido Fiscal foram para atender convocagdes do 6rgdo central nos deslocamentos de
interesse das Coordenacdes da Secretaria da Receita Federal do Brasil, tais como
Planejamento de Agbes de Auditoria e Fiscalizagdo, Realizacdo de Operagbes
Aduaneiras de Combate ao Contrabando e Descaminho, de Ambito nacional, Reunies de
Trabalho, Homologagdo de Sistemas de Informatica.

A partir de reunides nacionais coordenadas pelos 6rgdos centrais, com a participagéo de
servidores de diferentes regides fiscais, inclusive desta 6 Regido Fiscal, foram
homologados sistemas de trabalho de malhas (pessoas fisicas, pessoas juridicas e
imodveis rurais), desenvolvidos e aprimorados aplicativos de uso em procedimentos de
fiscalizagdo e em selegdo de contribuintes, bem como definidos programas de
planejamento, dentre os quais a Estratégia Nacional de Atuacgdo da Fiscalizagdo — ENAF,
que consiste num conjunto de programas de fiscalizacdo a serem realizados junto a
pessoas fisicas e juridicas relacionadas a um ou mais critérios de selecéo, definidos
nacionalmente, fazendo parte integrante do planejamento anual das atividades da
Fiscalizagao para o periodo de 2008 a 2011.

4.1.1.3.2. Agdo 2238 — Arrecadacgao Tributaria e Aduaneira
4.1.1.3.2.1. Dados gerais

Tabela 4 — Dados gerais da agdo

Tipo ATIVIDADE - Acao Orgamentaria
Finalidade Realizar as atividades relacionadas a gestao

tributaria e ao controle aduaneiro.
Descrigao Realizagao das atividades de:

- controle, normatizagéo, arrecadagéo e
fiscalizagao dos tributos e contribuigdes federais,
inclusive os incidentes sobre o comércio exterior;
- interpretacdo e aplicacao da legislacéo fiscal,
aduaneira e correlata, e edicao dos atos
normativos e das instrugdes necessarias a sua
execugao,

- assessoramento na formulagdo da politica
tributaria e aduaneira do Pais;

- julgamento, em primeira instancia, do
contencioso administrativo-fiscal;

- manutengao administrativa das unidades da
Secretaria da Receita Federal em todo territério

nacional.
Unidade responsavel pelas | Secretaria da Receita Federal do Brasil
decisbes estratégicas
Unidades executoras Unidades gestoras da RFB
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Areas responsaveis por
gerenciamento ou execugdo

Coordenador nacional da agao Marylda Macedo de Almeida e Castro

Responsavel pela execugdo da
acdo no nivel local (quando for o
caso)

Tabela 5 — Metas e resultados da agéo exercicio

Previstas Realizadas
Fisica Financeira Fisica Financeira
Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica 5.438.825,58

Para a execucgdo dos trabalhos definidos no Plano de Trabalho da Fiscalizagio para 2007,
foram efetuados deslocamentos de servidores proprios das atividades de fiscalizagao,
envolvendo pagamento de diarias e passagens aéreas e terrestres. Os Auditores-Fiscais
da Receita Federal do Brasil —~ AFRFB de Minas Gerais (62 Regiado Fiscal) encontram-se
lotados em 12 (doze) delegacias, necessitando de deslocamentos nas respectivas
circunscricdes para o cumprimento de suas atribuigdes regimentais.

Na 62 Regido Fiscal, sdo desenvolvidas, também, operagdes regionais de fiscalizacdo
voltadas para uma presenca fiscal mais intensiva, que contam com a participagédo de
Auditores-Fiscais e servidores de apoio das diferentes unidades, fato esse que demanda
dispéndios com deslocamentos e diarias.

Em raz&o dos trabalhos desenvolvidos em 2007, foram encerradas 4.044 acdes fiscais,
com o langamento de crédito tributario total de R$ 10.511.090.630,00.

Em decorréncia dos trabalhos de revisao de declaragdes IRPF, IRPJ e ITR (malhas)
foram encerrados 40.220 procedimentos fiscais, com langamento de crédito tributario total
de R$ 864.802.899,00.

4.1.1.3.3. Agdo 2272 — Gestdo e Administracdo do Programa
4.1.1.3.3.1. Dados gerais

Tabela 6 — Dados gerais da agéo

Tipo ATIVIDADE - Acdo Orgcamentaria

Finalidade Constituir um centro de custos administrativos dos
programas, agregando as despesas que nio sio
passiveis de apropriagdo em agées finalisticas do
préprio programa.

Descrigdo Essas despesas compreendem: servigos
administrativos; pessoal ativo; manutengao e uso
de frota veicular, prépria ou de terceiros por
6rgaos da Unido;

manutengao e conservagao de imdveis proprios
da Unido, cedidos ou alugados, utilizados pelos
orgéos da Unido; tecnologia da informacéo, sob a
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otica meio,

incluindo o apoio ao desenvolvimento de servigos
técnicos e administrativos; despesas com viagens
e locomog¢éao (aquisicao de passagens,
pagamento de

diarias e afins); sistemas de informagbes
gerenciais internos; estudos que tém por objetivo
elaborar, aprimorar ou dar subsidios a formulagao
de politicas

pubiicas; promocao de eventos para discusséo,
formulagao e divulgacao de politicas, etc;
produgdo e edicao de publicagdes para
divulgacédo e disseminacao

de informacdes sobre politicas publicas e demais
atividades-meio necessarias a gestao e
administracdo do programa.

Unidade responsavel
decisOes estratégicas

pelas

Secretaria da Receita Federal do Brasil

Unidades executoras

Unidades gestoras da RFB

Areas responsaveis
gerenciamento ou execugéio

por

Coordenador nacional da agao

N&o ha coordenador vinculado

Responsavel pela execugao da
acao no nivel local (quando for o
caso)

Tabela 7 — Metas e resultados da acédo exercicio

Previstas

Realizadas

Fisica Financeira

Fisica Financeira

Nao se aplica Nao se aplica

Nao se aplica 19.903.215,92

PTRES - 003616

DESPESAS RELEVANTES:

NO O WN -
N et Nt Nt N N vt

INVESTIMENTOS RELEVANTES:

8) Aquisicado de equipamentos para processamento de dados
9) Mobilidrio em geral.....................
10) Aquisigdo de equipamentos para video e foto........................

OUTRAS DESPESAS CORRENTES -
INVESTIMENTOS

Contratos de aluguéis Pessoa fisica.............cccce v,
Contratos de vigilancia...............
Contratos de Limpeza................
Contratacao pessoal de apoio administrativo.........................

Locacdo de Imdveis de Pessoas juridicas...........c....c.coee.
Servicos de fornecimento de energia elétrica.........c.ccocuevee.....
Servigos de telecomunicagdes...

14.409.016,24
5.494.199,68

R$ 1.771.335,26
R$ 3.489.717,61
R$ 1.464.914,57
R$ 1.624.030,20
R$ 600.270,56
R$ 1.815.194,10
R$ 850.016,85

R$ 3.943.828,05
R$ 922.036,83
R$ 247.161,00
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4.1.1.3.4. Acao 3E63 — Modernizagao da Administracdo Fazendaria

4.1.1.3.3.1. Dados gerais

Tabela 8 — Dados gerais da a¢ggo

Tipo PROJETO - Agdo Orgamentaria

Finalidade Modernizacéo da Administragao Tributaria e
Aduaneira

Descrigao Modernizacao do parque tecnologico e da

infraestrutura de redes locais, melhoria da
infraestrutura de segurancga; capacitagio de
servidores; realizacdo de obras civis em diversas
Unidades Administrativas, aquisigcdo de
equipamentos de vigilancia aduaneira.

Unidade responsavel pelas | Secretaria da Receita Federal do Brasil
decisoes estratégicas

Unidades executoras Unidades gestoras da RFB

Areas responsaveis por

gerenciamento ou execugao

Coordenador nacional da a¢éao José Ribamar Mendes Diniz

Responsavel pela execugdo da
acdo no nivel local (quando for o
caso)

Tabela 10 — Metas e resultados da agao exercicio

Previstas Realizadas
Fisica Financeira Fisica Financeira
Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica 3.489.812,21

No exercicio de 2007, os gastos realizados nesta Acdo foram oriundos dos valores
empenhados em 2006, tendo sido inscritos em Restos a Pagar2006.

Esta Ag¢do nado teve impacto orcamentario em 2007, as Unidade Gestoras, efetuaram
pagamentos referentes a valores inscritos em Restos a Pagar no exercicio de 2006, no
valor total de R$ 3.832.902,66, basicamente para elaboragdo de projetos de rede Idgica,
execucgéo das obras dos depdsitos de mercadorias apreendidas de Pogos de Caldas, Sao
Sebastido do Paraiso e Montes Claros e aquisigdo de equipamentos para os depdsitos
construidos.

Durante o exercicio de 2007 a 6® Regido Fiscal realizou pagamentos no valor total de R$
3.489.812,21, sendo transferida a importancia de R$ 343.090,45 a pagar para o exercicio
de 2008, referente a construcdo do depdsito da DRF Montes Claros em fase final de
construcao.
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5. Desempenho Operacional

A Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB tem sob sua responsabilidade o
Programa vinculado ao Plano Plurianual - PPA 2004-2007 do Governo Federal: o
Programa (0770) Administracao Tributaria e Aduaneira.

A consolidagéo de toda a agdo da RFB em um Unico programa no PPA 2004-2007 visou
melhor refletir a realidade da Instituicdo, que atua de forma integrada na administracédo
dos tributos internos e sobre o comércio exterior.

A administracdo tributaria e aduaneira constitui-se num conjunto de agbes e atividades,
integradas e complementares entre si, que visam garantir o cumprimento pela sociedade
da legislacéo tributaria e do comércio exterior e que se materializam numa presenca fiscal
ampla e atuante, quer seja no ambito da facilitagdo do cumprimento das obrigagbes
tributarias, quer seja na construgdo e manutengdo de uma forte percepgao de risco pelos
contribuintes faltosos.

Essas agbes e atividades se sustentam no subsidio a normatizagdo da legislagédo
tributaria e do comércio exterior e num conjunto integrado de sistemas de informagéo,
alimentados por informagdes cadastrais e econdmico-fiscais fornecidas ao Fisco pelos
préprios contribuintes ou por terceiros, mediante a apresentacdo de diversas modalidades
de declaragdes.

Assim, todas as agbes que compdem o Programa da RFB - (0770) Administracdo
Tributaria e Aduaneira - representam um fluxo Unico de trabalho, voltado para a obtengéo
de dois resultados ou produtos finais basicos: a arrecadacgdo aos cofres da Unido de
tributos e contribuigdes e o controle fiscal e aduaneiro do comércio exterior.

A RFB adotou como diretriz institucional no ano de 2007:

1. Concentragdo de esforgos e recursos na efetiva implantagdo da Secretaria da
Receita Federal do Brasil

2. Reviséo e simplificagdo dos processos (procedimentos e legislagido), com foco
nas necessidades e no perfil dos contribuintes.

3. Controle integral dos contribuintes sujeitos ao acompanhamento diferenciado.

4. Lideranga da RFB no processo de agilizagdo do fluxo do comércio exterior,
com seguranga e controle.

5. Aumentar a eficacia da recuperagcdo do crédito tributario, favorecendo o
aumento da presenca fiscal, a agilizagdo do julgamento de processos fiscais e
a agilizacao da cobranga administrativa.
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6. Integragdo e cooperacdo da SRF com as demais Administragbes Tributarias

Nacionais.

7. Enfase na politica de gestdo de pessoas, como responsabilidade do conjunto
de administradores, destacando a capacitagdo, a valorizagdo e a motivagéo

do servidor.

8. Intensificagdo da interagdo com a sociedade, por meio da educacao fiscal e da
facilitacdo do cumprimento voluntario das obrigagdes tributarias.

9. Intensificacdo das atividades de repressdo aos ilicitos fiscais e aduaneiros.

Estas diretrizes espetham o investimento que a RFB esta fazendo na sua sistematica de
Planejamento Estratégico de forma a permitir a visualizagdo dos focos estratégicos nas
Unidades Centrais e Unidades Descentralizadas (Superintendéncias, Unidades Locais e

Delegacias da Receita Federal de Julgamento).

A nova sistematica de planejamento com novas ferramentas para implementagao e
gestdo com foco nos resultados esta centrada nos pilares foco, alinhamento e integracéo.
Este investimento trara frutos para o proximo ciclo de gestao 2008-2011.

A seguir apresentamos a sintese dos principais resultados que representam o esforgo da
eficiéncia governamental, indicadores da performance da RFB complementando as
informacdes contempladas no item 4 do presente relatério.

Sintese dos principais resultados

Descrigdo das atividades Ur:cltladcii:ade Total RFB 62 Regido Fiscal

Arrecadagao Federal de Tributos e Contribuigdes 585.127 36.390
Arrecadagdo Fazendaria Bruta e 431.282 25.069

— R$ milhdes

Arrecadagao Previdenciaria Administrada 142.605 11.321
Arrecadacgdo Previdenciaria - Repasses 11.240 f,_.j:'_ e
Auditoria e Fiscalizagao Tributaria e Aduaneira 39.615 4.382
Fiscalizagdo da Receita Previdenciaria Agao fiscal 16.034 1.976
Fiscalizagdo de Tributos Internos 23.581 2.307

Controle Aduaneiro

Despacho Aduaneiro na Importagao

Tempo médio

2d: 11h : 45min

01d:10h:04min

Dias:horas:minutos

Despacho Aduaneiro na Exportac3o 0d: 09h: 21min 00d:12h:57min
Vigilancia e Represséo N° de Operagdes 2.375 46
Atendimento pessoal (CAC e Agéncias) minutos:segundos 0:32:10 0:31:59

Analise dos principais resultados

1. Arrecadacgédo Federal de Tributos e Contribuicées
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A arrecadacdo bruta dos impostos e contribuigdes administrados pela RFB, de janeiro a
dezembro de 2007, atingiu a cifra de R$ 585,127 bilhdes, com crescimento nominal de
16,33 % e crescimento real de 12,19 % (considerando-se a variagdo do IPCA) em relagao
ao mesmo periodo do ano de 2006. O desempenho da arrecadagdo decorreu,
fundamentalmente, de fatores ligados ao crescimento econdmico e maior presenca fiscal
por parte da Administragdo Tributaria com o objetivo de minimizar a diferenga entre o
potencial legal e arrecadacao efetiva, além de recuperar os débitos constituidos e nao
pagos, com énfase ao combate a sonegac¢ao, ao contrabando, ao descaminho, a pirataria
e a inadimpléncia.

Na 62 Regiao fiscal, a arrecadagao bruta dos impostos e contribuigdes administrados pela
RFB, de janeiro a dezembro de 2007, atingiu o valor de R$ 36.390 milhdes, a pregos
correntes, e R$ 37.136 milhdes, a precos de dezembro de 2007 (corregdo pelo IPCA).
Corresponde a uma expansio nominal de 21,07% e real de 16,77%, relativamente a igual
periodo de 2006. A expansdo da economia brasileira em 2007, explica,
fundamentalmente, esse avango. Também contribuiu para o crescimento da arrecadacao
0 maior controle do crédito tributario, mediante, entre outros mecanismos, presenca fiscal
e cobrancga de débitos constituidos e ndo-pagos.

Indicador: Realizagao da arrecadagao

a) Utilidade: mensurar o grau de realizacdo das metas de arrecadagao dos tributos e
contribuictes federais

b) Tipo: eficacia

¢) Formula de calculo: Arrecadacdo realizada no periodo dividida pela Meta de
arrecadacéao para o periodo.

d) Método de aferi¢ao:

e) Area responsavel pelo calculo e/ou medigdo: Copan

f) Resultados do indicador no exercicio:

indice de Realizagao da Meta de Arrecadagio Fazendaria Bruta

Ano 2007
Meta de Arrecadagao Arrecadagio Realizada indice de Realizagio
RFB 421.915 431.282 102,22%
62 RF 23.859 25.069 105,07%

g) Descricao das disfungdes estruturais ou situacionais que impactaram o
resultado obtido neste indicador.
Nao houve disfungdes estruturais ou situacionais.
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h) Descrigdo das principais medidas implementadas e/ou a implementar para tratar
as causas de insucesso neste indicador e quem sdo os responsaveis.

Ndo houve insucesso neste indicador. Os resultados sdo satisfatdrios: a arrecadagao
fazendaria alcangou 5,07% acima da previsao.

indice de Realizagdo da Meta de Arrecadagao Previdenciaria Administrada

Ano 2007
Meta de Arrecadagio Arrecadagio Realizada indice de Realizagio
RFB 137.031 142.605 104,07%
62 RF 10.858 11.321 104,26%

g) Descricéo das disfungdes estruturais ou situacionais que impactaram o resultado obtido
neste indicador. Nao houve disfuncdes estruturais ou situacionais.

h) Descricao das principais medidas implementadas efou a implementar para tratar as
causas de insucesso neste indicador e quem sdo os responsaveis. Nao houve insucesso
neste indicador. Os resultados sao satisfatérios: a arrecadagdo previdenciaria atingiu
4,26% acima da previsdo. A 62 RF continua empreendendo esforgos para reduzir a
diferenca entre arrecadagao potencial e arrecadacao efetiva.

2. Auditoria e Fiscalizagao Tributaria e Aduaneira

A atuagdo da Fiscalizagdo da Receita Federal do Brasil se opera pela realizagdo de
procedimentos de auditoria fiscal junto aos contribuintes, bem assim pela revisdo
sistematica das declaragdes apresentadas pelos mesmos, cuja selecdo, em ambas as
situagdes, € feita de maneira impessoal, objetiva e baseada em par@metros técnicos,
contemplando, preferencialmente, aqueles que apresentem incompatibifidade entre os
dados declarados e as informacgdes disponiveis nos sistemas da RFB que indiquem
indicios de evasdao tributaria.

A Fiscalizacdo da Receita Federal do Brasil encerrou 0 ano de 2007 com 521 mil
contribuintes fiscalizados e R$ 108 bilhdes de créditos tributarios lancados, incluidos os
valores de tributos, muitas e juros, o que representou um crescimento de 80% no
guantitativo e de 42% no volume de autuagdes, quando comparado com o ano de 2006.

Com relagdo a participacdao da RFB no combate ao crime organizado, foram realizadas 24
operagdes conjuntas da Receita Federal com a Policia Federal e Ministério Publico
Federal, as quais resultaram em 431 prisdes.
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Na 62 Regido fiscal, a meta global da fiscalizagdo para 2007, incluindo fiscalizagdes de
receita previdenciaria e de tributos internos, foi plenamente alcangada, perfazendo-se o
percentual de realizacéo de 113,2%.

Indicador: Realizagao das metas de fiscalizagao

a) Utilidade: mensurar o nivel de presencga fiscal seja em acdes de fiscalizagdo direta ou

de malhas fiscais

a) Tipo: eficacia

b) Férmula de calculo: Quantidade de acdes fiscais realizadas dividida pela quantidade
de acgdes fiscais programadas

d) Método de afericdo: Sistema Acao Fiscal

e) Area responsavel pelo calculo e/ou medicdo: Cofis

f) Resultado do indicador no exercicio:

indice de Realizagio da Meta de Fiscalizagdo
Fiscalizagdo de Receita Previdenciaria

Ano 2007
Meta Realizado indice de Realizagio
RFB 15.085 16.034 106,3%
62 RF 1.970 1.976 100,3%

g) Descrigao das disfungdes estruturais ou situacionais que impactaram o
resultado obtido neste indicador.

Nao houve disfuncdes estruturais e situacionais que comprometessem os resultados
almejados. Contudo, vale ressaltar que o cumprimento pleno da meta de Fiscalizacédo de
Receita Previdenciaria decorreu do empenho de todos os servidores envolvidos em face
de uma situagdo atipica vivenciada no ano de 2007, quando ocorreu a unificacdo das
extintas Secretarias da Receita Federal e da Receita Previdenciaria. Em razio desse fato,
houve um decréscimo significativo no numero de Auditores-Fiscais lotados na
Fiscalizagdo, decorrente da redistribuicdo de parte deles para outros setores que
inexistiam na estrutura anterior, fato esse que veio dificultar, mas ndo inviabilizar, a
execugao dos trabalhos nos moldes planejados anteriormente.

h) Descri¢cao das principais medidas implementadas e/ou a implementar para tratar
as causas de insucesso neste indicador e quem sdo os responsaveis.

N&o obstante o cumprimento integral da meta de fiscalizagdo nesse segmento, vale
ressaltar que, em decorréncia da fusdo de estruturas administrativas auténomas
existentes no modelo anterior, tornou-se necessario promover adaptagdes no modus
operandi da Fiscalizagdo da extinta Secretaria da Receita Previdenciaria (SRP) em face
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da nova realidade institucional. Com base na diretiva presente no art. 4° da Portaria Cofis
n° 90 de 7 de novembro de 2006, que dispde sobre o alcance dos procedimentos de
Fiscalizagdo em 2007, direcionaram-se as acodes fiscais para trabalhos de auditoria
restrita — procedimentos pontuais — com redugdo dos periodos de verificagao, de forma a
incrementar a presenca fiscal na regido e alcangar o maior numero possivel de sujeitos
passivos com indicios de irregularidades fiscais.

indice de Realizagao da Meta de Fiscalizagio
Fiscalizagido de Tributos Internos

Ano 2007
Meta Realizado indice de Realizagio
RFB 18.873 23.581 129,9%
62 RF 1.814 2.307 127,2%

g) Descri¢do das disfungdes estruturais ou situacionais que impactaram o
resultado obtido neste indicador.

As metas para Fiscalizagao de Tributos Internos para o ano de 2007 foram plenamente
atingidas na 62 Regido Fiscal. Saliente-se que, na avaliagdo do desempenho da
Fiscalizagao de Tributos Internos, deve-se levar em conta que, embora as metas para os
Programas/Planos de Fiscalizagdo e de Revisdo de Declaragdes, para cada unidade da
regiao, sejam por elas definidas com base no seu contingente previsto de mao-de-obra
fiscal disponivel no ano seguinte, seguindo determinagbes estabelecidas pela
Coordenagado-Geral de Fiscalizagdo — Cofis, na 6® Regido Fiscal, a sua execucido é
orientada pela premissa basica de que tais metas sao regionais.

Isto implica a solidariedade entre as unidades na busca do melhor resultado regional,
tanto em termos quantitativos quanto qualitativos.

A titulo exemplificativo, em 2007, foram realizadas na 62 Regido Fiscal operagbes
pontuais de impacto nas circunscricdes de duas Delegacias, circunstancialmente
escolhidas com base em analises feitas pela Superintendéncia, em que se constatou a
necessidade de presenca fiscal mais intensiva. A execucdo dessas operagbes contou
com a participacdo de Auditores-Fiscais e de servidores de apoio das mais diversas
unidades.

h) Descrigao das principais medidas implementadas e/ou a implementar para tratar
as causas de insucesso neste indicador e quem sao 0s responsaveis.

O indice de 127,2% de realizagdo da meta de Fiscalizagdo de Tributos Internos na 62
Regiao Fiscal vem evidenciar que os esforgcos despendidos nao foram em vao. Tanto os
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resultados advindos das agbes fiscais programadas e realizadas nas Delegacias da
regido quanto nas operagdes regionais de fiscalizagdo vém evidenciar o acerto na escolha
do caminho para a consecuc¢éo dos trabalhos planejados.

indice de Realizagio da Meta de Fiscalizagao
Fiscalizacao de Tributos Aduaneiros
Ano 2007

Meta Realizado indice de Realizagao

RFB

6% RF 62 99 159,67%

Quanto ao resultado acumulado do Plano Nacional de Fiscalizagdo Aduaneira - PNFA da
62 RF em 2007, de uma meta anual de 62 empresas a serem fiscalizadas, foram
realizadas 99 operagbes de fiscalizagdo aduaneira de zona secundaria, 02 operagdes
realizadas a mais, se comparado ao ano de 2006, sendo que desse total, 18 operagdes
foram de combate a fraude (Operacao 11111/11112), de interposi¢do fraudulenta da IN
SRF 228/2002. No que se refere ao crédito tributario foi efetuado um langamento total de
R$ 108.618.758,07, com variagdo negativa de 47,65% em relacdo ao ano de 2006, muito
em razao da prioridade dada as operag¢des de combate a interposicéo fraudulenta. Estas
por se tratarem de fraude aduaneira, na sua maioria ndo geram langamento de crédito
tributario de tributos aduaneiros, mas sim propostas de inaptiddo de empresas,
representagdes fiscais para fins penais e representagdes para tributos internos.

Alem do PNFA/2007, foram realizadas 21 operagdes de combate a fraude no despacho
aduaneiro (Operagbes 13111/13112/13113), que sdo procedimentos especiais do
despacho aduaneiro, com apreensdes de mercadorias no valor total de no valor total R$
239.830,29.

3. Controle Aduaneiro

A atuagéo da RFB no controle aduaneiro transcende aspectos e questdes exclusivamente
fiscais, tendo um reflexo relevante para a sociedade e para o Pais também sob a forma
de defesa permanente dos interesses da economia nacional, da satde e da seguranca da
populagdo, pelo combate permanente ao contrabando, ao descaminho e a outras
irregularidades causadoras de desequilibrios nas condigbes de concorréncia econdmica
ou de riscos a sociedade.

A balanga comercial mineira apresentou um superavit de US$ 11,846 bilhées em 2007,
resultante de exportacdoes de US$ 18,349 bilhdes e importacdes de US$ 6,503 bilhdes.
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Este resultado foi 9,90% maior que o superavit de US$ 10,778 bilhGes de 2006. As
exportagcbes em 2007 apresentaram um crescimento de 17,34% em relagdo aos US$
15,638 bilhdes exportados em 2006. Ja as importacdes de 2007 cresceram 33,83% em
relagdo aos US$ 4,859 bilhdes registrados no ano anterior. A corrente de comércio
(exportagdes + importagdes) totalizou US$ 24,853 bilhdes, valor esse 21,24% maior que o
registrado em 2006 e que representou 8,84% da corrente de comércio brasileira. Do total
dessa corrente de comércio mineira em 2007, os recintos aduaneiros localizados no
Estado de Minas Gerais (Aeroporto de Confins, portos secos e REDEX) desembaracgou,
na exportagao, US$ 474,431 milhdes, o que representou uma queda de 5,70% em relagao
ao ano de 2006 e na importagdo, US$ 4,273 hilhdes, o que representou um aumento de
34,07% em relagdo aos desembaracos de 2006.

Esse crescimento dos desembaracos nos recintos aduaneiros mineiros, principalmente na
importagdo, se refletiu num expressivo aumento nas atividades de controle aduaneiro
desenvolvidas pelas Unidades de Despacho Aduaneiro da 6°RF, e conseqliente aumento
na carga de trabalho no desembaraco de mercadorias processados. Ressalte-se que,
apesar do grande incremento nas atividades relacionadas ao comércio exterior, as agdes
de fiscalizacdo e controle sobre tais operagdes foram realizadas sem prejuizo da agilidade
no fluxo de cargas nos recintos de desembarago em Minas Gerais.

Indicador: Tempo médio bruto de despacho aduaneiro na importagao

a) Utilidade : mensurar a agilidade no controle aduaneiro das importacées

b) Tipo: eficiéncia

c) Férmula de calculo: Tempo meédio decorrido entre o registro da Declaragdo de
Importagdo (DI) até o seu desembaraco, no periodo.

d) Método de aferi¢do: Sistema Siscomex Gerencial

e) Area responsavel pelo calculo e/ou medigdo: Coana.

f) Resultado do indicador no exercicio.

indice de Realizagdo da Meta de Tempo Bruto de Despacho de Importagédo

Ano 2007
Meta Realizado indice de Realizagdo
RFB 03d:11h:16min 02d:11h:45min 71,76%
62 RF 01d:06h:57min 01d:10h:04min 110,07%
g) Descrigao das disfungdes estruturais ou situacionais que impactaram o

resultado obtido neste indicador.
O tempo médio bruto de despacho aduaneiro na importagado da 6°RF no ano de 2007 foi
de 1d:10h:04min (um dia, dez horas e quatro minutos), nao se cumprindo a meta
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estipulada de 01d:06h:57min, em razdo de um maior fluxo de desembaragos de
importagcdo na RF, com um quadro de mao-de-obra fiscal estavel (em 2007
desembaragcamos 70.202 DI, 26,31% maior gue 2006, com 55.579 desembaracos de DI,
com um aumento ainda maior no VMLE, de 34,07%), mas mesmo assim obtivemos o
menor tempo médio entre as 10 Regibes Fiscais e bem abaixo da média nacional da RFB,
de 02d:11h:45min.

h) Descrigdo das principais medidas implementadas e/ou a implementar para tratar
as causas de insucesso neste indicador e quem sdo os responsaveis.

Melhorar o gerenciamento do tempo médio de despacho aduaneiro na importacao junto
as Unidades Aduaneiras e aos recintos de desembaraco, com o objetivo de corrigir
distorgbes do sistema Siscomex e de procedimentos do desembarago que posam

impactar os resultados.

Indicador: Tempo médio bruto de despacho aduaneiro na exportagéao

a) Utilidade : mensurar a agilidade no controle aduaneiro das exportagbes

b) Tipo: eficiéncia

c) Férmula de caiculo: Tempo médio decorrido entre a recepgdo da Declaragdo de
Exportagdo (DE) até o seu desembarago, no periodo.

d) Método de aferigao: Sistema Siscomex Gerencial .

e) Area responsavel pelo célculo e/ou medigdo: Coordenagdo-Geral de Administragdo
Aduaneira - Coana.

f) Resultado do indicador no exercicio.

indice de Realizagdo da Meta de Tempo Bruto de Despacho de Exportagiao

Ano 2007
Meta Realizado indice de Realizagdo
RFB 00d:10h:33min 00d:0%h:21min 88,63%
62 RF 00d:11h:16min 00d:12h:57min 114,94%

g) Descrigao das disfungdes estruturais ou situacionais que impactaram o
resultado obtido neste indicador.

O tempo médio bruto no despacho de exportacdo da 6°RF no ano de 2007 foi de
00d:12h:57min (doze horas e cinqlienta e sete minutos), ndo se cumprindo a meta
estipulada de 00d:11h:16min, ficando abaixo da média Brasil de 00d:10h:33min e com a
guinta melhor média entre as 10 Regides Fiscais.

h) Descrigao das principais medidas implementadas e/ou a implementar para tratar
as causas de insucesso neste indicador e quem sao os responsaveis.
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Melhorar o gerenciamento do tempo médio de despacho aduaneiro na exportacio junto
as Unidades Aduaneiras e aos recintos de desembarago, com o objetivo de corrigir
distorcbes do sistema siscomex e de procedimentos do desembarago que posam
impactar os resultados.

4. Vigilancia e Repressao

A apreensdo de mercadorias em decorréncia da fiscalizagao e controle sobre o comércio
exterior exercido pela RFB totalizou R$ 1,051 bilhdes, no periodo de janeiro a dezembro
de 2007, o que significa um incremento de 20 % em relagdo aoc mesmo periodo do ano
passado.

Os produtos piratas e outras mercadorias que nao podem ser levadas a leildo, doadas a
entidades sem fins lucrativos ou incorporadas ao patriménio publico, por estarem em
desacordo com as normas que regulam o seu consumo ou utilizacdo, foram objeto de
destruigdo. Em 2007 mais de 7.000 toneladas de produtos piratas e contrabandeados
avaliados em cerca de R$ 228 milhdes foram destruidos, deixando de ingressar no
mercado doméstico, evitando-se alto potencial de risco a saude e a seguranga das
pessoas e ao meio ambiente, bem assim preservando a industria, o comércio e os
empregos nacionais.

Na 6% Regido fiscal, As equipes da Divisao de Repressao realizaram durante o ano de

2007, 46 operacbes de combate aos crimes de contrabando e descaminho em ambito

regional. Foram privilegiadas agbes no Sul do estado, Tridngulo Mineiro e em Belo

Horizonte. Estas operagdes visaram principalmente atingir a logistica utilizada pelos

agentes do crime, como o fransporte e a armazenagem das mercadorias irregulares.

Salientamos neste ano, as operacdes desenvolvidas em conjunto com os demais 6rgaos

de seguranca e fiscalizacao, envolvendo o comércio de mercadorias descaminhadas nos

shoppings populares de Belo Horizonte. O resultado das apreensodes realizadas, ainda em

fase final de apuracéo, superou a casa dos 10 (dez) milhdes de reais.

Indicador: Realizagao das metas de operagdes de vigilancia e represséo

a) Utilidade: mensurar o nivel de presenga fiscal, mediante agbes de vigilancia e

repressao

b) Tipo: eficacia

c) Formula de calculo: Quantidade de ac¢des de vigilancia e repressao realizadas dividida
pela quantidade de agdes programadas

d) Método de aferi¢ao:

e) Area responsavel pelo calculo e/ou medigdo: Corep

f) Resultado do indicador no exercicio:
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indice de Realizagio da Meta de Vigilancia e Repressao

Ano 2007
Meta Realizado indice de Realizagio
RFB 1.538 2.269 147,53%
62 RF 29 46 159%

g) Descrigcao das disfungdes estruturais ou situacionais que impactaram o
resultado obtido neste indicador.

Apesar de dentro da média nacional, a distorgao apresentada € justificada pela mudanca
de rumo no que se refere a natureza das operacbes realizadas. As operagles
desenvolvidas em shopping’s populares esgotaram a capacidade logistica disponivel na
Capital da Regiao, obrigando a Direp a desenvolver operagdes mais pontuais.

5. Interagdo com a sociedade e fortalecimento do cumprimento espontaneo

Dentro da estratégia institucional de fortalecimento do cumprimento espontaneo por meio
do atendimento & distancia, a RFB oferece trés canais de acesso:

. atendimento via Internet: o sitio da RFB na Internet registrou aproximadamente
522 milhdes de acessos em 2007. A quantidade de declaracdes recebidas por este meio
foi de mais de 43 milhdes. O Servico Interativo de Atendimento Virtual, e-Cac, com uso de
certificados digitais - que permite o atendimento de servigos resguardados pelo sigilo
fiscal - registrou 42 milhdes de acessos em 2007, contra 16,9 milhdes em 2006;

. Fale Conosco: foram respondidas aproximadamente 219 mil consultas via Fale
Conosco, servigo de correio eletrénico da RFB;

. Receitafone: em 2007 recebemos aproximadamente 4 milhdes de ligagdes no
Receitafone, servico de atendimento telefénico da RFB, entre consultas automaticas e
atendimentos personalizados.

No ano de 2007, foram atendidos aproximadamente 17,2 milhdes de contribuintes, nas
unidades de atendimento da RFB, bem superior aos 11,2 milhdes atendidos em 2006. O
aumento do numero de atendimentos justifica-se, principalmente pela unificagdo da SRP
e SRF e pela implantacdo do Simples Nacional. Em conseqiiéncia, observou-se um
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aumento consideravel no Tempo Médio de Espera por Servigos, que em 2007 foi de
aproximadamente 32 minutos, acima dos 27 minutos, média anual de 2006.

Na 62 Regido Fiscal foram atendidos 1,8 mithdo de contribuintes em suas unidades,
representando 51,64% a mais que no ano de 2006. O Tempo Médio de Espera também
aumentou, passando de 00:29:22 em 2006 para 00:31:59 em 2007.

Indicador: Tempo médio de espera por atendimento nos CAC e Agéncias da RFB

a) Utillidade : mensurar a agilidade no atendimento ao contribuinte

b) Tipo: eficiéncia

c) Formula de calculo: Tempo médio decorrido entre a retirada pelo contribuinte da senha
no ponto de atendimento e o inicio da prestacdo do servigo pelo atendente.

d) Método de aferi¢do: Saga

e) Area responsavel pelo calculo e/ou medigdo: Coint.

f) Resultado do indicador no exercicio.

indice de Realizagdo da Meta de Tempo Médio de Espera por Atendimento

Ano 2007
Meta Realizado indice de Realizagdo
RFB 23min 32min:10seg 71.50%
62 RF 25min 31min:59seg 78,16%

Fonte: Saga

g) Descrigdo das disfungdes estruturais ou situacionais que impactaram o
resultado obtido neste indicador.

Varios fatores influenciaram para este resultado, sendo o principal deles a implementacao
simultanea do Cadastro Sincronizado com a entrada em vigor do Simples Nacional.

A implantagcdo do Cadastro Sincronizado apresentou problemas na 62 RF. Devido ao uso
exclusivo do sistema coleta web, o aplicativo apresentou-se instavel e insuficiente para
atender a demanda do Estado durante todo o 2° semestre de 2007. Aliados a este quadro,
as dificuldades ocorridas no processamento das solicitacdes pela Sefaz/MG também
contribuiram para o resultado.

Com a entrada em vigor do Simples Nacional, as pendéncias fiscais e cadastrais foram
impeditivas a ades&o ao regime. Em conseqléncia, registrou-se um aumento do afluxo de
contribuintes interessados na regularizacdo de pendéncias junto as unidades de
atendimento da RFB.

O avango na Regido Fiscal do processo de unificacdo do atendimento anteriormente
prestado pelas Secretarias da Receita Federal e Previdenciaria também contribuiu para
os resultados de 2007. Na 62 RF, 43 unidades tiveram seu atendimento unificado durante
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o periodo, passando pelas adaptacdes que envolveram os sistemas, os servidores e a
legislacao. Esta situagido gerou impacto no tempo médio de atendimento e conseqliente
tempo médio de espera.

Finalizando, dentro da diretriz da RFB de cobranga tempestiva, a emissdo massiva de
cobrangas de anos anteriores também colaborou para o aumento da quantidade de
contribuintes nas unidades de atendimento.

h) Descrigido das principais medidas implementadas e/ou a implementar para tratar
as causas de insucesso neste indicador e quem sao os responsaveis.

Com relagao ao Cadastro Sincronizado, a Equipe de Cadastro da SRRF06 tem realizado
o acompanhamento do processamento das solicitagdes junto a Sefaz/MG. Com o objetivo
de simplificacdo dos procedimentos relativos aos cadastros, esta prevista a eliminagdo da
apresentacdo do Documento Basico de Entrada (DBE) na Receita Federal quando a
conferéncia da documentacdo for feita na SefazZMG. Esta mudang¢a implicard na
diminuicdo do afluxo de contribuintes nas unidades de atendimento, com consequlente
redugdo do tempo médio de espera. Ja foram iniciados também os trabalhos para
implementagdo do Cadastro Sincronizado com a Junta Comercial de Minas Gerais para
realizagao da conferéncia documental por este 6rgao.

Ainda com relacdo ao Cadastro, esta previsto para o 1° semestre de 2008 o aumento da
conclusividade dos servicos de CPF (Cadastro de Pessoa Fisica) no atendimento
efetuado pelos convenentes (CEF, Banco do Brasil e ECT).

Durante o ano de 2008, varios projetos serdo implementados visando ao aumento do
atendimento a distdncia. Espera-se com isso a diminuicdo do atendimento presencial e
conseqiiente diminuicdo do Tempo Médio de Espera.

Dentre as melhorias previstas, estdo:

1) Procuragdo especial de outorga de poderes a possuidor de certificado digital em que o
outorgante ndo precisara mais ter certificado digital para passar uma procuragéo
eletrénica. Apenas o outorgado precisa possui-lo. Sendo assim, um contador que possui a
certificagdo digital pode trabalhar para inumeros clientes que nao a possuem, dentro dos
servigos disponiveis no e-CAC com o uso da certificagao digital;

2) Reestruturacao do e-Cac para oferecer novos servigcos como a inclusdo no Relatorio
de Situagdo Fiscal das pendéncias existentes na Procuradoria da Fazenda Nacional;
opcao de detalhamento de debitos existentes em processos, com emissdo automatica de
Darf no préprio aplicativo; ampliagao dos servigos disponiveis e inclusdo dos servigos
previdenciarios;
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3) Reestruturagdo do Receitafone, com aumento do numero de atendentes, ampliagdo
das informacdes e servigos prestados com atendimento eletrénico durante 24 horas e
personalizado no horario de 08 as 20 horas;

4) Projeto do auto-atendimento, com estudo da instalagdo de totems em lugares de
grande afluxo de pessoas, tais como prefeituras, aeroportos, 6rgdos publicos federais,

etc;

5) Desenvolvimento de varios Cursos de Ensino a Distancia para capacitagao
permanente de servidores, conveniados e cidadaos.

Simultaneamente as medidas adotadas acima, estd em execucdo o Plano de
Contingéncia elaborado pela SRRF/06. A finalidade deste plano € dar suporte as
unidades de atendimento que sofreram maiores impactos no atendimento em fungéo do
retorno ao INSS dos servidores oriundos da Secretaria da Receita Previdenciaria,
conforme cronograma definido pelo Decreto n® 6248/2007. Dentre as atividades a serem
desenvolvidas estdo a capacitagdo presencial, a distancia e nos postos de trabalho para
que os servidores possam realizar o atendimento aos servigos previdenciarios de forma
segura e eficiente e garantir a continuidade do atendimento aos servigos prestados pela
ex-SRP e a criagdo de sala de situacdo para esclarecimento de duvidas sobre legislagao,
procedimentos e sistemas previdenciarios.

6. Conclusao

Nao se poderia deixar de, neste fechamento, abordar mais uma vez a questdo da
unificacdo das Secretarias da Receita Federal e Previdenciaria.

O cumprimento das metas de fiscalizagdo, cobranga e arrecadagdo da Secretaria da
Receita Federal do Brasil, unificada, mesmo num ambiente de grande transformacéo,
demonstra a capacidade de superagao do Orgao e sua eficiéncia.

Contudo, vale ressaltar as enormes dificuldades enfrentadas, ja listadas anteriormente,
que valorizam ainda mais os resultados alcancados.

Registre-se que no ano de 2007, como nos exercicios anteriores, foi possivel a esta
Superintendéncia e suas Unidades vinculadas dar cumprimento tempestivo e competente
as determinacgdes superiores da Secretaria da Receita Federal do Brasil e, ainda, atuar
em parceria com outros Orgdos como a Procuradoria da Fazenda Nacional, os Ministérios
Publicos Federal e Estadual, as Policias Federal, Rodoviaria, Civil e Militar, demonstrando
a importancia estratégica de sua atuag¢do; prosseguir no investimento em capacitagéo e
desenvolvimento dos nossos recursos humanos; implementar novas tecnologias nas
diversas areas de atuacao.
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Finalizando, ressalte-se que a baixa relagio investimento versus resultado obtido e a
conduta pautada além da observancia irrestrita das normas e procedimentos legais, pelos
principios da economia, eficiéncia e eficacia de gestdo, demonstram a boa utilizagado dos
bens e servigos publicos.
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