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MINISTERIO DA )
ECONOMIA @Recerta Federal

Nota Cogean?2 15 de 16 de novembro de 2022.

Interessados: Suara, Cogea e Diates

Assunto: Relatorio Mensal do Atendimento — dados relativos ao més de outubro de 2022.

Trata esta nota de apresentar os principais numeros relacionados ao atendimento, nas
modalidades presencial, conveniadas e a distancia (Portal e-CAC, Chat, Caixas Corporativas e Fale
Conosco).

2. Com relacdo aos diferentes canais de atendimento e sua relacdo proporcional, seguem
0s numeros obtidos:

Forma de Quantitativos — Outubro de 2022
Atendimento - Canais de Atendimento -
Atendimento em Unidades 382.664
Atendimento TME abaixo de 15 min (%) 99%
Presencial Servigos Agendados (%) 44,2%
Conveniadas | Atendimento CPF 382.488
Portal e-CAC - Servigos acessados 63.388.165
Atendimento a CHAT RFB - Chamadas 117.388
Distancia Caixas Corporativas - Consultas 142.408
Fale Conosco - Acessos a Pagina 38.598
Relacdo de Atendimento - A Distancia x Presencial 999%
3. Os principais servicos prestados, no atendimento presencial e Portal e-CAC,

encontram-se no Anexo |, assim como os demais numeros relevantes, no Anexo Il.

Assinado digitalmente
JOSE HUMBERTO VALENTINO VIEIRA
Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil
Coordenador-Geral de Atendimento
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Anexo |

Quantidade de Atendimento Presencial (QAP) - Outubro de 2022

Servigo Quantitativo %

Consultar Débitos e Pendéncias 99.491 26%
Inscrever, Atualizar, Cancelar Cadastro CPF 84.787 22%
Obter Orientagdo Nao Previdencidria 37.624 10%
Consultar N° do CPF e Emitir Comprovante de Inscricao 33.463 9%
Obter Cdépia de Declaracdes e Processos 27.228 7%
5 + procurados 282.593 74%

Total do Quantitativo de Atendimento Presencial (QAP) 382.664 100%

Acesso via Portal E-CAC - Outubro de 2022

Servico Quantitativo %

Consulta Pendéncias - Situacao Fiscal 9.187.449 14%
Caixa Postal 8.075.320 13%
Assinar e Transmitir DCTFWeb 6.302.242 10%
PGDAS-D e Defis 2018 5.413.985 9%

Consulta Comprovante de Pagamento - DARF, DAS, DAE e DJE 6.029.335 10%
5+ procurados 35.008.331 55%
Total de servigos realizados 63.388.165 100%
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deste documento nos termos do Art. 10, § 1°, da Medida Proviséria n° 2.200-2, de 24
de agosto de 2001

Histérico de atividades sobre o documento:

Documento assinado digitalmente por:
JOSE HUMBERTO VALENTINO VIEIRA em 17/11/2022.
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