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Nota Cogea nº 44, de 12 de julho de 2018 

Interessados: Suara, Cogea e Divics 

Assunto: Relatório Mensal do Atendimento – dados relativos ao mês de junho de 2018. 

 
  Trata esta nota de apresentar os principais números relacionados ao atendimento, nas 

modalidades presencial, conveniadas e a distância (Portal e-CAC, Receitafone e Fale Conosco). 

2.  Com relação aos diferentes canais de atendimento, seguem os números obtidos: 

Canal de Atendimento Quantitativo 

Portal e-CAC Serviços acessados 16.188.973 

Atendimento Presencial 

Atendimento 1.135.176 

TME abaixo de 15 min (%) 92% 

Serviços Agendados (%) 26,3% 

Conveniadas Atendimento CPF 740.386 

Receitafone Total de Chamadas 643.483 

Fale Conosco Acessos à Página 110.617 

 

3.  Os principais serviços prestados, no atendimento presencial e Portal e-CAC, encontram-se 

no Anexo I, assim como os demais números relevantes, no Anexo II. 

   

Assinado digitalmente 
ANTONIO HENRIQUE LINDEMBERG BALTAZAR 

Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil 
Coordenador-Geral de Atendimento 

 

 



 
 

 
ANEXO I 

5+ PROCURADOS
Quantidade de Atendimento Presencial (QAP)

Serviço Quantitativo %
Cadastro 367.529 32%
Processos, Senhas e Procuração 188.613 17%
Certidões e Situação Fiscal 177.786 16%
Pagamentos e Parcelamentos 125.728 11%
Orientações 89.808 8%
5 + procurados 949.464 84%
Total do Quantitativo de Atendimento Presencial (QAP) 1.135.176 100%

Atendimento via Portal E-CAC

Serviço Quantitativo %
Consulta Pendências – Situação Fiscal 2.392.194 14,78%
Extrato do Processamento da DIRPF 2.303.571 14,23%
Caixa Postal 1.445.021 8,93%
Consulta Comprovante de Pagamento-DARF,DAS,DAE e DJE 1.243.212 7,68%
Consulta Pendências - Situação Fiscal-Relatório Complementar 1.156.033 7,14%
5+ procurados 8.540.031 52,75%  
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