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Nota Coaef nº 07, de 08 de março de 2017 

Interessados: Suara, Coaef e Divics 

Assunto: Relatório Mensal do Atendimento – dados relativos ao mês de fevereiro de 2017 

 
  Trata esta nota de apresentar os principais números relacionados ao atendimento, nas 
modalidades presencial, conveniadas e a distância (Portal e-CAC, Receitafone e Fale Conosco). 

2.  Com relação aos diferentes canais de atendimento, seguem os números obtidos: 

Canal de Atendimento Quantitativo 

Portal e-CAC Serviços acessados 8.783.102 

Atendimento Presencial 

Atendimento 1.053.029 

TME abaixo de 15 min (%) 97 % 

Serviços Agendados (%) 23,3 % 

Conveniadas Atendimento CPF 738.218 

Receitafone Total de Chamadas 326.565 

Fale Conosco Acessos à Página 20.266 

 

3.  Os principais serviços prestados, no atendimento presencial e Portal e-CAC, encontram-se 
no Anexo I, assim como os demais números relevantes, no Anexo II. 

   

Assinado digitalmente 
ANTONIO HENRIQUE LINDEMBERG BALTAZAR 

Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil 
Coordenador-Geral de Atendimento e Educação Fiscal  
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