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Nota Coaef nº 01, de 15 de janeiro de 2016. 

 
Interessados: Suara, Coaef e Divics 

Assunto: Relatório Mensal do Atendimento – dados relativos ao mês de dezembro de 2015. 

 

Trata esta nota de apresentar os principais números relacionados ao atendimento, nas modalidades 
presencial, conveniadas e a distância (Portal e-CAC, Receitafone e Fale Conosco). 

2. Com relação aos diferentes canais de atendimento, seguem os números obtidos: 

Canal de Atendimento Quantitativo 

Portal e-CAC Serviços acessados 9.378.030 

Atendimentos 1.194.139 

TME abaixo de 15 min (%) 93% 
 

Atendimento Presencial 
Serviços Agendados (%) 22,2% 

Conveniadas Atendimentos de CPF 696.088 

Receitafone Total Chamadas 665.081 

Fale Conosco Mensagens recebidas 8.281 

 
3. Os principais serviços prestados, no atendimento presencial e Portal e-CAC, encontram-se no Anexo 

I, assim como os demais números relevantes, no Anexo II. 

 

4. Os dados relativos à Educação Fiscal estão dispostos no anexo III. 

 

 

 
 
 
 

Assinado digitalmente 
Antonio Henrique Lindemberg Baltazar 

Coordenador-Geral de Atendimento e Educação Fiscal 



 

 

Anexo I 
 
 
 

Presencial   

   

Serviço Quantitativo % 

Cadastro 365.071 31% 

Certidões e Situação Fiscal 172.804 14% 

Pagamentos e Parcelamentos 160.705 13% 

Processo, Senhas e Procuração 140.455 12% 

Declarações e Demonstrativos 97.252 8% 

5 + procurados 936.287 78% 

Total QAP 1.194.139 100% 

   

   

Portal E-CAC   

   

Serviço Quantitativo % 

Consulta Pendências – Situação Fiscal 1.860.818 19,84% 

Extrato do Processamento da DIRPF 1.003.790 10,70% 

Consulta Pendências – Situação Fiscal – Relatório Complementar 901.555 9,61% 

Caixa Postal 892.322 9,52% 

Consulta Comprovante de Pagamento – DARF, DAS e DJE 768.905 8,20% 

5+ procurados 5.427.390 57,87% 

Total de serviços realizados 9.378.030 100,00% 



 

 
 
 
 
 

Anexo II 



 

 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 

 
 

Anexo III 
 

 
 


