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1. Acesso ao Portal e-CAC
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O PER/DCOMP Web é uma aplicacdo que possibilita ao contribuinte requerer ou utilizar créditos que
possua, relativos a tributos administrados pela Receita Federal, por meio de Pedido de Restituicdo,
Ressarcimento ou Reembolso e Declaragao de Compensagao.

o

O PER/DCOMP Web também permite a elaboracdo de pedido de
cancelamento de um PER/DCOMP transmitido anteriormente.

O PER/DCOMP Web esté disponivel no Portal e-CAC da Receita Federal, cujo acesso é realizado por
meio da conta gov.br.

Para pessoas juridicas, é exigida conta com nivel de confiabilidade Ouro, com certificado digital
associado, para que seja possivel acessar o PER/DCOMP Web, muito embora outros servigos
disponiveis no eCAC possam ser acessados com conta nivel Prata.

Para pessoas fisicas, é permitido o acesso ao PER/DCOMP Web com conta nivel Prata ou Ouro.


https://cav.receita.fazenda.gov.br/ecac/
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/canais_atendimento/atendimento-virtual/acesso-govbr

Em algumas situagées, o contribuinte que possui o crédito pode ndo conseguir acessar o e-CAC ou o
PER/DCOMP Web, porque:

Ndo é possivel criar a conta gov.br (exemplo: pessoa fisica falecida);

e A pessoa juridica ndo tem interesse em adquirir um certificado digital.

Para essas situagdes, estd disponivel o servico Cadastrar procuracéo digital para acesso ao e-CAC,
que permitird que outro contribuinte atue em nome daquele que estd impossibilitado de acessar o e-
CAC ou o PER/DCOMP Web.

Preencha o formuldrio Solicitacdo de Procuracdo para a Secretaria da Receita Federal do Brasil, junte
os documentos necessdrios e entregue-os para andlise da Receita Federal, conforme orientagdes
disponiveis aqui.

Atencado!

O PER/DCOMP Web ainda ndo permite o acesso por pessoas juridicas baixadas por liquidagdo

voluntaria, nem mesmo se houver procuracdo digital. Nessa situacdo, é cabivel a apresentacdo do
PER/DCOMP em formulario, mediante formalizagdo de processo.



https://www.gov.br/pt-br/servicos/cadastrar-ou-cancelar-procuracao-para-acesso-ao-e-cac
https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/procuracoesrfb/controlador/controlePrincipal.asp?acao=telaInicial
https://www.gov.br/pt-br/servicos/cadastrar-ou-cancelar-procuracao-para-acesso-ao-e-cac
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=anotado&idAto=122002#2311139

Alterar perfil de acesso

Escolha uma das opcdes ¢ altere o perfil de acesso:

Procurador de pessoa fisica - CPF

)

Procurador de pessoa juridica - CNPJ

CHPJ matriz atuando como CNPJ filial

Sucessora atuando como sucedida

‘CNPJ vinculado ao Ente Federativo

Apds entrar no eCAC, é possivel que o contribuinte titular da conta gov.br atue em nome de outro
contribuinte, mediante alteracdo do perfil de acesso, nas seguintes situagées:

- O contribuinte titular da conta gov.br possui uma procuracdo digital outorgada por
outro contribuinte;

— O contribuinte titular da conta gov.br é o responsdvel legal de um CNPJ perante a
Receita Federal;

- O contribuinte titular da conta gov.br deseja atuar em nome de uma das suas filiais
ou de uma empresa que foi sucedida por ele;

- O contribuinte titular da conta gov.br é um Ente Federativo (Unido, Estados ou
Municipios) e deseja atuar em nome de um CNPJ vinculado a ele.

Atencado!

Em caso de crédito apurado por pessoa juridica, o acesso ao PER/DCOMP Web deverd ser realizado
pelo estabelecimento matriz, mesmo que o crédito tenha sido apurado por uma filial. Assim, nessa
situagdo, ndo se deve utilizar o perfil de acesso "CNPJ matriz atuando como CNPJ filial".

Quando a pessoa juridica tiver direito a requerer/utilizar um crédito apurado por outra pessoa
juridica, em razdo de operagao de sucessao por incorporac¢do, fusdo, cisdo total ou cisdo parcial, o
acesso ao PER/DCOMP Web deverd ser realizado pela pessoa juridica sucessora. Por isso, nessa
situagdo, ndo se deve utilizar o perfil de acesso "Sucessora atuando como sucedida".

Tais orientagbes se aplicam apenas para o PER/DCOMP Web. Os demais servicos disponiveis no e-
CAC podem ter um comportamento diferente.

Quando devo utilizar o PER/DCOMP Web?

Os créditos que devem ser solicitados/utilizados pelo PER/DCOMP Web podem ser consultados no
roteiro “Meios para solicitar ou compensar cada tipo de crédito”.


https://www.gov.br/pt-br/servicos/cadastrar-ou-cancelar-procuracao-para-acesso-ao-e-cac

2. Acesso ao PER/DCOMP Web
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Apds entrar no eCAC e alterar o perfil de acesso, se for o caso, acessar o PER/DCOMP Web selecionando as op¢des
mostradas na imagem acima.

Tela Inicial

PER/DCOMP - Pedido Eletrénico de Restilulgo, Ressarcimento ou Reembolso e Declaragéic de Compensagio
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Na tela inicial do PER/DCOMP Web, o contribuinte deverd escolher se deseja iniciar o preenchimento de um novo
documento ou visualizar documentos jd preenchidos e/ou transmitidos.

Em caso de um novo documento, para iniciar o preenchimento, selecionar o tipo de documento (Declaragéo de
Compensagdo, Pedido de Restitui¢do, Pedido de Ressarcimento, Pedido de Reembolso ou Pedido de Cancelamento).

Declarag¢éo de Compensagéo - DCOMP

Deve ser selecionada quando o contribuinte quiser utilizar seu crédito para quitar débitos que
possua em aberto, vencidos ou a vencer.

Atencado!
A declaragdo de compensacdo ndo gera direito ao recebimento de eventual crédito remanescente
em conta bancaria!l

Pedido de Restitui¢éo, Pedido de Ressarcimento ou Pedido de Reembolso - PER

Deve ser selecionado quando o contribuinte quiser receber seu crédito em conta bancaria.

Mas qual dos trés escolher? Depende do tipo de crédito que o contribuinte possui.

e Pedido de Reembolso: Utilizado para devolucdo de valores pagos pelos empregadores, aos
seus empregados, a titulo de Salario-Familia e Salario-Maternidade.



e Pedido de Ressarcimento: Exclusivo para Pessoas Juridicas. E utilizado para devolucdo de
valores relativos a tributos ndo cumulativos (IPI, PIS/Pasep e Cofins) e também Reintegra.
Nessas situacdes, o pedido de ressarcimento é obrigatdrio, mesmo que o contribuinte deseje
depois transmitir uma declara¢do de compensacao.

e Pedido de Restituigdo: Utilizado para devolugdo de valores nos demais casos.

Pedido de Cancelamento

Também esta disponivel no PER/DCOMP Web o Pedido de Cancelamento, que deve ser utilizado
quando o contribuinte quiser desistir de um PER/DCOMP que ja foi transmitido.

Atencgdo!

O cancelamento do PER/DCOMP é irreversivel, e eventuais débitos compensados, se existirem, serdo
cobrados pela Receita Federal. E sempre recomendado avaliar se é o caso de retificar, em vez de
cancelar o PER/DCOMP.

O PER/DCOMP ndo poderd ser cancelado se ja tiver sido analisado pela Receita Federal, ou se o
contribuinte tiver sido intimado para apresentar documentos ou esclarecimentos relativos ao
PER/DCOMP.

Visualizar Documentos

A opcdo Visualizar Documentos do PER/DCOMP Web deve ser utilizada para obter copia de
PER/DCOMP ja transmitido, inclusive o recibo, ou consultar documento com preenchimento em
andamento (rascunho).

N3o é possivel obter, no PER/DCOMP Web, cépia de documentos elaborados no Programa
PER/DCOMP.

Além disso, ainda nao esta disponivel a consulta aos documentos transmitidos por pessoas juridicas
sucedidas.

Nessas situacBes, a cdpia do PER/DCOMP podera ser solicitada ao atendimento online da Receita
Federal (Chat RFB), também disponivel no Portal eCAC, selecionando as opg¢bdes “Outros”, “Servigos
Disponiveis via CHAT”, “Declaragbes e Escrituragbes”, “Obter Cdpia de Declara¢do” e “Solicitar
Atendimento”.



