Ministério da Economia

Secretaria da Receita Federal do Brasil - SRFB
Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil — 8 RF
Alfandega do Aeroporto Internacional de Guarulhos/SP.

Receita Federal

ROTEIRO: COMO RESPONDER A UMA INTIMAGCAO SOLICITANDO A JUNTADA DE
DOCUMENTOS

1- PROCEDIMENTOS NO e-CAC

- Para tomar ciéncia da intimagcdo e do numero do Dossié/Processo aberto, deve-se
acessar a Caixa Postal do e-CAC (ver 4 - Roteiro - Acesso a Caixa Postal.pdf).
- Ciente da Intimagdo, o procurador tera 3 (trés) dias Gteis para atender a intimagao e

solicitar a juntada de documentos, caso contrario, o Dossié/Processo sera arquivado.
- Veja os passos a seguir:

B3 Pagina Inicial — Receita Federal % +

i Apps

Receita Federal
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Figura 1 - Site da RFB.
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&« [&} 0 @ Nio seguru\ receita.economia.gowv.brfinterface/atendimento-wirtual

Apps

Receita Federal
WMINISTERIQ DA ECONOMIA u E '3 @

Perguntas Fri s | Contato | Servigos | D studos | Area de Impre| Onde Encontro | A Espafiol

VOCE ESTAAQUI: PAGINA INICIAL > INTERFACE DF ATENDIMENTO > E-CAC

ATENDIMENTO aAC

Agendarnento
= Merntodos os servigos virtuais estdono e-CAC. Clique aqui e entenda,
= Consulie agui os servigos disponfveis na plataforma e-CAC,

Fale Canosco
e-CAC

Chat RFB 2  GERAR INFORMACOES SOBRE
e R CODIGO DEACESSO CERTIFCADOS DIGITAIS

Receitafone

Unidades de
Atendimento

SERVICOS DISPONIVEIS MO ALERTA DE PAGINA NAD DOKICILIO TRIBUTARIO Y
Canais de PORTAL £ CAC CONFIAVEL ELETRONICO
Figura 2 — Acesso ao e-CAC.
&« C Y @ Nioseguro | cavreceitafazenda.govbr/autenticacaodoginfindex
Apps
E=3 BrasiL Simplifiquel  Participe  Acessodinformagio  Legislagio  Canais
@mw
= Cac CADIGO DEACESSO CERTIFICADO DIGITAL
W CENTRO VIRTUAL
OE ATENDIMENTO
Para cadastrar um procurador, o contribuinte pode: utiizar S ST s R
=8 & apcdn "Procuragéo Elstrérica’, disponivel no Portal &-CAC (o M imagem abaixo
contribuinte & seu procurador precisam ter certificado digital);
"B 5 opgEn "Solictagdo de Procuracéo para & Receita Federal”, CADIGO DE ACESS0 | ertificado 40
dizponivel fora do Portal e-CAC fapenas o procuradar preciza Digital @ <=
ter cerfificado digtal) .
SENHA - N
|| Certificado
em Nuvem. &
Avangar O —
s o Saibya mais sobre Cerificacdo Digital
ATENCAD: aiba como gerar o codign de acessn
Az informagdes cortidas nos sistemas informatizados da
Figura 3 — Acesso ao e-CAC por certificado digital.
&« C Y @ Mioseguro | cavreceitafazenda.govhbr/ecac/ f @ e H
Bpps
&3 erasiL Simplifique!  Participe  Acessodinformachc  Legislagio  Canais
?,“ ta Fodera Titular 49 Certificad INEEG— T Seif com Seguianee: kil

CaC

Nem—CENTHO VETUAL Gy
DEATENDIMENTD '

LOCALIZAR SERVIZO

» B8 aterarpeil de acesso B ook tem novas mensagens
SERVIGOS EM DESTAQUE
Cadastros Certifiies & Siluagén Fiscal Cobranga & Fiscalizagho Declragtes e Demanstrativos Divic &tiva ds Uigo
=8 Cadastro, Conzulta & ! ! *
Cancelamenta — Frocuragio A
para e-CAC
Fagamentos & Parcslamentos Restiuizéo 8 Compensagin | Senihas e Procuragies Outras

=8 Meu Imposto de Renda
(Extrato da DIRFF)

{

Tributdrio Eletrénico - DTE 50

=2 Dpgdo pela Domi

8 Frosessos Digitais (e

Prezado Contribuinte,
Frovessa)

=2 Sewmigos disponiveis via
Seja bermevindo ao Portal e-CAC da Receita Federal, um ambiente seguro, onde vocé pode utilizar dezenas de serigos cam maior conforto e comodidade
Ao concluir o uso do portal, para garanti a protecdo de seus dados, lembre-se sempre de clicar no botdo "Sair com seguranga”

SERVIGOS MAIS ACESSADODS
Alterar perfil de aiesso

*r Consulta Pendéncias-

Situagdo Fizeal Para utilizar os servigos disponibilizados como responsavel legal, procuradaor, empresa filial ou sucessara, @ necessario alterar o perfil de acesso

Figura 4 — Pagina Inicial do e-CAC: Legislagdo e Processo.
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& - C {t @ Nioseguro | cavreceitafazenda.gov.brfecacs#

Apps

BRASIL Simplifiquel  Participe

CENTRO VIRTUAL LOCALIZAR SERVIGO

Acessc dinformacio  Legislagdo  Canais

Sair com Segurangs

RESTEHOM ERTHL pe) BB aterarpertl de soesso R Vook tem novas mensagens
SERVICOS EM DESTAGUE i .
| Cadastros | Cerliddes e Stuagéo Fiscal 1 Cobranga e Fiscalizacio | Declaragdes e Demonstrativos | Divicla Ativa da Unidio
=8 Cadastrs, Consulta & "
Cancelamento — Pracuragio
para &AL
| Ledislagho = Frogesso | Pagsmenios s Barcslamertos | Restituigti s Compsnsagsn | Senhas g Procuragiies | Oulros
=2 Meu Imposto de Renda

(Extrato da DIRPF)

== Opgo pelo Domicilio

Tributério Elstiénica - DTE |k eniskaoing Riacessn

“8 Processos Digitais (o Atog Nermativos Frocesso Dighal
Frocaso) -

S Opgéin pi Siul — Sist. de Informagdies Juridico-Triautérias 69 == I Processos Digitais (e-Processa) I
CHAT

Validegéo e Agsinatura de Documertos Digitais

" e-AssingRFE - Validar e Assinar Documertos Digitsis

SERVIGOS MAIS ACESSADOS

Figura 5 — Pagina Inicial: Processos Digitais (e-Processo).

E=3 srasi Simplifique! Acesso ainformacio  Legislagho  Canais.
@mm Titular do Certitos o EEG— Seican Seciancs:
CENTRO VIRTUAL LOCALIZAR SERVIED
O ATENDIMENTD \3 2 B8 aiterar pertil de acesso B wook tem novas mensagens

Processos Digitais (e-Processo)

nteressaoo: I

@processo ©

Meus Processos

Ko

Processos que sou
solidario/ Subsidiario

Visualize eo

b Dot enng tépias dos Documentos d
e Juntada de

Documentos.

N
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Intimacies e | 7o

omunicados =

Figura 6 — e-CAC: Comunicados e Intimagdes.

L'-' cac LOCALIZAR SERMVIGD
CENTRO VIRTUAL Q 3

OE ATENDIMENTD

Hair cem Seguran:

el A srercpertiideacasse Bl Micktemnovas mensagans
Prosessos Digitais (e-Processo)
Re— =\ (®
(elprocesso =
—s
Filtro por qualgquer campo
Data/Hora da Pastagem Rt o] N Rt 2 T | 2 = R M Frazo pais Pt Fing paca i ¢ Crmaes
(link para Detalhary &  Processo/Procedimento  Tipo da Ciéncia & : do D do do Situacio da Manifestagio &
5 s + Destinatirio *  Destinatario &
o 19/03/2020 0012304 [ ] Intimagio Eletrénica - 3 - ABUARDANDO EFETIVAGAD DA CIENCIA
o aoxzezoooizenr [N Intimagio EletrBnica - 5 - AGUARDANDO EFETIVAGEAO DA CIENCIA
O ] Intimagio Eletrénica - 1 - AGUARDANDO EFETIVAGAD DA CIENCIA

S

Para responder a uma intimagdo, selecione-a e acione a opgdo solicitar juntada de documenta,

Figura 7 - Comunicados e Intimagdes: Selecionando a Intimacao.

Alfandega do Aeroporto Internacional de Sao Paulo/Guarulhos (SP)
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Consultar Comunicados/Intimacies

Prncessn_fPrucedimentu:_

Tipo da Ciéncia: Intimacin

Destinatario

cer/onel: I

Prazo para Manifestacdo: 1

Documentof{s) Postado(s)

J CESPACHO DE ENCAMINHAMENTO || wrtemy QO

Ciéncia do Destinatario

Situacao da Ciéncia: PENDENTE

Data da Ciéncia do Destinatario:

Manifestacao do Destinatario

DatafHora da Postagem: 158/03/2020 16:48:55

Matureza da Ciéncia: Eletrdnica

Nome: I

Data Final para Manifestacao:

Figura 8 - Comunicados e Intimagdes: Consultando Intimacdes/Comunicados.

BRASIL

-
cac

CENTRO VIRTUAL
OE ATENDIMENTO

Processas Digitais (2-Processa)

wreressaoo: G

erocesso/procepivento: |G
<= 10°

Titular do ¢ ertiicad |GGG

Simplifique!  Participe  Acesso 3 informagio  Legislagho  Canais

Sair com Seguranga ¥

WA Alterar perfil de soesse B Vocd tem nowas mensagens

_
@,—PI"OCQSSO

Figura 9 — Download de Documento do Processo (Intimacgao).

Alfandega do Aeroporto Internacional de Sdo Paulo/Guarulhos (SP)
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MINISTERIO DA FAZENDA

PROCESSO/PROCEDIMENTO: I <= \° do Dossié/Processo
INTERESSADO: I . /o do interessado

DESTINO: SAVIC-ALF-GRU-SP - Realizar Ciéncia

DESPACHO DE ENCAMINHAMENTO

Conforme solicitado, o Dossi&/Processo foi aberto nesta data. Intima-se
orepresentante legal a solicitar a juntada dos documentos (Peticio,
Doc_ldentificagdio e Doc_Comprobatarios), via e-CAC, no prazo de 3 dias
Oteis a contar da data de ciéncia deste despacho, Decorrido o prazo
indicado sem manifestacio do representante legal, o Dossié/Frocesso
serd arguivado.

DATA DE EMISSAO : 19/03/2020

Pregarar Distribuiﬁo !

SAVIC-ALF-GRU-SP
SP GUARULHOS ALF

Figura 10 - Despacho de Encaminhamento com o Nome do Interessado.

Mt g Lerticad S I

3 LOCALIZAR SERVIGD
- £ B8 sherarperiil de 3ceszo Rl Wbed tem novas mensagans

Processos Digitais (e-Processa)

weressaoo: I - —
(eXprocesso

Filtro por qualquer campo

Data/Hora da Postagem Mimees do; RGeS 0s Gienal | os Encls Diazopaa Dataina) paes St - e
ey . Processo/Procediments  Tipo da Cidncia & i do S0 do 40 do Situacio da Manifestacio +
i 2 o & 3 Destinatiric ¥  Destinatirio &
1gfoaszozo ooizzi04 (N Intimagio Eletrinica - 3 - AGUARDANDO EFETIVACAC DA CIENCIA
1grozczozo ooizersy (NN Intimagio Elatrénica - s - AGUARDANDO EFETIVACAC DA CIENCIA
E 1g/oeizozo 164255 | D Intimagdo Eletranica - 1 - AGUARDANDO EFETIVATAD DA CIENCIA

ﬁ 4119 (selecione a intimagiio para solicitar a juntada dos documentos) ! 0

Mostrando a3 ds 3 re

<= 12°

[Far= responder 5 umna Infimacas, selecions-a & a0one a opcan solictar juntada ds documento|

44 voltar

Figura 11 - Solicitagdo da Juntada de Documentos.

Alfandega do Aeroporto Internacional de Sdo Paulo/Guarulhos (SP)
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. 5 s
?._H_, Tiular de: Cariticad I a1r com Seguran

L CENTRO VIRTUAL 0 LOCALIZAR SERMIGD
S M @B stterar perfil de acessa. Bl Yol tem nowas mensagens

Processos Digitais (e-Processo)

INTERESSADD: E ] -
— @processo @ !

Rascunho da Solicitag dunts e Documentos

RESPOSTA A INTIMACAD

processo,/ProceniHENTO JEEGEG

INTIMACAD: 18/03,/2020 16:48:55

Tipo do Documento Arquive Situacio Tamanho Origem Arquivo Cépia Simples Acbes

TERMO DE SOLICITACAD DE JUNTADA DOCUMENTO-TERMO, pdf Sisterna HEo

“<=13°

* Para enviar a Solicitagde de Juntada & necessario habilicar pop-ups ern seu navegadar,
+ Para assinar os arquivos & necessario adicionar esse site na Lista de Sites de Excecdo do |ava. Mais infarmagdes anui,
» Total permitido: 15 documentos totalizando 150 MB.
= Tamanho masima por documento: 15 MB para POF e 100 ME para ZIP/RAR[Arquiva MEo Paginavel)
# Extensdes permitidas: POF, ZIP e RAR.
44 voltar
Figura 12 - Adicionando os Documentos.
Dados do Documenta |

Tipo do Documento

Classificagdo do Documento: PEDIDOS / REQUERIMENTOS C: 140
Subclassificacdo do Documento: PETICAO
Tipo do Documento: PETICAD <= 15°

Todos os Tipos de Documento: 5]

Titulo:

Cdpia Simples: — @

Figura 13 — Adicionando a Petigao.

Alfandega do Aeroporto Internacional de Sao Paulo/Guarulhos (SP)
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B — [oepenm——. | EE—

(@cac

CENTAD VIRTUAL LOCALIZAR SERMVICD
OF ATENDIMERTD ‘J

o @8 Ateiar pertil de asesse [ Moo teim novas mensagens

Processos Digitais (e-Processo)

neressano N I

@processo |

RESPDSTA A INTIMACAD
PROCESS0, PROCEDIMEN

INTIMACAD: 18/03,/2020 16:49:55

RASCUNHO

Tipo do Documento Arquive Situagio Tamanho Origem Arquive Cdpia Simples Agies
TERMO DE SOLICITAGAC DE JUNTADA DOCUMENTO-TERMO. pdf PROCESSADO 20 KB Sisterna Mo -
PETIGAC Petican. pdf PROCESSADO 15 KB Lacal ) Excluir

{} 19° (clique para continuar adicionando os arquivos)
« Para enviar a Solicitacio de Juntada & necessaria habilitar pop-ups em seu navegador,
e Para assinar 0s arguivos & necessario adicionar esse site na Lista de Sites de Excecdo do Java, Mais informacdes aqui.
Total perrnitido: 15 documentas toralizando 150 MEB,

Tamanho mésima por documento: 15 ME para POF e 100 ME para ZIPRARArquive Mo Paginavel), | Atengéio s orientagdes!
Extensies parmitidas: PDF, ZIP = RAR,

+ Caso aSalicitagan 't Juntada de Docurnentos, na situagan de ras:unﬁn, nan seja Emviads em ate 30 dias, entdo sers excluida autornaticarnente do sistema,

Figura 14 - Peticdo Adicionada como Rascunho.

Dados do Documenta- x|
Tipo do Documento

Classificagdo do Documento: DOCUMENTOS DE IDEMTIFICACAD .4:! 20°

Subclassificacdo do Documento: DOCUMENTOS DE IDEMTIFICACAD '

Tipo do Documento: DOCUMENTOS DE IDENTIFICACAD

<= 21°

Todos os Tipos de Documento:

| Documentas de identificagé’ol <= 22° Cdpia Simples: | @

ﬁ 23°(selecione o arquivo com os documentos de identificagéio)

< 24°

Figura 15 — Adicionando os Documentos de Identificagao.

Alfandega do Aeroporto Internacional de Sao Paulo/Guarulhos (SP)
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Dados do Dacumenta

Tipo do Documento

Classificagdo do Documento: DOCUMENTOS COMPROBATORIOS
Subclassificacdo do Documento: DOCUMENTOS COMPROBATORIOS - OUTROS
Tipo do Documento: DOCUMENTOS COMPROBATORIOS - OUTROS

Todos os Tipos de Documento: O

Tituln:
IDocumentos Comprabatarios I¢==26° Copia Simples: 1| @

4} 27° (selecione o arquivo com os documentos comprobatérios)

<=28°

Figura 16 — Adicionando os Documentos Comprobatdrios.

B s e oo I N e

(Ecac

conRD ATIAL ¢
Frpl bR 1 |

Processos Digitais (e-Processa)

LOCALIZAR SERVIGD
o @B sterar pertil de asesso. Rl Vbed tem novas mensagens

reressano G

(@processo ©

RESPOSTA A INTIMACAD

processo/procenivenTo [N

INTIMAGAD: 18/03/2020 16:48:55

RASCUNHO

Tipe do Documento Arquive situacio Tamanho Origem Arquivo Cdpia Simples Acdes
TERMO DE SOLICITACAD DE JUNTADA DOCLIMENTO-TERMO, pdf PROCESSADO 20 KB Sisterna HEo
PETIGAD Patican, pdf PROCESSADD 15 Ke Local HEo Excluir
DOCUMENTSS DE IDENTIFICAGAS Doc_Identificacas, pdf PROCESSADO 15 Ke Local HEo. Excluir

DOCUMENTOS COMPROBATORIOS - OUTROS Doc_Cornprobatario.pdf PROCESSADO 16 KB Locsl HEo Excluir

Total incluido: 4 documento

g eie TS DREI e 7 (:329"' (apés a incluséio de todos os arquivos, clique em Enviar
Solicitagao)

« Para enviar a Solicitagéo de Juntada & necessario habilitar pop-ups em seu navegador,
* Para assinar os arquives & necessario adicionar esse site na Lista de Sites de Excecdo do Java, Mais informagdes agui,
« Total permitido: 15 docurnentos totalizanda 150 MB.

Figura 17 — Documentos Adicionados como Rascunho.

Alfandega do Aeroporto Internacional de Sao Paulo/Guarulhos (SP)
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|| Assinador de Documentos =
Cerificados disponiveis
Emiticla Para | Wélido de Valido até | Etmitica Por

(T JEIOBZ01910:41:23 020062119 10:471:23

100062019 08:47:08 1700872119 08:57.08

EAS

Arguivos assinados 4 }

Ihll :em?n'ndf A 30° (selecione um certificado valido)
A U0C_LOmprooaton oot
[4] DOGUMENTO-TERMO pelf

[1] Doc_ldentificacan pof

n31°
N

" 4
Azsinar I Cancelar

Figura 18 - Assinando os Documentos com o Certificado Digital.

?Eﬁ'f_cfﬁﬁﬁfé‘ o @“

Assinaturais) realizadais) com sucesso.

Figura 19 - Confirmacao do Certificado Digital.

B - o oo U e —

|&CacC
S oo VR
oewmipments  igd

I Processos Digitals (E-Prn:essn)l <330

Meus Processos

Péoiceséos qus sou Solidario/subsididria @.Processo

Comunicados/Intimagies e

LOCALIZAR SERVIGD

e BB eterarpertl de soesso. B Vod tem noves mensagens

| Hinhas Juntadas de Do it |<=340
Procuracies L
icolo de envio esta disponivel para dnwnlnad.ﬁ:(mensagem de cunﬁrma;ao) i

Abrir Dossig de Atendimento S R R R e e e e e ]
Manual das Funcionalidades do e-Processo

FRUCESSU; PRUCEUIMEN 10

INTIMACAO: 18/03/2020 16:48:55

Tipo do Dacumento Arquivo Situacfio Tamanho Origem Arquivo tdpia Simples Acles

TERMO DE SOLICITACAS DE JUNTADA DOCUMENTO-TERMO, pdf Sisterna LES

0,00 MB

+ Para emviar a Selicitagde de Juntada & necessaric habilitar pop-ups em seu navegadar,

+ Para assinar os arquives & necessario adicionar esse site na Lista de Sites de Excegdo do Jave. Mais informagéies aqui.
« Total permitida: 15 documentos totalizanda 150 ME.

« Tamanho maxime por documenta: 15 ME para PDF & 100 MB para ZIPRAR(Arquivo Nao Paginavel],

« Extensées permitidas: PDF, ZIP & RAR,

Figura 20 - Consultando a Solicitacdo de Juntada.

Alfandega do Aeroporto Internacional de Sao Paulo/Guarulhos (SP)
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e

LOCALIZAR 5

B Aterar perfil de acesso SRl Woed tem novas mensagen;

Processos Digitais (e-Processa)

gyt 0 B0 | @Processo

Filtro par qualguer campo

Data/Hora do Ne Relacio do

Mot 3 Situaca
Envio (Link para | Brocesso/Procedimento Protocola + Solicitants com Responssvel pelo Envio & E“ "‘?;"“ T30 Data da Situacio & Documento &

Detalhar) & = a Processa & specifica +

Termo de Solicitasie de

Documentos anexados iy 1onteds

Peticlc - Patitio

Dacumentos de
. | I | L= Resposts & eafosizoze | ertfeards -
15:24:44 Intimase Intimagio 15:24:44 S

identificagSo
Locumentos
Comprobatérios - Outras
- Documentas
Comprobatérios

Situagdo da Solicitagdo de Juntada

Terma de Solicitagdo de
Juntads
Documentas de
Identificasso -
10:07:i13 10:09:23 PeticSo - HABILITACAO
PF
Documeantos

Figura 21 - Situagdo da Solicitagdo de Juntada.
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