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FORUM CONSULTIVO OEA —2016/2018

FOorum Consultivo OEA - 2016/2018

INTRODUGCAO E PROPOSTAS

De acordo com a Instrucdo Normativa n°® 1598/2015, o Férum Consultivo OEA é um 6rgdo composto por trés
servidores da Receita Federal e por trés representantes do setor privado, estes eleitos por voto direto das
empresas certificadas. Em 21 de setembro de 2016, foram eleitos: Representante dos importadores/exportadores
OEA-Seguranca (Embraer), dos prestadores de servicos logisticos OEA-Seguranca (DHL) e dos
importadores/exportadores OEA-Conformidade (GM) para mandato de 2 anos.

Este Férum tem por objetivo constituir canal permanente de comunicagdo entre as empresas certificadas como
OEA e a Receita Federal do Brasil para buscar aprimoramentos e melhorias no Programa Brasileiro de OEA,
estimulando o debate reciproco entre o setor publico e o setor privado. Dessa forma, ser& possivel organizar, de
forma estruturada, as demandas do setor privado com a devida atencdo pela RFB.

. Estrutura do Forum Consultivo i

I T
* 6 membros com direito a voto
» Coordenador do Centro OEA (presidente - voto de qualidade)
+ 2representantes da RFB
+ 3representantes escolhidos pelos OEA

- ‘\\

Coordenador

Centro OEA e L

Setor Privado Setor Privado Setor Privado

https://idg.receita.fazenda.gov.br/orientacao/aduaneira/importacao-e-
exportacao/oea/noticias/2016/constituicao-do-forum-consultivo-oea
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CAMARA TECNICA 1

Camara Técnica 1

SITUACAO ATUAL E OBJETIVO

No panorama atual do Programa Operador Econémico Autorizado, ndo ha beneficios diretos para o agente
de carga/ companhia aérea na legislagéo.

Nesse sentido, a intengdo da composi¢do da Camara Técnica 1 foi avaliar o processo de recepcao de carga,
definir papéis e responsabilidades, identificar possiveis beneficios aplicaveis a essa etapa do processo aos
agentes de carga e companhias aéreas certificados OEA, bem como as adequacdes e alteracdes sistémicas
no Mantra.

Obs.: 0 tema demandado para o Férum Consultivo, em relacdo a esta CaAmara contemplava também os
transportadores maritimos. Como no Brasil, a representacgéo destes na maioria dos casos é realizada pela
agéncia maritima e para estas ndo h4 previsdo de certificacdo, recomendou-se a retificacdo do tema de:
“Beneficios para o agente de carga certificado/ cia aérea / transportadores maritimo”, para: “Beneficios
para o agente de carga e companhias aéreas certificados”

ORGANIZACAO

Para os levantamentos de informacéo e mapeamentos foram feitas duas reunides presenciais na cidade
de Campinas, nos dias 21 e 22 de fevereiro de 2018.

As reunides seguiram a seguinte metodologia:
1) Mapeamento do processo normal de recepcdo de cargas:
- Levantamento dos principais problemas.
- Sugestéo de possiveis beneficios.
2) Relagéo dos principais desvios no processo de recepg¢do de cargas:
- Identificacao do desvio x responsabilidade x origem x consequéncia.
3) Tratativa dos desvios:
- Mapeamento do processo de tratativa e cada desvio.
4) Levantamento dos possiveis beneficios por desvio.
5) Relagéo dos principais desvios no processo de expedi¢édo de cargas.
- Identificacdo do desvio x responsabilidade x origem x consequéncia.

Foi realizada uma sessdo extra para mostrar os dados compilados e assim esgotar o tema na
possibilidade de serem encontrados novos dados. Esta sessdo foi realizada na data de 02 de agosto de
2018.
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CRONOGRAMA DOS TRABALHOS

Cronograma dos trabalhos

21/FEV 21/FEV 22/FEV 22/FEV 02/08

ATIVIDADE i i
(MANHA) (TARDE) (TARDE) (TARDE) | (MANHA)

Mapeamento do fluxo atual de

importacdo oK

Descricao dos desvios e propostas de

melhoria para importacédo OK OK

Descricao dos desvios e propostas para

melhoria para exportacéo OK

Formalizac&o do material para envio

do relatorio final OK OK

Sessdo extra para captura de possiveis
novas agdes recomendadas OK
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SITUACAO ATUAL

Situacdo atual

No mapeamento do estado atual, foram descritos papéis e acoes de cada um dos integrantes do fluxo.
Durante a elaboracdo do fluxo, foram levantadas a¢Ges recomendadas que posteriormente foram
descritas.

Fluxo de Importagcdo Aéreo
Antes da Chegada da Carga

Prepara o
manifesto de
carga

Embargue
direto?

Cia. Aérea
Origem

Depois da chegada da Carga

4
3 MANTRA
Confirma V

Cia. Aérea Destino

- > Entrega de
Lai d:ng:::é de Ab'e}:f,:;do Documentos Avalisa
n‘;daq:]os (virtual/ fisica)

MANTRA
LV

A

° Solicita °

regularizacdo de
indisponibilidade

y ©

v
Entrega planilha
d

e
desconsolidagdo

Agente de

v

@ ... @

descarregamento —————»
da carga

Depositario

MANTRA

Registra Encerra

Ede
responsabilidade de
Cia. Aérea?

Visa

MANTRA

¥

4

Analisa solicitacdo

para os

devidos

tratamentos

4

.

Importador

v

° Solicita °

regularizacdo de
indisponibilidade
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DESVIOS LEVANTADOS NO PROCESSO E ACOES

RECOMENDADAS

Desvios levantados no processo e agdes recomendadas

1. FALTA DE PRIORIDADE NA CHEGADA DA CARGA OEA

Como ndo h4 identificacdo obrigat6ria das cargas em seus respectivos pallets aéreos, nédo é possivel ao
depositario fazer uma distingdo répida entre cargas de importadores OEA e cargas de outros
importadores.

Nesse sentido, o responsével por providenciar a identificagdo da carga seria inicialmente o importador e
depois o agente de carga ou companhia aérea (cargas cujo proprietario seja empresa OEA).

A consequéncia, nesse caso, é o tratamento igualitario entre todas as cargas no descarregamento gerando
atrasos em alguns casos. O atraso se observa em casos em que ha congestionamento de voos/ aeronaves
com chegadas simultaneas.

A proposta discutida foi a identificacdo da carga pelo importador ou terceiro designado por este, como
carga OEA. Uma vez identificada a carga como OEA sera dada devida prioridade ap6s descarga do pallet
da aeronave. Além disso, foi sugerido procedimento de identificacdo similar o qual existia no Linha Azul
(com faixas e adesivos).

Acdo Recomendada: Hoje o tratamento prioritario de carga nédo destinada a armazenamento é aplicado
independente da sinalizacéo visual da carga, conforme previsdo do artigo 11, inciso 3, paragrafo I da IN
RFB n° 1598/2015. Qualquer identificacdo adicional que possa facilitar o tratamento prioritario devera
ser acordada diretamente entre recinto/agentes de carga/companhias aéreas.

2. GERACAO DEMASIADA DE DSIC

Atualmente, é necesséria a geracdo de documento subsidiério de identificacdo da carga (DSIC) para casos
falta de volume e outros. Essa necessidade esté descrita na Instrucdo Normativa SRF N° 102/1994 editada
pela Receita Federal do Brasil (RFB) em seu artigo 7°:

“Art. 7° Nos casos de bens chegados como bagagem acompanhada ou remessa expressa e Como
tal ndo aceitos pela fiscalizagdo aduaneira; de carga ndo manifestada, embora documentada; de carga sem
documento; ou de carga cujo tipo de documento ou identificagdo o Sistema ndo contemple, seu
armazenamento processar-se-a através de documento subsidiario de identificacdo de carga - DSIC.

§ 1° 0 DSIC instrui o armazenamento da carga no Sistema, sem prejuizo a quaisquer atos de
oficio com relagéo a essa carga.
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DESVIOS LEVANTADOS NO PROCESSO E ACOES

RECOMENDADAS

§ 2° Cabera ao depositario a responsabilidade pela comunicacao a fiscalizagdo aduaneira e
pela formulacdo do correspondente DSIC no Sistema, quando, em operagdo de armazenamento, encontrar
carga ndo manifestada.

§ 3° 0 DSIC formulado pelo depositario na forma do § 2° devera ser validado pela RFB.”

Constatou-se através de informac®@es de depositarios que cerca de 50 a 60% dos processos DSIC gerados
séo referentes a volumes identificados onde se faz necessaria a intervencéo da RFB para apropriacéo do
documento e consequente liberacéo da carga.

As ocorréncias onde volumes identificados geram DSIC sdo: volumes faltantes em investigacdo e
embarques de carga parcial, ndo avisadas previamente. Hoje as apropriacdes somente podem ser
efetuadas na hora do calgo da aeronave ou em até trés horas do calgo, dependendo do Aeroporto.

A geracdo da DSIC para casos como este acarreta um atraso no processo de, no minimo, cinco dias uteis e
um acréscimo desnecessario de burocracia na liberagéo das cargas aéreas. Como consequéncia do atraso
na retirada, gera-se um custo maior para as empresas com armazenamento.

Acdo recomendada: Recomendar junto ao time de projeto de desenvolvimento do novo mdédulo
Siscomex, que substituira o atual sistema Mantra, funcionalidades que permitam corre¢des automaéticas,
eliminando os processos burocréticos atuais mencionados.

3. NECESSIDADE DE ATUA(;AO DA RFB PARA AJUSTE DO MANTRA QUANDO A CARGA E
PARCIAL, SEM INFORMA(;AO PREVIA
Na situacédo levantada, em casos nos quais a carga chega parcialmente e isso ndo foi informado
previamente, ndo é possivel ao depositario fazer os ajustes equivalentes no Mantra para liberacdo da
carga.

E de prerrogativa da RFB a intervencéo para ajuste do sistema nesse caso, o que gera um aumento de
carga de trabalho para os auditores e um atraso médio de 5 dias para liberacdo da carga.

A simplificacdo do processo, concedendo ao depositério a possibilidade de ajuste do Mantra, traria uma
vantagem tanto para o setor privado, no sentido de liberacdo mais agil e barata, quanto para a RFB, uma
vez que esta teria uma diminui¢do na carga de trabalho.

Acao recomendada: Idem ao item 2

4. MANTRA VISADO AUTOMATICAMENTE SOMENTE SE HA O APONTAMENTO DE
AVARIA PELO DEPOSITARIO

Por conta de uma limitagdo ou parametrizacéo sistémica, s6 ha o status “ visado” automatico da carga no
Mantra quando o embarque é encerrado com alguma avaria pelo depositério.

Se ndo é feito o apontamento de avaria, o status visado ndo é gerado automaticamente pelo sistema.

Nesse sentido, ha para o depositario uma carga de trabalho adicional estimada de 32 horas por més para
inclusdo de avaria para garantir o visa automatico.
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DESVIOS LEVANTADOS NO PROCESSO E ACOES

RECOMENDADAS

Além do aumento na carga de trabalho, o problema gera um aumento demasiado nas estatisticas oficiais
de problemas com o peso (tipo de avaria mais habitualmente apontada).

Portanto, faz-se necesséaria uma revisdo dos parametros do Mantra para que o visa seja automatico, sem
a necessidade do apontamento de avarias.

Observacao: Houve a informacéo por parte da ABV que foi aberto um chamado junto ao SERPRO relatando
este problema e até o presente o problema permanece sem solucgéo.

Acdo recomendada: Idem ao item 2

5. MANTRA VISADO SOMENTE COM O ENCERRAMENTO DE TODO O VOO

Da mesma forma, por uma parametriza¢do do Mantra, h4 o status “visado” da carga no Mantra somente
com o encerramento de todo o voo.

A oportunidade levantada é para que a mudanca para status “visado” da carga no Mantra fosse feita
sempre que houver o encerramento de cada conhecimento de embarque, assim haveria uma economia de
tempo significativa na espera para visar o Mantra.

Utilizou-se como analogia a esta discussdo, a sistematica de conclusdo da presenca de carga dos
contéineres, no modal maritimo, na qual na medida em que sdo descarregados do navio com entrada nos
terminais portuarios j& ocorre a efetivacdo da presenca de carga por contéiner, trazendo assim, maior
celeridade para permitir o registro da DI e consequente a liberagédo do material no porto.

Acao recomendada: Possibilidade de identificacdo de carga OEA no sistema mantra para possibilitar o
visa automaético por encerramento de conhecimento de embarque ao invés de visa apés encerramento
total do voo.

6. TRATAMENTO DE INDISPONIBILIDADES DO MANTRA FEITO POR PROCESSO FiSICO
PERANTE A RFB

Quando sédo identificadas indisponibilidades no Mantra, é demandada a abertura de um processo fisico,
com juntada de documentos, perante a RFB.

Dessa forma, o tratamento das indisponibilidades no Mantra demora, aproximadamente 5 dias tteis.

A obrigatoriedade de apresentacéo fisica dos documentos também aumenta a incidéncia de erros e de
perdas documentais que podem ocasionar atrasos adicionais.

A sugestdo, entdo, seria a criagcdo de um processo eletronico para tratamento das indisponibilidades, da
mesma forma que atualmente sdo apresentadas retificacdes de declaracdo de importacéo, por exemplo.

Além disso, temos problemas especificos no Aeroporto Internacional de Guarulhos, onde a RFB exige,
além dos documentos normais, uma copia atualizada do RADAR, onde no rodapé contenha data recente
de impressdo. Sendo eletronico o processo, esse tipo de requerimento exclusivo da RFB em Guarulhos
também deixaria de existir.
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DESVIOS LEVANTADOS NO PROCESSO E ACOES

RECOMENDADAS

Acdo recomendada: Processo de retirada de indisponibilidade passar de fisico para eletrénico com
anexacao por dossié em repositério a ser determinado pela RFB que considere acesso por importador e
seus representantes legais. Eliminar também qualquer comprovacéo de representante legal por meios
fisicos.

7. FALTA DE PRIORIZACAO DE OPERADORES CERTIFICADOS NO OEA NA SOLICITACAO
DE CORREGCAOQ DE INDISPONIBILIDADES DO MANTRA

Né&o h& durante a tramita¢édo de corre¢édo de indisponibilidades do Mantra, uma prioridade aos operadores
OEA.

Para que seja concedida a agilidade que é principio do Programa, faz-se necessaria a inclusdo de um status
do certificado OEA dos importadores no Mantra.

Acdo recomendada: A sugestdo de priorizacdo para processos de corre¢cdo do Mantra deveré obedecer
ao critério conjunto de certificacdo onde tenha: importador OEA e agente de cargas OEA. Desta forma,
uma vez identificados no pleito (e no futuro no sistema que substituird o Mantra) e obedecido a este
critério, este pleito sera priorizado.

8. OBRIGATORIEDADE DE CONHECIMENTO ORIGINAL PARA RETIRADA DA CARGA

0 artigo n° 54 da Instrucdo Normativa SRF n® 680/2006 traz a obrigatoriedade de apresentagédo da via
original do conhecimento de carga pelo importador para garantir a liberacdo da carga.

0 artigo 54 faz também referéncia ao artigo 754 do Caodigo Civil Brasileiro que traz que as mercadorias
devem ser entregues ao destinatério, ou a quem apresentar o conhecimento endossado, devendo aquele
que as receber conferi-las e apresentar as reclamacdes que tiver, sob pena de decadéncia dos direitos.

Acao recomendada: Consideramos que o tema obrigatoriedade da apresentagdo do conhecimento
original para retirada da carga néo faz parte do escopo desta cAmara que objetiva beneficios para agentes
de carga e companhias aéreas, nenhum beneficio foi pontuado. Acompanhamento do processo do
conhecimento eletronico que podera ser um processo (ou documento) que dispense a necessidade de
apresentacdo de original do conhecimento de transporte para retirada da carga no futuro.

9. OBRIGATORIEDADE DE EMISSAO E ASSINATURA DA CARTA DE CORRECAO (CCA)
PELA ORIGEM

Atualmente, quando h& a necessidade de apresentagdo da carta de corre¢do (CCA — cargo changes
correction advice), a emissdo do documento deve ser feita pelo pais de origem da mercadoria, conforme
art. 46 do Decreto n° 6.759, de 2009.

A possibilidade de emissdo de CCA pelo agente de carga local OEA, mediante apresentac¢édo da procuracgéo
do agente de cargas de origem, traria uma agilidade de no minimo 15 dias para liberagdo das cargas e uma
consequente diminuicdo dos custos de armazenagem.

Outra possibilidade explorada seria a apresentacdo de copia da CCA assinada e anexacdo, via dossié
eletronico, caso alterado o processo de correcéo atual.
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DESVIOS LEVANTADOS NO PROCESSO E ACOES

RECOMENDADAS

Acado recomendada: Em processo de correcdo de conhecimento de embarque, onde seja necesséria a
assinatura da carta de correcéo (CCA) pela origem, a proposta seria para agentes de carga OEA conceder
o beneficio:

a) Possibilidade de assinatura da carta de correcdo (CCA ou documento equivalente de acordo com a
natureza da corre¢do pleiteada) por agente de carga OEA, uma vez evidenciado que o mesmo é o agente
desconsolidador autorizado OEA (consignatario do MAWB).

b)  Apresentacéo de copia digitalizada da CCA assinada pela origem. Caso a importagéo for selecionada
para conferéncia, serd requerido o original assinado. A apresentacéo de cOpia no curso do processo de
correcgdo ndo desobriga o importador de manter em arquivo fisico a carta de correcédo original dentro do
periodo legal exigido.

c) Anexagdo pordossiédo pleito juntamente com copiadigitalizada assinada da CCA, conforme modelo
sugerido no item 6.

Aviabilidade deste item s6 sera possivel apds defini¢do da forma de criagdo do dossié, pois
no Portal Unico — Anexagdo de Documentos - é necessario realizar a vinculagio do dossié a uma
declaracdo. Outra alternativa seria avaliar a criacdo de um dossié no E-CAC.

10. PROCESSO BUROCRATICO DE TRANSITO INTERNACIONAL (DTI) PARA AS
COMPANHIAS AEREAS CERTIFICADAS.

Quando se verifica a existéncia de mercadorias em transito internacional, as companhias aéreas recebem
o mesmo tratamento de concesséo de transito que os demais pedidos de concesséo (exceto para casos de
DTT amparados pela Instrucdo Normativa SRF N° 248, de 25 de novembro de 2002).

Uma simplificacdo desse processo para as companhias aéreas certificadas OEA traria agilidade e facilidade
para esses membros da cadeia logistica, o que aumentaria a atratividade do Programa e
consequentemente a maior adesao.
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DESVIOS LEVANTADOS NO PROCESSO E ACOES

RECOMENDADAS

Acgdo recomendada:

1) Apresentacéo e concessdo de DTI eletrénica automatica, sem intervencédo da RFB, para companhias
aéreas OEA.

2) Eliminacéo da necessidade de declaragéo de transito vinculada a manifesta¢do do documento de carga
na entrada e na saida de cargas, em transito internacional.

11. TRATAMENTO DE DIVERGENCIAS DE PESO

A maior quantidade de indisponibilidades geradas hoje no Mantra é referente ao ALERTA 22 -
DIVERGENCIA DE PESO.

Para casos onde ha mercadorias de categoria de porte baixo (< 50kg), muitas vezes a diferenga se dé por
afericdo de balanca de expedi¢éo e dos aeroportos de recepgao.

Mesmo pela razdo mencionada acima, o procedimento de retirada deste alerta no Mantra obedece aos
mesmos critérios burocraticos de entrada e interacdo da RFB para regularizacdo do Mantra.

Acdo recomendada: Tratamento de divergéncia de peso com tolerancia maior para cargas de pequeno
porte (< 50kg). Parametrizar o Mantra com uma tolerancia maior (a ser determinada pela RFB), onde o
sistema nédo gere o alerta automatico. Isso diminuiria a quantidade de corre¢fes desta natureza, mas
alertaria a RFB para que tal fato fosse levado em conta no gerenciamento de risco relativo a essa
declaracédo de importacéo.

12. NECESSIDADE DE VALIDACAO DA RFB DAS RETIFICACOES PROMOVIDAS NO
MANTRA PROCESSADAS APOS OS PRAZOS DISPOSTOS NO ART. 25 DA IN 102/94.

Hoje as corregdes efetuadas no sistema Mantra ap6s 0s prazos dispostos no art. 25 da IN RFB n° 102/94
necessitam de validacdo da RFB e apresentacdo de documentos em papel para que sejam efetivadas.

Acdo recomendada: Retificacdes das informacgdes no novo sistema que substituird o Mantra sejam
validadas automaticamente quando efetuadas por um transportador / agente de cargas certificados OEA,
sem intervencdo da RFB, ou apds decorréncia de prazo, como j& ocorre no Siscarga. A documentagdo
suporte podera ser anexada a dossié eletronico, via Portal Unico — Anexagéo Documentos - ou E-CAC.
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PARTICIPANTES DA CAMARA

Participantes da Camara

A Camara foi composta pelas seguintes empresas e representantes, conforme lista de presenca em
anexo:

Lista de Presenca - CAmara Técnica 1
Data: 22/Fev/2018 - Local: Viracopos
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PARTICIPANTES DA CAMARA

Lista de Presenca — Reunido 4° Cimara Técnica OEA - 02 e 03/08/2018

Nome
Adriano Mouro

E-mail
a i arg 0.1

Agnus Garcia Silveira
Carla Navarro

Cileide K. David
aine Calsavara
. Felipe Rodrigues Libos
_Fernando Fetter
Hamilton Becker
'Leandro da Silva

Marilia Gabriela Bertelini
Mauricio Terquato
Michele Aparecida de Carvalho
Patricia Martinez
Roberta Fernandes
Rogério Giacomini

Rubio Guimardes
| Sandra SimBes
‘ Wagner Camprubi Serpa
Wilson Oliveira Sousa
| Homero Vecchi
Aessandra Monteiro
Julio Cunha

Lia Piccirilli

Juliana Borges

Renato Cardoso

Elaine Cristina da Costa
Elaine Lopes

Miriam Saga

Tatiane Marques Da Silva

Tammy Facincani Rodriguez Jimenez

Camila Correa

oA e T
L A

Forum Consultivo

agnus garcia@multilog.com br
carla.navarro@flex.com

cileide david@foxconn.com
ecalsavara@feder.com

fernando fetter@dbschenker.com
hamitorbecker@br luxottica cam
leandro.siva@delogisticshrasil.com
Mmarila bertelini@trw.com
mauricio.torguato@trw.com
michele.carvalho@marimex.com.br
patricia®haidar.com.br

roberta fernandes@flex.com

Datas

Empresa 0Z/08M  Assinat

Action

Multilog W
e
=

Flextronics
Foxconn

Fedex

Multilog
Schenker
Luxottica

DC Logistics Brasil
ZF TRW

ZF TRW

Marimex

Haidar Transportes

regerio giacomini@dc i asil.com

rubio guimaraes@cevatopistics com
ssimoes@ups.com
wagner.serpa@polartruck.com.br
wilson sousa@auroraeadi.com.br
“Homero Vecchi@dhl.com

alessandra.monteiro@embraer com.br

cunha@embraer com.br
Ha,piccirili@gm.com
wkana.borges@gm,.com

Renato Cardoso de Sousa/RFQC/SRE

Elaine Cristina da Costa/RFO8/SRE

Elaine Lopes@ by de.com

miriam.saga@br dsv.com
imtiane. marques@|atam.com

tammy.jimenez@iatam.com

camila correa@avon.com

AL g » Lefpacompgd i}
Civ AT R0 oo Houioag

DHL — Homero Vecchi/ Samir Pedroso

Embraer — Alessandra Monteiro/ Julio Cunha

DC Logistics Brasil
Ceva Logistics
uPs

Polar Truck
Eadi Aurora
DHL

Embraer
Embraer

GM

GM

Receita Federal
Receita Federal
Dsv

Dsv

LATAM

LATAM

Avon

x%xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
b‘%é

General Motors —Juliana Borges / Lia Piccirilli / Alexandre Machado

Receita Federal do Brasil (RFB) — Elaine Costa / Renato Cardoso
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PARECER FINAL

Parecer final

As ac¢des recomendadas em cada item conforme deste relatério requerem ajustes de Normas, Decretos e
Leis de acordo com o que se pede. Desta forma, esta Camara recomenda:

1. Analise junto a um grupo de trabalho da RFB da viabilidade das sugestdes de alteracdo das
normas e sistemas mencionados.

2. Proposicdo de aprovacdo por todos os membros do Férum Consultivo destas acdes
recomendadas, para posterior criacdo de plano de implementacédo ou justificacdo de possiveis
reprovaces destas propostas.

Ressaltamos que as melhorias e a¢oes apontadas irdo proporcionar melhora no fluxo de importagéo e
despacho de cargas, em geral, e somente em alguns deles, foram apontadas recomendagdes de melhoria
especificas as empresas certificadas como OEA.
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GALERIA DE FOTOS

Galeria de Fotos
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