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FÓRUM CONSULTIVO OEA

Certificados do mês de março/2019
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Atualidades do Programa OEA

FÓRUM CONSULTIVO OEA



Agenda

FÓRUM CONSULTIVO OEA

• Abertura

• Atualidades do Programa OEA

• Pesquisa de Satisfação OEA

• Fórum Consultivo   

• Estatuto Fórum Consultivo

• Eleição novo Fórum Consultivo

• Próximos Passos

• Certificados do mês



Fórum Consultivo 

FÓRUM CONSULTIVO OEA



Fórum Consultivo - Funções
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Fórum Consultivo - Estrutura
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Fórum Consultivo - Reuniões
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Reuniões nas Plenárias 
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Fórum Consultivo – Eleitos Setor Privado 2016-2018

FÓRUM CONSULTIVO OEA



Atividades 

FÓRUM CONSULTIVO OEA



Formulário de contribuições

FÓRUM CONSULTIVO OEA

Sim – Encaminhadas Reunião 
+ Câmaras Técnicas

Não – Respondidas para o solicitante

AVALIADAS PELO FÓRUM



Atividades 2017-2018 – Realizadas

FÓRUM CONSULTIVO OEA

Capturar das 
empresas OEA 
as demandas 

E mail para as 
empresas  OEA 

Fórum Cons. 
SELECIONAR 
demandas

Reunião Geral

Plenária
Câmaras 
Técnicas

Fórum Cons. 
Encaminha para 

Coordenação 
COANA



Atividades 2017/2018 – Realizadas

FÓRUM CONSULTIVO OEA

25 Reuniões de 

Trabalho:  

14 Fórum Setor 

Privado +

11 em conjunto 

com RFB

07 Sessões 

Câmaras  

Técnicas

02 Sessões  

Plenárias



Sugestões OEA Segurança

FÓRUM CONSULTIVO OEA

28 Sugestões Recebidas 

Exportadores
46% (6 )

Agente de carga
8% (1 )

Depositário
8% ( 1 )

Importadores
23% ( 3 )

Operador portuário
15% ( 2 )

EMPRESAS OEA SEGURANÇA

13 Empresas 



Sugestões OEA Conformidade - Pleno

FÓRUM CONSULTIVO OEA

33 Sugestões Recebidas 9 Empresas

Despachante 
56% ( 5 )

Importador
44% ( 4 )

EMPRESAS OEA -
CONFORMIDADE / PLENO



Câmaras Técnicas

FÓRUM CONSULTIVO OEA

Participantes Método de Trabalho Resultado Câmara Técnica

• Fórum consultivo – organização

• RFB – especialistas  

• Empresa que fez sugestão da 
proposta

• Empresas convidadas
• Preferencialmente OEA
• Relacionadas e ou 

importantes ao processo

• Limitado o número de 
participantes

Mapeamento do processo atual
- Restrições

- Oportunidades melhorias

Elaboração das Propostas

Avaliação das Propostas 
- Aplicabilidade

- Resultados
- Viabilidade

Desenho do 
Novo processo

Parecer 
Inviabilidade 

Relatório Final

Relatório Final

Apresentação Resultado ao 
Fórum empresas OEA

Novo Processo
Proposto 

Parecer 
Inviabilidade 

Aprovação Conhecimento

Encaminhamento  
a Coana



Câmara Técnica 1
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Câmara Técnica 2
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Câmara Técnica 3
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Câmara Técnica 4

FÓRUM CONSULTIVO OEA



Câmaras Técnicas – Resultados Macros 

FÓRUM CONSULTIVO OEA

1

2

3

4
Fruição dos benefícios aos 

operadores OEA nos 

recintos alfandegados.
34
Propostas Levantadas

15

6

5

8

* Contabilizado apenas propostas ligadas diretamente aos temas das Câmaras Técnicas.



Problemas Categorizados por Tipos de Propostas

FÓRUM CONSULTIVO OEA

Inclusão de critérios, campos, 

controles ou outras alterações 

que envolvam solução 

sistêmica.

Alteração de Sistemas

Alteração ou novos indicadores 

da RFB de performance dos 

tempos de liberação aduaneira 

em uma ou demais etapas do 

desembaraço. 

Criação de Indicadores

Atualização da Legislação 

corrente incluindo novos 

conceitos e critérios para o 

Programa OEA.

Mudanças na Legislação

Revisão e Criação de Processos e 

Procedimentos para o Despacho 

Aduaneiro e desdobramento nos 

procedimentos OEA.  

Revisão de Processo



Problemas Categorizados por Tipos de Propostas

FÓRUM CONSULTIVO OEA

OBRIGATORIEDADE DE CONHECIMENTO 

ORIGINAL PARA RETIRADA DA CARGA

OBRIGATORIEDADE DE EMISSÃO E ASSINATURA 

DA CARTA DE CORREÇÃO (CCA) PELA ORIGEM

IDENTIFICAÇÃO DA CARGA OEA E 

TRANSPORTADOR OEA

CRITÉRIO PARA APLICAÇÃO DO BENEFÍCIO DE 

ACESSO PRIORITÁRIO

GUARDA DOS DOCUMENTOS ORIGINAIS 

Atualização da Legislação 

corrente incluindo novos 

conceitos e critérios para o 

Programa OEA.

Mudanças na Legislação



Problemas Categorizados por Tipos de Propostas

FÓRUM CONSULTIVO OEA

Inclusão de critérios, campos, 

controles ou outras alterações 

que envolvam solução 

sistêmica.

Alteração de Sistemas

IDENTIFICAÇÃO DA CARGA OEA E TRANSPORTADOR OEA

IDENTIFICAÇÃO DA DECLARAÇÃO DE 

IMPORTAÇÃO/EXPORTAÇÃO OEA PARA PRIORIZAÇÃO.

NECESSIDADE DE VALIDAÇÃO DA RFB DAS 

RETIFICAÇÕES PROMOVIDAS NO MANTRA 

PROCESSADAS APÓS OS PRAZOS DISPOSTOS NO ART. 25 

da IN 102/94. 

PARAMETRIZAÇÃO DTA’S

PARAMETRIZAÇÃO OEA

TRATAMENTO DE DIVERGÊNCIAS DE PESO



Problemas Categorizados por Tipos de Propostas

FÓRUM CONSULTIVO OEA

Revisão e Criação de Processos e 

Procedimentos para o Despacho 

Aduaneiro e desdobramento nos 

procedimentos OEA.  

Revisão de Processo

PROCESSO BUROCRÁTICO DE TRÂNSITO 

INTERNACIONAL (DTI) PARA AS COMPANHIAS 

AÉREAS CERTIFICADAS.

TRANSITO ADUANEIRO NA IMPORTAÇÃO / 

EXPORTAÇÃO

TRATAMENTO DE DIVERGÊNCIAS DE PESO

FALTA DE PRIORIZAÇÃO DE OPERADORES 

CERTIFICADOS NO OEA NA SOLICITAÇÃO DE 

CORREÇÃO DE INDISPONIBILIDADES DO MANTRA

PADRONIZAÇÃO DOS DOCUMENTOS REQUERIDOS 

EM REGIMES TEMPORÁRIOS

CONCESSÃO DO REGIME DE EXPORTAÇÃO 

TEMPORÁRIA



Problemas Categorizados por Tipos de Propostas

FÓRUM CONSULTIVO OEA

Alteração ou novos indicadores da 

RFB de performance dos tempos de 

liberação aduaneira em uma ou 

demais etapas do desembaraço. 

Criação de Indicadores

ANEXAÇÃO OU RECEPÇÃO DOS 

DOCUMENTOS OEA

DISTRIBUIÇÃO DO DESPACHO OEA

ANÁLISE DOCUMENTAL OEA

CONFERÊNCIA FÍSICA
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Estatuto Fórum Consultivo

FÓRUM CONSULTIVO OEA

Uma vez manifestado o interesse em se candidatar como 
membro, o ponto de contato presente à Assembleia Anual deve 
assumir que: 

a) Conhece plenamente as responsabilidades dos membros do 
Fórum Consultivo OEA, seu estatuto e legislação 
correspondentes; 

b)  Representará as empresas certificadas OEA da categoria para a 
qual estará concorrendo; 

c) Deverá se comprometer para se fazer representar nas 
atividades desenvolvidas pelo Fórum Consultivo, durante todo o 
mandato, e que nos casos de indisponibilidade de sua 
participação, deverá indicar pessoa que com conhecimento do 
andamento dos trabalhos desenvolvidos pelo Fórum. 

O mandato do Fórum Consultivo será de 2 (dois) anos, a contar 
da data da eleição. 



Estatuto Fórum Consultivo

FÓRUM CONSULTIVO OEA

Compete aos representantes eleitos pelas empresas certificadas como OEA, dentre outras, as 
seguintes atribuições: 

a) Participar das reuniões presencialmente ou por outro meio de comunicação; 

b) Fazer-se representar durante todo o mandato e que em casos de indisponibilidade de presença, 
indicar outra pessoa da empresa eleita que possua conhecimento do andamento dos trabalhos 
desenvolvidos pelo Fórum Consultivo OEA; 

c) Deliberar sobre as consultas tratadas no parágrafo único do 
artigo 36 da Instrução Normativa 1598/15;

d) Deliberar sobre temas sugeridos pelas empresas OEA aos 
canais da Receita Federal do Brasil; 

e) Propor e organizar tarefas, atividades, eventos e reuniões
das Câmaras Técnicas. 

f) Planejar o cronograma anual de atividades para aprovação do 
presidente do Fórum Consultivo; 

g) Preparar relatórios técnicos para refletir os eventos e 
Câmaras Técnicas realizados. 



Avisos

FÓRUM CONSULTIVO OEA

• Retirada da cédula de eleição: 

OEA-S impo/expo OEA-S prest. serviços OEA-C impo/expo 

• Lista de consulta da sua categoria de certificação 
estará disponível

• Necessária assinatura da lista por cor para retirada 
da cédula

• OEA Pleno vota no amarelo e azul.
• Não perder a cédula !!!
• A cédula é nominal !!
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Pesquisa de Satisfação OEA

FÓRUM CONSULTIVO OEA

Objetivo: aferição da satisfação quanto à 
fruição dos benefícios do Programa OEA e 
captura de idéias que promovam novos 
benefícios.

Período: de 22/março a 22/abril

Como participar: link será enviado por 
e-mail aos Pontos de Contato Primário

01 questionário 
por certificado

https://pt.surveymonkey.com/r/H9V5ZFV

https://pt.surveymonkey.com/r/H9V5ZFV


Pesquisa de Satisfação OEA

FÓRUM CONSULTIVO OEA

Esteja atento 
às dicas!

Nome: razão social

OEA Pleno: marcar como acima

Campo Comentário: Detalhe o máximo a 
situação que deseja relatar ou fomentar. 
Estes detalhes vão ajudar nas análises.

Você poderá ser convidado a detalhar um 
pouco melhor um dado ou uma ideia 
mencionada no seu questionário!!



Pesquisa de Satisfação OEA

FÓRUM CONSULTIVO OEA

Resultado  das Pesquisas

Análises Quantitativas Análises Qualitativas Análises Detalhadas dos Comentário
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Eleição dos novos membros

FÓRUM CONSULTIVO OEA

• 1 VOTO POR EMPRESA

• SOMENTE NA MODALIDADE CERTIFICADA 

• CERTIFIQUE-SE DA MODALIDADE QUE SUA 
EMPRESA ESTÁ CERTIFICADA:

https://receita.economia.gov.br/orientacao/
aduaneira/importacao-e-exportacao/oea/
operadores-ja-certificados



Eleição dos novos membros

FÓRUM CONSULTIVO OEA



Eleição dos novos membros

FÓRUM CONSULTIVO OEA

OEA-S impo/expo
 EMBRAER ..........07
 GM ...................17
 AVON................11
___________________________
Total.......................35 votos

OEA-S prest. serviços
 SCHENKER..............02
 SERPA....................02
 BTP........................04
 FW TRANSPORTES....03
 PGL BRASIL.............02
 TCEX LOGÍSTICA ......03
 MULTILOG ..............06
 RIO-GALEÃO............01
 DHL........................13
______________________________
Total............................36 votos

OEA-C impo/expo
 AVON..................20
 CONTINENTAL......06
 BRITÂNIA ............03
 EMBRAER............11
 GM.....................15
___________________________
Total.......................55 votos



Os Eleitos

FÓRUM CONSULTIVO OEA

 GENERAL MOTORS (representante dos OEA-S impo/expo)

 DHL (representante dos OEA-S prestadores de serviços aduaneiros)

 AVON (representante dos OEA-C1 e OEA-C2 impo /expo)
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Próximos Passos

FÓRUM CONSULTIVO OEA

• Transição entre os integrantes anteriores e novos eleitos 

• Avaliação da pesquisa 

• Elaboração do calendário anual



FÓRUM CONSULTIVO OEA


