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Certificados do més de marco/2019
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Agenda

e Atualidades do Programa OEA
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Atualidades do Programa OEA
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Authorized Economic Operator

Programa Brasileiro de Operador Econdmico Auterizado
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Agenda

* Forum Consultivo
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Forum Consultivo

O que e o Forum Consultivo?
. - /8 \.
O Férum Consultivo é uma instancia
formada por membros da aduana e
do setor privado, com funcao

consultiva e propositiva, para

FORUM CONSULTIVO OEA



Forum Consultivo - Funcdes

- A “SUETEan

& Principais Funcoes

Fomentar discussoes técnicas para aprimoramento do
Programa OEA;

Consolidar propostas para avaliacao de seus membros;
Encaminhar propostas aprovadas ao Coordenador Geral da

Sl v Requisitos

v  Critérios
v Beneficios
v Forum Consultivo

-
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FOrum Consultivo - Estrutura

Estrutura do Forum Consultivo

* 6 membros com direito a voto
» Chefe da Digin (presidente - voto de qualidade)
« 2representantes da RFB
« 3representantes escolhidos pelos OEA

- ~\

s D
Chefe da Digin RFB RFB

Setor Privado Setor Privado Setor Privado
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Forum Consultivo - Reunioes

Periodicidade das Reunioes

- Ao menos Uma reuniao ordinaria anual
» Reunioes extraordinarias ocorrerao ao criterio dos
membros

FORUM CONSULTIVO OEA = MK
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Reunioes nas Plenarias

Participacao nas Plenarias

- Todos os operadores econdémicos autorlzados

- Representantes de orgaos publicos e demais interessados no
Programa OEA, comoouvintes, a convite

FORUM CONSULTIVO OEA



FOrum Consultivo — Eleitos Setor Privado 2016-2018
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A Resultado da Eleigio:

b Magie | * OEA-S ou OEA-P - Importador/Exportador: eleita a Embraer S.A, nn RAE
e Dos 44 (quarenta e quatro) votos validos, a votagio obtive o seguinte resultado: E B R

' L o e I o LT L T »
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e e s 2 Embraer S.A. com 22 (vinte e dois) votos;

L e e T » e L o z o

T 9 Hyundal Motor Brasil Montadora de Automévels Ltda. com 16 (dezessels) votos; e
>, SNSRI P TP b s dapatote S Dow Brasil Ind. e Com. Produtos Quimicos Ltda. com 6 (seis) votos.

" T OCA S vn - Paladar e Tevin Lug il
" Neprnierarie OCACond s vhede s 00 e - rporiedke Tanrteds

Mo 4 B0 de EARE lw ur HaWE | abAs GN W TRz & * OEA-S - Prestador de Servicos Logisticos: eleita a DHL Global Forward (Brazil) Logistics Ltda,
o b W e 1 e e e 1 fueion Dos 44 (quarenta e quatro) votos validos, a votag3o obtive o seguinte resultado: ."’
< DHL Global Forward (Brazil) Logistics Ltda, com 36 (trinta e seis) votos; ~ .

S Portonave S.A. Terminais Portudrios Navegantes com 7 (sete) votos; e
< 1 (um) voto em branco.

* OEA-C ou OEA-P - Importador/Exportador: eleita a General Motor do Brasil Ltda.
Dos 44 (quarenta e quatro) votos validos, a votagdo obtive o seguinte resultado:
9 General Motor do Brasil Ltda. com 12 {doze) votos
< Robert Bosch Ltda. com 10 (dez) votos
< Caterpillar Brasil Ltda, com 9 (nowe) votos
> Empatadas Basf S.A. e TAM Linhas Aéreas S.A. com 6 (seis) votos cada; e
2 1 (um) voto em branco.

FORUM CONSULTIVO OEA =Y. 0)

e



Atividades

FORUM CONSULTIVO
ATIVIDADES REALIZADAS
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Formulario de contribuicdes

Férum Consultivo
Programa Operador Econdmico Autorizado

Camara Técnica - OEA Conformidade
Sugestdo de Temas

Identificagdo da Empresa
Contato/ Responsavel
Tipo de Certificagdo

Tipo de Operador

1) Manutencdo da Certificacdo (critérios de Seguranca)
Nesse topico o empresa deverd op probi e/ou sugestdes referentes @ cdo da Certificago como Operador Econdmico Autorizado
no que diz respeito aos critérios de seguranga 'Descrigho de que todos os critérios foram extraidos do QAA

Selecione oNdmero do Critério: Descrigdo do Problema Sugestdo de melhoria

- I I |

2) Aspecto Regulatdrio (sugestdes de alteracdo na legislagdo)
A sugestdo/ problema deve ser especifica @ uma parte do texto normativo.

Selecione o instrumento regulatério mencionado

Descrigao do Problema Sugest3o de melhoria

1 /|

3) Aspecto Operacional (pratica dos operadores certificados)
Beneficios Listados de acordo com @ descrigdo na Instruglo Normativa.

Selecione o beneficio abaixo: Descrigdo do Problema Sugestdo de melhoria

i /| |+

4) Beneficios F .5 "
Sugestdio de beneficios de acordo com as necessidades das empresas
Categorias de beneficios futuros

Descrigdo do Problema Sugestdo de melhoria

AVALIADAS PELO FORUM

Nao — Respondidas para o solicitante

Sim — Encaminhadas Reuniao

+ Camaras Técnicas

FORUM CONSULTIVO OEA



Atividades 2017-2018 — Realizadas

,—

Capturar das
empresas OEA
as demandas

,—

E mail para as
empresas OEA

T —

Forum Cons.
SELECIONAR
demandas

~

Reunido Geral
Plenaria

Camaras
Técnicas

e
Forum Cons.

Encaminha para
Coordenacao
COANA

FORUM CONSULTIVO OEA



Atividades 2017/2018 — Realizadas

25 Reunides de
Trabalho:

14 Férum Setor
Privado +

11 em conjunto
com RFB

02 Sessoes

07 Sessoes HEREHERS
Camaras
Técnicas

FORUM CONSULTIVO OEA A0



Sugestdes OEA Seguranca

28 Sugestdes Recebidas =) 13 Empresas

EMPRESAS OEA SEGURANCA

Operador portudrio
15%(2)

Exportadores
46% (6)

Importadores
23%(3)

Depositario
8% (1) Agente de carga
8% (1)

FORUM CONSULTIVO OEA A0



Sugestdes OEA Conformidade - Pleno

33 SugestOes Recebidas =) 9 Empresas

EMPRESAS OEA -
CONFORMIDADE / PLENO

Importador
44% (4)

Despachante
56% (5)

FORUM CONSULTIVO OEA A0



Camaras Técnicas

Participantes Meétodo de Trabalho Resultado Camara Técnica

*  Férum consultivo — organizacao
* RFB - especialistas

* Empresa que fez sugestao da
proposta

* Empresas convidadas
* Preferencialmente OEA
* Relacionadas e ou
importantes ao processo

* Limitado o numero de
participantes

Mapeamento do processo atual
- Restricoes

- Oportunidades melhorias

v

Elaboracdo das Propostas

v

Avaliagcdo das Propostas
- Aplicabilidade
- Resultados
- Viabilidade

|
v L 4

Desenho do Parecer
Novo processo Inviabilidade

[ |
v

Relatdrio Final

N s LV

i

Apresentac¢do Resultado ao
Férum empresas OEA

v

Relatdrio Final

v v
Novo Processo Parecer
Proposto Inviabilidade
Aprovagdo Conhecimento

v

Encaminhamento
a Coana

- @\?@@9’

[
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Camara Técnica 1

Beneficios para o agente de carga certificado/ cia aérea / transportadores
marftimo

Objetivo :

Avaliaro processo de recepciio de carga, definir papéis e responsabilidades,
identificar possiveis beneficios aplicdveis a essa etapado processo aos Agentes de
Carga, Cla Aéreas e Transportadores maritimos certificados OEA, bem comao as
adequagbes e alteracdes sistémicas no Mantra e Slscomex Carga,

Participantes / Empresa:

Forum Consultivo OEA

CAMARA TECNICA - 1

Beneficios para o agente de carga certificado/ cia
aérea / transportadores maritimo

2018

3

)

AO

Férum Consultivo OEA - 2018

Sumério

Forum - 201812018

Cmara Téenica 1

2 ds Trabalhos

Situagaa Arual

Desvios

Melharia

Parecer Final

RELATORIO FINAL

CAMARA TECNICA 1

Beneficios para o agente de carga certificado/ cia aérea /
transportadores maritimo

FORUM CONSULTIVO OEA
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Camara Técnica 2

Acesso Prioritariodos Transportadores Certificados aos Recintos
Alfandegados

Objetivo :

Definir o processo para acesso prioritério dos transportadores certificados aos
recintas alfandegados.

AEO

rsdtrinc Sy

)

Participante / Empresa: Férum Consultivo OEA - 2018

SUMARIO

-2014/2018 1

Forum Consultivo OEA

I
8
g

e} |‘£1

RELATORIO FINAL

CAMARA TECNICA - 2 CAMARA TECNICA 2

Acesso Prioritdrio dos transp if aos recintos
alfandegados.

Acesso Prioritario dos Transportadores
Certificados aos Recintos Alfandegados

2018

FORUM CONSULTIVO OEA M0



Camara Técnica 3

Exportagdo Tempordria em Canal Vermelho

Objetivo :

Avaliar a possibilidade de parametrizagdo em canal verde das exportagdes
temporarias de empresas OEA, bem como o retorno das exportagiies uma vez
que possuem processos confidveis e robustos,

Empresas Participantes:

Forum Consultivo OEA

CAMARA TECNICA - 3

Exportacdo Temporaria em Canal Vermelho

2018

FORUM CONSULTIVO OEA M0

i

AEO

A

Al

Sumario
Férum Consultivo OEA - 2018

- 2016/2018,

Fareser Final

RELATORIO FINAL

CAMARA TECNICA 3

Canal Vermelho Na Reimportagio.

FORUM CONSULTIVO OEA



Camara Técnica 4

Aplicacao dos Beneficios aos Operadores OEA nos recintos alfandegados —
Importagdo / Exportagdo

Objetivo

P
Analisar as oportunidades de melhorias relacionadas aos beneficios de Prioridade no curso f_—_ﬁ:m
do despacho e possiveis formas de contingéncias para casos de desastres naturais /forga
maijor/ greves, ) Sumério

Férum Consultivo OEA - 2018

-2016/2018, 1

Melhorias, +

Forum Consultivo OEA ; mara ;

Parecer Final s

RELATORIO FINAL

CAMARA TECNICA 4

CAMARA TECNICA - 4

o} |‘g\q

Aplicagiio dos Beneficios aos Operadores OEA nos recintos

Aplicagdo dos Beneficios aos Operadores fomdeguion
OEA nos recintos alfandegados

2018

FORUM CONSULTIVO OEA = MNO



Camaras Técnicas — Resultados Macros

. ores certifi
recintos alfandegadrct)':c

3 Ca_nal Vermelho N3
Relmportagéo_

ados OEp aos

Fruicao dos beneficios aos

operadores OEA nos
recintos alfandegados.

Propostas Levantadas

* Contabilizado apenas propostas ligadas diretamente aos temas das Cdmaras Técnicas.

FORUM CONSULTIVO OEA A0




Problemas Categorizados por Tipos de Propostas

Mudancas na Legislacao Alteracao de Sistemas
Atualizacao da Legislacao Inclusao de critérios, campos,
corrente incluindo novos controles ou outras alteracoes

conceitos e critérios para o que envolvam solucao

Programa OEA. sistémica.

Criacao de Indicadores

Revisao e Criacao de Processos e Alteragao ou novos indicadores

Procedimentos para o Despacho da RFB de performance dos

Aduaneiro e desdobramento nos tempos de liberacao aduaneira
procedimentos OEA. em uma ou demais etapas do

desembaraco.

FORUM CONSULTIVO OEA =Y. )




Problemas Categorizados por Tipos de Propostas

Mudancas na Legislacao
Atualizacao da Legislacao

corrente incluindo novos liilOBRIGATORIEDADE DE CONHECIMENTO
conceitos e critérios para o ORIGINAL PARA RETIRADA DA CARGA
Programa OEA. il OBRIGATORIEDADE DE EMISSAO E ASSINATURA

DA CARTA DE CORRECAO (CCA) PELA ORIGEM

i\ IDENTIFICACAO DA CARGA OEA E
TRANSPORTADOR OEA

i CRITERIO PARA APLICACAO DO BENEFICIO DE
ACESSO PRIORITARIO

it GUARDA DOS DOCUMENTOS ORIGINAIS

FORUM CONSULTIVO OEA A0



Problemas Categorizados por Tipos de Propostas

Alteracao de Sistemas
Inclusao de critérios, campos,

LIIDENTIFICAGAO DA CARGA OEA E TRANSPORTADOR OEA controles ou outras alteracées
CJIDENTIFICACAO DA DECLARACAO DE que envolvam solucgio
IMPORTAGAO/EXPORTAGCAO OEA PARA PRIORIZAGAO. sistémica.

L2 NECESSIDADE DE VALIDACAO DA RFB DAS
RETIFICACOES PROMOVIDAS NO MANTRA
PROCESSADAS APOS OS PRAZOS DISPOSTOS NO ART. 25
da IN 102/94.

LIPARAMETRIZAGCAO DTA’S

CIPARAMETRIZACAO OEA

CITRATAMENTO DE DIVERGENCIAS DE PESO

FORUM CONSULTIVO OEA A0



Problemas Categorizados por Tipos de Propostas

Revisao e Criacao de Processos e
Procedimentos para o Despacho
Aduaneiro e desdobramento nos

procedimentos OEA.

PROCESSO BUROCRATICO DE TRANSITO
INTERNACIONAL (DTI) PARA AS COMPANHIAS
AEREAS CERTIFICADAS.

TRANSITO ADUANEIRO NA IMPORTACAO /
EXPORTACAO

TRATAMENTO DE DIVERGENCIAS DE PESO

FALTA DE PRIORIZACAO DE OPERADORES
CERTIFICADOS NO OEA NA SOLICITACAO DE
CORRECAO DE INDISPONIBILIDADES DO MANTRA
PADRONIZACAO DOS DOCUMENTOS REQUERIDOS
EM REGIMES TEMPORARIOS

CONCESSAO DO REGIME DE EXPORTACAO
TEMPORARIA

0y
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Problemas Categorizados por Tipos de Propostas

1l ANEXACAO OU RECEPCAO DOS
DOCUMENTOS OEA

-1l DISTRIBUICAO DO DESPACHO OEA

-l ANALISE DOCUMENTAL OEA

.1l CONFERENCIA FISICA

Criacao de Indicadores
Alteracao ou novos indicadores da

RFB de performance dos tempos de
liberacao aduaneira em uma ou

demais etapas do desembaraco.

FORUM CONSULTIVO OEA
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Agenda

e Estatuto Forum Consultivo
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Estatuto Forum Consultivo

Forum Consultivo OEA

— e e -
T :' .‘._.‘\. ¢ S —
e Sl e e P

ESTATUTO
2019-2020

Uma vez manifestado o interesse em se candidatar como
membro, o ponto de contato presente a Assembleia Anual deve
assumir que:

a) Conhece plenamente as responsabilidades dos membros do
Forum Consultivo OEA, seu estatuto e legislacao
correspondentes;

b) Representara as empresas certificadas OEA da categoria para a
gual estara concorrendo;

c) Devera se comprometer para se fazer representar nas
atividades desenvolvidas pelo Forum Consultivo, durante todo o
mandato, e que nos casos de indisponibilidade de sua
participacao, devera indicar pessoa que com conhecimento do
andamento dos trabalhos desenvolvidos pelo Férum.

O mandato do Férum Consultivo sera de 2 (dois) anos, a contar
da data da eleigao.

FORUM CONSULTIVO OEA
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Estatuto Forum Consultivo

Compete aos representantes eleitos pelas empresas certificadas como OEA, dentre outras, as
seguintes atribuigdes:

a) Participar das reunides presencialmente ou por outro meio de comunicacgao;

b) Fazer-se representar durante todo o mandato e que em casos de indisponibilidade de presenca,
indicar outra pessoa da empresa eleita que possua conhecimento do andamento dos trabalhos
desenvolvidos pelo Forum Consultivo OEA;

c) Deliberar sobre as consultas tratadas no paragrafo unico do
artigo 36 da Instrucdo Normativa 1598/15;

Forum Consultivo OEA

d) Deliberar sobre temas sugeridos pelas empresas OEA aos
canais da Receita Federal do Brasil;

e) Propor e organizar tarefas, atividades, eventos e reunides

das Camaras Técnicas. ESTATUTO
2019-2020

f) Planejar o cronograma anual de atividades para aprovacao do
presidente do Forum Consultivo;

g) Preparar relatorios técnicos para refletir os eventos e
Camaras Técnicas realizados.

i

FORUM CONSULTIVO OEA £
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Avisos

* Retirada da cédula de elei¢ao:

OEA-S impo/expo OEA-S prest. servicos OEA-C impo/expo

* Lista de consulta da sua categoria de certificacao
estara disponivel

* Necessadria assinatura da lista por cor para retirada
da cédula

* OEA Pleno vota no amarelo e azul.

 Nao perder a cédula !!!

* A cédula é nominal !!

FORUM CONSULTIVO OEA



Agenda

* Pesquisa de Satisfacao OEA
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Pesquisa de Satisfacao OEA

Objetivo: afericao da satisfacao quanto a
fruicdao dos beneficios do Programa OEA e
captura de idéias que promovam novos
beneficios.

Periodo: de 22/marco a 22/abril

Como participar: link sera enviado por
e-mail aos Pontos de Contato Primario

e o o o
01 questionario

por certificado
https://pt.surveymonkey.com/r/H9V5ZFV

i
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https://pt.surveymonkey.com/r/H9V5ZFV

Pesquisa de Satisfacao OEA

2. Tipo de Certificacao:

[ ] OEA-Conformidade Nivel 1

* 4, Classifique os benef{cios do Programa OEA - Beneficios de Caréter Geral:
Caso algum dos beneficios mencionados para a sua categoria ndo esteja sendo aplicadoe, pedimos que
informe de forma delhada no campo comentario do beneficio pertinente.

Muito bom Bom Regular Ruim N/A
Divulgagéo no sitio
RFB

Comentarios:

Utilizagdo da
ogomarca "AEQ’

Comentarios:

Ponto de Contato na
RFB

Comentarios:

Prioridade de andlise
em outra
modalidade

Comentarios:

Nome: razao social
OEA Pleno: marcar como acima

Campo Comentario: Detalhe o maximo a
situacao que deseja relatar ou fomentar.
Estes detalhes vao ajudar nas analises.

Voceé podera ser convidado a detalhar um
pouco melhor um dado ou uma ideia
mencionada no seu questionario!!

.
Esteja atento
as dicas!

FORUM CONSULTIVO OEA



Pesquisa de Satisfacao OEA

Resultado das Pesquisas

Analises Quantitativas

Andlises Qualitativas

Anadlises Detalhadas dos Comentario

Classifique os beneficios do Programa OEA - Beneficios de Carater
Geral:

Answered:5  Skipped: 0
Divulgagio no
sitio RFB

Utilizagio da
logomarca “AEC"

Ponto de
Cantato na RFB

Prioridade de
andlise em...

Beneficios
concedidos...

Participasie
do Fdrum..

Dispensa de
exigéncias ..

Participagio
em semindrio...

HI I II

o
-
o
@
-
©
8

Qual nota vocé daria para o Programa Brasileiro OEA?

Answered: 5 Skipped: 0

] 0 20 330 40 50 €0 70 80 20 100

OPGOES DE RESPOSTA ~  NUMERO MEDIO ~  NUMERO TOTAL ~  RESPOSTAS -

Respostas 78 392 !

FORUM CONSULTIVO OEA

P4

Classifique os beneficios do Programa OEA - Beneficios de Carater Geral:

Divulgagdo no sitio RFB

Utilizago da logomarca "AEQ"

Comentario:

Ponto de Contato na RFB

Comentario:

Prioridade de analise em outra
modalidade

Comentario:

Beneficios concedidos pelas Aduanas
estrangeiras

Comentario:

Participagdo do Forum Consultivo
Comentario:

Dispensa de exigéncias ja cumpridas no
QEA

Comentario:

Participagio em seminarios e
treinamentos

Comentario:

Muito Bom

Bom

Tenho dividas de onde encontrar o manual da marca.

Ruim

NAo sei quem é

Ruim

Estou ha 2 anos aguardando analise
Ruim

Nao usufrui dos beneficios em Chui-Chuy

Bom

NAo deram retorno ¢ estio ha quase 3 anos

Ruim

Outras dreas continuam pedindo 0s mesmos procedimentos

Bom

S6 teve um evento



Agenda

* Eleicao novo Forum Consultivo

FORUM CONSULTIVO OEA A0



Eleicao dos novos membros

* 1VOTO POR EMPRESA

* SOMENTE NA MODALIDADE CERTIFICADA

* CERTIFIQUE-SE DA MODALIDADE QUE SUA
EMPRESA ESTA CERTIFICADA:

https://receita.economia.gov.br/orientacao/
aduaneira/importacao-e-exportacao/oea/
operadores-ja-certificados

FORUM CONSULTIVO OEA



Eleicao dos novos membros

o Escolha dos Membros dos OEA

- | & o N SN

1‘ Membros.do Setor Privado:
» 1 Importador/ Exportador - OEA-S
- 1 prestador de servicos logisticos - OEA-S

« 1 Importador / Exportador - OEA-C

Mandato é de 2 ANOS

"'

FORUM CONSULTIVO OEA



Eleicao dos novos membros

OEA-S impo/expo

v EMBRAER..........07
V' GM ceecereccenccerecesdT
V" AVON...ceeeecereeesell

Total“00000000000000000000035 votos

OEA-C impo/expo

AVON....cceceeecceeeee20
CONTINENTAL......06
BRITANIA............03
EMBRAER............11
GM..cccoeeceeccccceeses15

N NI NI NN

Total.......................ss votos

OEA-S prest. servicos

SCHENKER..............02
SERPA....cccceeeeeereeee.02
BTP.ccccoeccsecscecseoccees04
FW TRANSPORTES....03
PGL BRASIL.............02
TCEX LOGISTICA. ......03
MULTILOG ..............06
RIO-GALEAO............01
DHL...cccoeecceccseoscecseel3

DN NI N U N N NI NI

Total.........................0..36 votos

FORUM CONSULTIVO OEA




Os Eleitos

. ;—-
Os eleitos = NO

v" GENERAL MOTORS (representante dos OEA-S impo/expo)

v DHL (representante dos OEA-S prestadores de servi¢os aduaneiros)
v" AVON (representante dos OEA-C1 e OEA-C2 impo /expo)

i
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Agenda

* Proximos Passos
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Proximos Passos

* Transicao entre os integrantes anteriores e novos eleitos

* Avaliacao da pesquisa

* Elaboracao do calendario anual

FORUM CONSULTIVO OEA A0



FORUM CONSULTIVO OEA
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