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O Programa OEA e 0s
Operadores Econémicos
Autorizados sao parceiros e

~y o
nao antagonistas.
Estarelacionado comtodas as Programa OEA visa empresas da
atividades do Programa OEA. "Base" da piramidade, que

busquem cumprir as obrigacodes.

Mudanca de Paradigma do "Leao". Monitoramento OEA é uma
medida de compliance.
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O Monitoramento nao existe
para excluirempresas do
Programa OEA mas para
ajuda-las a permanecer no
Programa.

"Dramial a d; fai Menor parte da empresas sera
SERcemio™: a difeftlica basicaem ‘ excluida do Programa OEA. Maior

relacao a ao processo de -
certificacio parte das empresas recebera

) recomendacoes de melhoria, em
razao da parceria.

Os requisitos do programa OEA
estao alinhados com entedimentos
internacionais de compliance.

O responsavel pelo monitoramento
nao inicia a atividade visando

excluir o OEA, mas ajuda-lo.
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Eventual infracao ou evento
de risco ndao sao sinénimos
de exclusao do Programa
OEA.

razao de umainfracao? um contexto, que envolve gravidade,
reiteracao e representatividade das
operacoes.

OEA tem aresponsabilidade da
melhoria continua.

Uma empresa pode ser excluidaem ‘ As infracées sio avaliadas dentrode

Infracoes dolosas ou envolvendo
questoes relacionadas a crimes
quebram a confianca e a parceria.
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O que aempresafaz apés a
identificacao de umevento derisco
ou Infracao é determinante parao
cumprimento dos requisitos do
Programa OEA.

Tao importante quanto terum
numero reduzido de infracéeséo
que a empresa faz apods a identifica-
las.

Uma empresa OEA deve possuir um ,

A autorregularizacao é importante e
deve ser considerada duranteo

monitoramento. "Corrigir para tras".

. A O histérico "positivo" eo
modelo de gerenciamento derisco gerenciamento de risco da Aduana.
que seja capaz de identificar

ocorréncias e realizar correcdes.

"Corrigir pra frente"
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O Operador deve ser proativo
na elaboracao de planos de
acao e nha comunicacao junto
ao Programa OEA

A comunicacéao junto ao ponto de Os planos de acao que gerem
contato nao deve ser apenas acercade alteracoes de procedimentos devem
beneficios, mas deve servir, também, ser atualizados no Questionario de

para ajudar a empresa. Autoavaliacao.

Mesmo quando uma ocorréncia nao for ‘ Ocorréncias graves devem ser

informadas ao Ponto de Contato
detectada pela Aduana, o OEA deve com agilidade, principalmente

agir proativamente na sua correcao. quantoa ocorréncias de seguranca.
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