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A. Informagdes Preliminares

O presente documento tem por finalidade estabelecer procedimentos a serem adotados para a elaboragdo
do Relatério Complementar de Validagdo (RCV) de que trata o art. 14, inciso I, alinea “c” da Instrucgdo
Normativa RFB n° 1.598, de 9 de dezembro de 2015, aplicavel aos importadores e exportadores
interessados na certificacio OEA-Conformidade Nivel 2 ou OEA-Pleno no Programa Brasileiro de
Operador Econémico Autorizado.

O Relatério Complementar de Validagao ¢ uma ferramenta que auxilia as autoridades aduaneiras a avaliar

a eficacia do processo de gerenciamento de riscos aduaneiros relacionados aos critérios de conformidade
definidos pelo Programa OEA.

A.1. Forma de apresentacdo do relatério RCV

O Relatério Complementar de Validagao (RCV) devera ser anexado ao dossié digital de atendimento
(DDA), sendo composto dos seguintes documentos:

¢ Mapa de risco individual dos critérios de conformidade, conforme definido no item “C” deste
Anexo;

¢ Apresentagdo da metodologia adotada e das ferramentas de apoio utilizadas pelos
profissionais responsaveis pela elaboracdo do RCV na identificag@o e na mensuracdo dos eventos de

riscos referenciados nos Mapas de Riscos dos critérios de Conformidade;

¢ Curriculos dos profissionais responséveis, com resumo de suas qualifica¢des e experiéncia
técnico-profissional, e indicagdo das etapas e itens de validacdo dos quais participaram.

A.2. Profissionais Responsaveis
O Relatorio Complementar de Validagdo deverd ser elaborado por:

1. Profissional liberal ou auditor independente com qualificagdo técnica na érea tributario-aduaneira,
sem vinculo de emprego com a empresa requerente de certificagio OEA; ou

2. Equipe de controle interno, desde que seja demonstrado seu grau de independéncia em relagdo a
equipe responsavel pela execugdo do processo de trabalho cujo critério seja objeto de validagao.

A.3. Termos e Conceitos

¢ Gestdo de Riscos: o conjunto de agdes direcionadas ao desenvolvimento, disseminagdo e
implementacdo de metodologias de gerenciamento de riscos, objetivando apoiar a melhoria continua
de processos de trabalho.

¢ Gerenciamento de Riscos: processo continuo, que consiste no desenvolvimento de um conjunto de
agOes destinadas a identificar, analisar, avaliar, priorizar, tratar € monitorar eventos em potencial,
capazes de afetar negativamente os processos de trabalho dos operadores.
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¢ Critérios de Conformidade: objetivos a serem buscados pelos importadores e exportadores
requerentes das certificagdes OEA-Conformidade ou OEA-Pleno para fins de demonstragdo de sua
capacidade em cumprir com suas obrigagdes aduaneiras.

¢ Subcritérios de Conformidade: relacio de requisitos que devem fazer parte do processo de
gerenciamento de risco aduaneiro do requerente de certificagdo OEA para demonstracdo da
adequagdo aos objetivos de cada um dos critérios de conformidade.

¢ Processo de trabalho: processo completo de trabalho, incluindo subprocessos, sistemas
informatizados, procedimentos operacionais, que se relacionam ao respectivo subcritério de
conformidade.

¢ Risco: possibilidade de que um evento ocorra e afete negativamente os objetivos ou processos de
trabalho do requerente da certificacao.

¢ Evento de Risco: ocorréncia gerada com base em fontes internas ou externas e que pode causar
impacto negativo.

¢ Causas do Risco: Sio os fatores que propiciam a ocorréncia do evento de risco.

¢ Vulnerabilidades: quaisquer deficiéncias em processos de trabalho, projetos, legislagdo, sistemas
informatizados, gestdo de pessoal, recursos logisticos, recursos or¢amentarios e de seguranga da
informacao, que possam comprometer a conformidade tributaria e aduaneira.

¢ Efeitos do Risco: sio os resultados possiveis da materializagdo de um risco que afeta positivamente
0s objetivos.

¢ Probabilidade (P): ¢ a possibilidade de o Evento de Risco ocorrer, estabelecida a partir de escala
pré-definida.

¢ Consequéncia (C) ou Impacto: grau ou importancia dos efeitos da ocorréncia de um Evento de
Risco, estabelecida a partir de uma escala pré-definida.

¢ Nivel de Risco (NR): criticidade do Risco, assim compreendida como a intensidade do impacto de
um Risco nos objetivos ou processos de trabalho do operador, medida a partir de matriz pré-definida.

¢ Critérios de Mensuragdo dos Riscos: as informagdes quantitativas ou semiquantitativas, obtidas
direta ou indiretamente, que permitam a avaliagdo das dimensdes dos riscos identificados a partir da
probabilidade de sua ocorréncia e das consequéncias possiveis, caso ocorra.

¢ Controles Existentes: abrange os tratamentos ¢ monitoramentos. Estes representam a verificagao, a
supervisdo, a observagdo critica ou a identificacdo da situagdo, executadas de forma continua, a fim
de identificar mudancas no nivel de desempenho. Aqueles representam agdes que evitem, eliminem,
reduzam, compartilhem ou aumentem o risco, modificando o Nivel de Risco (NR).

¢ Risco Inerente: ¢ o Nivel de Risco caso ndao houvesse controles implantados.

¢ Risco Residual: ¢ o Nivel de Risco considerando os controles existentes.

¢ Risco Futuro: ¢ o Nivel de Risco que se espera atingir com a implantacdo de novos controles
propostos pela Avaliagao de Riscos.

Anexo III — Instrugdo Normativa RFB n°® 1598/2015
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B. Critérios e Subcritérios de Conformidade Aduaneira

O Programa Brasileiro de OEA define onze critérios de conformidade cujo atendimento pelos
importadores e exportadores requerentes da Certificagdo OEA demonstra sua capacidade de cumprir suas
obrigagdes tributarias e aduaneiras. Cada critério possui um objetivo que deve ser buscado pelos
operadores nao apenas para fins obtencdo da certificagdo como OEA, mas também para sua manutengao.

Para demonstrar a adequagdo aos critérios de conformidade, o requerente da certificacio OEA deve

possuir processos de trabalho eficazes para minimizar os riscos associados aos subcritérios de
conformidade.

B.1. Sistema de contabilidade e registro fiscal

Objetivo: Garantir a confiabilidade e fidedignidade dos registros contabeis decorrentes dos atos de
comércio exterior.

Subcritérios Descrigéio do Subcritério Eventos de Riscos

B.i1. Escriturag@o de livros | As operac¢des de comércio exterior devem ser | - Auséncia de registro de fatos em livros

contabeis exigidos pela adequadamente escrituradas observado a obrigatorios;
legislagdo. cronologia dos fatos e a veracidade da - Langamentos intempestivos;
informagao registrada. - Langamentos contabeis que nao reflitam os

fatos ou as exigéncias legais;

- Plano de contas consolidados de forma a
dificultar a identificagdo dos elementos das
operagdes de comércio exterior (pessoas,
recebimentos, pagamentos, etc.).

B.i» Integridade dos dados. | Deve ser assegurada a manutengao do - Manipulag@o indevida dos dados;
historico de todas as alteragdes e exclusdes - Perda de histdrico.

de registros escriturados, de forma a
identificar o contetido anterior, motivacao,
autor e data.

B.i5. Guarda de livros e Deve ser assegurada a guarda de livros e - Auséncia de documentos ou livros fisicos
documentos. documentos relacionados as operagdes de necessarios para auditorias e investigagdes de
comeércio exterior, tais como: fatura fatos ocorridos no periodo decadencial.

comercial, ordem de compra, certificado de
origem, conhecimento de embarque, packing
list, contrato de cambio, comprovantes de
pagamento, etc.

B.1 4 Politica de revisdo e Deve haver rotina de revisao periddica da - Erros de escrituragdo no retificados.
ajuste de inconformidades. | escrituragdo visando identificar erros,
retifica-los e adequar o processo de trabalho
para evitar erros futuros.

Tabela 1 — Subcritérios de Conformidade relacionados ao sistema de contabilidade e registro fiscal.
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B.2. Politica de verificacdo documental e controle de estoques

Objetivo: Evitar divergéncias, tanto em aspectos quantitativos quanto qualitativos, entre:

¢ As mercadorias importadas (ou a serem exportadas), as informagdes inseridas nos respectivos
documentos e as informacodes inseridas nas declara¢des aduaneiras;
¢ Os estoques fisicos e as informagdes existentes no sistema de controle de estoque.

Subcritérios

Descricéio do Subcritério

Eventos de Riscos

B, Regularidade dos
documentos instrutivos das
declaragdes aduaneiras.

Deve haver procedimento para
verificagdo da conformidade dos
documentos instrutivos da declaragio
aduaneira com a legislagdo de regéncia.

- Documentos instrutorios das declaragoes
aduaneiras em desconformidade com a
legislagdo de regéncia.

B, Exatidao entre dados
inseridos nas declaragdes
aduaneiras e documentos que as
instruiu.

Deve ser garantido que os dados
informados nas declara¢des aduaneiras
sdo idénticos aos presentes nos
documentos que as instruiu (fatura,
conhecimento de carga, packing list, nota
fiscal, etc.).

- Inser¢ao de dados, nas declaragdes
aduaneiras, divergentes daqueles presentes
nos documentos que as instruiu (fatura,
conhecimento de carga, packing list, nota
fiscal, etc.).

- Conversao incorreta da quantidade na
unidade comercializada para quantidade na
unidade de medida estatistica nas declaragdes
aduaneiras.

B.3. Correspondéncia entre a
mercadoria e seus documentos.

Deve ser assegurado que as mercadorias
correspondam aquela declarada nos
documentos, tanto em aspectos
quantitativos quanto qualitativos.

Documentos instrutivos da declaragao
aduaneira ndo compativeis com mercadoria,
tanto em aspectos quantitativos quanto
qualitativos.

B.. Sistema adequado para
controle de estoque.

Deve haver sistema satisfatorio para
controle do estoque.

- Informac@o inconsistente em relagéo a
posi¢do em estoque;
- Perda de historico.

B, Politica de realizacdo de
inventario periddico e correcdo
de divergéncias.

A empresa deve possuir controle
periddico e eficiente de inventario,
visando identificar e corrigir
divergéncias entre os registros e o
estoque fisico de mercadorias.

- Desconhecimento da eficacia do sistema de
controle de estoque;

- Inconsisténcia de dados no sistema de
controle de estoque.

B Tratamento de
divergéncias nas operagdes
aduaneiras.

A empresa deve garantir que possiveis
divergéncias entre conferéncia fisica e os
documentos instrutivos da declaracdo
aduaneira sejam tratadas da forma
adequada.

- Néo solicitagdo de retificagdo de
divergéncias nas declaragdes aduaneiras;

- Falta de controle adequado dos parceiros
comerciais no momento da expedicao das
mercadorias.

B, Politica de revisdo e ajuste
de inconformidades do estoque.

Deve haver rotina de conferéncia fisica
periddica que vise identificar erros,
retifica-los e adequar o processo de
trabalho para evitar erros futuros.

- Erros de escrituragdo nao retificados.

Tabela 2 — Subcritérios de Conformidade relacionados a politica de verificagdo documental e controle de estoques.
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B.3. Descrigéio completa das mercadorias

Objetivo: Minimizar o risco de descrigdo genérica, incompleta e simplificada que ndo permita a perfeita
identificacdo da mercadoria.

Subcritérios Descrigéio do Subcritério Eventos de Riscos
B, Descri¢do completa A descricao das mercadorias nas - Descrigdo ndo permitir o enquadramento da
das mercadorias nas declaragdes aduaneiras deve conter todas mercadoria no cédigo NCM ou em seus
declaragdes aduaneiras. as caracteristicas e informagoes desdobramentos;
necessarias para sua identificagdo - Descrigdo repetir texto da excegao tarifaria,
comercial e para a sua classificagdo fiscal, | ndo identificando as caracteristicas proprias da
incluindo o seu enquadramento nos mercadoria importada;
desdobramentos da NCM (ex tarifarios, - Descrigdo ndo permitir a identificacdo
NVE, etc.). comercial da mercadoria (ndo conter, por

exemplo, a marca, o modelo ou nome
comercial, quando aplicaveis ao tipo de

mercadoria).
B3, Politica de revisdo e Deve haver rotina de revisdo periddica das | - Incapacidade de deteccao e retificagdo das
ajuste de inconformidades. descrigdes das mercadorias constantes das | descri¢des insatisfatorias das mercadorias.

declaragdes aduaneiras, que vise
identificar descrigdes
insatisfatorias/incompletas, retificar
incorregdes ¢ adequar o processo de
trabalho para evitar ocorréncias futuras.

Tabela 3 — Subcritérios de Conformidade relacionados a descri¢do completa das mercadorias.

B.4. Capacitagdo e desenvolvimento

Obijetivo: Oferecer capacitacdo e desenvolvimento (C&D) adequados as pessoas que estejam vinculadas
aos processos de trabalho relacionados com os critérios de conformidade aduaneira.

Subcritérios Descri¢éio do Subcritério Eventos de Riscos
B 4.1, Treinamento A politica de C&D deve contemplar - Qualificagdo inadequada dos funcionérios de
técnico/operacional. capacitagdo para funcionarios de nivel nivel técnico/operacional para realizacao das
técnico/operacional de acordo com suas atividades relacionadas aos processos de trabalho
relagdes com os processos de trabalho vinculados aos critérios de conformidade
afetos aos critérios de conformidade aduaneira.
aduaneira.
B> Treinamento A politica de C&D deve contemplar - Qualificagdo inadequada dos funcionarios de
gerencial. capacitagdo com foco na gestdo dos nivel gerencial para realizacdo das atividades
processos de trabalho afetos aos critérios relacionadas aos processos de trabalho vinculados
de conformidade aduaneira. aos critérios de conformidade aduaneira.

Tabela 4 — Subcritérios de Conformidade relacionados a descri¢éo capacitagdo e desenvolvimento.
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B.5. Classificacéo fiscal

Objetivo: Determinar o correto co6digo de enquadramento da mercadoria na NCM.

Subcritérios

Descrigcio do Subcritério

Eventos de Riscos

B, Obtencdo de informagdes
técnicas.

Devem ser disponibilizados meios para
que o classificador obtenha
informagdes técnicas necessarias.

- Auséncia de informagdes técnicas para a adequada
classificacdo fiscal da mercadoria.

B, Enquadramento nos
codigos NCM e determinagdo
das aliquotas.

Deve haver procedimento que permita
ao classificador enquadrar corretamente
a mercadoria no codigo da NCM de
acordo com as regras para interpretagdo
do sistema harmonizado e demais
exigéncias normativas, bem como obter
as aliquotas dos tributos de comércio
exterior.

- Auséncia de sistema auxiliar para classificagdo
fiscal;

- Inobservancia das exigéncias normativas, tais
como: Notas de secdo, capitulo, posi¢do e
subposi¢do, NESH, pareceres da OMA,
consultas/divergéncias da RFB, etc.

B3 Desdobramentos da
NVE.

O procedimento adotado pela empresa
deve garantir a analise de todos os
desdobramentos relacionados ao correto
enquadramento da mercadoria na NCM,
tais como: excegdes tarifarias gravosas
e ndo gravosas, destaques, anuéncias e
medidas de defesa comercial.

- Inobservancia de aliquotas de excecdo gravosas;

- Inobservancia de medidas de defesa comercial;

- Indicagdo indevida de uma excegao tarifaria de II;
- Inobservancia de exigéncias de anuéncia, inclusive
na forma de destaques;

- Enquadramento incorreto na NVE.

B4 Uniformidade dos
codigos NCM.

Deve ser assegurada a utilizagdo do
mesmo cddigo da NCM definido para
determinada mercadoria.

- Classificar em outro c6digo na NCM uma
mercadoria previamente classificada;

- Equipes distintas executarem o mesmo
procedimento de classificagcdo com conclusdes
diferentes;

- Responsaveis pela emissao de declaragoes
aduaneiras e documentos fiscais ndo observarem o
c6digo na NCM definido.

B Politica de revisdo e
ajuste de inconformidades.

Deve haver rotina de revisdo dos
codigos NCM definidos que vise
adequar o processo de trabalho para
evitar erros futuros, bem como retificar
o enquadramento tarifario em
operagdes ja realizadas.

- Nao requerer retificacdo de declaragdes registradas
anteriormente com c6digos NCM incorretos;

- Nao adotar medidas necessarias para evitar a
repeticdo do erro detectado, nas operagdes futuras;
- Ocorrer alteracdo da NCM (por exemplo, criagao
ou exting¢do de itens), modificando-se a NCM
correta para determinada mercadoria e a requerente
continuar a adotar o codigo NCM definido
anteriormente;

- Ocorrer alteragdes nos desdobramentos da NCM
adotadas para determinada mercadoria (por
exemplo, criacdo de destaque ou instituicdo de
direito antidumping) e a requerente nao observar
tais desdobramentos;

- Nao adotar providéncias apos resultado de laudos
periciais exigidos pela RFB, exigéncias no curso do
despacho ¢ autuagdes definitivas, tais como:
solicitagdo de exame de contraprova e formalizagao
de processo de consulta.

Tabela 5 — Subcritérios de Conformidade relacionados a classificagao fiscal.
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B.6. Operacées indiretas de comércio exterior

Objetivo: Assegurar o cumprimento da legislagdo aduaneira especifica que dispde sobre a identificagdo
do sujeito passivo, do real vendedor, comprador ou de responsavel pela operagdo de comércio exterior.

Subcritérios Descrigao do Subcritério Eventos de Riscos
B Compra de mercadoria de Deve ser assegurado que o procedimento | - Desconhecer se a mercadoria adquirida no
origem estrangeira no mercado de aquisi¢do de mercadorias estrangeiras | mercado interno ¢ de origem estrangeira;
interno. no mercado interno nao configure - Desconhecer se vendedor possui
importagdo por encomenda ou conta e importacdo frequente da mercadoria de
ordem, nos termos definidos na interesse;
legislacdo aduaneira. - Colocar pedido de compra ou antecipagio

recursos para aquisi¢ao de mercadoria
estrangeira no mercado interno
desconhecendo a disponibilidade no estoque
do vendedor.

B> Importacdo por encomenda | Deve ser assegurado que o procedimento | -Receber adiantamento de recursos e

ou por conta e ordem, na de importagdo por encomenda ou por registrar a declaragdo na modalidade por
condi¢do de importador. conta e ordem observe o disposto na encomenda;
legislacdo aduaneira. -Receber a especifica¢do de compra e

registrar a declaragdo na modalidade por
conta e ordem;

- Emitir as notas fiscais em desconformidade
com a modalidade de importagao.

B3 Importagdo por encomenda | Deve ser assegurado que o procedimento | - O importador ter declarado incorretamente

ou por conta e ordem na de importagdo por encomenda ou por a modalidade;

condi¢do de encomendante ou conta e ordem observe o disposto na - O importador emitir as notas fiscais em

adquirente. legislacdo aduaneira. desconformidade com a modalidade de

importagao.

B4 Venda de mercadoria de Deve ser assegurado que o procedimento | - Receber pedido de compra ou

origem estrangeira no mercado de venda de mercadorias estrangeiras adiantamento de recurso sem se certificar da

interno. importadas pela requerente na existéncia da mercadoria em estoque ou de
modalidade de importacdo direta ndo pedido de compra formalizado no exterior.

configure importagdo por encomenda ou
conta e ordem, nos termos definidos na
legislagdo aduaneira.

B.ss. Exportagdes por conta e Deve ser assegurado que o procedimento | - Receber mercadorias de terceiros para
ordem. de exportagdo de mercadorias por conta e | exportagao e declarar como exportagao por
ordem de terceiros observe o disposto na | conta propria;
legislagdo aduaneira. - Enviar mercadorias para terceiros com a

finalidade de exportagdo e o destinatario
registrar exportagao por conta propria.

Tabela 6 — Subcritérios de Conformidade relacionados a classificagdo fiscal.
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B.7. Operagdes cambiais

Objetivo: Assegurar a regularidade das operagdes cambiais relacionadas as operagdes de comércio

exterior.

Subcritérios

Descrigdo do Subcritério

Eventos de Riscos

B.1. Controle de prazo.

Deve ser assegurado que os contratos
de cambio sdo liquidados dentro do
prazo e nas condigdes informadas nos
documentos instrutivos da declaragdo
aduaneira.

- Definir modalidade de pagamento em
descompasso com documento instrutivo da
declaragdo aduaneira;

- Liquidar contrato de cambio fora do prazo
definido na modalidade de pagamento;

-Nao efetuar o registro dos documentos exigidos
pelos outros 6rgéos envolvidos no controle do
comércio exterior, tais Registro de Compra (RC) e
Registro de Operacdes Financeiras (ROF).

B2 Controle de vinculagio
de cambio.

Deve ser assegurado o controle em
relagdo aos contratos de cadmbio
relacionados com as declaragdes
aduaneiras.

- Nao vincular o contrato de cambio com as
operagdes de comércio exterior;

- Divergir valores entre os contratos de cdmbio e
0s documentos instrutivos;

- Vincular mais de um contrato de cdmbio a um
mesmo documento instrutivo, em valores que o
excedam.

B3 Modalidade das
operagdes cambiais.

A modalidade cambial deve ser
corretamente informada na declaragdo
de importagdo e no registro de
exportagao.

- Modalidade cambial informada no documento
instrutivo ndo refletir natureza cambial da
operacao;

- Estar em desacordo a modalidade cambial
informada na declaragdo de importagdo e o
registro de exportacdo com o documento
instrutivo;

B4 Politica de revisdo e
ajuste de inconformidades.

Deve haver rotina de revisdo dos
contratos de cdmbio que visem
verificar a compatibilidade com as
informagdes e valores constantes nos
documentos instrutivos e nas
declaragdes de importagdo ou registros
de exportagdo.

- Néo retificar informagdes ou valores declarados
incorretamente.

Tabela 7 — Subcritérios de Conformidade relacionados as operagdes cambiais.
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B.8. Apuracéo da base de calculo dos tributos e do pre¢o das exportagdes

Objetivo: Determinar adequadamente o valor aduaneiro ou prego normal da operacdo de comércio

exterior.

Subcritérios

Eventos de Riscos

B, Informagdes
Comerciais.

Descrigéio do Subcritério

Devem ser disponibilizados meios para
obtengao das informagdes necessarias para a
correta determinagdo do valor aduaneiro ou
preco normal.

- Nao possuir informagdes necessarias para a
correta determinagdo do valor aduaneiro ou
preco normal;

- Prestar de forma inexata informagao sobre
vinculagéo;

- Determinar método de valoragdo aduaneira
incorretamente.

B3, Observancia do
AVA-GATT.

Deve haver procedimento para determinacdo do
método de valoragdo aduaneira, observando as
restrigdes previstas no artigo 1° e acréscimos
previstos no artigo 8° do AVA-GATT.

- Determinar método de valoragdo
incorretamente.
- Determinar o valor aduaneiro incorretamente.

B33 Arquivamento de
documentos

Devem ser arquivados, além dos documentos
instrutivos da declara¢do aduaneira, os
documentos utilizados para determinac@o do
valor aduaneiro e do preco normal, tais como,
aqueles que comprovam a aceitabilidade do
valor da transagdo nos casos de vinculagdo, a
corregdo dos ajustes realizados em
conformidade com o disposto no art. 8° do AVA-
GATT, dentre outros.

-Nao haver documentagdo comprobatoria do
método declarado, adequacéo dos valores
acrescidos e do valor aduaneiro declarado nos
casos de aplicacdo de método diferente do
previsto no artigo 1° do AVA-GATT;

- Nao haver documenta¢do comprobatoria da
adequagdo do preco normal a legislacao de
regéncia.

B4 Politica de
revisdo e ajuste de
inconformidades.

Deve haver rotina de revisdo do valor aduaneiro
ou do prec¢o normal declarado nas operagdes de
comércio exterior, contemplando a adog¢ao de
providéncias para retificagdo no caso de
detecgdo de erros.

- Nio requerer retificacdo de declaragdes
registradas anteriormente com valor aduaneiro
ou pre¢o normal incorretos;

- Nao informar a vinculagéo;

- Nao adotar providéncias apds exigéncias no
curso do despacho e autuacdes definitivas, tais
como solicitar retificagdo das declaragdes
anteriores e modificar o procedimento para
operagdes futuras, ou ainda, em caso de
discordancia, protocolizar processo de consulta.

Tabela 8 — Subcritérios de Conformidade relacionados a Apuragao da base de calculo dos tributos e do preco das exportagdes.
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B.9. Cumprimento de normas relativas a Regimes Especiais, Regimes Aplicados em Areas
Especiais, imunidade e demais beneficios fiscais no ambito aduaneiro

Objetivo: Assegurar o cumprimento da legislagdo de regéncia na solicitacdo, fruicdo e extingdo de

beneficio fiscal.

Subcritérios

Descrigéio do Subcritério

Eventos de Riscos

frui¢do do beneficio.

B.,.1. Requisitos prévios a

Deve haver procedimento para observancia

dos requisitos prévios constantes na
legislagdo de regéncia do respectivo
beneficio, como por exemplo, necessidade de
habilitagdo prévia, obtencdo de LI, dentre
outros.

- Registrar a declaragdo aduaneira sem observar

requisitos constante na legislagao.

B, Solicitagdo do
beneficio.

Deve haver procedimento para verificar se a
operagdo de comércio exterior e/ou
mercadoria se enquadram nas hipdteses
previstas na legislagdo para solicitagdo do
beneficio.

- Utilizar beneficio em casos ndo permitidos
pela legislacdo.

B3, Frui¢do do beneficio.

Deve haver procedimento de monitoramento
da observancia das condicdes exigidas pela
legislagdo de regéncia do beneficio durante
seu periodo de frui¢do, como por exemplo,
observancia de prazos, uso, disponibilizagdo
e auditoria periodica de sistema
informatizado e emprego do bem na
finalidade que motivou a concessao do
beneficio.

- Usufruir indevidamente de um beneficio
fiscal;

- Nio observar o resultado da auditoria
compulsdria de sistema informatizado de uso
obrigatorio

B4 Extingdo do
beneficio.

Deve haver procedimento para observancia
das condigdes constantes na legislagdo de
regéncia do respectivo beneficio para a
extingdo dele, como por exemplo,
observancia de prazos, das formas de
extingdo permitidas (reexportacdo, consumo
na fabricag¢do de bens a serem exportados
etc.), dentre outros.

- Extinguir irregularmente o beneficio;
- Néo recolher os tributos devidos.

Bs. Politica de revisao e
ajuste de
inconformidades.

Deve haver rotina de revisao dos requisitos e
condigdes para solicitagdo, fruicdo e extingdo
de beneficios fiscais, contemplando a adogao
de providéncias necessarias para saneamento
de inconformidades, como por exemplo,
providéncias para extin¢do do beneficio,
recolhimento de tributos (nacionaliza¢do de
Drawback, por exemplo).

-Nio detectar situa¢des de utilizagdo irregular
de beneficio;

- Nao adotar providéncias, apds exigéncias no
curso do despacho e autuacgdes definitivas, tais
como solicitar retificacdo das declaragdes
anteriores (Drawback, RECOF, etc.), adotar
providéncias para regularizacdo de bens na
mesma situag@o, modificar o procedimento para
operagdes futuras, ou ainda, em caso de
discordancia, protocolizar processo de
consulta.

Tabela 9 — Subcritérios de Conformidade relacionados ao cumprimento de normas relativas a Regimes Especiais, Regimes
Aplicados em Areas Especiais, imunidade e demais beneficios fiscais no ambito aduaneiro.
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B.10. Regras de origem

Objetivo: Assegurar a observancia dos requisitos de origem na solicitagdo de tratamento tarifario
preferencial ou ndo preferencial.

Subcritérios

Descrigéio do Subcritério

Eventos de Riscos

B.10.1. Requisitos prévios a
solicitagdo do tratamento
tarifario preferencial.

Deve haver procedimento para
observancia dos requisitos prévios
constantes na legislagdo de regéncia do
tratamento tarifario preferencial, como,
por exemplo, necessidade de certificado
de origem e suas formalidades.

- Solicitar um tratamento preferencial
incabivel, tais como: indica¢do de acordo
indevido, excegdes aos acordos, prevaléncia de
acordo especifico sobre acordo genérico (ex:
ACE 14 sobre ACE 18).

B.102. Formalidade do
Certificado de Origem (C.O.).

Deve haver procedimento para assegurar
que os certificados de origem utilizados
nas operag¢des de importagdo cumpram
as formalidades exigidas no acordo
indicado.

- Utilizar C.O. emitido por entidade ndo
autorizada;

- C.0. incompletamente preenchido;

- C.O. com erros ou rasuras;

- C.0. fora do prazo de validade;

- C.0. indicar descri¢do incorreta da
mercadoria;

- Indicar regra de origem ndo relacionada com
a mercadoria descrita.

B 103, Politica de revisao e
ajuste de inconformidades.

Deve haver rotina de revisdo dos
requisitos do tratamento tarifario
preferencial, que contemple a adogao de
providéncias necessarias para o
saneamento, como por exemplo,
retificacdo das declaragdes e
recolhimento de tributos.

- Nao detectar situacdes de utilizagao irregular
tratamento tarifario preferencial;

- Nao adotar providéncias apos exigéncias no
curso do despacho e autuacdes definitivas, tais
como, solicitagdo de retificagdo das
declaragdes anteriores, modificagdo do
procedimento para operagdes futuras, ou
protocolo do processo de consulta, em caso de
discordancia.

B.104. Importagdo de
mercadorias para as quais haja
previsdo de aplicacdo de
medidas de defesa comercial.

Deve haver procedimento para assegurar
a autenticidade do certificado de origem
no caso de afastamento da aplicagédo de
medidas de defesa comercial.

- Certificado de origem ndo ser auténtico para
comprovar a origem da mercadoria sujeita a
aplicacdo das medidas de defesa comercial.

B 105, Cumprimento de
requisitos para emissdo de
Certificado de Origem na
exportagao.

Deve haver procedimento para assegurar
que os certificados de origem que
amparam as mercadorias exportadas
atendem aos requisitos da legislacdo
especifica.

- Mercadoria exportada ndo observar requisitos
de origem previstos no acordo para emissao do
certificado;

- Nao observar as formalidades previstas no
acordo para emissdo de certificado de origem
da mercadoria exportada.

Tabela 10 — Subcritérios de Conformidade relacionados ao Cumprimento de normas relativas as regras de origem.
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B.11. Rastreabilidade das mercadorias

Objetivo: Garantir a rastreabilidade das mercadorias relacionadas a operagdes de comércio exterior por
meio da uniformidade da descricido das mesmas nos documentos fiscais e ndo fiscais; e registros

informatizados.

Subcritérios

B Uniformidade da
descrig@o.

Descrigéo do Subcritério

Deve haver procedimento para garantir
que a descrigdo das mercadorias objeto de
operagdes de comércio exterior, constante
dos documentos fiscais e ndo fiscais; e dos
registros informatizados, seja uniforme,
permitindo a rastreabilidade dessas
mercadorias.

Eventos de Riscos

-Nao existir a possibilidade de rastreamento da

mercadoria;

- Haver necessidade de utilizagao de relatorios
auxiliares, executados no ambiente informatizado

do requerente.

B.1. Politica de Revisdo e
ajuste de inconformidades.

Deve haver rotina de revisdo das
descrigdes das mercadorias objeto das
operagdes de comércio exterior, constante
dos documentos fiscais e ndo fiscais; e dos
registros informatizados, a fim de verificar

- Néo detectar a falta de uniformidade nas
descri¢des de uma mesma mercadoria em
diferentes documentos e/ou registros
informatizados;

-Naio retificar documentos e/ou registros

informatizados que contenham descri¢oes
divergentes.

sua uniformidade e adotar as providéncias
necessarias para corregdo de casos onde
for detectada falta de uniformidade.

Tabela 11 — Subcritérios de Conformidade relacionados a rastreabilidade das mercadorias.

C. Mapas de Risco

O RCV devera demonstrar o PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE RISCO ADUANEIRO do requerente da
Certificacdo OEA-Conformidade Nivel 2 ou OEA-Pleno, por meio da apresentacdo de Mapas de Risco,
referentes aos Critérios de Conformidade definidos no item B.

Os Mapas de Risco sdo, portanto, formularios para registro de Eventos de Riscos e para a apresentacéo de
suas causas, efeitos, mensuragoes, controles, tratamento e monitoramento.

Exemplo: Critério 3 - Descricdo completa das mercadorias

Descrigio Rizco Controles Rizco Controles Risco
do Risco Inerente Existentes Residual Propostos futuro
=] . G 6 = G 6 = G 6
] &!- b -3 il &5. — g il &5, A i
Subcritérios de Conformidade Pfl‘fms“de =1 3 2 2 g 3 2 2 g F1
rabalho ] g a2 - g g ; E o . E 1
g & ﬁ 5 'w 2 -E = 'T & .E i 'T =
g = g 8 & | E |2 8 % & | B g g2
i g 8 2 2|8 8¢ 28 8+
B, Descrigio incompleta das
mercadorias nas
declaragbes aduaneiras.
B2 Politica de Revisdo.

Tabela 12 — Exemplo da analise do Mapa de Risco.

IMPORTANTE: Nos casos em que algum Subcritério de Conformidade esteja relacionado a um processo
de trabalho realizado por terceiros, deve ser apresentado o processo de gerenciamento de risco aduaneiro
adotado por eles, mediante a apresentagdo dos respectivos Mapas de Risco.
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C.1. Processos de Trabalho

Devem ser identificados todos os processos de trabalhos do requerente que sejam capazes de atender aos
subcritérios de conformidade. Para cada subcritério de conformidade, podem ser vinculados um ou mais
processos de trabalho.

A identificacdo do processo de trabalho deve ser dar mediante indicagdo do titulo ou nomenclatura
utilizada para referenciar o respectivo documento.

C.2. Descrigdio do Risco

A identificagdo dos riscos consiste na detecgdo dos eventos internos e externos que possam causar
impacto ao processo de trabalho avaliado. E o processo de busca, reconhecimento e descri¢do de riscos
que podem prejudicar a conformidade aduaneira do requerente.

Para cada Evento de Risco devem ser associadas causas e vulnerabilidades, ou seja, elementos que,
individualmente ou combinados, t€m o potencial intrinseco de dar origem ao risco e efeitos possiveis caso
0 risco ocorra.

C.2.1. Eventos de Risco
Trata-se da relacdo de eventos de risco relacionados ao processo de trabalho avaliado. Existem
eventos de risco que devem obrigatoriamente ser contemplados pelo requerente em seu mapa de
risco (eventos de risco obrigatdrios). No entanto, ¢ livre ao requerente a inclusio de outros eventos
de risco que, de acordo com sua realidade, julgue necessario ser acompanhado (eventos de risco
facultativos).

C.2.1.1 Eventos de Risco Obrigatérios
Dividem-se em dois grupos: Eventos de risco especificos por critério e Eventos de Risco comuns a
todos os critérios.

a) Eventos de risco especificos por critério:
Devem obrigatoriamente ser contemplados no Mapa de Risco todos os Eventos de Risco
definidos no item “B” deste documento.

b) Eventos de risco comuns a todos os critérios:
Trata-se de eventos de risco que devem ser contemplados nos Mapas de Risco de cada um dos
onze critérios de conformidade, sendo eles:

¢ Documentagédio — Risco de ndo execugdo de um processo de trabalho pela inexisténcia (ou
dificuldade de localiza¢do) de documentos formalizados;

¢ Conhecimento interno dos processos — Risco de os funciondrios afetos ao processo de
trabalho desconhecerem os respectivos procedimentos;

¢ Aplicagdo — Risco de os procedimentos existirem, mas nao serem aplicados;

¢ Registro — Auséncia de registro na execugdo dos procedimentos de forma que impega
posterior verificagdo;

¢ Processos de trabalho terceirizados — Auséncia de controle do requerente da
certificagdo OEA sobre o processo de gerenciamento de risco adotado pela empresa
contratada.

¢ Auditorias Periddicas — Risco de os controles propostos serem ineficazes pela
inexisténcia ou insuficiéncia de acompanhamento periodico.
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C.2.1.2. Eventos de Risco Facultativos

Trata-se de eventos de risco ndo relacionados pela Receita Federal. A qualidade do processo de
gerenciamento de risco de requerente da certificacdo OEA ¢ tanto maior quanto for a relagdo de
riscos identificados e de controles implementados para trata-los.

C.2.2. Causas do Evento de Risco
Sdo os motivos causadores do evento de risco, ou seja, o que faz com que o evento de risco tenha
uma probabilidade de ocorrer.

C.2.3. Efeitos do Evento de Risco
Sao todas as consequéncias possiveis caso o evento de risco ocorra.

C.3. Controles Existentes

C.3.1. Tratamento
Relacdo dos controles ja implantados pelo requerente da certificagdo OEA para diminuir o nivel de
risco a que o subcritério esta exposto.

C.3.2. Monitoramento
Descricao dos procedimentos de acompanhamento ja implantados com o fim de possibilitar a
afericdo do nivel de risco e a identificagdo da probabilidade de sua ocorréncia, quando esta se
tornar mais alta do que o aceitavel.

C.4. Controles Propostos

C.4.1. Tratamento
Descrigao dos controles propostos para fins de diminui¢ao do nivel de risco residual. A proposta de
novos controles pode ser dispensada nos casos de niveis de risco residual forem aceitaveis.

C.4.2. Monitoramento
Descricao dos procedimentos de acompanhamento dos controles propostos para reducdo e
manutengdo do risco residual.

C.5. Mensuragéo dos riscos

Sempre que possivel, a mensuracdo de riscos deve ser realizada por meio da andlise de informagoes
historicas fidedignas de eventos ocorridos, as chamadas andlises quantitativas. A partir dessas
informagdes € possivel:

& Inferir a probabilidade de ocorréncia da causa de um evento, pela frequéncia efetiva de sua
ocorréncia;

¢ Inferir as consequéncias possiveis, pela frequéncia historica efetiva de perdas e danos ocorridos
em funcdo do evento em analise.

Inexistindo informagdes historicas para estabelecer critérios quantitativos (numéricos, objetivos), deve-se
langar mao de uma analise qualitativa (subjetiva), ou seja, utilizando-se escalas seméanticas (descritivas)
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para estimar probabilidade e consequéncia. Independentemente do tipo de analise utilizada para
mensuragdo dos eventos de riscos (analise quantitativa ou analise subjetiva) devem ser classificados
conforme as tabelas abaixo:

ESCALA PROBABILIDADE DE OCORRENCIAS
1 RARA Ficaria surpreso se ocorresse / pode ocorrer em circunstincias excepcionais.
2 POUCO PROVAVEL | Mais provavel ndo ocorrer do que ocorrer / pequena possibilidade de ocorrer.
3 PROVAVEL Tao provavel ocorrer como ndo ocorrer / pode ocorrer em algum momento.
4 MUITO PROVAVEL | Mais provével ocorrer do que ndo ocorrer / provavel que ocorra em vérias circunstancias.
5 QUASE CERTO Ficaria surpreso se ndo ocorresse / deve ocorrer em algum momento.
ESCALA CONSEQUENCIA OU IMPACTO DO RISCO
5 MUITO FRACA Impacto insignificante nos objetivos.
8 FRACA Efeitos negativos menores nos objetivos.
177 MODERADA Poder4 impedir o alcance de alguns objetivos.
27 MUITO FORTE Poder4 impedir o alcance de alguns objetivos importantes.
40 CATASTROFICA Poder4 impedir o alcance da maioria dos objetivos.
CONSEQUENCIA MUITO FRACA FRACA MODERADA CATASTROFICA
PROBABILIDADE o) ®) a7) (40)
UASE CERTO
QA 25 40 85
MUITO PROVAVEL
) 20 32 68
PROVAVEL
POUCO PROVAVEL
RARA
0 17 27 40
NIVEL DE RISCO RESPOSTAS
ACAO IMEDIATA E URGENTE.
ALTO ACAO DA ALTA ADMINISTRACAO.
MEDIO DEFINIR RESPONSABILIDADE GERENCIAL.
MANTER PRATICAS E PROCEDIMENTOS.

Tabela 13 — Gradagéo do nivel de risco.

D. Referéncias

1. ABNT — Associagdo Brasileira de Normas Técnicas. Gestdo de Riscos — Principios e Diretrizes.
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2. . Gestdo de Riscos — Técnicas para o processo de avaliacao de riscos.
ABNT NBR ISO 31010:2012. Rio de Janeiro: ABNT, 2012.

3. BROWN, T. Design Thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim das velhas ideias.
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