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MINUTA DO ATO PROPOSTO

RESOLUGAO N 5, DE 30 DE JANEIRO DE 2024.

Fixa o Indice de Eficiéncia Institucional da Secretaria
Especial da Receita Federal do Brasil e dad outras
providéncias.

O COMITE GESTOR DO PROGRAMA DE PRODUTIVIDADE DA RECEITA FEDERAL DO
BRASIL, no uso da atribuicdo que lhe confere os incisos | e IV do art. 13 do Decreto n2 11.545, de 5 de
junho de 2023, e tendo em vista o disposto na Lei n2 13.464, de 10 de julho de 2017,

RESOLVE:

Art. 12 Esta Resolucdo fixa o indice de Eficiéncia Institucional da Secretaria Especial da
Receita Federal do Brasil (IEI-RFB) de que trata o inciso IV do caput do art. 22 do Decreto n? 11.545, de 5
de junho de 2023, na forma dos Anexos | e Il.

Art. 22 Fica revogada a Resolucdo CGPP n? 2, de 30 de agosto de 2023.

Art. 32 Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacao no Boletim de Servico da
RFB.

Assinatura digital
ROBINSON SAKIYAMA BARREIRINHAS
Coordenador do Comité Gestor do Programa de Produtividade da Receita Federal do Brasil




ANEXO |
(Resolucdo n2 5 do Comité Gestor do Programa de Produtividade da Receita Federal do Brasil)

INDICE DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL DA SECRETARIA ESPECIAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

CAPITULO |
DISPOSICAO PRELIMINAR

Art. 12 Fica instituido o Indice de Eficiéncia Institucional da Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil (IEI-RFB), a ser calculado trimestralmente com base nos indicadores dos objetivos do
plano estratégico institucional da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB) constantes do
Anexo Il

Paragrafo Unico. Os indicadores a que se refere o caput, e suas respectivas metas,
encontram-se previstos na Portaria RFB n2 392, de 28 de dezembro de 2023.

CAPITULO Il
DO CALCULO DO IEI-RFB

Art. 22 O IEI-RFB serd determinado mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

IEI-RFB = [Somatdrio de (Cit x Pi)] x Ft, com “i” variando de 1 (um) a 7 (sete), em que:

ausn
|

Cit = contribuicdo do indicador “i” no periodo de apuracdo “t”;

aw:n
|

Pi = ponderacdo do indicador “i” na composicdo do indice; e

Ft = fator de multiplicacdo no periodo “t”".

§ 12 Para fins do disposto no caput, o calculo devera ser efetuado com fundamento nas
informacdes constantes do Anexo |l.

§ 22 Os calculos dos resultados dos indicadores, bem como das contribuicGes e do fator
de multiplicacdo deles decorrentes, devem ser realizados com precisdo de 4 (quatro) casas decimais.

§ 32 Caso o algarismo da 52 (quinta) casa decimal dos nimeros resultantes dos calculos
de que trata o § 22 seja igual ou maior que 5 (cinco), o nimero devera ser arredondado, mediante a
substituicdo do algarismo da 42 (quarta) casa decimal pelo algarismo imediatamente superior.

CAPITULO Il
DISPOSICOES FINAIS

Art. 32 Deverdo ser encaminhadas a Coordenac¢do-Geral de Planejamento, Organizagdo e
Avaliacdo Institucional (Copav) pelas respectivas dreas gestoras, até o vigésimo quinto dia do més
subsequente ao encerramento de cada trimestre de apuracdo, notas técnicas detalhadas sobre os
resultados trimestrais dos indicadores constantes do Anexo Il




Paragrafo Unico. Com base nas notas técnicas a que se refere o caput, a Copav emitira,
trimestralmente, nota técnica de consolidacdo do IEI-RFB, a ser encaminhada, juntamente com aquelas,
para avaliagao do Comite Gestor do Programa de Produtividade da Receita Federal do Brasil.

Art. 42 Serdo divulgados por meio de ato expedido pelo Secretario Especial da Receita
Federal do Brasil:

| - os resultados trimestrais dos indicadores constantes do Anexo Il; e

Il - o resultado trimestral consolidado do |IEI-RFB.




ANEXO Il
(Resolugdo n? 5 do Comité Gestor do Programa de Produtividade da Receita Federal do Brasil)

INDICADORES ESTRATEGICOS E INFORMACOES PARA O CALCULO DO IEI-RFB

1. Tabela com os indicadores estratégicos selecionados para compor o indice de Eficiéncia Institucional
da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (IEI-RFB):

Tabela 1. Indicadores Estratégicos que comp&em o IEI-RFB

Indicador

Indicador 1 - Indicador de Resultado das A¢des de Cobranca.

Finalidade: Avaliar os resultados financeiros das acdes de cobranca no ambito da RFB.
Formula de Calculo: A, em que A = montante efetivamente arrecadado, acumulado ao longo
do ano, decorrente das a¢des de cobranca da RFB.

Unidade de Medida: RS bilhdes.

Polaridade: Positiva.

Periodicidade de Mensuragdo: Trimestral.

Indicador 2 - indice de Acdes de Cidadania Fiscal.

Finalidade: Identificar a realizagcdo estratégica das atividades de Cidadania Fiscal de acordo
com as diretrizes nacionais.

Formula de Calculo: (A / B) x 100, em que: A = quantidade total de ag¢Ges realizadas; e B =
qguantidade total de acGes propostas. A quantidade de agbes propostas (B) corresponde a
50% do numero de unidades administrativas (Delegacias, inclusive as especiais e de
julgamento, Alfandegas, Inspetorias e Agéncias). Documento especifico da Suara define o
gue pode ser considerado uma acao de cidadania fiscal para fins de célculo do indicador.
Unidade de Medida: Percentual.

Polaridade: Positiva.

Periodicidade de Mensuragdo: Trimestral.

Indicador 3 - Indicador Global de Conformidade da Fiscalizacdo.

Finalidade: Mensurar a eficiéncia das a¢des de fiscalizacdo de tributos internos.

Formula de Calculo: [(IFTx30%) + (IAT x 40%) + (IRT x 30%)], em que:

IFT = Indicador de Facilitacdo da Conformidade Tributdria, que corresponde a média
aritmética do resultado das ac¢des de facilitagdo de conformidade tributaria abrangendo os
diversos segmentos de contribuintes; IAT = Indicador de Assisténcia para Conformidade
Tributdria, que corresponde a média aritmética do resultado das ag¢bes de assisténcia para
promoc¢do da conformidade abrangendo os diversos segmentos de contribuintes; e IRT =
Indicador de Regularizacdo de Oficio para a Conformidade Tributdria, que avalia a
regularizacdo do crédito tributdrio, em relagido a quantidade e a qualidade dos
procedimentos de constituicdio de oficio abrangendo os segmentos de contribuintes. O
calculo do IRT corresponde a média aritmética dos resultados dos seguintes componentes:
IRT quantitativo (IRT-Q), que corresponde a média aritmética do resultado relativo a




guantidade dos procedimentos de constituicdo de oficio do crédito tributario; e indicador
IP2 de que trata o inciso Il do caput e os §§ 12 e 22 do art. 10 da Portaria Sufis n2 2.099, de
27 de dezembro de 2018. Observacdo: os resultados do IFT, do IAT e do IRT estdo limitados a
120%.

Unidade de Medida: Percentual.

Polaridade: Positiva.

Periodicidade de Mensuragdo: Trimestral.

Indicador 4 - Tempo Médio dos Processos Administrativos Fiscais Prioritdrios em
Contencioso de 12 Instancia.

Finalidade: Mensurar o tempo médio de permanéncia de processos prioritarios em
contencioso administrativo de 12 instancia, considerando as prioridades dos incisos de | a IX
do caput do art. 22 da Portaria RFB n2 999, de 19 de julho de 2013.

Formula de Célculo: A / B, em que: A é o somatério da diferenca (em dias) entre a data da
afericdo do indicador e as datas de entrada dos processos prioritarios no contencioso
administrativo de 12 instancia; e B é a quantidade de processos prioritarios que se
encontram em contencioso administrativo de 12 instancia na data de aferi¢ao do indicador.
Unidade de Medida: Dias.

Polaridade: Negativa.

Periodicidade de Mensuragao: Trimestral.

Indicador 5 - Tempo Médio dos Processos Administrativos Fiscais em Contencioso de 12 e 22
Instancias na RFB.

Finalidade: Mensurar o tempo médio de permanéncia de processos em contencioso
administrativo de 12 e 22 instancias na RFB.

Formula de Célculo: [(Q1 x TM1) + Q2 x (TM1+4TM2)] / (Q1+Q2), em que: Q1 é a quantidade
de processos que se encontram em contencioso administrativo de 12 instancia na RFB na
data de afericdo do indicador; Q2 é a quantidade de processos que se encontram em
contencioso administrativo de 22 instancia na RFB na data de aferi¢do do indicador; TM1 é o
tempo médio de processos em contencioso administrativo de 12 instancia na RFB na data de
afericdo do indicador, dado por A1 / Q1, em que Al é o somatdrio da diferenca (em dias)
entre a data da afericdo do indicador e as datas de entrada dos processos no contencioso
administrativo de 12 instancia na RFB; e TM2 é o tempo médio de processos em contencioso
administrativo de 22 instancia na RFB na data de aferigdo do indicador, dado por A2 / Q2, em
qgue A2 é o somatorio da diferenca (em dias) entre a data da afericdo do indicador e as datas
de entrada dos processos no contencioso administrativo de 22 instancia na RFB.

Unidade de Medida: Dias.

Polaridade: Negativa.

Periodicidade de Mensuragao: Trimestral.

Indicador 6 - Tempo Médio de Tramitagao dos Processos de Consulta Externa Aguardando
Solugédo.

Finalidade: Acompanhar a celeridade com que os processos sdao solucionados, com o
objetivo de ampliar a sua agilidade.

Formula de Calculo: A / B, em que: A = soma do tempo de tramitacdo de todos os processos;
e B = quantidade de processos em estoque.




Unidade de Medida: Dias.
Polaridade: Negativa.
Periodicidade de Mensuragao: Trimestral.

Indicador 7: Grau de Fluidez no Despacho de Importagdo - Todos os Canais.

Finalidade: Medir o percentual de declara¢Ges de importacdo nos canais de parametrizagao
verde, amarelo e vermelho desembaracgadas, respectivamente, em menos de 24 horas, 72
horas e 120 horas.

Formula de Célculo: (0,6 x Rtvd) + (0,15 x Rtam) + (0,25 x Rtvm), em que: Rtvd = (A / B) x 100,
em que: A = n2 de declaragGes de importacdo em canal verde desembaragadas em menos de
24 horas; e B = n? total de declaragGes em canal verde registradas no periodo; Rtam = (A / B)
x 100, em que: A = n? de declaragbes de importagcdo em canal amarelo recepcionadas e
desembaracadas em menos de 72 horas no periodo, descontados os tempos entre
exigéncias e analises fiscais e os dias ndo Uteis (fim de semana e feriados nacionais); e B = n2
total de declaragdes em canal amarelo recepcionadas e desembaragadas no periodo; e Rtvm
= (A / B) x 100, em que: A = n2 de declaracbes de importacdo em canal vermelho
recepcionadas e desembaracadas em menos de 120 horas no periodo, descontados os
tempos entre exigéncias e analises fiscais e os dias ndo Uteis (fim de semana e feriados
nacionais); e B = n?2 total de declaracbes em canal vermelho recepcionadas e
desembaragadas no periodo. Observacdo: os indicadores serdo calculados com base nos
despachos na modalidade normal.

Unidade de Medida: Percentual.

Polaridade: Positiva.

Periodicidade de Mensuragao: Trimestral.

Indicador 8 - indice de Realizacdo da Meta Global de Arrecadacdo Bruta.

Finalidade: Avaliar o alcance da meta de arrecadacao.

Formula de Calculo: (A / B) x 100, em que: A = valor arrecadado no periodo; e B = meta da
arrecadacdo no periodo. Observacdo: o valor da arrecadagao do periodo (A) serd obtido na
tabela Il do documento da andlise mensal da arrecadacdo produzido pela RFB; o valor da
meta de referéncia (B) é a previsdo bruta de arrecadacdo das Receitas Administradas,
inclusive da Receita Previdenciaria e da Contribuicdo do Plano de Seguridade Social do
Servidor - CPSS, que tenha baseado as estimativas de receitas constantes do Relatdrio de
Avaliacdo de Receitas e Despesas Primarias - RARDP, do 12 bimestre de cada exercicio ou, na
ocorréncia de fato superveniente (por exemplo - pandemia de 2020), de um dos relatdrios
subsequentes.

Unidade de Medida: Percentual.

Polaridade: Positiva.

Periodicidade de Mensurag¢ao: Mensal.

ow:n

2. Formula para o calculo da contribuicdo do indicador “i” no periodo “t” (Cit), relativamente aos
indicadores 1 a 7 da Tabela 1:

Cit = Rt / Mt (polaridade positiva) ou Cit = 1 - (Rt - Mt) / Mt (polaridade negativa), em que:

o
|

Cit = contribuicdo do indicador “i” no periodo de apuracdo “t”;




Rt = resultado do indicador no periodo “t”; e
Mt = meta do indicador para o periodo “t”.
Observacdes:

Caso Cit > 1,15, entao Cit = 1,15; e

Caso Cit <0, entao Cit = 0.

a:n
|

3. Tabela com a ponderagao do indicador “i” na composi¢ao do indice, relativamente aos indicadores 1 a

7 da Tabela 1:

Tabela 2. Ponderagdo dos Indicadores Estratégicos 1 a 7 da Tabela 1

Indicador Ponde_ragao do
Indicador

Indicador 1 - Indicador de Resultado das A¢des de Cobranca. 0,170
Indicador 2 - indice de A¢des de Cidadania Fiscal. 0,080
Indicador 3 - Indicador Global de Conformidade da Fiscalizacao. 0,250
Indicador 4 - Tempo Médio dos Processos Administrativos Fiscais

S . o 0,090
Prioritarios em Contencioso de 12 Instancia.
Indicador 5 - Tempo Médio dos Processos Administrativos Fiscais em 0.080
Contencioso de 12 e 22 Instancias na RFB. ’
Indicador 6 - Tempo Médio de Tramitagdo dos Processos de Consulta

= 0,080

Externa Aguardando Solucao.
Indicador 7 - Grau de Fluidez no Despacho de Importagao - Todos os 0.250
Canais. ’

4. Calculo do fator de multiplicacdo no periodo “t” (Ft), com base no resultado apurado para o indice de
Realizacdo da Meta Global de Arrecadacdo Bruta (Indicador 8 da Tabela 1):

Ft = Rt/100, em que

Ft = fator de multiplicacdo no periodo “t”; e

Rt = resultado do indicador no periodo “t”.

Observacao:
CasoFt>1,1, entao Ft=1,1.
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