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Ministério da .
Fazenda @ Receita Federal

Nota RFB/Sutri/Cocaj n? 3, de 18 de janeiro de 2024

Interessado: Coordenacgao-Geral de Planejamento, Organizagao e Avaliagdo Institucional

Assunto: Metodologia de mensuracdo, demonstracdo e comprovag¢ao do resultado dos
indicadores de desempenho da Subsecretaria de Tributacdo e Contencioso (Sutri) que
compdem o indice de Eficiéncia Institucional da Secretaria Especial da Receita Federal do
Brasil (RFB), apurado no 42 trimestre de 2023.

Trata a presente nota de demonstrar a metodologia utilizada para mensuracado e
e comprovar o resultado trimestral obtido, quanto aos indicadores de desempenho
relacionados ao processo de trabalho “Julgar Recursos Administrativos”, vinculado a Sutri,
que compdem o indice de Eficiéncia Institucional da RFB/IEI-RFB, no tocante ao 42 trimestre
de 2023, nos termos da Resolucdo CGPP n? 2, de 30 de agosto de 2023.

2. A Sutri/Cocaj é a coordenacdo responsavel pelos indicadores relacionados ao
contencioso administrativo: “Tempo Médio dos Processos Administrativos Fiscais
Prioritarios em Contencioso de 12 Instancia” e “Tempo Médio dos Processos Administrativos
Fiscais em Contencioso de 12 e 22 Instancias na RFB”, de mensuragao trimestral, previstos
na Portaria RFB n2 313, de 12 de abril de 2023.

Do indicador “Tempo Médio dos Processos Administrativos Fiscais Prioritdrios em
Contencioso de 12 Instancia”

3. Da meta fixada e do resultado obtido

A meta fixada para o 42 trimestre de 2023 foi de 190 dias (Anexo Il da Portaria
RFB n2 321, de 12 de maio de 2023). O resultado obtido foi de 261 dias.

4, Da metodologia utilizada para a mensuragdo do indicador

Para a mensuracdo do indicador, foi extraido um relatdrio gerencial, por meio
do sistema e-Defesa (que busca os dados no sistema e-Processo), para obtencdo de todos os
processos que se encontravam no contencioso administrativo na data da apuracdo do
resultado.

O relatério gerado a partir desse procedimento lista todos os processos no
ambito da 12 instancia que se encontram sob a governanca do Centro de Gestdo de
Processos em Contencioso Administrativo (Cegep) e nas Delegacias de Julgamento (DRJ) no
momento da extracdo. A partir de entdo, ha que se identificar nesse universo os processos
administrativos fiscais (PAF), uma vez que ha diversos outros tipos de processos que
tramitam no ambito das DRJ que tratam de outros assuntos, tais como processos
relacionados a demandas de servidores, logistica e processos apensos aos processos
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aguardando julgamento, mas sem recursos a serem apreciados. Nesse procedimento,
também se identificam os processos prioritarios (incisos | a IX do artigo 22 da Portaria RFB
n2 999/2013) e excluem-se os processos de pequeno valor cujo julgamento compete as
Turmas Recursais da DRJ-R (22 e ultima instancia do contencioso administrativo fiscal no
ambito da RFB). Para tanto, aplicam-se filtros especificos de acordo com as regras definidas
na Cocaj.

Apds os procedimentos descritos, identifica-se uma lista de processos aos
quais sera aplicada a formula de célculo do indicador: A / B, em que:

e A é o somatorio das diferencas (em dias) entre a data da afericdo do indicador e as
datas de entrada dos processos prioritarios no contencioso administrativo de 12
instancia;

e B é a quantidade de processos prioritdrios que se encontram em contencioso
administrativo de 12 instancia na data de afericdo do indicador.

No 12 dia util do més subsequente ao fechamento do trimestre, sdo
calculadas as varidveis da féormula.
Aplicando-se a férmula do indicador tem-se:

Rt=A/B=2.921.341/11.182 = 261,2539 dias
Calculo da contribuigdo do indicador (Cit):

Cabe observar que no momento de apurar os resultados do trimestre
anterior (32 trimestre de 2023) foi identificada necessidade de ajuste na formula de célculo
da Cit, com vistas a refletir a polaridade negativa e adequar a efetiva contribuicdo do
indicador para calculo do IEl. A solicitacdo foi encaminhada em 16/10/2023 a Unidade
responsavel pela promocdo dos ajustes - Coordenacdo de Planejamento (Copav), porém
ainda estamos no aguardo da resposta sobre o encaminhamento dessa questdo. Dessa
forma, todo o calculo realizado leva em conta a ajuste necessario.

Aplicando o ajuste proposto pela Cocaj a férmula da Cit, conforme calculado
em anos anteriores para indicadores cuja polaridade é negativa, tem-se seguinte resultado:

Cit=1+ (Mt - Rt) / Mt

Cit=1+ (190 - 261,2539) / 190 = 0,6250
Observacoes:

Caso Cit > 1,15, entdo Cit = 1,15; e

Caso Cit < 0, entao Cit = 0.

Ponderacdo do Indicador: 0,090

5. Da analise do resultado

Por se tratar de um indicador cuja polaridade é negativa (quanto menor o
resultado, melhor), embora tenha se obtido uma reducdo do tempo médio, o resultado
apurado foi de 71 dias aquém da meta estabelecida para o trimestre. Dessa forma, o
objetivo nao foi plenamente alcangado. Registre-se que o ndo atendimento pleno do
resultado esperado foi impactado pela intensificagdo do movimento reivindicatério dos
auditores fiscais no 42 trimestre/23.
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Do indicador “Tempo Médio dos Processos Administrativos Fiscais em Contencioso de 12 e
22 Instancias na RFB”

6. Da meta fixada e do resultado obtido

A meta fixada para o 42 trimestre de 2023 foi de 833 dias (Anexo Il da Portaria
RFB n2 321, de 12 de maio de 2023). O resultado obtido foi de 802 dias.

7. Da metodologia utilizada para a mensura¢ao do indicador

Para a mensuracdo do indicador, foi extraido um relatdério gerencial, por meio
do sistema e-Defesa (que busca os dados no sistema e-Processo), para obtencdo de todos
0S processos que se encontravam no contencioso administrativo na data da apuragdo do
resultado.

O relatério gerado a partir desse procedimento lista todos os processos no
ambito da 12 e 22 instancias que se encontram sob a governanca do Centro de Gestdo de
Processos em Contencioso Administrativo (Cegep) e nas Delegacias de Julgamento (DRJ) no
momento da extragdo. A partir de entdo, ha que se identificar nesse universo os processos
administrativos fiscais (PAF), uma vez que ha diversos outros tipos de processos que
tramitam no ambito das DRJ que tratam de outros assuntos, tais como processos
relacionados a demandas de servidores, logistica e processos apensos aos processos
aguardando julgamento.

Aplicam-se filtros para se identificar e quantificar os PAF de 12 instancia das
DRJ e os PAF das Turmas Recursais das DRJ (22 e dultima instancia do contencioso
administrativo fiscal de pequeno valor, até 60 saldrios minimos, e de baixa complexidade,
cujo valor seja superior a 60 saldrios minimos e ndo supere 1.000 salarios minimos).

A partir da lista de processos identificados, aplica-se a férmula de calculo do
indicador [(Q1 x TM1) + Q2 x (TM1 + TM2)] / (Q1 + Q2), em que:
Q1 é a quantidade de processos que se encontram em contencioso administrativo de 12
instancia na data de afericdo do indicador;
Q2 é a quantidade de processos que se encontram em contencioso administrativo de 22
instancia na RFB na data de afericdo do indicador;
TM1 é o tempo médio dos processos em contencioso administrativo de 12 instancia na RFB
na data de aferi¢do do indicador, dado por A1/Q1, em que Al é o somatdrio da diferenca
(em dias) entre a data da afericdo do indicador e as datas de entrada dos processos no
acervo do contencioso administrativo de 12 instancia na RFB;
TM2 é o tempo médio dos processos em contencioso administrativo de 22 instancia na RFB
na data de afericdo do indicador, dado por A2/Q2, em que A2 é o somatdrio da diferenca
(em dias) entre a data da afericdo do indicador e as datas de entrada dos processos no
acervo do contencioso administrativo de 22 instancia na RFB.

No 12 dia util do més subsequente ao fechamento do trimestre, sdo
calculadas as variaveis da formula.
Aplicando-se a féormula do indicador tem-se:

[(Q1x TM1) + Q2 x (TM1 + TM2)]/ (Q1 + Q2)
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Rt = [(228.197 x 786,3268) + 12.508 x (786,3268 + 305,6894)] / (228.197 +
12.508) = 802,2116
Calculo da contribui¢do do indicador (Cit):

Conforme relatado no célculo da Cit do indicador anterior, e aplicando-se o
ajuste necessario para a férmula da Cit desse indicador, cuja polaridade também é negativa,
chega-se ao resultado:

Calculo da contribuicdo do indicador (Cit):
Cit =1+ (Mt - Rt) / Mt
Cit=1+(833-802,2116) / 833 =1,0370
Observacgdes:

Caso Cit > 1,15, entao Cit = 1,15; e

Caso Cit < 0, entao Cit = 0.

Ponderacdo do Indicador: 0,080

8. Da analise do resultado

Por se tratar de um indicador cuja polaridade é negativa, o resultado apurado
ultrapassou em 31 dias a meta estabelecida para o trimestre, tendo sido o objetivo
plenamente alcan¢ado.

Registre-se, conforme ja ressaltado no trimestre anterior, que no 42
trimestre/23 o indicador ainda foi impactado por uma elevagdo das entradas de processos
acima do esperado, fato esse que vem sendo mapeado pelo contencioso com vistas a
promover formas de melhoria na produtividade dos processos e consequente diminuicao
do acervo.

Entradas x Saidas (Qtde processos) - Médias Trimestrais
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Para fins de controle e verificacdo da aplicagdo da metodologia de
mensuragao
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do indicador por auditorias interna e externa, assim como para fins de demonstracao e
comprovacdo do resultado obtido, o arquivo com os dados obtidos encontra-se
armazenado na pasta compartilhada “cocaj (\\compartilhamentos\rfoc)”.

A consideracdo da Coordenadora-Geral de Contencioso Administrativo e Judicial.

Assinado digitalmente
CAROLINE BENKE
Analista-Tributaria da Receita Federal do Brasil
Chefe da Divisdao de Gerenciamento e Andlise do Contencioso

Aprovo a Nota RFB/Sutri/Cocaj n? 3/2024. Encaminhe-se a Coordenacdo-Geral de
Planejamento, Organizagao e Avaliagao Institucional.

Assinado digitalmente
ELAINE CRISTINA MONTEIRO E SILVA VIEIRA
Auditora-Fiscal da Receita Federal do Brasil
Coordenadora-Geral de Contencioso Administrativo e Judicial
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