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Nota Copav n2 12, de 22 de julho de 2024.
Interessado: Comité Gestor do Programa de Produtividade da Receita Federal do Brasil

Assunto: indice de Eficiéncia Institucional da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil - IEI-
RFB - 22 trimestre de 2024

Processo digital n® 10265.299153/2024-22

1. A presente nota trata do resultado do IEI-RFB do 29 trimestre de 2024, conforme art.
32 do Anexo | da Resolugao CGPP n2 5, de 30 de janeiro de 2024, que assim estabelece:

Art. 32 Deverdo ser encaminhadas a Coordenagdo-Geral de Planejamento,
Organizagdo e Avaliagdo Institucional (Copav) pelas respectivas dreas gestoras, até o
vigésimo quinto dia do més subsequente ao encerramento de cada trimestre de
apuragdo, notas técnicas detalhadas sobre os resultados trimestrais dos indicadores
constantes do Anexo Il.

Pardgrafo unico. Com base nas notas técnicas a que se refere o caput, a Copav
emitird, trimestralmente, nota técnica de consolidacGo do IEI-RFB, a ser
encaminhada, juntamente com aquelas, para avaliagdo do Comité Gestor do
Programa de Produtividade da Receita Federal do Brasil.

2. Apds o recebimento das notas técnicas das areas gestoras dos indicadores que
compdem o IEI-RFB pela Copav, efetuou-se o calculo final do indice para o 22 trimestre de 2024,
cujo resultado foi de 1,0187. O Anexo Unico contém o demonstrativo de apuracdo do resultado
trimestral.

3. Propbe-se o encaminhamento da presente nota de consolidacdo e demais notas
elaboradas pelas dreas gestoras da RFB ao Comité Gestor do Programa de Produtividade da Receita
Federal do Brasil.

Assinatura digital
GIOVANI ROMANHOL DE CASTRO
Analista Tributario da Receita Federal do Brasil
Chefe da Divisdo de Planejamento Estratégico e Avaliacdo Institucional Substituto



Aprovo a Nota. Encaminhe-se conforme proposto.

Assinatura digital
ROSANE FARIA DE OLIVEIRA ESTEVES
Auditora-Fiscal da Receita Federal do Brasil
Coordenadora-Geral de Planejamento, Organizacdo e Avaliacdo Institucional



Anexo Unico a Nota Copav n2 12, de 22 de julho de 2024.

Apuracao do resultado do IEI-RFB do 22 trimestre de 2024

Calculo das contribui¢cdes ponderadas (Ci x Pi)

Indicador Resultado Meta Contribuigao Fontr. Ponderagao | CxP
Ajustada
Indicador 1 - Indicador de
Resultado das A¢des de 86,9084 70,3800 1,2348 1,1500 0,1700| 0,1955
Cobrancga
Indicador 2 - Indice de AcGes 129,1057 100,0000 1,2911| 1,1500 0,0800 | 0,0920
de Cidadania Fiscal
Indicador 3 - Indicador Global
de Conformidade da 105,1960 100,0000 1,0520 1,0520 0,2500| 0,2630
Fiscalizacao
Indicador 4 - Tempo Médio
dos Processos
Administrativos Fiscais 168,3920 180,0000 1,0645 1,0645 0,0900| 0,0958
Prioritarios em Contencioso
de 12 Instancia
Indicador 5 - Tempo Médio
dos Processos
Administrativos Fiscais em 752,3881 760,0000 1,0100 1,0100 0,0800| 0,0808
Contencioso de 12 e 22
Instancias na RFB
Indicador 6 - Tempo Médio
de Tramitacgo dos Processos 233,4329 200,0000 0,8328| 0,8328 0,0800 | 0,0666
de Consulta Externa
Aguardando Solucdo
Indicador 7 - Grau de Fluidez
no Despacho de Importacgao - 98,3246 95,5000 1,0296 1,0296 0,2500| 0,2574
Todos os Canais
Somatoério das contribuicdes 1000| 1,0511
ponderadas
Calculo do fator de multiplicagao (F)
Indicador 8 - indice de Realizagdo da Meta Global de Arrecadagio Bruta
A =valor arrecadado no periodo B = meta da arrecadac¢ao no F (limitado a
e , . R=A/B
(em RS milhdes) periodo (em RS milhdes) 1,1)
1.235.286 1.274.501 0,9692 0,9692
Calculo do IEI-RFB do 22 trimestre de 2024
>(Ci x Pi) F Resultado final
1,0511 0,9692 1,0187




