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Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil da 8 Regido Fiscal
Divisao de Programacgao e Logistica

PREGAO ELETRONICO SRRF08 N° 09/ 2023
(Processo Administrativo n° 10752.720062/2023-97)

Torna-se publico que a Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil da 8.
Regido Fiscal (UASG 170133), por meio da Divisdo de Programacgdo e Logistica (DIPOL),
sediado na Avenida Prestes Maia, 733 — 11° andar — Luz — Sao Paulo/SP, realizara licitacao, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, sob a forma de execugao indireta, nos termos
da Lein® 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n° 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto
n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto
n°® 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrucao
Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, das Instru¢des Normativas SEGES/MP n° 05,
de 26 de maio de 2017 e n° 03, de 26 de abril de 2018 ¢ da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG
n°® 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, da
Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015,
aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias
estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: 08/01/2024
Horario: 9:30 horas

Local: Portal de Compras do Governo Federal — https://www.gov.br/compras/pt-br

Critério de Julgamento: Menor prego

Regime de Execucgdo: Empreitada por prego unitario

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo ¢ a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagao
de solu¢do de tecnologia da informag¢do e comunicacgao de outsourcing de impressao, conforme
condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo serd processada em um unico grupo, formado por 6 (seis) itens, conforme
tabela constante do Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante a participagdo em quantos
grupos forem de seu interesse, devendo oferecer proposta para todos os itens que os compdem.

1.3.  Ocritério de julgamento adotado sera o menor preco GLOBAL do grupo, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

1.4. Cada servigo ou produto do grupo devera estar discriminado em itens separados nas
propostas de precos, de modo a permitir a identificacdo do seu prego individual na composicao
do preco global, e a eventual incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia para
produtos e servigos que atendam as Normas Técnicas Brasileiras - NTB
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2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1.  As despesas para atender a esta licitagao estdo programadas em dotagdo orcamentaria
propria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2023, na classificagdo abaixo:

Natureza de Despesa: 339040-16
Plano Interno: OUTRCUSTEIO

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O credenciamento ¢ o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participagdo dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no
sitio https://www.gov.br/compras/pt-br, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizagdo das
transacdes inerentes a este Pregdo.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela informagdo, devendo
proceder, imediatamente, a correcao ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢ao
ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitagao.

4, DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN
SEGES/MP n° 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

4.1.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas € empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lein® 11.488, de 2007, para
o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n° 123, de
2006, bem como para bens e servicos produzidos no pais e bens produzidos de acordo com
processo produtivo basico, na forma do art. 3° da Lei n° 8.248, de 1991 e art. 8° do Decreto n°
7.174, de 2010.

4.2.  Nao poderao participar desta licitagdo os interessados:
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4.2.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacao vigente;

4.2.2. que ndo atendam as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4. que se enquadrem nas vedagdes previstas no art. 9° da Lei n°® 8.666, de 1993;

4.2.5. que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de
dissolugdo ou liquidagdo, observado o disposto no item 9.10.1.1 deste Edital;

4.2.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.2.7. organizagoes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condig¢ao
(Acordao n°® 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.8. sociedades cooperativas, considerando a vedagao contida no art. 10 da Instrucao
Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017.

4.3.  Nos termos do art. 5° do Decreto n° 9.507, de 2018, ¢ vedada a contratagdo de pessoa
juridica na qual haja administrador ou s6cio com poder de diregdo, familiar de:

a) detentor de cargo em comissdo ou fun¢do de confianga que atue na drea responsavel
pela demanda ou contratagdo; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgao contratante.

4.3.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou
o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau
(Stumula Vinculante/STF n° 13, art. 5°, inciso V, da Lei n® 12.813, de 16 de maio de 2013 ¢ art.
2°, inciso 11, do Decreto n.° 7.203, de 04 de junho de 2010);

4.4.  Nos termos do art. 7° do Decreto n® 7.203, de 2010, ¢ vedada, a contratacao de pessoa
juridica na qual haja administrador ou s6cio com poder de dire¢do, familiar ainda, a utilizagao,
na execug¢do dos servicos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fun¢do de confianca neste 6rgao contratante.

4.5.  Como condigdo para participacdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em
campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaracdes:

4.5.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.5.1.1. nos itens exclusivos para participacao de microempresas e empresas de pequeno porte,
a assinalacdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame;

4.5.1.2. nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas € empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa;

4.5.2. que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

4.5.3. que cumpre os requisitos de habilitacdo definidos no Edital e que a proposta apresentada
esta em conformidade com as exigéncias editalicias;
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4.5.4. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacio no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.5.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos
termos do art. 7°, XXXIII, da Constituigao.

4.5.6. que a proposta foi elaborada de forma independente;

4.5.7. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou for¢ado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da
Constitui¢ao Federal;

4.5.8. que a solugao ¢ fornecida por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e
que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93
da Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.5.9. que cumpre os requisitos do Decreto n® 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos
critérios de preferéncia.

4.5.9.1. a assinalagdao do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao
tratamento favorecido previsto no Decreto n® 7.174, de 2010.

4.6. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢do sujeitard o licitante
as sancdes previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

5.1.  Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente
com os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto
ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica, quando,
entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

5.2.  Oenvio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital,
ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

5.3.  Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem
do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos
sistemas.

5.4.  As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagao
de habilitacdo, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos
do art. 43, § 1°da LC n°® 123, de 2006.

5.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6.  Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e
os documentos de habilitagdao anteriormente inseridos no sistema
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5.7.  Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificag¢@o entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizacdo dos procedimentos de negociagdo e
julgamento da proposta.

5.8.  Os documentos que compdem a proposta e a habilitagcdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

5.9. A Declaracao de Auséncia de Nepotismo (Anexo VI ao Edital), devera ser entregue
em conjunto com os demais documentos, em cumprimento ao disposto no art. 7° do Decreto n°
7.203/2010, e no inciso IV do artigo 5° da Portaria ME n° 1.144, de 03/02/2021

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico,
dos seguintes campos:

6.1.1. Valor unitario e total de cada um dos itens que compdem o grupo;

6.1.2. Descri¢do do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de
Referéncia;

6.2.  Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento da solugdo, apurados mediante o preenchimento do modelo de
Planilha de Custos e Formacao de Precos, conforme anexo deste Edital;

6.3.1. A Contratada devera arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de
vale-transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao
seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do §1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993;

6.3.2.  Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da contratante, a Administracao devera efetuar o pagamento seguindo estritamente
as regras contratuais de faturamento quanto demandado e executado, concomitantemente com
a realizagdo, se necessario e cabivel, de adequacgdo contratual do quantitativo necessario, com
base na alinea "b" do inciso I do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN
SEGES/MP n° 5/2017;

6.4. A empresa ¢ a Unica responsavel pela cotagdo correta dos encargos tributarios. Em
caso de erro ou cotagdo incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas
as orientacgdes a seguir:

6.4.1. cotagdo de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido durante toda
a execucao contratual;

6.4.2. cotagdo de percentual maior que o adequado: o excesso serd suprimido,
unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou reducdo, quando da
repactuacdo, para fins de total ressarcimento do débito.
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6.5.  Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou
a fiscalizagdo, a qualquer tempo, comprovacao da adequagao dos recolhimentos, para os fins
do previsto no subitem anterior.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos
servicos, serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

6.7. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢oes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de fornecer a solu¢ao nos seus termos, bem como de fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

6.8.  Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, nao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracdo, sob alegac¢do de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.9. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentagao.

6.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

6.10.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizagao pelo Tribunal de Contas da Unido e, ap6s o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢ao das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constitui¢ao; ou
condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepre¢o na
execucao do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas
que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham
vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo
de Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A ndo desclassificacao da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacgao.

7.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.
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7.4. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total de cada item que compdem o grupo.

7.6.  Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

7.8.  Sera adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto e
fechado”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e
fechado.

7.9. A etapa de lances da sessdo publica tera duracao inicial de quinze minutos. Apos esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que transcorrera
o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepgao de lances.

7.10. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até dez por cento superior aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o
encerramento deste prazo.

7.10.1. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste item, poderdao os
autores dos melhores lances, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um lance
final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.11.  Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard os
lances segundo a ordem crescente de valores.

7.11.1. Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens
anteriores, havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o0 maximo de
trés, na ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos,
o qual ser4 sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.12. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio
da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as
exigéncias de habilitagdo;

7.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

7.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

7.16. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas
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vinte e quatro horas da comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico
utilizado para divulgacao.

7.17. O critério de julgamento adotado serd o menor preco, conforme definido neste Edital e
Seus anexos.

7.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.19. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas ¢ empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna
propria as microempresas € empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao
com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

7.20. Nessas condigdes, as propostas de microempresas € empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.21. A empresa mais bem classificada nos termos do item anterior tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da
primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicagdo automatica para tanto.

7.22. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

7.23. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas € empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

7.24. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n°® 8.248, de 1991,
conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos
seguintes termos:

7.24.1. Ap6s a aplicagdo das regras de preferéncia para microempresas € empresas de pequeno
porte, cabera a aplicacdo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

7.24.1.1. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Bésico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

7.24.1.2. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

7.24.1.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder
Executivo Federal, nos termos do art. 5° e 8 do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n® 8.248,
de 1991.

7.24.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 7.24.1.1, na ordem de
classificagdo, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para
igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame.
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7.24.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 7.24.1.1, por qualquer motivo,
serdo convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 7.24.1.2, na
ordem de classificacdo, para a comprovacao e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-
se a mesma regra para o item 7.24.1.3 caso esse direito nao seja exercido.

7.24.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que
fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n°® 7.174, de 2010, terdo prioridade no
exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

7.25. S6 podera haver empate entre propostas iguais (nao seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.26. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 3°, § 2°, da Lei n® 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente,
ao objeto executado:

7.26.1. Por empresas brasileiras;
7.26.2. Por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.26.3. Por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislacao.

7.27. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre
as propostas ou os lances empatados;

7.28. Encerrada a etapa de envio de lances da sess@o publica, o pregoeiro devera encaminhar,
pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para
que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢des diferentes das previstas
neste Edital.

7.28.1. A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.28.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada,
se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles
exigidos neste Edital e j& apresentados.

7.28.3. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacio
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.29. Apos a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitag@o e julgamento da
proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1.  Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinard a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao
maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no
paragrafo tnico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.® 10.024/2019.
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8.2.  Aanalise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o auxilio da
Planilha de Custos e Formagao de Precos, a ser preenchida pelo licitante em relagdao a sua
proposta final, conforme anexo deste Edital.

8.3. A Planilha de Custos e Formacdo de Pregos devera ser encaminhada pelo licitante
exclusivamente via sistema, no prazo de 2 (duas) horas da solicitagdo do Pregoeiro, com o0s
respectivos valores adequados ao lance vencedor e sera analisada pelo Pregoeiro no momento
da aceitagdo do lance vencedor.

8.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e
Formagdo de Precos ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificagdo da proposta,
desde que nao contrariem exigéncias legais.

8.5.  Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo
VII-A da In SEGES/MPDG n° 5/2017, que:

8.5.1. ndo estiverem em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
8.5.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
8.5.3. ndo apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.5.4. apresentar preco final superior ao preco maximo fixado (Acordao n°® 1455/2018-TCU —
Plenario), desconto menor do que o minimo exigido, ou que apresentar pre¢o manifestamente
inexequivel.

8.5.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes
para executar a contento o objeto, serd considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor
lance que:

8.5.4.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente precos global
ou unitarios simbolicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos
e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da
licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalagdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneragao.

8.5.4.1.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles
fixados em instrumentos de carater normativo obrigatorio, tais como leis, medidas provisorias
e convencdes coletivas de trabalho vigentes.

8.6.  Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do
artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da
IN SEGES/MPDG n° 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.7.  Quando o licitante apresentar prec¢o final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos
precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e
evidente pela anélise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacao,
sera obrigatoria a realizagdo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.
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8.8.1. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte ¢ quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

8.9. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar,
por meio de funcionalidade disponivel no sistema, prazo de 2 (duas) horas, sob pena de nao
aceitacdo da proposta.

8.9.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.9.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas
de custo readequadas com o valor final ofertado.

8.10. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir com fidelidade
os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.11. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na Planilha
de Custos e Formacao de Precos com aqueles praticados no mercado em relagdo aos insumos e
também quanto aos salarios das categorias envolvidas na contratagao;

8.12.  Erros no preenchimento da planilha néo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde
que ndo haja majoragdo do preco.

8.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas.

8.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel
esse regime.

8.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto,
poderd ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante da solucdo ou da area
especializada no objeto.

8.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinaré a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

8.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova
data e horario para a sua continuidade.

8.16. Nos itens ndo exclusivos para a participa¢do de microempresas e empresas de pequeno
porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera
nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44
e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.17. Encerrada a andlise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagao
do licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITACAO

9.1.  Como condi¢do prévia ao exame da documentacao de habilitagdo do licitante detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento
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das condigdes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participacao no certame ou a futura contratagdao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis):

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php);

d) Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas
das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/);

9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
socio majoritario, por forca do art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que preve, dentre as sangoes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio
majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.1.1.A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

9.1.2.1.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificacgao.

9.1.3. Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta
de condicao de participagao.

9.1.4. No caso de inabilitagdo, haverd nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, seguindo-se
a disciplina antes estabelecida para aceitagcdo da proposta subsequente.

9.2.  Caso atendidas as condi¢des de participacdo, a habilitagdao do licitante sera verificada
por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagdo a habilitacdo juridica, a
regularidade fiscal, a qualificagdo econdmica-financeira e habilitagdo técnica, conforme o
disposto na Instru¢ao Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instru¢do Normativa SEGES/MP
n® 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, deverd atender as condicdes exigidas no
cadastramento no SICAF até o terceiro dia 1til anterior a data prevista para recebimento das
propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para
que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacao da proposta, a respectiva documentacao atualizada.
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9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitagdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito
em encontrar a(s) certidao(des) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagio complementares,
necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob
pena de inabilitagao.

9.4. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo digitais quando houver duvida em relagao
a integridade do documento digital.

9.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6.  Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, € se
o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagcdo do
recolhimento dessas contribui¢des.

9.7. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdao encaminhar, nos termos deste
Edital, a documentagao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacao:

9.8. Habilitacio juridica:

9.8.1. No caso de empresario individual, inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢ao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificacao da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

9.8.4. Inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus
administradores;

9.8.6. Decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais;

9.8.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacdo respectiva.

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:
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9.9.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas, ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co (FGTS);

9.9.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1°
de maio de 1943;

9.9.5. Prova de inscri¢ao no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.9.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto
licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda
Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.10. Qualificacdo econémico-financeira:
9.10.1. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

9.10.2. balanco patrimonial e demonstracées contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisdrios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;

9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagao
de balanco patrimonial e demonstragdes contdbeis referentes ao periodo de existéncia da
sociedade;

9.10.2.2. é admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

9.10.3. comprovacao da boa situacio financeira da empresa mediante obtencio de indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um), obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

a) LG = (Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo)/ (Passivo Circulante + Passivo
Nao Circulante)

b) SG = Ativo Total/ (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)

c) LC = Ativo Circulante/ Passivo Circulante

9.10.4. O licitante que apresentar indices econdmicos iguais ou inferiores a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), devera
comprovar que possui patriménio liquido equivalente a 10% (dez por cento) do valor
estimado do grupo.
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9.11. Qualificacao técnica:

9.11.1. Comprovagao de aptidao para a prestacao dos servigos em caracteristicas, quantidades
e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a
apresentacao de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.11.1.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito
a servicos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.11.1.1.1 Fornecimento e instalagdo, opera¢do e manutencdo de solucdo de impressdo e
digitalizagdo com, no minimo 60% (sessenta por cento) dos equipamentos; e

9.11.1.1.2. Comprovagao de ter executado contratos de, no minimo, 48 (quarenta e oito) meses,
com valor de 60% (sessenta por cento) do estimado do Grupo.

9.11.2. Os atestados deverdao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

9.11.3. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da
filial da empresa licitante

9.11.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n° 5, de 2017.

9.11.5. Podera ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo do servigo, a
apresentacao de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa
situagdo se equivale, para fins de comprovagao de capacidade técnico-operacional, a uma tnica
contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n° 5/2017.

9.11.6. Devera haver a comprovagao da experiéncia minima de 48 (quarenta e 0ito) meses na
prestagdo dos servicos, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, nao

havendo obrigatoriedade de os 48 (quarenta e oito) meses serem ininterruptos, conforme item
10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n° 5/2017.

9.11.7. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessdrias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do
contrato que deu suporte & contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados os servicos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n° 5/2017.

9.11.8. Declaracao de que instalard escritorio na cidade de Sao Paulo — SP, ou em um raio
maximo de até 200 km da cidade de Sao Paulo) a ser comprovado no prazo maximo de 60
(sessenta) dias contados a partir da vigéncia do contrato, em cumprimento ao disposto no item
10.6, ‘a’, do anexo VII da IN SLTI/MP n° 05/2017, conforme modelo do Anexo VII deste Edital.
Caso a licitante ja disponha de matriz, filial ou escritério no local definido, devera declarar a
instalacdo/manutengao do escritério.

9.11.9. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo apresentar atestado de vistoria
assinado pelo servidor responsavel;

9.11.9.1 O atestado de vistoria podera ser substituido por declaraciao emitida pelo licitante
em que conste, alternativamente, ou que conhece as condic¢des locais para execucdo do objeto;
ou que tem pleno conhecimento das condic¢des e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho,

Pregdo SRRF08 n° 09/2023 — servigo de outsourcing de impressao



Ministério da .
Fareiida @ Recerta Federal

assume total responsabilidade por este fato e ndo utilizara deste para quaisquer questionamentos
futuros que ensejem desavengas técnicas ou financeiras com a contratante.

9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n° 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscri¢ao no cadastro de contribuinte municipal.

9.13. A existéncia de restrigao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista nao impede
que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.13.1. A declaracdao do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacao.

9.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma
restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, apds a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo
podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragao publica, quando requerida
pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.

9.15. A ndo-regularizacio fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara
a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, sendo facultada a
convocacdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de
classificagdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa com alguma restricdo na documentacdo fiscal e trabalhista, sera concedido o
mesmo prazo para regularizacao.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

9.17. Seré inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

9.18. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida
para aceitagcdo da proposta subsequente.

9.19. O licitante provisoriamente vencedor em um grupo, que estiver concorrendo em outro
grupo, ficard obrigado a comprovar os requisitos de habilitagdo cumulativamente, isto €,
somando as exigéncias do grupo em que venceu as do grupo em que estiver concorrendo, €
assim sucessivamente, sob pena de inabilitagdo, além da aplicacdo das sangdes cabiveis.

9.19.1. Nao havendo a comprovacdo cumulativa dos requisitos de habilitagdo, a inabilitacao
recaird sobre o(s) grupo(s) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s) seja(m) suficiente(s) para a
habilitagdo do licitante nos remanescentes.

9.20. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA
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10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 2
(duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

10.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas
pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. Apresentar a planilha de custos e formacao de pregos, devidamente ajustada ao lance
vencedor.

10.1.3. Conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins
de pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdao no
decorrer da execucao do contrato e aplicagdo de eventual san¢do a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

10.3. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitirio em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n°® 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios ¢ o preco global, prevalecerdo os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso,
prevalecerao estes ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condigdo que induza o julgamento a mais de
um resultado, sob pena de desclassificagao.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que nao corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabelega
vinculo a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apos a homologacao.

11.  DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagao fiscal e
trabalhista da licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o
caso, serd concedido o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste
a intencao de recorrer, de forma motivada, isto €, indicando contra quais decisdes pretende
recorrer € por quais motivos, em campo proprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivagdo da inten¢do de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as
condig¢des de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a inten¢do de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias para
apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados
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para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em outros trés
dias, que comecarao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipodteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica,
situagdo em que serao repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitagao do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou nao
comprovar a regularizagdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n° 123/2006,
serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdao ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

12.2.1. A convocagao se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, ou, ainda, fac-
simile, de acordo com a fase do procedimento licitatorio.

12.2.2. A convocagao feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos no SICAF,
sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13. DAADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso nao haja interposi¢@o de recurso, ou pela autoridade competente, ap6s a regular
decisdo dos recursos apresentados.

13.2. Apods a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologard o procedimento licitatorio.

14. DA GARANTIA DE EXECUCAO

14.1. Nao havera exigéncia de garantia de execugdo para a presente contrata¢ao

15. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

15.1. Apos a homologagao da licitacdo, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado Termo
de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocagdo, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o
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caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autoriza¢do), sob pena de decair do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

15.2.1. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminhd-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que
seja assinado e devolvido no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

15.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

15.3.1. Referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negbcios ali
estabelecida as disposi¢des da Lei n° 8.666, de 1993;

15.3.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

15.3.3. A contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos
77 ¢ 78 da Lei n° 8.666/93 ¢ reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos 79 e
80 da mesma Lei.

15.4. O prazo de vigéncia da contratag@o ¢ o estabelecido no Termo de Referéncia.

15.5. Previamente a contratagdo a Administragao realizara consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade,
proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, ¢ nos
termos do art. 6°, 111, da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, € o
fornecedor nao estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem onus,
antes da contratacao.

15.5.2. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a
sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicagdo das
penalidades previstas no edital e anexos.

15.6. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovagdo das condigdes de habilitagao
consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

15.7. Na hipotese de o vencedor da licitagdo nao comprovar as condi¢des de habilitagao
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administragdo, sem prejuizo da
aplicacdo das sancdes das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar
outro licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para, apoés a comprovagdo dos requisitos
para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a
negociacao, assinar o contrato.

15.8. A Contratada deverd, ainda, assinar Termo de Compromisso de Manutencio de Sigilo,
conforme Anexo V a este Edital.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL
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16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

17. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

17.1. O modelo de gestdo do contrato, contemplando os critérios de recebimento e aceitagao
do objeto, os procedimentos de testes e inspe¢do e os critérios de fiscalizagdo, com base nos
niveis minimos de servigo/niveis de qualidade definidos, estdo previstos no Termo de
Referéncia.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigagdes (deveres e responsabilidades) da Contratante e da Contratada sdo as
estabelecidas no Termo de Referéncia.

19. DO PAGAMENTO

19.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a
este Edital.

19.1.1. E admitida a cessdo de crédito decorrente da contratagio de que trata este Instrumento
Convocatdrio, nos termos do previsto na minuta contratual anexa a este Edital.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

20.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

20.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.2. apresentar documentacao falsa;

20.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
20.1.4. ensejar o retardamento da execucao do objeto;

20.1.5. n3o mantiver a proposta;

20.1.6. cometer fraude fiscal;

20.1.7. comportar-se de modo inidoneo;

20.2. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condi¢des de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitacdo, mesmo apos o encerramento da fase de lances.

20.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem
anterior ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, € quando ndo houver
disposicao especifica no Termo de Referéncia, as seguintes sancdes:

20.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratagdo;
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20.3.2. Multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta do licitante;

20.3.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos;

20.3.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo
prazo de até cinco anos.

20.3.4.1. A San¢ao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢
aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragao administrativa neste Edital.

20.3.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

20.5. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracao
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracao publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuragdo da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao — PAR.

20.6. A apuracio e o julgamento das demais infra¢cdes administrativas nao consideradas como
ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de 1°
de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.7. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragao
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participagdo de agente publico.

20.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta
do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Codigo Civil.

20.9. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°
9.784, de 1999.

20.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideracao a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

20.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.12. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo prevista no Termo de
Referéncia.
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21. DAIMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica,
qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

21.2. A impugnacdao podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail licitacoes-
drfjun.sp@rfb.gov.br, ou por peticdo dirigida ou protocolada no endereco: Avenida Prestes
Maia, 733 — 11° andar — Luz — Sao Paulo/SP — Divisao de Programacao e Logistica.

21.3. Caberé ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnagdo no prazo de até 2 (dois) dias tuteis contados da data de
recebimento da impugnagao.

21.4. Acolhida a impugnagdo, serd definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.

21.5. Ospedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverao ser enviados
ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da sessao publica,
exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco indicado no Edital.

21.6. O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias uteis,
contados da data de recebimento do pedido, € poderd requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboracdo do Edital e dos anexos.

21.7. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

21.7.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo ¢ medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.

21.8. Asrespostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo
os participantes € a Administragao.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS
22.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a4 Ata no sistema eletronico.

22.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja
comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao
o0 horério de Brasilia — DF.

22.4. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficécia para fins de habilitacdo e classificacao.

22.5. A homologagado do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

22.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.
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22.7.  Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas
¢ a Administrag¢do ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da condugdo ou do resultado do processo licitatério.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na Administragao.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

22.10. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
que compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

22.11. O Edital esta disponibilizado, na integra, nos enderecos eletronicos
https://www.gov.br/compras/pt-br ¢ www.receita.economia.gov.br ¢ também poderd ser
lido e/ou obtido no endereco Avenida Prestes Maia, 733 — 11° andar — Luz — Sao Paulo/SP -
Divisdo de Programagdo e Logistica - DIPOL, nos dias uteis, no horario das 08:30 horas as
11:30 horas e das 13:00 horas as 17:30 horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do
processo administrativo permanecerao com vista franqueada aos interessados.

22.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

22.12.1. ANEXO I - Termo de Referéncia e seus anexos;

22.12.2. ANEXO II — Minuta de Termo de Contrato;

22.12.3. ANEXO III - Modelo de Declaracao de Conhecimento das Condigdes Locais;
22.12.4. ANEXO 1V - Modelo de Proposta Comercial;

22.12.5. ANEXO V - Minuta de Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo;
22.12.6. ANEXO VI — Modelo de Declaragcdo de Auséncia de Nepotismo;

22.12.7. ANEXO VII — Modelo de Declaracao de Instalacao de Escritorio.

<<assinado digitalmente>>
Renato Teixeira Arten

Chefe da Divisdo de Programacdo e Logistica

Pregdo SRRF08 n° 09/2023 — servigo de outsourcing de impressao
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1-OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. O objeto é a contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de outsourcing
impressdo corporativa, na modalidade de Locacdo de Equipamentos mais Paginas Impressas, para
atender as necessidades de impressdo, de copia e de digitalizacdo, nas diversas Unidades dos polos de
S&o Paulo (SRRFO08), Piracicaba, Bauru, Limeira, ALF Viracopos, Sao José dos Campos, Santos (ALF)
e Santos (DRF), incluindo Delegacias e suas Agéncias jurisdicionadas.

1.2. Os servigos de outsourcing de impressdo ou servicos de impressdo corporativa abrangem a
disponibilizagdo de equipamentos novos, nas dependéncias da Contratante, agregando-se a instalagéo de
software de gerenciamento para monitoramento e tarifacdo/bilhetagem, a assisténcia técnica de
manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos, a reposi¢do dos insumos, pecas e suprimentos,
exceto papel, no caso da presente contratacdo e o treinamento dos usuarios.

1.3. Assim sendo, os referidos equipamentos deverdo ser instalados nas diversas Unidades dos polos de
Sdo Paulo (SRRF08), Piracicaba, Bauru, Limeira, ALF Viracopos, Sdo José dos Campos, Santos (ALF)
e Santos (DRF), incluindo Delegacias e suas Agéncias jurisdicionadas.

1.4. Considerando que a contratacdo ¢ na modalidade de Locacdo de Equipamentos mais Paginas
Impressas, 0s servicos efetivamente prestados serdo pagos por demanda, ou seja, somente serdofaturados
0s servicos, efetivamente prestados no més vigente, sendo que o0s servicos ativados ou desativados
durante o més, serdo faturados proporcionalmente.

2 —-DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1 Bens e servicos gue compdem a solucdo

2.1.1. Os bens e servigos foram reunidos em 1 (um) grupo, com diversas Unidades dos polos de Sé&o
Paulo (SRRF08), Piracicaba, Bauru, Limeira, ALF Viracopos, Sdo José dos Campos, Santos (ALF) e
Santos (DRF), incluindo Delegacias e suas Unidades jurisdicionadas, perfazendo um total de 32 (trinta e
duas) Unidades, visando a prestacdo de servicos de outsourcing de impressdo na modalidade de Locacéo
de Equipamentos mais Paginas Impressas, conforme quadros abaixo:

ltem Descricdo do servico Cadigo Catser | Quantidade | Métrica ou unidade
1 Equipamento | - multifuncional mono A4 26743 233 Unidade
2 Equipamento I1- multifuncional poli A4 26778 20 Unidade
Grupol 3 Equipamento 11 - multifuncional poli A3 26808 1 Unidade
4 | Equipamento IV — multifuncional mono A4 26751 4 Unidade
5 Copias monocromaticas 26816 356.070 Copias/més




Copias policromaticas

26859

6.890 Copias/més

2.1.1.1. Detalhamento de equipamentos e cOpias por localidades e data de provavel inicio da prestacao
dos servicos:

MEDIA
MUNICIPIO DATA DE MENSAL DE QUANT. DE EQUIPAMENTOS
POLO DE INiClO DO COPIAS ENDERECO
INSTALACA NTRAT
S CAO | CO (o) PB COR TIPO | TIPO | TIPO | TIPO
1 2 3 a4
SRRF 01/03/2023 | 199500 | 3500 | 39 10 1 4 | Av. Prestes Maia, 733 - Sdo Paulo
DIREP 01/03/2023 | 7500 0 3 0 0 0 Rua Floréncio de Abreu, 762 - Sdo Paulo
SAO PAULO ESPEI 01/03/2023 | 1200 0 2 0 0 0 Rua Avanhandava, 55 - Sdo Paulo
DEINF 01/03/2023 | 6100 | 410 10 1 0 0 | RuaAvanhandava, 55 - Sdo Paulo
DEOPE 01/03/2023 | 2900 | 105 4 1 0 0 | Rua Avanhandava, 55 - Sdo Paulo
ALF/vcP Viracopos | 16/01/2025 | 2500 300 5 1 0 0 Rodovia Santos Dumont, km 66 - Viracopos
L Avenida Independencia, 3601 - Bairro dos
Piracicaba | 03/02/2025 | o105 | 400 | 11 1 0 0 | Alemses
Americana | 03/02/2025 | »500 0 3 0 0 0 | Rua Sete de Setembro,633- Centro
PIRACICABA Rio Claro | 03/02/2025 | 2500 0 3 0 0 0 | Av.Quarenta, 456 - Vila Operaria
Capivari 03/02/2025 | 440 0 1 0 0 0 Praga Dr Cesario Mota, 279 - Centro
A R. Joaquim Tobias do Amaral Germano, 95 - Vila
Tieté | 03/02/2025| 50 | 1 0 0 0 | santo André
Sdo José dos
1/202 Av. N lh 2332, Vila A
Campos 03/01/2025 11000 | 150 13 1 0 0 v. Nove de Julho, n? 332, Vila Adyanna
SAO JOSE Jacarei | 03/01/2025| 1500 0 3 0 0 0 | Av.General Carneiro, 218 - Centro
DOs Mogi das L Dinhe
CAMPOS Cruzes 03/01/2025 4500 0 3 0 0 0 Rua Major Pinheiro Franco, 455-A - Centro
Sao
1/202 Av. Altino A 2614 -
Sebastizo 03/01/2025 2500 0 6 0 0 0 v. Altino Arantes, n2 6 Centro
Bauru 06/05/2024 | 17000 | 800 18 2 0 0 | Rua Olga Gonzales de oliveira, 2-35
Avaré 06/05/2024 | 3000 0 2 0 0 0 |RuaCeard, n21578
BAURU Botucatu | 06/05/2024 | 3500 0 3 0 0 o0 | Rua Damido Pinheiro Machado, n2 782
Jau 06/05/2024 | 3500 0 3 0 0 o0 | RuaRuiBarbosa, n® 157
Ibitinga 06/05/2024 | 2500 0 2 0 0 0 | Rualosé Custddio, 561
ALF/STS Santos 10/11/2024 | 18000 | 300 31 1 0 0 | Pragada Republica, s/n? - Centro
Av. Bernardino de Campos, 17 Vila Belmiro -
Santos 01/10/2024 | 13000 | 300 27 1 0 0 Santos, 11075-355
. Av. Presidente Costa e Silva, 794 Boqueirdo - Praia
Praia Grande | 01/10/2024 | 5000 0 4 0 0 0 Grande, 11701-000
., Av. Adhemar Barros, 230 VI Sto Anénio - Guaruja,
SANTOS Guaruja 01/10/2024 | 4000 0 4 0 0 0 11430-000
. Praga DR Carlos Botelho, 221 Centro - Itanhaém,
Itanhaém 01/10/2024 | 3500 0 4 0 0 0 11701-000
. Av. Pref Jonas Banks Leite, 1095 Centro - Registro,
Registro 01/10/2024 | 5000 0 3 0 0 0 11900-000
Limeira 01/07/2024 | 6520 625 10 1 0 0 Rua Pedro Zaccaria, 444
Mogi Guagu | 01/07/2024 | 11520 0 3 0 0 0 Rua Dr. Silvio de Camargo, 31
Pirassununga | 01/07/2024 | 4560 0 3 0 0 0 Rua 15 de Novembro,1032
LIMEIRA | Rio pardo | 01/07/2024 | 2300 | © 3 0 0 0 | Rua Marechal Floriano,368
Araras 01/07/2024 | 2200 0 3 0 0 0 Rua 7 de Setembro, 535
Séo iﬁ;‘; B2 | 01/07/2024 | 1800 | o0 3 0 0 0 | RuaJosé Ribeiro Da Silva 25
TOTAIS ........ 356070 | 6890 233 20 1 4




2.1.2 Asolucdo de TIC proposta deve compreender:

2.1.2.1 A disponibilizacdo dos equipamentos discriminados, que devem ser novos e com todos 0S
elementos necessarios para sua completa instalacdo e utilizacdo continua, dentro das condicdes e
exigéncias técnicas da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB).

2.1.2.2 Fornecimento de servicos continuados de impressao, copia e digitalizagdo, com OCR (Optical
Characte Regognition) dos documentos.

2.1.2.3 Instalacéo de software de gerenciamento para monitoramento e tarifacdo/bilhetagem, conforme
protocolos da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB).

2.1.2.3.1 - Em relacdo ao software acima citado, informamos, a titulo de colaboracdo, que a
ferramenta atualmente homologada pelo Comite Gestor de Seguranca da &rea de Tecnologia da RFB s&o
os softwares ExportNSLTool e nddPrintHost. Ressaltando que ndo ha qualquer obrigatoriedade da
Contratada adotar esse software como solucéo, sendo livre a escolha, bastando que a Contratada assuma
toda responsabilidade e submeta o software escolhido a homologacéo da area competente da RFB.

2.1.2.4 Assisténcia técnica de manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos instalados.
2.1.2.5 Reposicdo de insumos, pecas e suprimentos, exceto papel.

2.1.2.6 Treinamento e suporte aos usuarios.
2.1.2.7 Preferencialmente seja adotado a padronizacdo dos equipamentos por unidade oulocalidade.

3-JUSTIFICATIVAPARA A CONTRATACAO

3.1. Contextualizacao e Justificativa da Contratacao

3.1.1. Mesmo apds consolidada a implantacdo do e-processo ainda sdo intensamente requeridas a
impressdo, a copia e a digitalizacdo de documentos, tanto para a instrucao de processos administrativos,
quanto para o atendimento dos contribuintes, com a emissdo de correspondéncias e demais
procedimentos internos ou externos nas diversas unidades dos polos de Sdo Paulo (SRRF08), Piracicaba,
Bauru, Limeira, ALF Viracopos, Sdo José dos Campos, Santos (ALF) e Santos (DRF), incluindo
Delegacias e suas Unidades jurisdicionadas. Destaque-se que qualquer interrupcao, ou mesmo qualquer
atraso na producdo dos documentos, comprometeria sobremaneira a continuidade das atividades da
Administracdo Tributaria, considerando-se a forte presenca do uso de documentos em papel nos servigos
burocraticos. E importantissimo, portanto, que se disponha de equipamentos de boa qualidade e que se
apresentem em perfeito estado de conservacao e operacao.

3.1.2. Algumas das unidades integrantes do objeto ainda contam com contratos individualizados, mas o
objetivo da contratacdo é a homogeneizacdo e a regionalizagdo dos servicos.

3.1.3. A prestacdo de servigos de outsourcing de impressao transfere a Contratada a responsabilidade
pela realizacdo de manutencdo dos equipamentos e também pelo fornecimento dos insumos necessarios,
permitindo que os equipamentos estejam sempre funcionando em boas condi¢cfes de operagédo, sem a
necessidade da realizac&o de licitagOes especificas para a aquisicdo de insumos e para a contratagdo de
servicos de manutencdo e assisténcia técnica dos referidos equipamentos, 0 que geraria desperdicio de
recursos publicos.

3.1.4. A utilizacdo deste modo de contratagdo vem sendo extremamente produtiva e econémica, jatendo
sido adotada por outras unidades da Receita Federal do Brasil e também por outros érgédos integrantes da
administracdo federal, estadual e municipal.

3.1.5. Os principais objetivos da contratacdo sao:
a) a reducdo dos gastos com impressoes e copias;
b) a eliminacéo de estoque e logistica de insumos consumiveis (exceto papel);

c) adisponibilizacdo de equipamentos tecnologicamente atualizados, sem necessidade de investimento
por parte da Contratante;



d) a uniformizacdo e a padronizacéo dos produtos finais de impresséo;

e) a melhoria no gerenciamento dos contratos e a conciliagdo dos menores custos possiveis com o
atendimento adequado das necessidades das unidades da Contratante abrangidas pelo objeto.

3.2.  Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

3.2.1. Quanto ao Alinhamento aos Planos Estratégicos - Objetivos Estratégicos - Plano Estratégico
Institucional, o atendimento da demanda auxilia no cumprimento dos seguintes Objetivos (2021 - 2023),
aprovados pela Portaria RFB N° 5.078, de 29 de dezembro de 2020:

3.2.1.1. Objetivo de Pessoas e Recursos 01 (OR-01): Aperfeicoar os processos de trabalho e a estrutura
organizacional. Descricdo: O aperfeicoamento dos processos de trabalho e da estrutura de nossa
organizacao, especialmente em decorréncia das inovagdes tecnoldgicas e da especializacdo de nossas
atividades, € essencial para que possamos entregar resultados efetivos a sociedade.

3.2.1.2. Objetivo de Pessoas e Recursos 03 (OR-03): Ampliar o uso da tecnologia da informacdo (TI)
para automatizacdo e inovagdo. Descricdo: A tecnologia da informacdo tornou-se instrumento
imprescindivel para o melhoramento dos servigos prestados por nossa instituicdo, contribuindo
decisivamente para o exercicio da cidadania e para a reducéo de recursos.

3.2.1.3. Objetivo de Pessoas e Recursos 04 (OR-04): Estimular a inovagéo e a gestdo do conhecimento.
Descricdo: A inovacdo e a gestdo do conhecimento permeiam o processo de criar, compartilhar, usar e
gerenciar o conhecimento de nossa organizagdo. A geracdo de novos conhecimentos e 0 Seu
compartilhamento sdo estratégias que tém por objetivo a ampliacdo de nossa eficiéncia, eficacia e
economicidade.

3.2.1.4. Objetivo de Pessoas e Recursos 10 (OR-10): Otimizar o uso de recursos institucionais.
Descricdo: Otimizar o uso dos recursos materiais, orcamentarios, financeiros e patrimoniais é fator
indeclinavel para viabilizar as condi¢es necessarias para o desenvolvimento de nossa instituicao.

3.2.2. Quanto ao Alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo da Receita Federal - PDTI
— RFB, registra-se que foi aprovado através da Portaria RFB N° 308, de 31 de marco de 2023, com
vigéncia para 0s anos de 2023 e 2024.

3.2.2.1. O Plano Diretor de Tl da RFB promove o alinhamento das iniciativas de Tl ao Planejamento
Estratégico da area (PETI), ao Planejamento Estratégico da RFB (PEl), a Estratégia Integrada de TI
(EITI) do Ministério da Economia, a Estratégia de Governanca Digital (EGD).

3.2.2.2. Detalhando o desdobramento dos objetivos estratégicos em metas e acdes, definidas com base
no levantamento de necessidades de aquisi¢Oes e gestdo de pessoas, 0 PDTI é um documento  de
referéncia e permanente acompanhamento ; para a execucdo das iniciativas de Tl e parao
desenvolvimento de planos e projetos que envolvem a utilizacdo de solucGes de TI.

3.2.2.3. Para que esse objetivo seja integralmente alcancado, faz-se necessaria sua atualizacdo constante,
com base em avaliacBes periddicas e sempre que surjam novas necessidades para o atingimento dos
objetivos estratégicos da RFB.

3.2.2.4. Ainda que ndo haja mencédo especifica a prestacdo de servicos de outsourcing de impressao,
entende-se que podem ser devidamente enquadrados no PDTI.

3.2.3. Finalmente, quanto ao Alinhamento ao PAC, os dados em referéncia encontram-se juntados as
fls. 09 deste processo administrativo.

3.3. Estimativa da demanda

3.3.1. Para a estimativa da demanda de equipamentos foi feita uma pesquisa com as unidades a serem
beneficiadas mediante o preenchimento de planilhas descrevendo a situacéo existente em cadaumadelas,
obtendo-se local, nome do setor, local de instalacdo, tipo de equipamento, tamanho do papel e quantidade
de usuérios.

3.3.2. Também foi solicitado a cada unidade beneficiada a otimizagdo do tipo e numero de

equipamentos, compartilhando-se sempre que possivel. Cada unidade fez a andlise de sua situacéo
particular e apresentou suas necessidades especificas.



3.3.3. Vale ressaltar que foi definido que cada unidade (Delegacias e Alfandegas) podera possuir, pelo
menos, um equipamento de impressao/cépia policromatica.

3.3.4. Desta forma, a estimativa proposta de tipos, locais de instalacdo e quantidade de equipamentos
esta representada de forma resumida nos quadros a seguir:

3.3.5. Quantidade de equipamentos e copias por Unidade (polo/grupo):

Equipa | Equipa | Equipa | Equipa | Copias/més equip. Cépi{as/més eguip.
Local (polo/aruno) melnto meznto me3nto me;to monocromaticos policromaticos

Séo Paulo 58 12 1 4 212.200 4.015
Alfandega de Viracopos 5 1 0 0 2.500 300
Piracicaba 19 1 0 0 14.970 400
Séao José dos Campos 25 1 0 0 19.500 150
Bauru 28 2 0 0 29.500 800
Alfandega de Santos 31 1 0 0 18.000 300
Santos 42 1 0 0 30.500 300
Limeira 25 1 0 0 28.900 625

Totais 233 20 1 4 356.070 6.890

3.3.6. A estimativa da demanda dos servigos a serem contratados foi baseada na andlise das planilhas
antes referidas, onde foram fornecidos os dados relativos ao histérico de impressdes/cdpias de cada um
dos contratos de prestagéo se servigos de outsourcing de impressdovigentes no &mbito da SRRF08.

3.3.6.1. Em que pese a Administracdo ter calculado a quantidade de impressdes e copias, ndo ha
estimativa minima de utilizacdo desses servigos.

3.3.7. A exemplo do que ocorreu com outros 6rgdos publicos, observou-se um grande avango na
transformacéo digital da RFB com a utilizacdo intensa dos processos por meio eletronico, registrando-
se queda na utilizacdo de copias/impressdes, ja antes da ocorréncia da pandemia. Depois, considerando
a pandemia, grande parcela dos servidores passou a atuar remotamente, salvo atividades imprescindiveis
de atendimento ao contribuinte. E, mais recentemente, com a regulamentacdo do teletrabalho, parcela
significativa aderiu a essa modalidade.

3.3.8. Os dados histdéricos mostram a mencionada queda no nimero de cépias/impressdes, 0 que,
entretanto, sera parcialmente revertido com o retorno de servidores que optem pelo teletrabalho misto ou
pelo trabalho presencial.

3.3.9. Na atual situacéo, ainda ndo se consegue vislumbrar uma tendéncia clara quanto ao potencial
crescimento dos numeros de copias/impressoes.

3.3.10. Para esse objetivo foram considerados dados histéricos apenas de 2021 e 2022, obtendo- se
quando possivel, a media aritmética dos valores. Aplicou-se sobre os dados historicos consolidados ou
sobre a média aritmética, conforme a situacdo especifica de cada unidade e jurisdicionadas, 10% de
acréscimo.

3.3.11. Para a obtencdo dos numeros de impressfes/cOpias monocromaticas ou policrométicas foram
definidas as médias mensais por unidade e por equipamento.

3.4. Parcelamento da Solucéo de TIC



3.4.1. A contratacdo tem como objeto um Unico servico de outsourcing de impressdo, copias e
digitalizacdo de documentos, incluindo manutencéao e suprimentos.

3.4.2. Quando da realizacdo da pesquisa de precos com os fornecedores, foi observado que existem
empresas com alcances e capacidades para o total do objeto da contratacdo, mas também existem
empresas de menor porte com alcances e capacidades limitadas aos mencionados estados, de forma
separada.

3.4.3. Destarte, embora e regra seja o parcelamento, apés a analise do Sr. Chefe da DIPOL/SRRF08
concluiu-se pela realizagdo do pregdo em 1 (um) Unico grupo, nas diversas Unidades dos polos de Sao
Paulo (SRRF08), Piracicaba, Bauru, Limeira, Campinas (ALF Viracopos), Sao José dos Campos, Santos
(DRF e ALF), incluindo Delegacias e suas Agéncias jurisdicionadas, justificando-se pela implementacéo
da regionalizacdo da area de programacdo e logistica da RF08, propiciando-se mais atratividade na
licitacdo (foco em preco mais vantajoso), além de maior eficicia na licitacdo e na gestdo da execucdo
contratual, respeitada, naturalmente, a fiscalizacdo setorial da futura contratacéo.

3.4.4. Para esse caso, buscou-se dar maior atratividade ao mercado em virtude de uma maior valor
contratual e evitou-se gerir mais de um contrato, 0 que ird gerar economia:

a) nos procedimentos da fiscalizagdo de contratos, pois os controles serdo exercidos somente sobre uma
empresa;

b) de recursos financeiros, pois ndo serdo duplicadas as publicacdes dos eventuais resultados de
julgamento da licitagéo, dos extratos de contrato e termos de aditamento; e

c) de recursos humanos, visto que tanto a equipe que processaré a licitagdo, como a assessoria juridica
e a equipe de fiscalizacdo, concentrardo suas acdes em um unico procedimento de contratacao.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

3.5.1. Conforme fundamentacdo legal existente, a orientacéo vigente € de que a contratacdo dos servicos
de impressdo corporativa no &mbito da Secretaria da Receita Federal do Brasil se dé, preferencialmente,
mediante regime de execucao indireta. Esta politica de gerenciamento dos referidos servicos, através de
empresa terceirizada, possibilita a retirada dos encargos da Administracédo, principalmente no que se
refere a gestdo dos servicos e dos equipamentos.

3.5.2. O modelo adotado para a contratacdo esta em total consonancia com as indicacdes da Portaria
SGD/ME N° 844, de 14 de fevereiro de 2022 e seu Anexo, prevendo-se a locacdo de equipamentos mais
paginas impressas.

3.5.3. Segundo pesquisas feitas no Sistema Compras.gov, observa-se que a experiéncia oriunda de
licitacGes anteriores, e mesmo de licitacfes atuais, mostra que h4 um grande nimero de empresas no
mercado, o que possibilita grande competitividade nas licitacdes. Em assim sendo, oscontratos resultantes
resultariam com precos bastante vidveis e com significativa economicidade, tornando-se uma vantagem
para a Administracéo.

3.5.4. Nos editais das licitacbes constam 0s requisitos que visam garantir a qualidade e a continuidade
dos servigos, mantendo-se a modernizacdo dos equipamentos e 0 controle quantitativo e qualitativo nos
servicos de impress@es, copias e digitalizacéo.

3.5.5. Destarte, 0 projeto de contratacdo de servigos de impressdo, no modelo de outsourcing, visa a
prover o contratante de um modelo eficiente e eficaz, capaz de atender a todas as demandas deimpressdes,
copias e digitalizacdo de documentos e armazenamento do documento digitalizado (em rede), para
posterior identificacéo e utilizacdo, por meio da instalagéo de equipamentos e do adequado fornecimento
de suprimentos.

3.5.6. O modelo de outsourcing ora proposto possibilita atender de forma continuada e controlada os
servigos das unidades participantes como um todo, evitando-se desperdicios, tanto materiais, quanto
financeiros, além de eventual descontinuidade causada, quer pela falta de insumos, quer por falhas de
funcionamento, ou pela falta de manutencéo preventiva ou corretiva dos equipamentos.

3.5.7. Este servigo de outsourcing, no modelo proposto, atendera as unidades participantes de forma
integral, fornecendo uma solucdo de impressdo/copia/digitalizagdo completa, homogénea, com qualidade
e baixo custo.



3.5.8. Concluindo, o modelo de outsourcing proposto possibilitara economia desde a disponibilizacao
dos equipamentos e logistica de distribuicdo de consumiveis até a atualizacdo tecnologica, o controle e
gerenciamento dos servicos e 0 suporte técnico necessario para manutencdo da continuidade dos
processos institucionais.

3.5.9. Assim, os resultados esperados com a contratacdo serdo os seguintes: oferta de recursos e
tecnologias modernas e atualizadas para a execucédo das atividades e necessidades das diversas unidades;
diminuicdo da necessidade de impressao, realizando-se 0o armazenamento de documentos no formato
digital por processo de digitalizacdo; quando possivel, atendimento do maior nimero de unidades com o
menor numero de equipamentos, utilizando-se a impressdo compartilhada; atualizacdo tecnoldgica e
padronizacdo do parque de impressdo da Contratante, incluindo servigos de manutengdo preventiva e
corretiva; promocéo de utilizacdo do servigo com abilhetagem e demais recursos de gerenciamento da
solucgéo por sistema informatizado; melhor gerenciamento de equipamentos, suprimentos e impressao
que beneficiem a continuidade dos servicos; facilitacdo da logistica de distribuicdo de suprimentos e de
equipamentos e eliminacdo ou reducdo dos estoques nas unidades beneficiadas, reduzindo complexidade
e custos com armazenamento e distribuicdo; diminuicdo do custo unitario por pagina impressa; gestdo
centralizada, via rede, dos servicos de impress&o.

4—ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Negdcio

4.1.1. Necessidades de Negdcio

4.1.1.1. Conforme previsto na Portaria SGD/ME N° 844/2022, para fins de contratacdo de servicos de
outsourcing de impressdo ou servigos de impressdo corporativa, entende-se a disponibilizacdo de
equipamentos, impressoras e/ou multifuncionais novos, nas dependéncias da Contratante, agregando-sea
instalacdo de software de gerenciamento para monitoramento e tarifacdo/bilhetagem, a assisténcia
técnica de manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos, a reposicdo dos insumos, pecas e
suprimentos, exceto papel, no caso da presente contratagdo e o treinamento dosusuarios.

4.1.1.2. Os servicos de outsourcing de impresséo a serem contratados ocorrerdo pelo regime de execucgao
indireta, sem dedicacao exclusiva de méo de obra, porém deverdo constituir servi¢os continuados. Estes
servicos continuados, pela sua essencialidade objetivam a atender a necessidade publica, por mais de um
exercicio financeiro, assegurando o funcionamento das atividades administrativas e de atendimento ao
contribuinte das diversas unidades desta Regido Fiscal abrangidas pela contratacdo. A sua eventual
interrupcao pode comprometer a prestacdo de um servigo publico essencial ou mesmo o cumprimento da
miss&o institucional da Contratante.

4.1.1.3. A solugdo a ser proposta neste Termo de Referéncia deve basear-se na racionalizagdo da
utilizacdo dos equipamentos e do consumo de papel, buscando otimizar os recursos disponiveis por meio
do uso compartilhado de equipamentos impressoras e multifuncionais, como regra geral, e adotando-se,
como padrdo, a impressao econdémica e 0 modo de impressao frente e verso (duplex).

4.1.2. Fornecimento dos Materiais de Consumo e Recolhimento

4.1.2.1. A Contratada devera fornecer todos os materiais de consumo necessarios ao perfeito
funcionamento dos equipamentos, exceto papel. Todos os referidos materiais deverdo ser entregues em
caixas lacradas e deverdo ser originais de fabrica, novos, de primeira qualidade, de primeiro uso, ndo
remanufaturados, ndo reciclados, ndo recondicionados e que ndo possuem partes ou componentes
reaproveitados, inclusive carcaca.

4.1.2.2. Se for comprovado que a Contratada utiliza materiais de consumo que ndo atendam as
especificacOes solicitadas, 0 mesmo sera rejeitado e, acarretando em indisponibilidade do equipamento,
a Contratada sofrerd sancOes e penalidades previstas no edital.

4.1.2.3. A Contratada devera manter reserva de material de consumo nos locais de instalacdo dos
equipamentos, em nimero minimo compativel com o total de equipamentos instalados na localidade,



visando a garantia de continuidade dos servicos de impressdo/copia, quando o0s suprimentos dos
equipamentos esgotarem sua capacidade.

4.1.2.4. Ficaestabelecido que ndo e responsabilidade da Contratante, solicitar material de consumo,sendo
sua reposicao realizada de forma automatica pela Contratada através de sistema de gerenciamento dos
equipamentos.

4.1.25. A Contratada sera a responsavel pelo recolhimento de todos os materiais de consumo ja
utilizados, em periodicidade acordada, de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem
serventia. Esse recolhimento devera obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinacao
final, incluindo restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados, Como exemplo,
menciona-se a Lei n® 12.305, de 02 de agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos) e os
preceitos de preservacdo ambiental.

4126. A Contratada serd responsdvel pela destinagdo ambientalmente correta de todos
os suprimentos utilizados nos equipamentos, obedecendo a legislacdo e as orientacbes relativas ao
compromisso com 0 meio ambiente.

4.1.3. Gestao dos servigos de outsourcing de impressao

4.1.3.1. A contratacdo de empresa especializada objetiva prover a Contratante um modelo eficaz, que
seja capaz de atender as demandas de impressao, de cOpia e de digitalizacdo de cada uma das unidades
beneficiadas, através da instalacdo de equipamentos devidamente adequados as necessidades em cada
caso e do fornecimento de suprimentos, que deverdo ser originais do fabricante ou por ele
homologados, resultando em atendimento continuado e controlado, evitando quaisquer desperdicios e
qualquer descontinuidade causada por falta de suprimentos ou por quebrade equipamentos.

4.1.3.2. Nao esté incluido na contratacdo, o fornecimento de papel.

4.1.3.3. Tendo em vista as sensiveis mudancgas causadas no ambito do trabalho pela digitalizacdode
muitas atividades da Contratante, pela pandemia e também pela possibilidade de adog¢do do trabalho
remoto, definiu-se pela vigéncia contratual de 48 (quarenta e oito) meses, com possibilidade de
prorrogacdo do contrato, no interesse das partes, até o limite de 60 (sessenta) meses.

4.1.3.4. A prestacdo do suporte técnico, quando compreender informacdes sobre a utilizacdo ou operacdo
dos equipamentos e softwares integrantes dos servicos contratados, deveréa ser feito pelaContratada através
de telefone e e-mail.

4.1.3.5. Devera ser viabilizado o gerenciamento remoto dos servigos contratados, tendo como objetivo
0 monitoramento e o controle do fornecimento de insumos e demais consumiveis incluidosna contratacéo,
exceto papel, de forma a ndo permitir a interrupcao dos servigos de impressao, copia e digitalizacdo e a
realizacdo dos atendimentos gerados a partir dos chamados efetuados pela Contratante.

4.1.3.6. Durante todo o periodo de vigéncia do contrato, a Contratada prestard assisténcia técnica
permanente aos equipamentos disponibilizados, sendo responsével por todos 0s servigos de manutengao
preventiva e corretiva, sem quaisquer onus para a Contratante.

4.1.3.7. Devera ser disponibilizado pela Contratada relatério com periodicidade mensal, consolidado por
equipamento, relacionando os pedidos de assisténcia técnica ndo encerrados e chamados atendidos acima
do prazo maximo de solucéo e o percentual de atendimento dentro do prazo méximo de solugdo, com as
seguintes informagfes: numero de série do equipamento, data da abertura do chamado, usuario
responsavel pela abertura, problema informado, andamento do atendimento, data de solucéo e a solucao
do problema.

4.1.3.8. Em localidades atendidas com tensdo de 220V, a Contratada devera fornecer obrigatoriamente
estabilizador ou transformador com entrada bivolt e saida 110V, sem quaisquer dnus para a Contratante.

4.1.4 Requisitos do Sistema de Gestao e Controle de Impressées, Copias e Digitalizacdo

4.1.4.1. A Contratada devera fornecer sistema de gestdo e controle de impressdes, copias e digitalizacao,
compreendendo a gestdo e monitoracdo das paginas impressas, copiadas e digitalizadas, por meio de



sistema de contabilizacéo.

4.1.4.2. Vale ressaltar que apenas as paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas,
descartando as tarefas ndo executadas que forem enviadas a fila de impressdo, assim como paginas em
branco.

4.1.4.3. A solucdo implantada devera fazer o registro das digitalizacdes, mesmo ndo havendo cobranca
especifica por pagina digitalizada, pois o custo da digitalizacéo estara abrangido pelo valor de locacdo dos
equipamentos.

4.1.4.4. Ndo havera cobranca separada ou adicional pelo software de gestdo e controle de impresséo,
copias e digitalizacdo. Assim sendo, considera-se que tal sistema faz parte da prestagéo dos servigos de
outsourcing como um todo.

4.1.4.5. Cabera a Contratada fornecer os softwares necessarios para que o sistema funcione corretamente.
O licenciamento do software de gestéo e controle de impresséo, copia e digitalizacdo € de responsabilidade
da Contratada, bem como o suporte em sua instalacdo e configuracdes.

4.1.45.1. O Software de bilhetagem devera ser compativel com o sistema operacional da Contratante,
no caso, sera 0 Windows Server 2022 IPV4.

4.1.45.2. Os equipamentos disponibilizados devem ter compatibilidade com sistema operacional das
estagBes Winbws 10 versdo 22H2, Windows 11 Versdo 22h2, aléem de compatibilidade com protocolo
SMBV3.

4.1.4.6. Se a solucdo fornecida pela Contratada faca uso de softwares basicos e de banco de dados
proprietarios, os custos com licenciamento desses sistemas utilizados na solu¢do também serdo por sua
conta.

4.1.4.7. A Contratada fornecerd um sistema informatizado para realizagdo desses servi¢os, com no
minimo as seguintes caracteristicas:

4.1.4.7.1. A solucdo de software devera ter arquitetura aberta para consultas e customizacdes e devera
ser administrada 100% via WEB (Browser) compativel com, no minimo, os navegadores Firefox, Edge
e Chrome;

4.1.4.7.1.1. Este software deverd: ser homologado por processo interno da RFB antes da
implantacdo; ser compativel com sistema operacional e navegadores homologados pela RFB; ser
instalado nas dependéncias da RFB e operado por equipe localizada internamente ao 6rgdo, ndo sendo
permitida operacdo ou administracdo externa a rede intranet RFB; e também deve possuir mecanismo
aberto que possibilite a identificacdo das informacgdes de monitoramento e gerenciamento caso sejam
enviadas para fora da rede de intranet da RFB

4.1.4.7.1.2. Ressalta-se que ndo basta ser compativel com as plataformas utilizadas na RFB,mas
também deve se enquadrar nas politicas internas de seguranca e passar pelos testes necessarios, dai a
obrigatoriedade da homologacéo pela propria RFB. Convém informar que a homologacgdo segue um rito
gue vem sendo realizado ha algum tempo e pode ser que o software disponibilizado esteja homologado
em processos licitatdrios anteriores.

4.1.4.7.2. Definicdo de niveis de acesso por tipo de usuario;
4.1.4.7.3. Captura do(s) medidor(es) fisico(s) de contabilizacdo de impressdes, copias edigitalizacéo;

4.1.4.7.4. Monitoramento do status do equipamento (modo standby, desligado, pronto/ligado,inoperante
por defeito ou atolamento de papel, falta de suprimentos);

4.1.4.7.5. Mensuragéo do nivel de consumiveis;

4.1.4.7.6. Gerenciamento da fila de impressao;

4.1.4.7.7. Envio de alertas de status e de erros do equipamento via e-mail;
4.1.4.7.8. Localizagéo de equipamentos por meio de ferramenta de busca;

4.1.4.7.9. Armazenamento no servidor de bilhetagem das informacdes relativas ao usuério, nome do
documento, data e horéario de impresséo, fila de impressora, computador que originou o trabalho,nimero



de paginas, modo de impressdo (cor/PB), tipo (duplex/simplex), tamanho do papel e custo de cada
documento impresso;

4.1.4.7.10. Deve permitir configurar custo por pagina, por modelo de equipamento com possibilidadede
definir custos diferenciados por modo de impressao (cor ou PB) para os diferentes formatos de papel;

4.1.4.7.11. Deve também permitir importacdo de usuarios e grupos do LDAP, permitindo a integracao
e sincronizacdo, para que 0s usuarios cadastrados no LDAP sejam tarifados sem necessidade de
cadastramento prévio no sistema de contabilizacéo;

4.1.4.7.12. Os dados de bilhetagem ndo deverdo ser editaveis para a Contratada e/ou Contratante de
forma a garantir a seguranca da informacéo e possiveis auditorias;

4.1.4.7.13. Geracdo de relatorios que fornecam informacGes gerenciais sobre o parque de impressao,
que contenham dados de equipamentos, localidade, usuarios, quantidades de copia colorida ou
monocromatica, quantidades de impressdes colorida ou monocromatica, quantidades de digitalizacdes,
tamanho de papel, duplex ou simplex, data/horario, valores e nomes dos documentos;

4.1.4.7.14. Os relatérios devem ter funcionalidade de exportacdo de dados para analise, no minimo, em
formatos XLSX, XLS, PDF e CSV;

4.1.4.7.15. Os relatorios devem fornecer filtros com pelo menos 0s seguintes campos: por local
(conforme cadastrado no sistema): setor, departamento, coordenagéo, bloco, sala; por equipamento; por
centro de custo; por usuario e por grupo de usuarios; por tamanho de papel; portipo de impressao:
monocromatica, policromatica; por modo de impressdo: modo econémico, modo normal; e por sigilo de
documento: quantidade de impressdes classificadas como sigilosas/confidenciais por usuario;

4.1.4.7.16 Todos os equipamentos multifuncionais, para efeito de auditoria, deverdo permitir ou deveréo
fornecer mecanismos para a contabilizacdo ou o registro dos volumes impressos, copiados e digitalizados
pelo proprio hardware, independentemente do software de gestdo, para confirmacgdo dos quantitativos
informados nos relatorios.

4.1.5 Digitalizagéo

4.15.1. A solucdo proposta devera ser capaz de permitir a customizacdo pelo painel do multifuncional
especificando os destinos de entrega, que deve ter a opcéo de ser encaminhado viacaminho de rede (SMB
v3) e USB.

4.1.5.2. Deverd também ser capaz de digitalizar documentos através do vidro de exposicdo ou pelo
alimentador automatico de documentos (ADF), permitindo digitalizacdo em modo colorido e
monocromatico, com digitalizacdo duplex em uma Unica passagem e converté-lo, automaticamente, em
formatos de saida, mantendo o layout inicial do arquivo original digitalizado.

4.1.5.3. O formato de arquivo de saida deve incluir, no minimo, os padrdes Joint Photographic Experts
Group (JPEG ou JPG) e Portable Documento Format (PDF).

4.15.4. A solucdo proposta deve efetuar o Reconhecimento Otico de Caracteres (OCR - Optical
Character Recognition) em lingua portuguesa e permitir a criacdo de arquivos com a extensdo PDF
pesquisaveis.

4.155. O OCR devera ser nativo no equipamento, sem utilizacdo de software externo e nem servidor.

4.2. Requisitos de Capacitacao

4.2.1. Conforme previsto na Portaria SGD/ME N° 844/2022, a Contratada devera ministrar treinamento
para até 03 (trés) servidores por grupo licitado, perfazendo um total de até 18 (dezoito) servidores,
qualificando-os para aplicacdo do software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas,
abrangendo todas as funcionalidades disponiveis no sistema.

4.2.2. Deverdo receber esse treinamento os servidores indicados pela Administracdo, preferencialmente
aqueles que fazem parte da equipe técnica de TI e gestores/fiscais dos contratos.

4.2.3. O referido treinamento deve incluir uma visdo macro da arquitetura da solucgéo de Tl



implantada, devendo acontecer em até 30 (trinta) dias ap0s a assinatura do contrato e podendo ser reunido
virtual.

4.2.4. E importante que o treinamento tenha abrangéncia para a operacio das impressoras e
multifuncionais disponibilizadas.

4.2.5. Estima-se que o treinamento devera ter carga horaria minima de 4 (quatro) horas e ser ministrado
pela Contratada.

4.2.6. A Contratada devera disponibilizar manual (is) e/ou material de apresentacdo e treinamento,
preferencialmente em meio digital.

4.2.7. O contetdo dos treinamentos deve prever todas as funcGes necessarias para a correta operacao e
prestacdo dos servicos previstos por parte dos servidores da Contratante,

4.2.8. O material de treinamento de instalacdo e configuracdodos equipamentos, deve incluir, um
documento para consulta com resolucdes de problemas que mais comumente ocorrem, estilo FAQ
(Frequently Asked Questions).

4.2.9. Para as atividades de treinamento, a Contratada devera disponibilizar ambiente preparado com os
equipamentos e recursos necessarios, permitindo que os treinandos tenham acesso a execugdo dos
conhecimentos tedricos apresentados.

4.2.10. Os treinamentos poderao ser realizados presencialmente em instalagcdes da Contratante ou,ainda,
por meio de Ensino a Distancia (EAD). Neste caso, a plataforma EAD sera de responsabilidade exclusiva
da Contratada. Ressalta-se que estes treinamentos devem contemplar todas as exigéncias minimas
previstas no modelo presencial: instrucdes para utilizacdo, implantacdo, configuracdo, parametrizacéo,
gerenciamento e administracdo das funcdes e acessos dos equipamentos e sistemas disponibilizados.
Além disso, deve ser previsto um canal de comunicacdo direto entre a Contratante e a Contratada para
esclarecimento de eventuais dividas ap6s o treinamento.

4.2.11. O treinamento ndo deveréa ter qualquer custo adicional ao preco proposto, incluindo o material
didatico.

4.2.12. A Contratante e a Contratada definirdo definir data de inicio e duracdo do treinamento.

4.2.13. No caso de o treinamento fornecido ndo ser satisfatorio, mediante avaliacdo tempestiva e

fundamentada, tanto em relacdo a qualidade ou a carga horaria, a Contratada devera realizar novo
Treinamento sem Onus adicional a Contratante.

4.2.14. Ao longo da vigéncia contratual, ressalta-se que a Contratada deverd prestar orientacoes
presenciais ou disponibilizar outra forma de orientagdo (incluindo materiais audiovisuais e FAQ’s) voltada
aos usuarios finais, no uso e operacdo dos equipamentos quanto a impressdo, copia, digitalizacdo de
documentos sempre que for necessario. Por sua vez, as orientacGes, independentemente do formato
adotado para sua disponibilizacdo, deveréo ser aderentes ao modelo/marca de equipamento em uso pelos
USUArios.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. Lei Federal n° 8.666/1993 e suas alteracfes posteriores, a qual institui normas para licitacbes e
contratos da administracdo publica e d& outras providéncias.

4.3.2. Lei Federal n°® 10.520/2002, que institui no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitacdo
denominada pregdo, para aquisi¢do de bens e servigos comuns, e dd outras providéncias.

4.3.3. Decreto n° 10.024/2019, que regulamenta o pregédo, na forma eletrdnica, para aquisi¢do de bens e
servigos comuns, e da outras providéncias.

4.3.4. Decreto n® 7.174/2010, que regulamenta a contratacdo de bens e servi¢cos de informatica e
automac&o pela administracdo publica federal.

4.3.5. Decreto n° 10.936/2022, que regulamenta a Politica Nacional de Residuos Solidos, instituida pela
Lei n® 12.305/2010.

4.3.6. Instrucdo Normativa SLTI n® 01/2019, que dispde sobre o processo de contratacdo de solucdes de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo — TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo — SISP do Poder Executivo Federal.



4.3.7. 4.3.8. Portaria SGD/ME n° 844/2022, que institui o0 Modelo de Contratacdo de Servicos de
Outsourcing de impressdo, no &mbito dos 6rgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administracéo
dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

4.3.9. Portaria RFB n° 400/2018, que estabelece politica de gerenciamento dos servi¢os de impressao
corporativa no ambito da Secretaria da Receita Federal do Brasil.

4.3.10. Instrucdo Normativa ME n°073/2020, que disp&e sobre os procedimentos administrativos basicos
para a realizacdo de pesquisa de precos para a aquisicao de bens e contratacdo de servigos em geral.

4.4. Requisitos de Manutengéo

4.4.1 Manutencgéo Preventiva

4.4.1.1. Durante a vigéncia do contrato, a Contratada devera prestar assisténcia técnica aos
equipamentos instalados e a solucdo de gerenciamento, monitoramento, bilhetagem e contabilizacao de
impressdo, sem custo adicional em relacéo ao prego contratado.

4.4.1.2. O suporte para assisténcia técnica sera disponibilizado aos usuarios do servico mediante o
encaminhamento de chamados técnicos para a Contratada por meio de telefone, em horario comercial,
sistema de abertura de chamados ou e-mail.

4.4.1.3. A Contratada devera acompanhar com aten¢do a ocorréncia dos chamados técnicos, registrando
em tempo real todos os procedimentos executados para resolucao dos incidentes, problemas e requisicdes
de servico.

4.4.1.4. Também devera ser fornecido pela Contratada o nimero do chamado (ordem de servigo) unico
para cada pedido de assisténcia técnica.

4.4.1.5. Quando da ocorréncia de pedido de assisténcia técnica, o usuario fornecera a Contratada todas
as informacdes necessarias a abertura do evento.

4.4.1.6. A Contratada disponibilizara, por meio de pagina da internet, pesquisa aos pedidos de assisténcia
técnica registrados com, pelo menos, as seguintes informacdes: nimero de série do equipamento, data de
abertura do chamado, usuério responsavel pela abertura, problema informado andamento do atendimento,
e caso ja tenha sido solucionado, data de solucdo e a solucdo do problema.

4.4.1.7. Na solucdo de impressdo, as manutengdes corretivas e preventivas deverdo abranger os drivers,
softwares da solucéo, softwares de gerenciamento de impressao, software de monitoramento, bilhetagem,
controle de cotas, retencdo, gerenciamento de filas de impressdo, e servidores de impressdo, além dos
equipamentos e todos os componentes da solucdo. No caso dadigitalizacdo, as manutencGes corretivas e
preventivas deverdo abranger os drivers, softwares da solucdo, além dos equipamentos e todos os
componentes da solucéo.

4.4.1.8. A Contratada devera realizar o transporte e a logistica operacional completa necesséria para a
instalacdo/desinstalacdo, movimentagdo, configuracdo e manutencdo dos equipamentos dasolucéo.

4.4.1.9. Também caber4d a Contratada realizar, nos computadores dos usuarios, a configuracdo e
instalacdo de drivers e software para uso dos equipamentos da solucdo. Esta configuracdo poderaser
realizada através de scripts/GPO, ficando a Contratada responsavel pela producdo destes scripts,
validados pela equipe de tecnologia da informacao da Ditec/SRRFO08. Caso os scripts e /ouGPOs néo afete
todos os usuarios da unidade da Contratante, a Contratada devera configurar e/ou instalar os drivers e
softwares manualmente.

4.4.1.10. A Contratada é a unica e exclusiva responsavel pela manutencdo preventiva dos equipamentos
e da solugdo de gerenciamento, monitoramento, bilhetagem e contabilizacdo de impressdo por ela
instalados, sem 6nus & Contratante, devendo apresentar cronograma desses Servigos para apreciacdo e
autorizacdo da Contratante.

4.4.1.11. A manutencdo preventiva deverd ainda obedecer as recomendacdes dos respectivos fabricantes
dos equipamentos e do sistema de gestdio de impressdes. Devera ser realizada no
minimo uma manutenc¢do preventiva a cada 6 (seis) meses, ou conforme recomendacao do fabricante, em
cada equipamento e no sistema de gestdo de impressGes. A Contratante considerard a manutencdo
efetivamente concluida quando sua equipe técnica recebera confirmacao pelo usuério da conclusédo do



chamado. O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto, quantas vezes forem necessarias, ndo cabendo
onus pelos reclamados. Os prazos, parao inicio do atendimento, serdo definidos em relacéo ao instante
da abertura de chamado.

4.4.1.12. A Contratada devera gerenciar a vida atil dos suprimentos (exceto papel) de forma a prevere
planejar a substituicdo antecipada dos mesmos, sem interrup¢éo dos servicgos.

4.4.1.13. Se comprovadamente necessario, a Contratada devera disponibilizar para armazenamento nas
dependéncias da Contratante, suprimentos para 0 consumo de no minimo umasemana, de todo o parque de
equipamentos instalados naquelas localidades.

4.4.1.14. Fica a critério da Contratada realizar a substituicdo destes suprimentos, ou conferir a
Contratante a execucao desta tarefa, apds capacitacdo para uso geral dos equipamentos. Cabe ressaltar
que, na opc¢do de conferir a Contratante a troca dos suprimentos, danos porventura causados em
decorréncia desta acdo ndo poderdo ser considerados como mau uso pela Contratada.

441.15. A troca de suprimentos realizada pela Contratante ndo exime a Contratada das
responsabilidades sobre o funcionamento do equipamento, assim como nao pode ser utilizada como
justificativa para eximir-se das responsabilidades pela prestacdo do servico.

4.4.1.16. Fica estabelecido que a Contratada ficara responsavel pelo devido recolhimento dos
consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutencdo e limpeza dos
equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislacéo
ambiental e melhores praticas do mercado.

4.4.2. Manutencdo Corretiva

4.4.2.1. A manutencao corretiva compreende o restabelecimento da capacidade operacional completa
do servigo de impressédo ou digitalizacdo incluindo a substituicdo do equipamento danificado por outro
de caracteristicas, capacidades e qualidade iguais ou superiores ao equipamento substituido, quando for
0 caso.

4.4.2.2. Devera ser substituido pela Contratada o equipamento utilizado na solu¢do, por um novo, igual
ou superior em caracteristicas técnicas, sem 6nus para a Contratante, quando comprovados defeitos de
fabricacdo no equipamento ou de seus componentes, que comprometerem seu desempenho ou limitem
Seu uso.

4.4.2.3. Poderd a Contratada utilizar equipamentos de backup para substituicdo temporéria dos
equipamentos em manutencao, desde que sejam utilizados outros iguais ou superiores, em perfeitoestado
de funcionamento. A opcéao por manter na localidade equipamentos de backup é exclusiva da Contratada
e ndo deve gerar nenhum énus a Contratante.

4.4.2.4 Em localidades mais distantes, a Contratada poderd manter equipamento extra, geralmente desligado,
sem gerar nenhum énus a Contratante, a fim de que ndo infrinja o tempo de reparagdo previsto no Termo
de Referéncia.

4425 A Contratada deverd documentar e informar a Contratante toda movimentacdo dos
equipamentos, alterando se necessario, os identificadores dentro do software de gestdo e monitoramento.
Como exemplo, nas situagOes que envolvam a necessidade de substituicdo de equipamentos com falha
de impresséo, por equipamentos de backup, fora do dia/hora til de atendimento da Contratada.

4.4.2.6. Periodicamente, a Contratada devera realizar, de preferéncia mensalmente, a limpeza interna,
externa, do caminho do papel, do rolo de coleta, dos tracionadores, da area do cartucho, do vidro de
digitalizacdo e similares, conforme recomendagdes no manual do fabricante para cadaequipamento ou
conforme o entendimento desta necessidade por parte da Contratada. Este tipo demanutencéo devera ser
agendado previamente com a Contratante e por ela aprovada.

4.4.2.7. A Contratada deverd manter continuamente uma base de conhecimento com todas as
informacdes de processos, atividades e tarefas referentes aos servicos, ocorréncias de problemas, suas
resolucdes e licbes aprendidas, tempo de resposta e resolucdo do problema. Esta base de conhecimento
deve estar acessivel aos técnicos e gestores da Contratante.



4.4.3 Lista Exemplificativa de Servicos

4.4.3.1. A seguir apresenta-se uma lista exemplificativa, mas ndo exaustiva, de servicos a serem
prestados pelo suporte técnico da Contratada:

4.4.3.1.1. Resolucdo de incidentes de indisponibilidade ou interrupc¢ao de equipamentos;

4.4.3.1.2. Orientagbes e informagdes aos usuérios quanto & melhoria continua da utilizacdo dos
equipamentos e acessorios de impressao, copia e de digitalizacao;

4.4.3.1.3. Substituicdo de toners, cartuchos, cilindros e fusores;
4.4.3.1.4. Substituicdo de pecas e componentes de manutencao por desgaste de utilizagéo;

4.4.3.1.5. Auxilio naresolucdo de pequenos problemas de impressao tais como, liberacdo de papelatolado,
configuracdo do painel de controle, ajuste e definicdo de recursos e funcionalidades simples;

4.4.3.1.6. Solicitacdo de reinstalagdo de equipamentos, decorrente de transferéncia ou realocacdode
local, com o fornecimento de todos os itens que se fizerem necesséarios (cabos, adaptadores,
transformadores, entre outros);

4.4.3.1.7. Atualizacdes corretivas e evolutivas de firmware e software;
4.4.3.1.8. Ajustes e configuractes conforme recomendacdes do fabricante;

4.4.3.1.9 Manutencdes preventivas, de modo a minimizar a ocorréncia de incidentes com osusuérios do
Servico;

4.4.3.1.10. Solicitagdes e incidentes relacionados ao sistema de gerenciamento e contabilizacdo de
impressoes;

4.4.3.1.11. Quaisquer outros incidentes ou demandas relacionadas com o servico de outsourcing de
impressdo ou digitalizagéo.

4.4.3.2. Devera a Contratada manter atualizado o sistema de gerenciamento e contabilizacdo de
impressdes, de modo a se dispor da versao estavel mais recente disponibilizada pelo fabricante.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. As datas de entrega da solucdo serdo formalizadas ap6s a assintatura do contrato e emissdo de
ordem de servico de inicio de prestacdo de servicos;

4.5.2. A partir da Ordem de servico,a CONTRATADA devera realilzar a instalacdo dos equipamentos e
o treinamento do pessoal dentro de um prazo méaximo de 30 (trinta) dias Uteis, ou prazo superior, desde
que devidamente justificado e acordado enter as partes.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. Toda a instalagdo e configuracdo de sistemas deve ser acompanhada por pessoal técnico da
Contratante.

4.6.2. Obriga-se a Contratada a tratar como informacoes sigilosas e privadas da Contratante quaisquer
dados e informagdes relacionados a prestacdo dos servigos, utilizando-as apenas para as finalidades
previstas no contrato, ndo podendo revela-las ou facilitar informacdes a terceiros.

4.6.3. Devera a Contratada manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagGes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execugéo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela
Contratante a tais documentos.

4.6.4. Parao seu comprometimento formal sobre o sigilo dos dados e informagdes de uso da Contratante,
bem como suas normas e politicas de seguranca, a Contratada devera concordar e assinar, por meio de
representante legal, o0 Termo de Compromisso de manutencédo de sigilo constante de anexo do Edital de
Pregéo.

4.6.5. Como forma de manutencéo preventiva, cabera a Contratada prover solucéo para geracéo de copia



de seguranca (backup) das informacdes pertinentes a contratacdo, como as filas de impressao; a aplicagédo
de atualizacOes de sistemas operacionais e a aplicacdo de patches de seguranca dos servidores de
impressdo, criacdo de pontos de restauracao, se pertinente, configuracbes adequadas que impecam ou
minimizem riscos de seguranca, monitoramento e controle de acessos que se fizerem necessarios,
visando a rapida recuperacao do ambiente para manutencéo de alta disponibilidade.

4.6.6. Sob responsabilidade da Contratada sera obrigatdria a definicdo e implementacéo de politicade
backup (copia de seguranca), sem custos adicionais para a Contratante.

4.6.7. A politica de backup, incluindo a relacdo dos recursos necessarios para sua implementacao,devera
ser apresentada & Contratante por ocasido da reunido inicial entre as partes, no inicio da execucao
contratual e estara sujeita a apreciacao da equipe técnica da Ditec/SRRF08 e a alteragcdespara adequacao.

4.6.8. Ndo serd permitido, em nenhuma hipétese, backup externo de arquivos de documentos de
propriedade da Contratante.

4.6.9. Quaisquer protocolos dispensaveis para a solucdo proposta deverdo estar desabilitados nas
configuracgdes dos equipamentos.

4.6.10. Todos os equipamentos deverdo possuir interface web de administragdo, com as mesmas
credenciais de administrador para todos.

4.6.11. A senha ndo podera ser a senha padrdo do fabricante. As credenciais deverao estar disponiveis
para os Fiscais e Gestor do Contrato.

4.6.12. Caso os equipamentos contemplem ou possuam tecnologia wireless, esta devera ser desabilitada
pela Contratada na instalacdo, exceto quando justificadamente solicitado pelo Fiscal Técnico ou Gestor
do Contrato.

4.6.13. O acesso remoto ao ambiente de servidores e das aplica¢fes envolvidas nesta contratacdo,quando
necessarios ao cumprimento dos servicos contratados, se dara por acesso seguro via VPN(Virtual Private
Network) a Contratada, assim como credenciais necessarias para acesso a infraestrutura de servidores,
se pertinente.

4.6.14. Demais questdes relativas a Seguranca da Informacéo ndo previstas neste Termo de Referéncia e
seus anexos obedecerdo a Politica de Seguranca da Informacéo da Contratante ou ainda,caso ndo previstos
nesta, serdo negociados entre as partes.

4.6.15. A Contratada devera se responsabilizar pelo ressarcimento por prejuizos causados pela
inobservancia dos itens acima ou outros de qualquer natureza, inclusive danos a terceiros.

4.6.16. A Contratada se obriga a observar a Lei Geral de Protecdo de Dados.
4.6.17. A Contratante se compromete em relagdo aos servigos sob contrato:

4.6.17.1 Comunicar imediatamente e oficialmente a Contratada sobre incidentes e problemas de
seguranca ocorridos ou sobre possiveis riscos a seguranca das informacoes e dados envolvendo os
servigos adquiridos, assim como tomar providéncias, quando de sua competéncia, para a completa
solucéo dos incidentes e problemas ou mitigac¢&o dos riscos.

4.6.17.2 Permitir e controlar o acesso de profissionais do fabricante e/ou da Contratada as instalagdes
da instituicdo, assim como em relacdo aos demais recursos envolvidos e sob responsabilidade da
Contratante, mediante ~ agendamento  prévio com o solicitante responsavel pelo chamado.

4.6.18. Nos casos de substituicdo de equipamentos que possuem mecanismos de armazenamento
interno dos documentos impressos, copiados ou digitalizados, como discos rigidos ou outros
meios de armazenamento ndo volatil, a Contratada devera realizar a completa exclusdo dos
dados previamente a retirada do equipamento e essa acdo deve ser comprovada por tecnicos da
Contratante.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. Os profissionais designados pela Contratada para desempenhar atividades em contato direto com a
Contratante deverdo obedecer aos seguintes requisitos:



4.7.1.1. Agir sempre de maneira ética e profissional.
4.7.1.2. Manter conduta que seja compativel com a moralidade administrativa.

4.7.1.3. Apresentar comportamento com cortesia, urbanidade, disponibilidade e atengéo, respeitando as
capacidades e as limitacOes individuais de todos os usuarios do servico publico, sem qualquer espécie de
preconceito ou distingdo de racga, sexo, nacionalidade, cor, idade, religido, cunho politico e posicéo
social, abstendo-se, dessa forma, de causar-lhes danomoral.

4.7.1.4. Tratar cuidadosamente os usuarios dos servicos aperfeicoando o processo de comunicacdo e
contato com o publico.

4.7.15. Estar devidamente identificado com cracha da Contratada, sem apresentar custos adicionais
para a Contratante.

4.7.1.6. Contribuir para a conservacdo da harmonia e a organizacao do ambiente de trabalho, mantendo-
o limpo e em perfeita ordem, seguindo o0s metodos maisadequados asuaorganizacdo
e distribuicéo.

4.7.1.7. Estar sempre atualizado com as instru¢des, as normas de servico e a legislacdo pertinentes a
Contratante.

4.7.1.8. Apresentar-se ao trabalho uniformizado, com vestimentas adequadas ao exercicio dafuncao.
4.7.1.9. Exercer suas atribuicbes com rapidez, perfei¢do e rendimento esperados.

4.7.1.10. Facilitar a fiscalizacdo de todos seus atos ou servigos por quem de direito, geralmente ogestor
ou o fiscal do contrato.

4.7.1.11. Repassar ao gestor ou ao fiscal do contrato o registro das acdes executadas, mantendo a
documentacao organizada e em local acessivel pelos mesmos, ndo sendo necessario o pedido para tal.

4.7.1.12. Respeitar todos os servidores, funcionarios e colaboradores, em qualquer posicdo hierarquica,
preservando a comunicacao e o relacionamento interpessoal construtivo.

4.7.2. A Contratada devera entregar todos os documentos solicitados na forma digital, com vistas a
evitar ou reduzir o uso de papel e impressao, em atendimento ao disposto no Art. 9° da Lei n® 12.305, de
2 de agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos S6lidos).

4.7.3. A seguir alguns requisitos ambientais exigidos, conforme cada equipamento:

4.7.3.1. A correta destinacdo dos residuos resultantes do servigo contratado precisa ser uma constante,
observando-se os principios de responsabilidade socioambiental além das normas especificas vigentes
para a destinacdo final, inclusive de restos de toners, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados, em
conformidade & legislacdo notadamente a Lei n® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Solidos) e
0s preceitos de preservacdo ambiental.

4.7.3.2. No caso da logistica reversa, deve ser adotada a expedicdo periddica dos toners e cartuchos ja
utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo,
em outros ciclos como cooperativas de reciclagem ou outra destinacdo final ambientalmente adequada.
Estas acOes possuem o intuito de ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas
dependéncias da instituicao.

4.7.3.3. Nenhum dos equipamentos disponibilizados podera conter substancias perigosas como mercurio
(Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI1)), caddmio (Cd), bifenilpolibromados (PBBs), éteres
difenil-polibromados (PBDESs) em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restric on of
Certain Hazardous Substances) comprovado através de certificacdo emitido por instituicdo credenciada
pelo INMETRO ou 6rgao regulamentador internacional.

4.7.3.4. Todos os equipamentos disponibilizados devem possuir funcionalidades que promovam a
economia de energia elétrica, como, por exemplo, modo de economia de energia.

4.7.3.5. A abertura de chamados técnicos, encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatorios
e artefatos produzidos deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletrdnica, evitando-se a
impressao de papel. Além disso, as configuracdes de hardware e software deverdo ser realizadas visando



alto desempenho com a utilizacdo racional de energia, evitando-se a sobrecarga de equipamentos ou
dispositivos elétricos.

4.7.3.6. As seguintes préaticas de sustentabilidade devem ser observadas na prestacéo dos servicos:
a) Uso de equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios;

b) Realizacdo de programa interno de treinamento de seus empregados para reducdo de consumode
energia elétrica, de consumo de agua e reducdo de producédo de residuos sélidos, observadas as normas
ambientais vigentes;

c) Respeito as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associa¢do Brasileira de Normas Técnicassobre
residuos solidos.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1. As necessidades tecnoldgicas sdo evidenciadas pelas especificacbes técnicas dos equipamentos a
serem disponibilizados.

4.8.2. Com base no Anexo da Portaria SGD/ME N° 844/2022, mais especificamente no seu Item 9 —
Requisitos Técnicos dos Equipamentos, foram indicadas apenas as funcionalidades basicas dos
equipamentos que afetem diretamente o tipo de servico prestado ou especificidades com relacdo ao
ambiente onde o0s equipamentos serdo instalados.

4.8.3. Os equipamentos sdo classificados como impressora ou multifuncional.

4.8.4. Para a contratacdo do outsourcing de impressdo deve ser utilizada a tecnologia laser, LED ou
equivalente, conforme subitem 9.9 do Anexo acima referido.

4.8.5. Independentemente da tecnologia da impressdo, ndo serdo aceitos equipamentos voltados ao
publico residencial.

4.8.6. Quanto aos tamanhos de papel e suas respectivas gramaturas, considera-se que a impressao tipica
monocromatica, em tamanho A4 da Administracdo Publica ndo exige papéis com gramatura inferior a 75
g/m2 ou superior a 120 g/m2. A necessidade de impressdo de papéis de outras gramaturas deve ser
devidamente justificada através de estudos técnicos, incluindo a respectiva estimativa mensal dessa
utilizacdo, conforme jurisprudéncia do TCU (Acoérdaos n® 2537/2015- Plenario, 1297/2015-Plenério,
3009/15-Plenério).

4.8.7. O tipo de impressdo a ser utilizado serd monocromatico ou policromatico.

4.8.8. Aresolugdo minima da impressao serad de 600 dpi para impressdo monocromatica e de 1200 dpi
para impressdo policromatica.

4.8.9. Deve haver compatibilidade dos equipamentos propostos com 0s sistemas operacionais e
padrdes/protocolos de rede utilizados nas unidades objeto da contratacéo.

4.8.10. Quando o equipamento for multifuncional com scanner, recomenda-se especificar o tamanho do
documento a ser digitalizado, tanto a partir do vidro de exposi¢do quanto do alimentador automatico de
documentos - ADF (quando houver): A3, A4, Carta, Oficio, etc., os formatos dos arquivos gerados pela
digitalizacdo, que devem ser pelo menos: Joint Photographic Experts Group(JPEG ou JPG) e Portable
Document Format (PDF); e o suporte a resolucdo 6tica minima para copia e digitalizacdo de 600x600
dpi.

4.8.11. Como referéncia, foi utilizada a Tabela 2, da Portaria SGD/ME N° 844/2022, para auxiliar no
dimensionamento das velocidades dos equipamentos, baseando-se na estimativa de consumo mensal
levantada para cada equipamento:

4.8.12. O intuito da referida tabela é orientar que, durante o planejamento da contratacdo, ndo se
especifique equipamentos de elevada velocidade/capacidade para uma pequena estimativa de paginas
impressas.

4.8.13. A Tabela 2 pode ser utilizada independentemente da modalidade de outsourcing de impresséo

4.8.14. Entenda-se “ppm” como o acrénimo para paginas por minuto, sendo o indicador utilizado para



caracterizar a velocidade de impressoras ou multifuncionais. Na referida tabela foi utilizada a velocidade
para o tamanho de papel, A4, no modo de impressdo Simplex.

4.8.15. A sequir, serdo apresentadas as caracteristicas minimas desejadas para 0s equipamentosa serem
fornecidos:

a) Tipo 1 — Multifuncional Monocromatica

TIPO 1 Quantidade de equipamentos: 233 (duzentos e trinta e trés)

Multifuncional Monocromética (conforme Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem 6.6.c)

Equipamentos novos, em perfeitas condi¢cbes de conservagdo e operagdo, de mesma capacidade de
impressdo, sendo possivel a aceitacdo de equipamentos de fabricantes diferentes (similares), desde que
cumpram todas as especificacBes técnicas do Termo de Referéncia (conforme Portaria SGD/ME n°
844/2022, Anexo, subitens 5.2.13.a, 5.3.9, 5.4.4.g e 18.1.¢C)

Compatibilidade com os sistemas operacionais e padrfes/protocolos de rede utilizados na RFB
(conforme Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem 9.3.h)

Tecnologia de impressao laser, Led ou equivalente (conforme Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo,
subitens 9.3.b e 9.9)

Tipo de impressdo: monocromatica (conforme Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem 9.3.c)

Tamanho do papel: A4 ou Carta (conforme Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem 9.3 c)

Gramatura do papel: deverd atender, no minimo, a faixa de 75 g/m2 a 120 g/m? (conforme Portaria
SGD/ME n° 844/2022, Anexo, item 10).

Resolugcdo minima de impressdo monocromatica; 600 dpi x 600 dpi (conforme Portaria SGD/ME n°
844/2022, Anexo, subitem 9.3.e)

Velocidade de impressdo: no padrdo A4, Simplex, minimo de 30 ppm (conforme Portaria SGD/ME
n® 844/2022, Anexo, subitem 9.4). O licitante podera participar com equipamentos com velocidades
superiores, garantindo-se ampla concorréncia. No entanto, ndo serdo aceitas solicitacGes de alteracdes
posteriores, cuja justificativa seja o fornecimento de equipamentos com especificacao superior ao que
foi demandado pelo Orgéo (conforme Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem 9.3.g)

A Contratada deve fornecer equipamentos sustentaveis, comprovados por documento de certificacéo
(ou na sua falta por meio de diligéncias do Orgéo), em atencdo ao Decreto n° 7.746, de 05 de junho de
2012, que estabelece critérios e préaticas para a promogao do desenvolvimento nacional sustentavel nas
contratacOes realizadas pela Administracdo Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional e pelas
empresas Estatais dependentes (conforme Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem 17.1)

Memodria RAM de no minimo 1GB

Disco rigido interno (HD ou SSD) de, no minimo, 120GB

Compatibilidade para a tensdo da rede elétrica local onde o equipamento sera instalado (conforme
Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem 14.3)

Capacidade de impressdes duplex automatico (frente e verso) (conforme Portaria SGD/ME n°
844/2022, Anexo, subitem 1.6)

Conectividade Ethernet Gigabit 10/100/1000, USB 2.0 ou superior




Formatos de saida da digitalizacdo: no minimo JPG e PDF Compactado e pesquisavel (OCR) nativo
no equipamento sem uso de software adicional

Tipo: de mesa ou, opcionalmente, com gabinete proprio para operacdo do equipamento sobre 0 piso

Manual em portugués

Especificar tamanho méaximo do documento a ser digitalizado, tanto do vidro quanto do alimentador
automatico de documentos, quando houver: padrdo A4

Suporte a resolugdo 6Gtica minima para cépia e digitalizacdo de 600 x 600 dpi

Saida USB, permitindo salvamento do arquivo gerado em Pen drive, conforme Portaria SGD/ME n°
844/2022, Anexo, subitem 9.13

Ampliacgdo e reducdo minima de 25 a 400%

Copias multiplas de 1 a 99

Digitalizacdo duplex em (nica passagem sem a necessidade de intervengdo do usuario

Identificagdo do usuério, 100 contas

Velocidade de digitalizacdo minima/Simplex/A4: 30/20 ipm (preto e branco/colorido)

Alimentador de originais frente e verso (duplex) automatico 100 folhas

Bandeja de entrada de papel com capacidade minima para 500 folhas

Bandeja de saida com capacidade minima de 250 folhas

Painel LCD com tecnologia touch screem em portugués

Estabilizador/Transformador de voltagem, quando a Contratada entender necessario

b) Tipo 2 — Multifuncional Policroméatica

TIPO 2 Quantidade de equipamentos: 20 (vinte)

Multifuncional Policromatica (conforme Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem 6.6.c)

Equipamentos novos, em perfeitas condi¢cBes de conservacdo e operacdo, de mesma capacidade de
impressao, sendo possivel a aceitacdo de equipamentos de fabricantes diferentes (similares), desde que
cumpram todas as especificacdes técnicas do Termo de Referéncia (conforme Portaria SGD/ME n°
844/2022, Anexo, subitens 5.2.13.3, 5.3.9, 5.4.4.g e 18.1.c)

Compatibilidade com os sistemas operacionais e padrbes/protocolos de rede utilizados na RFB
(conforme Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem 9.3.h)

Tecnologia de impressao laser, Led ou equivalente (conforme Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo,
subitens 9.3.b e 9.9)

Tipo de impressdo: monocromatica (conforme Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem 9.3.c)

Tamanho do papel: A4 ou Carta (conforme Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem 9.3 ¢)

Gramatura do papel: devera atender, no minimo, a faixa de 75 g/m? a 120 g/m2 (conforme Portaria
SGD/ME n° 844/2022, Anexo, item 10).

Resolugdo minima de impressdo monocromatica: 1.200 dpi x 1.200 dpi (conforme Portaria SGD/ME
n° 844/2022, Anexo, subitem 9.3.e)




Velocidade de impressdo: no padrdo A4, Simplex, minimo de 25 ppm (conforme Portaria SGD/ME
n° 844/2022, Anexo, subitem 9.4). O licitante podera participar com equipamentos com velocidades
superiores, garantindo-se ampla concorréncia. No entanto, ndo serdo aceitas solicitacOes de alteragdes
posteriores, cuja justificativa seja o fornecimento de equipamentos com especificacdo superior ao que
foi demandado pelo Orgéo (conforme Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem 9.3.g)

A Contratada deve fornecer equipamentos sustentaveis, comprovados por documento de certificacéo
(ou na sua falta por meio de diligéncias do Orgéo), em atencdo ao Decreto n° 7.746, de 05 de junho de
2012, que estabelece critérios e préaticas para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel nas
contratacOes realizadas pela Administracdo Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional e pelas
empresas Estatais dependentes (conforme Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem 17.1)

Memoéria RAM de no minimo 1GB

Disco rigido interno (HD ou SSD) de, no minimo, 120GB

Compatibilidade para a tenséo da rede elétrica local onde o equipamento serd instalado (conforme
Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem 14.3)

Capacidade de impressdes duplex automatico (frente e verso) (conforme Portaria SGD/ME n°
844/2022, Anexo, subitem 1.6)

Conectividade Ethernet Gigabit 10/100/1000, USB 2.0 ou superior

Formatos de saida da digitalizagdo: no minimo JPG e PDF Compactado e pesquisavel (OCR) nativo
no equipamento sem uso de software adicional

Tipo: de mesa ou, opcionalmente, com gabinete préprio para operagdao do equipamento sobre 0 piso

Manual em portugués

Especificar tamanho méximo do documento a ser digitalizado, tanto do vidro quanto do alimentador
automatico de documentos, quando houver: padrdo A4

Suporte a resolucdo Gtica minima para cépia e digitalizacdo de 600 x 600 dpi

Saida USB, permitindo salvamento do arquivo gerado em Pen drive, conforme Portaria SGD/ME n°
844/2022, Anexo, subitem 9.13

Ampliacdo e reducdo minima de 25 a 400%

Copias multiplas de 1 a 99

Digitalizacdo duplex em Unica passagem sem a necessidade de intervencdo do usuario

Identificacdo do usuario, 100 contas

Velocidade de digitalizagdo minima/Simplex/A4: 30/20 ipm (preto e branco/colorido)

Alimentador de originais frente e verso automatico (duplex) 100 folhas

Bandeja de entrada de papel com capacidade minima para 500 folhas

Bandeja de saida com capacidade minima de 250 folhas

Painel LCD com tecnologia touch screem em portugués

Estabilizador/Transformador de voltagem, quando a Contratada entender necessario

c)  Tipo 3 — Multifuncional Policromatica

TIPO 3 Quantidade de equipamento: 01 (um)

Multifuncional Policromatica A3 (conforme Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem
6.6.C)




Equipamentos novos, em perfeitas condi¢cBes de conservacdo e operacdo, de mesma capacidade de
impressao, sendo possivel a aceitacdo de equipamentos de fabricantes diferentes (similares), desde que
cumpram todas as especificagdes técnicas do Termo de Referéncia (conforme Portaria SGD/ME n°
844/2022, Anexo, subitens 5.2.13.a, 5.3.9, 5.4.4.g e 18.1.c)

Compatibilidade com os sistemas operacionais e padrbes/protocolos de rede utilizados na RFB
(conforme Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem 9.3.h)

Tecnologia de impressao laser, Led ou equivalente (conforme Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo,
subitens 9.3.b € 9.9)

Tipo de impressdo: policromatica (conforme Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem 9.3.c)

Tamanho do papel: até A3 (conforme Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem 9.3 ¢)

Gramatura do papel: devera atender, no minimo, a faixa de 75 g/m2 a 120 g/m?2 (conforme Portaria
SGD/ME n° 844/2022, Anexo, item 10

Resolucdo minima de impressdo policromatica; 1200 dpi x 1200 dpi (conforme Portaria SGD/ME n°
844/2022, Anexo, subitem 9.3.e)

Velocidade de impressdo: no padrdo A4, Simplex, minimo de 25 ppm (conforme Portaria SGD/ME
n® 844/2022, Anexo, subitem 9.4). O licitante podera participar com equipamentos com velocidades
superiores, garantindo-se ampla concorréncia. No entanto, ndo serdo aceitas solicitacGes de alteracdes
posteriores, cuja justificativa seja o fornecimento de equipamentos com especificacdo superior ao que
foi demandado pelo Orgéo (conforme Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem 9.3.g)

A Contratada deve fornecer equipamentos sustentaveis, comprovados por documento de certificacéo
(ou na sua falta por meio de diligéncias do Orgéo), em atencdo ao Decreto n° 7.746, de 05 de junho de
2012, que estabelece critérios e préaticas para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel nas
contratacdes realizadas pela Administracdo Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional e pelas
empresas Estatais dependentes (conforme Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem 17.1)

Memoria RAM de no minimo 4 GB

Disco rigido interno (HD ou SSD) de, no minimo, 120GB

Compatibilidade para a tensdo da rede elétrica local onde o equipamento seré instalado (conforme
Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem 14.3)

Capacidade de impressdes duplex automatico (frente e verso) (conforme Portaria SGD/ME n°
844/2022, Anexo, subitem 1.6)

Conectividade Ethernet Gigabit 10/100/1000, USB 2.0 ou superior

Formatos de saida da digitalizagdo: no minimo JPG e PDF Compactado e pesquisavel (OCR) nativo
no equipamento sem uso de software adicional

Tipo: de mesa ou, opcionalmente, com gabinete proprio para operacdo do equipamento sobre 0 piso

Manual em portugués

Especificar tamanho maximo do documento a ser digitalizado, tanto do vidro quanto do alimentador
automatico de documentos, quando houver: padrdo A3

Suporte a resolugdo Gtica minima para cépia e digitalizacdo de 600 x 600 dpi

Saida USB, permitindo salvamento do arquivo gerado em Pen drive, conforme Portaria SGD/ME n°
844/2022, Anexo, subitem 9.13

Ampliagdo e redu¢do minima de 25 a 400%

Copias multiplas de 1 a 99

Digitalizacdo duplex em Unica passagem sem a necessidade de intervencdo do usuario

Identificacdo do usuario, 100 contas




Velocidade de digitalizagdo minima/Simplex/A4: 30/20 ipm (preto e branco/colorido)

Alimentador de originais frente e verso automatico 250 folhas

Bandejas de entrada de papel: uma com capacidade minima para 500 folhas A4 e outra com capacidade
minima para 500 folhas de papel A3

Bandeja de saida com capacidade minima de 500 folhas

Painel LCD com tecnologia touch screem em portugués

Estabilizador/Transformador de voltagem, quando a Contratada entender necessario

d) Tipo 4 — Multifuncional Monocromatica

TIPO 4 Quantidade de equipamentos: 04 (quatro)

Multifuncional Monocromatica (conforme Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem
6.6.C)

Equipamentos novos, em perfeitas condi¢es de conservacao e operacdo, de mesma capacidade de
impressao, sendo possivel a aceitacdo de equipamentos de fabricantes diferentes (similares), desde
gue cumpram todas as especificacdes técnicas do Termo de Referéncia (conforme Portaria SGD/ME
n°® 844/2022, Anexo, subitens 5.2.13.3, 5.3.9, 5.4.4.g e 18.1.c)

Compatibilidade com os sistemas operacionais e padrdes/protocolos de rede utilizados na RFB
(conforme Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem 9.3.h)

Tecnologia de impressao laser, Led ou equivalente (conforme Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo,
subitens 9.3.b e 9.9)

Tipo de impressao: monocromatica (conforme Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem 9.3.c)

Tamanho do papel: A4 ou Carta (conforme Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem 9.3 c)

Gramatura do papel: devera atender, no minimo, a faixa de 75 g/m? a 120 g/m? (conforme Portaria
SGD/ME n° 844/2022, Anexo, item 10).

Resolugdo minima de impressdo monocromatica; 600 dpi x 600 dpi (conforme Portaria SGD/ME n°
844/2022, Anexo, subitem 9.3.e)

Velocidade de impresséo: no padrdo A4, Simplex, minimo de 45 ppm (conforme Portaria SGD/ME
n® 844/2022, Anexo, subitem 9.4). O licitante podera participar com equipamentos com velocidades
superiores, garantindo-se ampla concorréncia. No entanto, ndo serdo aceitas solicitacfes de alteracdes
posteriores, cuja justificativa seja o fornecimento de equipamentos com especificagdo superior ao que
foi demandado pelo Orgéo (conforme Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem 9.3.g)

A Contratada deve fornecer equipamentos sustentaveis, comprovados por documento de certificacéo
(ou na sua falta por meio de diligéncias do Orgéo), em atencéo ao Decreto n° 7.746, de 05 de junho
de 2012, que estabelece critérios e préaticas para a promog¢éo do desenvolvimento nacional sustentavel
nas contratacOes realizadas pela Administracdo Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional e
pelas empresas Estatais dependentes (conforme Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem 17.1)

Memodria RAM de no minimo 1GB

Disco rigido interno (HD ou SSD) de, no minimo, 120GB

Compatibilidade para a tenséo da rede elétrica local onde o equipamento serd instalado (conforme
Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem 14.3)




Capacidade de impressGes duplex automatico (frente e verso) (conforme Portaria SGD/ME n°
844/2022, Anexo, subitem 1.6)

Conectividade Ethernet Gigabit 10/100/1000, USB 2.0 ou superior

Formatos de saida da digitalizacdo: no minimo JPG e PDF Compactado e pesquisavel (OCR) nativo
no equipamento sem uso de software adicional

Tipo: de mesa ou, opcionalmente, com gabinete proprio para operacdo do equipamento sobre 0 piso

Manual em portugués

Especificar tamanho méximo do documento a ser digitalizado, tanto do vidro quanto do alimentador
automatico de documentos, quando houver: padrdo A4

Suporte a resolucédo Gtica minima para cépia e digitalizacdo de 600 x 600 dpi

Saida USB, permitindo salvamento do arquivo gerado em Pen drive, conforme Portaria SGD/ME n°
844/2022, Anexo, subitem 9.13

Ampliacdo e reducdo minima de 25 a 400%

Copias multiplas de 1 a 99

Digitalizacdo duplex em (nica passagem sem a necessidade de intervengdo do usuario

Identificacdo do usuario, 100 contas

Velocidade de digitalizagdo minima/Simplex/A4: 30/20 ipm (preto e branco/colorido)

Alimentador de originais frente e verso (duplex) automatico 100 folhas

Bandeja de entrada de papel com capacidade minima para 1.000 folhas

Bandeja de saida com capacidade minima de 500 folhas

Painel LCD com tecnologia touch screem em portugués
Estabilizador/Transformador de voltagem, quando a Contratada entender necessario

4.8.16. Observacéao 1: Conforme especificado, as diferencas entre o equipamento tipo 2 e 0 equipamento
tipo 3 s&o: a) a velocidade de impresséao e b) o tamanho do papel atendido.

4.8.17. Observacdo 2: Conforme especificado, as diferencas entre o equipamento tipo 1 e o equipamento
tipo 4 s&o: a) a velocidade de impresséo e b) capacidade das bandejas.

4.8.18. Observacdo 3: Nao obstante a obrigatoriedade de detalhamento do que for imprescindivel a
adequada prestacao do servico, as propostas devem trazer marcas € modelos dos equipamentos, incluindo,
se necessario, a critério da licitante, o detalhamento de custos unitarios para prestacdo do servico (Portaria
SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem 9.7.).

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacéo

4.9.1. A Contratada devera apresentar um projeto contendo basicamente topicos quanto ao escopo e as
atividades necessarias, ao cronograma de execucdo e quanto a implementacdo propriamente dita da
solucgéo proposta para o objeto licitado.

4.9.2. Inicialmente, definir o escopo e as atividades que serdo necessarias e suficientes a eventual
preparacdo do ambiente de trabalho, a instalacdo e a configuracdo de todos os componentes da solucéo,
de forma a operar satisfatoriamente.

4.9.3. Conjuntamente determinar o cronograma de execucdo detalhado, o qual devera ser composto de
atividades, subatividades e marcos importantes, acdes previstas para a instalacdo e a configuracdo de
todos os componentes da solucdo, datas de entrega de documentagédo, datas das reunibes de
alinhamento ou mesmo qualquer evento pertinente para a efetiva implantacédo da solucdo contratada.
49.4. A implementacdo da solucdo proposta devera ser feita de maneira a que as interrupgdes no
ambiente de trabalho das unidades beneficiadas no objeto da contratacdo sejam as minimas possiveis e
as estritamente necessarias.

4.9.5. Para o planejamento da implementacdo da solugdo proposta, a Contratada deverd produzir
documentacao inicial que contenha:



a) ldentificacdo dos ativos da solucdo, detalhando e posicionando todos os ativos que serdo utilizados
na prestacdo dos servigos, bem como as interag0es desses ativos com o0s demais ativos do ambiente de
T1 da Contratante;

b) Desenho da arquitetura légica da solucdo, com identificacdo dos principais recursos e servigos para o
ambiente de TI da Contratante, visdo geral da arquitetura da rede de dados com 0s componentes e ativos
em fornecimento;

c) Desenho da arquitetura logica da solucdo, com detalhes de todas as conexdes fisicas
e interligacOes entre os ativos da solucdo e o ambiente de Tl da Contratante, com destaques para
informacdes de portas e enderecos, para configuracdo na rede de dados.

4.10. Requisitos de Implantacédo
4.10.1. Os equipamentos a serem disponibilizados pela Contratada deveréo ser novos e de primeiro uso.

4.10.2. Paraevitar danos, todos os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente,
em caixas lacradas, de forma a assegurar a sua completa seguranca durante a operacgdo de transporte
até os locais de instalacéo.

4.10.3. A entrega dos equipamentos devera ocorrer como previsto no subitem 4.5 deste Termo de
Referéncia, Requisitos Temporais.

4.10.4. Em até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, devera ser agendada pela Contratante
uma reunido inicial com os representantes da Contratada para discussdo, pelo menos dos seguintes
assuntos:

a) A ordem de prioridade e as quantidades para ativacdo inicial dos equipamentos a
serem disponibilizados;

b) A definicdo da transferéncia de conhecimento (treinamento) destinado aos usuarios e a equipe técnica
da Contratante;

c) Requisitos e informacGes para cadastramento de acesso a solucédo de administracdo dos servicos;

d) Demais assuntos de interesse.
4.10.5. Com base nas informacdes prestadas pela Contratante, a Contratada devera elaborar o plano de
implantacdo dos servicos, que devera ser apresentado em até 10 (dez) dias corridos, apds a reunido inicial.

4.10.6. Ao seu inteiro critério, a Contratante podera suspender os prazos anteriormente estabelecidos
por necessidade e conveniéncia administrativa.

4.10.7. As instalacbes dos equipamentos que serdo disponibilizados deverdo ser realizadas nas
dependéncias da Contratante, sempre acompanhadas pela equipe técnica da Contratante.

4.10.8. O envio dos equipamentos a serem disponibilizados, a sua instalagdo e as necessarias
configuracbes dos equipamentos serdo de inteira responsabilidade da Contratada.

4.10.9. A Contratada devera fornecer todos o0s materiais necessarios a instalacdo fisica dos
equipamentos, a sua configuracgdo e ao seu perfeito funcionamento, incluindo
transformadores/estabilizadores, o0s cabos elétricos e de ldgica.

4.10.10. Cabera a Contratante o provimento das tomadas de alimentacdo elétrica em sua rede néo
estabilizada, dos pontos de rede local com conectores RJ45 e dos pontos de telefonia, se necessarios.

4.10.11. Para cada equipamento instalado, o representante da Contratada responsavel pela instalagdo
deverad promover a transferéncia de conhecimento aos usuarios finais dos equipamentos. Especificamente
no caso do servigo de impressdo, deve compreender, no minimo, a transferéncia de conhecimento sobre
a alimentagdo de papel, a impressdo e a configuracdo de pardametros de impressdo, além de
recomendacdes pertinentes de uso.

4.10.12. Quaisquer transformadores de voltagem ou estabilizadores que se fizerem necessarios a correta
instalagdo dos equipamentos deverdo ser fornecidos pela Contratada e submetidos a homologagéo da
Contratante.

4.10.13. A Contratada podera realizar a instalacdo de drivers dos equipamentos nas estacoes de trabalho
dos usuérios da solucdo, se for necessario.

4.11. Requisitos de Garantia e Manutencao



4.11.1. A prestacdo dos servicos de garantia e manutencdo dos equipamentos disponibilizados e
respectivos softwares devera ser realizada por profissional da Contratada, cabendo-lhe efetuar os ajustes
na solucdo proposta quando necessario, o conserto ou a troca de pecas defeituosas por novas, além da
reposi¢do de toners sem nenhum tipo de 6nus para a Contratante.

4.11.2. Nos casos em que ndo seja possivel o reparo do equipamento nas instalacdes da Contratante, a
Contratada sera a responsavel pela sua retirada do local onde instalado na unidade beneficiada e pela
posterior devolucgdo, no mesmo local, ou dos equipamentos consertados ou substituidos, sem énus para a
Contratante.

4.11.3. No caso em que o equipamento precisa ser retirado de seu local de instalacdo original na unidade
beneficiada:

a) Enquanto é realizado o reparo, e para ndo haver interrupcdo dos servicos, devera
ser disponibilizado equipamento de backup, admitindo-se a instalacdo de equipamento similar em
perfeitas condigdes de uso e com a mesma configuragéo;

b) No caso das impressoras/multifuncionais devera ser repassado a Contratante, no ato da remocéo, o
registro do contador do hardware no momento da saida do equipamento, a homologag&o do registro pelo
responsavel da Contratante, bem como o motivo de sua remocéo;

c¢) A Contratada compromete-se a manter registros escritos de todos os chamados, constando o0 nome do
técnico da empresa e uma descricdo resumida do problema, disponibilizando-os a Contratante quando
solicitado.

4.11.4. Toda e qualquer alegacdo por parte da Contratada contra instalacfes existentes (ambiente
inadequado, rede elétrica, rede ldgica) ou usuarios da Contratante ((mau uso, por exemplo), devem ser
comprovadas tecnicamente por meio de laudos detalhados e conclusivos, emitidos pelo fabricante do
equipamento, os quais deverdo ser homologados e reconhecidos pela Contratante.

4.11.5. Nao serdo admitidas omissdes baseadas em suposicdes técnicas sem fundamentacdo, experiéncia
dos técnicos ou alegacBes baseadas em exemplos de terceiros. Enquanto nédo for efetuado o laudo, e esse
ndo demonstrar inequivocamente os problemas alegados, a Contratada deverd prosseguir com o
atendimento dos chamados emitidos pela Contratante.

4.11.6. O aceite dos servicos pela Contratante ndo exime a Contratada da responsabilidade pela corre¢éo
de erros porventura identificados, sem 6nus adicional. Surgindo deficiéncias durante a execucdo dos
servicos, a Contratante requerera por escrito a resolucéo dos problemas, ficando a Contratada obrigada a
recompor um nivel de servigos condizente com 0s requisitos exigidos na contratacdo, podendo 0s
pagamentos serem suspensos até que as dificuldades sejam totalmente resolvidas.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Os profissionais indicados pela Contratada que vao realizar a implantacdo da solucdo de
outsourcing de impressao deverdo ser plenamente capacitados, detentores de todo o conhecimento e a
experiéncia necessarios para a instalacdo dos equipamentos discriminados para cada unidade
beneficiada, para a implantacdo do sistema de gestdo e bilhetagem e para o suporte técnico necessario.

4.12.2. Ressalta-se que a Contratante ndo proporcionara nenhum treinamento.

4.12.3. E recomendado que o lider da equipe de instalagdo/implantacio do sistema tenha participado de
pelo menos um projeto similar ao que se pretende com essa contratagdo, cabendo a Contratada a total
responsabilidade pela qualidade da instalagdo/implantagdo/suporte técnico.

4.12.4. Os profissionais responsdveis pela instalacdo/implantagdo/suporte técnico, deverdo estar
plenamente capacitados para exercer as atividades decorrentes da prestacdo do servico e possuir
comprovadamente, vinculo contratual ou empregaticio com a Contratada.

4.125. A Contratada devera providenciar a instalacdo/implantacdo/suporte de todos os equipamentos
objeto do contrato em todas as unidades beneficiadas deixando todos em completas condi¢des de
utilizagdo imediata.

4.12.6. Eventualmente, se devidamente justificado pela Contratante ou por néo atender aos requisitos
de experiéncia profissional, a Contratada providenciara a substituicdo imediata de profissionais alocados
aos Servicos.

4.13. Requisitos de Formacao da Equipe



4.13.1. A equipe de instalacdo/implantacdo/gestdo da solucdo de outsourcing de impressdo a ser
disponibilizada pela Contratada devera contar com profissionais plenamente capacitados e com formacao
adequada como: técnico em informatica/ eletronica/eletrotécnica/mecatronica e/ou, tecnologo, ou que
estejam cursando graduacao nas areas de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes.

4.13.2. Preposto, o qual seréd o responsavel por toda a gestdo contratual, com graduacdo minima de nivel
médio.
4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. Apds a fase de aceitacdo dos equipamentos disponibilizados pela Contratada, os fiscais de
contrato providenciardo a emissdo de Ordem de Servico para a instalacdo dos equipamentos, em cada
unidade beneficiada da Contratante, identificando o tipo de equipamento e o local da instalacao.

4.14.2. A abertura de cada Ordem de Servico devera, obrigatoriamente, ser registrada pordocumento
oficial, podendo ser encaminhado via e-mail ao preposto indicado pela Contratada.

4.14.3. Paraa instalagdo dos equipamentos devem ser realizados, conforme orientagdo daContratante:
a) A correta identificagdo dos equipamentos;

b) As configuracdes dos equipamentos na rede local da Contratante;

c) A instalacdo da solucédo de gestdo e contabilizacdo local de cada equipamento deimpressao/copia;
d) O treinamento dos servidores indicados pela Contratante.

4.15. Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.15.1. Os Requisitos de Seguranga da Informagdo e Privacidade encontram-se no subitem 4.6 -
Requisitos de Seguranca e Privacidade.

‘5 — RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

a) Nomear o Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucdo dos contratos;

b)  Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de fornecimento de bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

c) Receber o objeto fornecido pela Contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspec0es realizadas;

d)  Aplicar a Contratada as san¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

€)
f)
9)

h)

Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a Contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucgéo
de TIC;

Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte da
Contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos, cuja criagdo ou alteracao seja, objeto da relacdo contratual pertengam a
Administracéo, incluindo a documentacéo, o codigo-fonte de aplicacfes, os modelos de dads e as
bases de dados, justificando 0s casos em que iSSo ndo ocorrer;

Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificacfes
constantes do edital e da proposta, para fins de aceitacéo e, posterior recebimento definitivo.

5.2 Deveres e responsabilidades da CONTRATADA



d)

f)
9)

h)

)

K)

Indicar formalmente e por escrito, no prazo de 5 (cinco)dias Uteis ap0s a assinatura do contrato, junto
com a Contratante, um preposto idéneo com poderes de decisdo para representar a Contratada,
principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucdo do objeto deste Termo de Referéncia,
e que deverd responder pela fiel execucdo do Contrato;

Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da fiscalizacdo do contrato, inerentes a
execucéo do objeto contratual;

Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo
ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execucdo dos servicos pela
Contratante;

Propiciar todos 0os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela Contratante, cujo representante
terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as
causas e justificativas desta decisao;

Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condic¢des da habilitacao;

Quando especificada, manter, durante a execuc¢do do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para o fornecimento da solucéo TIC;

Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugéo
TIC durante a execucdo do contrato;

Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagéo contratual, incluindo a documentacéo, o
cddigo-fonte de aplicacbes, os modelos de dados e as bases de dados a Administracéo;

Executar o objeto do certame em estreita observancia do ditame estabelecidos pela Lei 13.709, de 14
de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

Né&o veicular publicidade ou qualquer outra informacéo acerca da prestacdo dos servigos do contrato,
sem prévia autorizacdo da Contratante;

Né&o fazer uso das informagdes prestadas pela Contratante para fins diversos dio estrito e absoluto
cumprimento do contrato em questéo.

6 - MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execucao

6.1.1 Realizacdo da Reunido Inicial (virtual, por meio da plataforma Teams).

6.1.1.1. A Reunido Inicial devera ser realizada no prazo descrito na secdo "REQUISITOS DE
IMPLANTACAQO, pelas partes, para tratar de assuntos referentes ao inicio e alinhamento de execugdodos
servigos contratados.

6.1.1.2. Deverdo participar na reunido:

a)
b)
c)
d)

O Gestor do Contrato.

Os Fiscais do Contrato.

O preposto do Contrato.
Responsavel Técnico da Contratada.

6.1.1.3. Nareunido inicial de alinhamento de execug&o dos servicos serd apresentado pela Contratada:

a)

Responsavel Técnico que ira coordenar o processo de instalacdo e atestar por parte da Contratadao

Termo de Aceite Definitivo com a Contratante.

b)
c)

O Preposto para acompanhar administrativamente o Contrato durante toda vigéncia contratual.
A listagem inicial de todos os profissionais que atuardo localmente no contrato.



d) Alistagem inicial de todos o0s equipamentos que serdo instalados.
e) O sistema de gerenciamento e monitoramento da solugcdo e seus recursos.
f) Cronograma para inicio do gerenciamento e monitoramento do servi¢o contratado.

6.1.1.4. Nareunido serdo apresentados pela Contratante:

a) Os servidores que atuardo na equipe de fiscalizacéo.

b) O escopo dos servigos para execucao.

c) A Ordem de Servico inicial de cada equipamento e da solugcdo de gerenciamento de impresséo.

d) Procedimentos e outras documentacdes necessarias para a realizagao dos servicos.

6.1.1.5. Além disso a pauta da reunido observara, pelo menos:

a) Assinatura, por parte da Contratada, dos Termos de Responsabilidade e Sigilo e Termo de Ciéncia.

b) Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do Contrato,
nivelando os entendimentos acerca das condicGes estabelecidas no Contrato, Anexos e Termos, bem
como, esclarecer possiveis dividas acerca da execucdo dos servigos.

¢) Informar a Contratada que devera seguir todas as normas de seguranca vigente nas dependéncias da
Contratante.

6.2. Mecanismos formais de comunicacao

6.3.1. S&o definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e a Contratada,os
seguintes:

6.3.1.1. Ordem de Servico;

6.3.1.2. Atade Reunido;

6.3.1.3. Oficio;

6.3.1.4. Sistema de abertura de chamados;
6.3.1.5. E-mails, entre outros.

6.3.2. Todas as reunides deverdo gerar ata, ou seja, documento de registro formal dos assuntos tratados
(informac0es, negociacoes, explanacdes, pendéncias, responsabilidades, entre outras).

6.3. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.4.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacGes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha
a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagcdo de sigilo conferida pelo
Contratante a tais documentos.

6.4.2. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutengédo de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da
Contratada, encontra-se no Anexo do Edital.

7 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de Aceitacéo

7.1.1. A emissdo da nota fiscal/fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos
termos a sequir.

7.1.2. No prazo de até 5 (cinco) dias Uteis do adimplemento da parcela, a Contratada devera entregar toda a
documentacdo comprobatoria do cumprimento da obrigagdo contratual.

7.1.3. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico do contrato apds a entrega da
documentacdo acima, da seguinte forma:



7.1.3.1. A Contratante realizara inspec¢ao minuciosa de todos o0s servicos executados com a finalidade de
verificar sua adequacéo, constatar sua qualidade e conformidade e relacionar as correc¢des que se fizerem
necessarias.

7.1.3.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ira apurar o resultado das avaliacGes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando
em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.1.3.3. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a respectiva medicdo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
recebimento provisorio.

7.1.3.4. No prazo de até 10 (dez) dias Uteis a partir do recebimento dos documentos da Contratada,cada
fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar relatério circunstanciado em consonancia com suas
atribuic@es, e encaminha-lo ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.1.3.5. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatdrio
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.1.4. No prazo de até 10 dias Uteis a partir do recebimento provisorio dos servicos, o gestor do contrato
devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dosservicos,
obedecendo as seguintes diretrizes:

a) Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcdes.

b) Emitir termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base
nos relatérios e documentac@es apresentadas.

¢) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo, com base nos niveis minimos de servicos exigidos.

7.1.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratadapelos
prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantiasconcedidas e
das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicdes legais em vigor.

7.1.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicacdo de penalidades.

7.1.7. Aceite provisorio dos equipamentos

7.1.7.1. A Contratada deverd apresentar um equipamento de cada tipo para verificacdo de sua
conformidade com as especificacbes da proposta.

7.1.7.2. A Contratada fard a desembalagem, instalacdo dos equipamentos e acompanhara a verificacdo
de conformidade de cada equipamento.

7.1.7.3. Os equipamentos serdo recusados se:

a) Entregues com as especificagdes técnicas inferiores das contidas na proposta apresentada pela
Contratada, considerando as especificacdes técnicas minimas descritas no documento.

b) Apresentar defeitos durante os testes de aceitacao.

7.1.7.4. Os equipamentos serdo recebidos por servidores indicados pelo 6rgéo, que terdo a incumbéncia
de verificar os quantitativos, especificagcdes e o devido funcionamento dos bens, mediante o Termo de
Recebimento Provisorio, para efeito de posterior verificagdo da conformidade dos bens com a



especificacdo definida, neste Termo.

7.1.7.5. O Fiscal do Contrato acompanhara e fiscalizara a entrega dos bens, se certificando da quantidade
de bens entregues, nimeros de série, numero de Grupo/ltem, etiquetas do fabricante, condicbes de
manuseio e armazenamento dos bens, condic¢des de integridade das embalagens, notas fiscais, tomando
demais procedimentos julgados necessarios.

7.1.7.6. A Contratadatera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para providenciar a substituicdo do equipamento
recusado, a partir da recusa do equipamento, sendo que este nao interferira no prazo final de entrega.

7.1.8. Aceite definitivo dos equipamentos.

7.1.8.1. Em até 30 (trinta) dias corridos contados do recebimento provisorio, apos verificacdo da
qualidade e gquantidade dos bens com a consequente aceitacdo, emitindo o Termo de Recebimento
Definitivo.

7.1.9. Aceite e instalacado da solucéo de gestéo

7.1.9.1. O prazo maximo para instalacdo da solucéo de gestdo € de 30 (trinta) dias corridos, a partirdo
aceite definitivo dos equipamentos.

7.1.9.2. A Contratada providenciaré a instalacdo da solucdo de gestdo em ambiente determinado pela
Contratante.

7.1.9.3. Apos a realizacdo da verificagdo e dos testes de conformidade da solucdo de gestdo, a
Contratante emitira documento final de Aceite da Solucdo de Gestao.

7.2.  Procedimentos de Teste e Inspecéo

7.2.1. O técnico da Contratante ao receber os equipamentos fazer confirmacdo de que o0s equipamentos
sdo compativeis com os requisitos deste Termo de Referéncia.

7.2.2. Finalizada a instalacdo do equipamento, o técnico da Contratante junto com representante técnico
da Contratada realizardo os testes de impressdo/cépia/digitalizacdo na solucdo de impresséoe testes de
digitalizacdo na solucdo de digitalizacdo para avaliar se 0s equipamentos se encontram em perfeitas
condicdes de uso

7.2.3. Apos os testes de impressdo/copias, serd o iniciado contador utilizado na bilhetagem. Os valores
dos contadores serdo informados para a Contratante;

7.2.4. Serade responsabilidade do Fiscal Setorial de cada unidade e auditoria.

7.3. Niveis Minimos de Servigo Exigidos

7.3.1. Para execucdo dos servicos de manutencdo, quando necessario, 0s equipamentos poderdo ser
transportados para os laboratdrios/oficinais da Contratada, desde que substituidos por outros com
configuracdo igual ou superior, sem énus adicional para a Contratante.

7.3.2. O equipamento devera ser substituido em definitivo por outro, com a mesma configuragdo ou
superior, sem 6nus para a Contratante, no caso de manutengdo com substituicdo de pega, exceto insumos,
quando houver:

a) Trés ou mais manutencdes em menos de 30 dias corridos;
b) Seis ou mais manutengdes em menos de 90 dias corridos;
c¢) Nove ou mais manutengdes durante o periodo contratual.

7.3.3. Quando houver atraso na execucao dos servi¢os de manutencédo, a Contratada podera encaminhar
justificativa por escrito, tecnicamente embasada, pelo atraso na execucdo dos servigosde manutencao, no
prazo maximo de 2 (dois) dias uteis apds inicio do atendimento. Caso a justificativa de atraso apresentada
pela Contratada seja aceita, 0 prazo para solugéo sera suspenso,para fins de apuragéo de indisponibilidade
do equipamento. Caso a justificativa de atraso apresentada no cronograma pela Contratada seja rejeitada,
o0 prazo inicial de abertura do chamadopermanecera o constante na abertura do chamado.



7.3.4. Considera-se indisponibilidade como sendo o tempo decorrido apds o prazo limite para a
resolucdo do chamado técnico aberto pelo Contratante e a sua efetiva solucéo, tornando o equipamento
ao seu pleno estado de funcionamento, ou o ultimo dia do més de referéncia de apuracdo do indice de
nivel de servico.

7.3.5. Considera-se prazo para solugdo o periodo compreendido entre o correto e adequado diagndstico
do problema e o término do atendimento, com o retorno a operagdo ou a substituicdodo equipamento por
outro de, no minimo, capacidade e qualidade equivalentes ou superiores.

7.3.6. A critério do Contratante, o inicio do atendimento assim como a sua execu¢ao podera ser agendado
ou adiado. Nesses casos, ficam suspensas a contagem de horas para a solucéo final.

7.3.7. A falta deconsumiveis como toner, cilindros e demais itens, exceto papel, necessarios ao correto
e perfeito funcionamento dos equipamentos, em suas respectivas unidades, sera contabilizada como
indisponibilidade do equipamento.

7.3.8. Caso a solugcdo demande prazo maior, 0 equipamento devera ser substituido por outro igualou
superior, sem dnus a Contratante, pelo prazo maximo de 30 dias.

7.3.9. A substituicdo do equipamento defeituoso por outro temporario suspende a contagem dos dias
para a solucdo final.

7.3.10. Apos esse prazo, se 0 equipamento original ndo puder ser restituido, a troca se tornara definitiva,
a critério da Contratante.

7.3.11. No caso em que ocorra a substituicdo, temporaria ou definitiva, por equipamento superior, 0s
valores devidos a Contratada serdo os mesmos referentes ao equipamento alocado originalmente.

7.3.12. O indicador de mensuracédo de niveis de servico é:

IAE — INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE

0s
Topico Descricao
- Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servicos constantes na Ordem deServigo.

Finalidade P g P ¢ ¢

. _ A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes nas
Meta a cumprir IAE <=0 Ordens de Servigo dentro do prazo previsto.
Instrumento de Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle préprio da Contratante
medicdo e lista de Termos de Recebimento Provisério e Definitivo emitidos.

A avaliacdo seré feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS.

Forma de Serd subtraida a data de entrega dos produtos da OS (desde que o fiscal técnico reconheca aquela
acompanhamento data, com registro em Termo de Recebimento Provisorio) pela datade inicio da execucdo da OS.

L Mensalmente, para cada Ordem de Servigo encerrada e com Termo de RecebimentoDefinitivo.
Periodicidade




IAE=TEX-TEST
TEST

Onde:

IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TEX — Tempo de Execucéo — corresponde ao periodo de execugdo da OS, da sua datade inicio até
. a data de entrega dos produtos da OS.

Mecanismo de A data de inicio sera aquela constante na OS; caso ndo esteja explicita, serd o primeirodia Util apés a
CéICUIO (métl’ica) emisséo da OS.

A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conformecritérios
constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo
de execucdo da OS continua a correr, findando-se apenas quanto a Contratada entrega os produtos
da OS e haja aceitacdo por parte do fiscal técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execucdo da OS — constante na OS, conforme estipulado no
Termo de Referéncia.

Obs1: Serdo utilizados dias Uteis na medic¢&o.

Obs2: Os dias com expediente parcial no drgdo/entidade serdo considerados comodias Uteis no
cdmputo do indicador.

Obs3: Né&o se aplicara este indicador para as OS de Manutenc¢des Corretivas do tipo Garantia e
aquelas com execucdo interrompida ou cancelada por solicitacdo da Contratante

Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OS.

Observacdes

7.4. Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencéo ou glosa no pagamento
7.4.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a Contratada que:
a) inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratacao;
b) ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto;
c) falhar ou fraudar na execugéo do contrato;
d) comportar-se de modo inidéneo; ou
e) cometer fraude fiscal.

7.4.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
Contratada as seguintes sangoes:

7.4.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o
servico contratado;

7.4.2.2. Multa de:

a) 0,1% (um décimo por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execucao dos
servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracéo,
no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacao do objeto, de forma a configurar, nessa
hipotese, inexecucdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

b) 1% (um por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execucao do objeto, por periodo
superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucgéo parcial da obrigacdo assumida;

¢) 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecug&o total da obrigacéo assumida;

d) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia
(seja para reforgo ou por ocasido de prorrogacao), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administracdo Contratante a promover a rescisao do contrato;

e) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

7.4.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 0Orgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até 2 (dois)
anos;

7.4.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com oOrgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos;



7.4.2.5. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em
quaisquer das hipoteses previstas como infracdo administrativa no subitem 7.4.1 deste Termo de
Referéncia.

7.4.2.6. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitagcdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante
pelos prejuizos causados.

7.4.3. As sang0es previstas nos subitens 7.4.2.1, 7.4.2.2, 7.4.2.3, 7.4.2.4 e 7.4.2.5 poder&o ser aplicadas
a Contratante juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

7.4.4. Também ficam sujeitas as penalidades do Art. 87, 111 e IV da Lei n® 8.666, de 1993, as empresasou
profissionais que:

a) tenham sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

c) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

7.4.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei
n°® 8.666, de 1993 e, subsidiariamente, a Lei n°® 9.784, de 1999.

7.4.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serempagos,
ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos
na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.4.7. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze)dias
Uteis, a contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

7.4.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta da
Contratada, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419
do Cddigo Civil.

7.4.9. A autoridade competente, na aplicacao das sanc¢des, levard em consideracdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o
principio da proporcionalidade.

7.4.10. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a Administragdo
Publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagdo (PAR).

7.4.11. A apuragéo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como atolesivo
a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 2013, seguirdo seu rito
normal na unidade administrativa.

7.4.12. O processamento do Processo Administrativo de Responsabilizagcdo (PAR) nédo interfere no
seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou
sem a participacao de agente publico.

7.4.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.4.14. Nos casos de inadimplemento na prestacdo dos servigos, as ocorréncias serdo registradas pela
Contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sangao

Adverténcia.
Em caso de reincidéncia, 0,10 % sobre o valor total
doContrato.

1 N&o comparecer
injustificadamente aReunido




Inicial.

Quando convocado dentro do prazo de
validade da sua proposta, ndo celebrar
o Contrato, deixar de entregar ou
apresentardocumentacdo falsa exigida
para o certame, ensejar o retardamento
da execucéo de seu objeto, ndo manter
a proposta, falhar ou fraudar na
execuc¢do doContrato, comportar-se de
modo inidéneo

ou cometer fraude fiscal.

A Contratada ficard impedida de licitar e contratar com
a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e, sera
descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a que se refere 0 inciso
X1V do art. 4° da Lei n® 10.520/2002, pelo prazo de até
5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais cominacgoes
legais, e multa de 10 % do valor da contratacéo.

Ter praticado atos ilicitos visando
frustraros objetivos da licitacéo.

A Contratada serd declarada inidénea para licitar e
contratar com a Administracéo.

Demonstrar ndo possuir idoneidade
para contratar com a Administracdo em
virtudede atos ilicitos praticados.

Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e
contratar com a Administracdo, sem prejuizo da
RescisdoContratual.

Né&o executar total ou parcialmente os
servigos previstos no objeto da
contratacao.

Suspensdo temporéria de 6 (seis) meses para licitar e
contratar com a Administragdo, sem prejuizo da
RescisdoContratual.

Suspender ou interromper, salvo
motivo de forga maior ou caso fortuito,
os servigossolicitados, por até de 30
dias, sem

comunicacdo formal ao gestor do
Contrato.

Multa de 3% sobre o valor total do Contrato.

Em caso de reincidéncia, configura-se inexecugéo total
doContrato por parte da empresa, ensejando a resciséo
contratual unilateral.

Suspender ou interromper, salvo

motivo de for¢a maior ou caso fortuito,
0s servigossolicitados, por mais de 30
(trinta) dias, sem comunicacdo formal

ao gestor do
contrato.

Contratada sera declarada inidénea para licitar e contratar
com a Administracdo, sem prejuizo da Rescisao
Contratual.

N&o prestar os esclarecimentos
imediatamente, referente a execucao
dos servicos, salvo quando implicarem
em indagacdes de carater técnico,
hipbtese emque serdo respondidos no
prazo maximo de 4 horas Uteis.

Provocar intencionalmente a

indisponibilidade da prestagédo dos

Servigos quanto aos componentes de

software (sistemas,
portais,funcionalidades,

banco de dados,

programas, relatorios, consultas, etc.).

Multa de 0,10 % sobre o valor total do Contrato por dia
atilde atraso em prestar as informacdes por escrito, ou
por outro meio quando autorizado pela Contratante, até
o limite de 10 dias Uteis.

Apos o limite de 10 dias uteis, aplicar-se-a multa de 1%
dovalor total do Contrato.

A Contratada seré declarada inidonea para licitar ou
contratar com a Administragdo Pablica, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecucao total ou parcial
docontrato, o que podera acarretar a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades

previstas na Lei n°
8.666, de 1993.




10

Permitir intencionalmente 0
funcionamento dos sistemas de modo
adverso ao especificado na fase de
levantamento de requisitos e as
clausulas contratuais, provocando
prejuizo aos

usuarios dos servigos.

A Contratada seré declarada inidonea para licitar ou
contratar com a Administragdo Pablica, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecucao total ou parcial
docontrato, o que podera acarretar a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n°

8.666, de 1993.

11

Comprometer intencionalmente a
integridade, disponibilidade
confiabilidade e autenticidade das
bases de dados dos sistemas.

ou

A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecucao total ou parcial
docontrato, 0 que podera acarretar a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades

previstas na Lei n°

8.666, de 1993.

A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecucao total ou parcial
docontrato, o que podera acarretar a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n°8.666, de 1993.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a contratacéo, aplica-se multa
de 0,50% do valor total do Contrato.

Comprometer intencionalmente o
sigilo das informagdes armazenadas
nos sistemas da contratante.

12

13 | Ndo cumprir qualquer outra obrigagéo

contratual ndo citada nesta tabela.

7.5. Do Pagamento

7.5.1. O pagamento dos servigos sera efetuado pela Contratante, em parcelas mensais, de acordo como
fornecimento dos equipamentos e paginas impressas, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

7.5.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso
Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados
da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

7.5.3. Aemissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico, conformeeste
Termo de Referéncia.

7.5.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no
art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

7.5.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade do fornecedor contratado, deveraoser
tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) 0 prazo de validade;

b) a data da emissédo;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo de prestacdo dos servicos;

e) o valor a pagar;

f) eventual destaque do valor de retenges tributérias cabiveis.

7.5.7. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdoda
despesa, 0 pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.Nesta
hipdtese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-4 ap6s a comprovacdo da regularizacdo da situacao, ndo
acarretando qualquer onus para a Contratante.



7.5.8. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
san¢Oes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) ndo produziu os resultados acordados;
b) deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

c) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servigo, ou utilizou-os
com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

7.5.9. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.5.10. Antes de cada pagamento a Contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condicGes de habilitacdo exigidas no edital.

7.5.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igualperiodo, a critério
da Contratante.

7.5.12. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporéria de participacdo em licitacdo, no ambito
do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.13. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.5.14. Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.
7.1715. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até quese
decida pela resciséo do contrato, caso a Contratada ndo regularize sua situacédo junto ao SICAF.

7.5.16. Seré rescindido o contrato em execucdo com a Contratada inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da Contratante.

7.5.17. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel, em
especial a previstano ar go 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP
n. 5/2017, quando couber.

7.5.18. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenhaem
seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo Contratante, com fundamento na Lei de
Diretrizes Or¢amentarias vigente.

7.5.19. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM=1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o0 pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga. | = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:| =
(TX) 1 =(6/100)/365 |1 = 0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

7.5.20. Ap0s o encerramento do contrato, os servicos utilizados decorrentes desta contratacdo deverdoser
cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.



8—ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

8.1. Considerando os dados apurados na pesquisa de preco de mercado, realizada, previamente, pela
equipe de planejamento da contratagdo, em que a metodologia utilizada para a obtencdo do valor
estimado para cada item desta contratacao foi a média dos valores obtidos na referida pesquisa, o valor
global de referéncia para a contratacdo pretendida esta estimado em R$ 2.901.577,44 (dois milhGes,
novecentos e um mil, quinhentos e setenta e sete reais e quarenta e quatro centavos), para o periodo de

48 (quarenta e oito) meses, conforme detalhado nas tabelas abaixo:

Item | Catser | Quantida Descricdo Valor Valor mensal Valor total contrato
de unitario

1 (26743 233 Equipamento 1 R$ 158,00 | R$ 36.814,00 R$ 1.767.072,00
2 26778 20 Equipamento 2 R$ 239,84 R$ 4.786,80 R$ 230.246,40
Gri ° 3 126808 1 Equipamento 3 R$ 794,65 R$ 794,65 R$ 38.143,20
4 26751 4 Equipamento 4 R$ 192,42 R$ 769,68 R$ 36.944,64
5 [26816| 356.070 |Cdpias monocromaticas| R$ 0,04 R$ 14.242,80 R$ 683.654,40
6 |26859| 6.890 | Copias policromaticas | R$0,44 R$ 3.031,60 R$ 145.516,80

Valor total do grupo R$ 2.901.577,44

9 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO

9.1. Valor Estimado: R$ 2.901.577,44 (dois milhdes, novecentos e um mil, quinhentos e setenta e sete
reais e quarenta e quatro centavos)

e Gestdo/Unidade: 170133

o Fonte de Recursos: 1032000000
e Programa de Trabalho: 171552

o Elemento de Despesa: 339040.16
e Plano Interno: OUTRCUSTEIO

| 10— DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O contrato vigorara por 48 (quarenta e oito) meses, com possibilidade de prorrogacao do contrato,
no interesse das partes, até o limite de 60 (sessenta) meses

11 - DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. O valor do Contrato podera ser reajustado pelas partes, sob a forma do reajuste em sentido estrito,
nos termos da Lei 8.666/93, com periodicidade minima de um ano, contando a partir da assinatura do



contrato, tendo como limite maximo o indice de Custo da Tecnologia da Informagao (ICT1) do Instituto
de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea) ou indice que vier a substitui-lo.

11.2. O primeiro reajuste levara em conta para fins de calculo a variacéo do indice pactuado entre a data
de apresentacdo da proposta e do primeiro aniversario do contrato, sendo que 0s reajustes subsequentes
ocorrerdo sempre nos aniversarios seguintes, aplicando-se a variagdo ocorrida no ultimoperiodo.

11.3. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, a Contratante pagaréa a Contratada
a importancia calculada pela tltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente téo logo
seja divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a apresentar memoria de célculo referente
ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

Disponivel em: http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/

12 - DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagio

12.1.1. A presente contratacdo adotara como regime de execu¢do a Empreitada por Pre¢o Unitério e o
tipo e critério de julgamento da licitacdo sera o menor preco (De acordo com o Art. 1°do Decreto n°10.024,
de 20 de setembro de 2019), com adjudicacdo por GRUPO, para a sele¢cdo da proposta mais vantajosa,
utilizado para compras e servicos de modo geral e para contratacdo de bens e servigos de informatica,
nos termos do art. 6°, VIII, da Lei 8.666, de 1993, combinado com art. 9°, §2° do Decreto 7.174/2010.

12.1.2. De acordo com o Art. 1° do decreto n® 10.024, de 20 de setembro de 2019, esta licitacdo deve ser
realizada na modalidade de pregdo, na forma Eletronica.

12.1.3. A fundamentacdo pauta-se na premissa que a contratacdo de servicos, baseiam-se em padrées de
desempenho e qualidade objetivamente definidos no Termo de Referéncia, por meio deespecificagdes
reconhecidas e usuais do mercado, caracterizando-se como “servigo comum” conforme Inciso 11, art 3°,
do Decreto n° 10.024, de 2019.

12.2. Justificativa para a Aplicagéo do Direito de Preferéncia e Margens dePreferéncia
12.3.1. Devem ser observados os art. 44 e 45 da Lei Complementar 123/2006.

12.3 Critérios de Qualificacdo Técnica para a Habilitacdo
12.3.1. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

12.3.1.1. Atestado (s) de Capacidade Técnica expedido (s) por pessoa (s) juridica (s) de direito publicoou
privado, em nome da empresa, comprovando ter executado ou estar executando:

a) Fornecimento e instalacdo, operacdo e manutencdo de solucdo de impressdo e digitalizacdo com no
minimo 60% (sessenta por cento) de equipamentos do Grupo; e

b) Comprovacao de ter executado contratos de, no minimo, 48 (quarenta e oito) meses, com valor de 60%
(sessenta por cento) do estimado do Grupo.

12.3.1.2. A empresa podera apresentar quantos atestados de capacidade técnica julgar necessariospara
comprovar que ja forneceu objeto semelhante ao deste Termo de Referéncia, outsourcing de impressao,
destacando-se a necessidade desses atestados demonstrarem que o interessado forneceu anteriormente,
pelo menos, o quantitativo solicitado no subitem anterior.

12.3.1.3. Somente poderdo ser aceitos atestados de capacidade técnica expedidos apds a conclusdo do
contrato ou se decorrido, no minimo, 1 (um) ano do inicio de sua execu¢do, exceto se houver sidofirmado
para ser prestado em prazo inferior.

12.3.1.4. Sera permitido o somatério de atestados ou declaragdes para fins de comprovacdo da
qualificagdo técnica da licitante, desde que os contratos que lhes deram origem tenham sido executados
de forma concomitante.


http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/

12.3.1.5. Qualquer atestado devera ser apresentado em nome da licitante, e ser acompanhado de extratos
de contratos ou documentos que o fundamentem.

12.3.1.6. O(s) atestado(s) devera(ao) se referir a servigos prestados no &mbito de sua atividade econémica
principal ou secundaria no ramo de atividade de servicos de impressdo, copia e digitalizagdo corporativa
(outsourcing). A comprovacdo devera ocorrer por meio de copia autenticada do estatuto social, contrato
social ou documento legal de constitui¢cdo da empresa.

12.3.1.7. Todos os atestados ou declaracGes exigidas deverdo ser apresentadas em original ou copia
autenticada por cartério competente, emitidas em papel timbrado da empresa declarante, assinadas por
pessoa responsavel com indicacdo de nome e cargo exercido na empresa.

12.3.1.8. A Administracdo se resguarda no direito de diligenciar junto a pessoa juridica emitente do
atestado ou declaracdo, visando a obter informacdes sobre o servigo prestado e cOpias dos respectivos
contratos e aditivos e/ou outros documentos comprobatérios do contetdo declarado.

12.3.1.9. Nao sera aceito pela Administracdo atestado ou declaracdo emitido pela propria licitante,sob
pena de infringéncia ao principio da moralidade, pois a licitante ndo possui a impessoalidade necessaria
para atestar sua propria capacitacao técnica, sob pena de infringéncia ao principio da moralidade, pois a
licitante ndo possui a impessoalidade necessaria para atestar sua propria capacitacao técnica.

13—-DA SUBCONTRATACAO

13.1. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

14— DO CRONOGRAMA DE SUBSTITUICAO DOS CONTRATOS EM VIGOR

14.1. Os equipamentos deverdo ser substituidos nos prazos previstos em ordem de servico, desde que
obedecidos aqueles prazos estabelecidos no item 4.5.

15-DO ANEXO

15.1. Estudo Técnico Preliminar.

16— DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

16.1. Conforme 0 § 6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 04 de abril de 2019, o Termo de Referéncia
sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo abaixo nominada.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO:

a) Integrante da Area Requisitante

Assinatura digital
Celson Yoshihisa Kawakami
ATRFB - Matricula 1800488

b) Integrantes da Area Técnica




Assinatura digital
Jodo Cleber de Almeida Fabbro
ATRFB - Matricula 1537797

¢) Integrantes da Area de Programacéo e Logistica

Assinatura digital Assinatura digital

Leonel Duarte Aranha Otavio Luis Silveira
ATRFB — Matricula 0150084 ATRFB — Matricula 0132153




i Ministério da .
Fazenda @ Receita Federal

ANEXO | AO TERMO DE REFERENCIA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — OUTSOURCING DE IMPRESSAQO

1. Informacodes Basicas

1.1.  Numero do processo: 10752.720062/2023-97

2. Descricdo da necessidade

2.1. A Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB) é um 6rgdo essencial ao
funcionamento do Estado, de carater permanente, estruturado de forma hierarquica e
diretamente subordinado ao Ministério da Fazenda. A RFB é responsavel pela administracdo
dos tributos de competéncia da Unido, inclusive os previdenciarios, e aqueles incidentes sobre
0 comércio exterior, abrangendo parte significativa das contribui¢des sociais do Pais.

2.2. Além de atuar no combate e na preven¢do aos ilicitos fiscais e aduaneiros como
sonegacdo fiscal, contrabando, descaminho, pirataria, fraude comercial, trafico de drogas e
outros delitos relacionados ao comércio internacional, a RFB também auxilia o Poder
Executivo Federal na formulacdo da politica tributaria.

2.3. Mesmo apo6s consolidada a implantacdo do sistema e-processo ainda sdo intensamente
requeridas a impressdo, a copia e, principalmente, a digitalizacdo de documentos, tanto para a
instrucdo de processos administrativos, quanto para o atendimento dos contribuintes, com a
emisséo de correspondéncias e demais procedimentos internos ou externos nas diversas Unida-
des da RFB no Estado de S&o Paulo, tais como: S&o Paulo, Piracicaba, Limeira, S&o José dos
Campos, Santos, Bauru e Campinas, além de suas Unidades jurisdicionadas (se houver).

2.4. Destaque-se que qualquer interrupcdo, ou mesmo qualquer atraso na producdo dos
documentos, comprometeria sobremaneira a continuidade das atividades da Administracao
Tributéria, considerando-se a forte presenca do uso de documentos em papel nos servicos
burocraticos. Faz-se importante, desta maneira, que se disponha de equipamentos de boa
qualidade e que se apresentem em perfeito estado de conservacado e operacao.

2.5. A prestacdo de servigos de outsourcing de impressdo transfere a Contratada a
responsabilidade pela manutencdo dos equipamentos e também pelo fornecimento dos insumos
necessarios, exceto papel, permitindo que os equipamentos estejam sempre funcionando em
boas condicdes de operacdo, sem a necessidade da realizacdo de licitacGes especificas para
aquisicdo de insumos e para contratacdo de servigos de manutencao e assisténcia técnica, caso
utilizdssemos equipamentos proprios, o que acabaria por gerar maior desperdicio de recursos
publicos.

2.6. A utilizacdo deste modo de contratacdo vem sendo extremamente produtiva e
econdmica, j& tendo sido adotada por varias Unidades da Secretaria Especial da Receita Federal



do Brasil e por outros Orgdos integrantes da Administracio Publica Federal, Estadual e
Municipal.

3. Area requisitante
Area requisitante Responséavel
Diviséo de Programacéo e Logistica/SRRF/8% RF Renato Teixeira Arten
4. Necessidades de Negocio

4.1.  Conforme previsto na Portaria SGD/ME n° 844/2022, para fins de contratacdo de
servigos de outsourcing de impressdo ou servicos de impressdo corporativa, entende-se a
disponibilizagdo de equipamentos, impressoras ou multifuncionais novos, em perfeitas
condicdes de conservacdo e operacdo, nas dependéncias da Contratante, agregando-se a
instalacdo de software de gerenciamento para monitoramento e tarifacdo/bilhetagem, a
assisténcia técnica de manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos, a reposicdo dos
insumos, pecas e suprimentos, exceto papel, e o treinamento dos usuarios.

4.2.  Destarte, os principais objetivos desta contragdo séo:

a) A reducdo dos gastos com impressoes e copias;

b) A eliminacdo de estoque e logistica de insumos consumiveis (exceto papel para
reprografia);

C) A disponibilizacio de equipamentos tecnologicamente atualizados, sem necessidade de
investimento por parte da Contratante;

d) A uniformizacéo e a padronizacdo dos produtos de impresséo; e

e) A melhoria no gerenciamento dos contratos e a conciliagdo dos menores custos
possiveis com o atendimento adequado das necessidades das Unidades da Contratante
abrangidas pelo objeto.

4.3.  Os servigos de outsourcing de impressao a serem contratados ocorrerdo pelo regime de
execucdo indireta, sem dedicacdo exclusiva de méo de obra, porém deverao constituir servicos
continuados. Estes servicos continuados, pela sua essencialidade objetivam a atender a
necessidade publica, por mais de um exercicio financeiro, assegurando o funcionamento das
atividades administrativas e de atendimento ao contribuinte das unidades abrangidas pela
contratacdo. A sua eventual interrupcdo pode comprometer a prestacdo de um servico publico
essencial ou mesmo o cumprimento da misséo institucional da Contratante.

4.4. A solucdo a ser proposta neste Estudo Técnico Preliminar deve basear-se na
racionalizacdo da utilizacdo dos equipamentos e do consumo de papel, buscando otimizar os
recursos disponiveis por meio de uso compartilhado de equipamentos impressoras e
multifuncionais como regra, adotando-se, como padrédo, a impressdo econdmica e 0 modo de
impresséo frente e verso (duplex).

5. Necessidades Tecnoldgicas

5.1. Com relacdo ao aspecto tecnoldgico, com base no Anexo da Portaria SGD/ME n°
844/2022, item 9 — Requisitos Técnicos dos Equipamentos, foram indicadas as funcionalidades
béasicas dos equipamentos que afetem diretamente o tipo de servigo prestado ou especificidades
com relagdo ao ambiente onde os equipamentos serdo instalados.



5.2.  Os Equipamentos deverdo ter a tecnologia laser, Led ou equivalente, conforme subitem
9.9 do Anexo acima referido.

5.3. Quanto ao tamanho de papel e suas respectivas gramaturas, considera-se que a
impressao tipica monocromatica, em tamanho A4 da Administracdo Pablica ndo exige papéis
com gramatura inferior a 75 g/m2 ou superior a 180 g/mz2. A necessidade de impressao em papéis
de outras gramaturas deve ser devidamente justificada atraves de estudos técnicos, incluindo a
respectiva estimativa mensal dessa utilizacdo, conforme jurisprudéncia do TCU (Acoérdaos n°
2.537/2015-Plenério, 1.297/2015-Plenério, 3.009/2015-Plenério).

5.4. O tipo de impressdo a ser utilizado sera monocromatico para areas de atendimento e
operacional e policromatico para areas estratégicas.

5.5. Aresolucdo de impressao minima serd de 600 dpi para impressao monocromatica e de
1.200 dpi para impresséo policromética.

5.6. Pela utilizacdo diaria, os equipamentos devem ser multifuncionais com scanner.
Recomenda-se especificar o tamanho do documento a ser digitalizado, tanto a partir do vidro
de exposicao quanto do alimentador automatico de documentos — ADF (quando houver): A3,
A4, Carta, Oficio etc. Os formatos dos arquivos gerados pela digitalizacdo devem ser, pelo
menos: JPEG ou JPG, e PDF. O suporte a resolucdo 6tica minima para copia e digitalizacdo de
600x600 dpi.

57 Como referéncia, a tabela abaixo foi utilizada para auxiliar na definicdo dos
equipamentos a serem licitados, de acordo com o dimensionamento das velocidades dos
equipamentos e baseando-se na estimativa de consumo mensal levantada para cada
equipamento:

VELOCIDADE
EQUIPAMENTO | TIPO A4SIMPLES ESTIMATIVA CONSUMO MENSAL
MULTIFUNCIO- I 20 a 30 ppm 2.000 a 6.000 pag./més
NAL MONOCRO-
MATICA I 31 a45 ppm 6.001 a 20.000 pag./més
1"l > 45 ppm > 20.000 pégs./més
I 15 a 25 ppm 1.000 a 2.500 pag./més
MULTIFUNCIO-
NAL POLICRO- I 26 a 40 ppm 2.501 a 15.000 pag./més
MATICA
1"l > 41 ppm > 15.000 péag./més

5.8  Entende-se “ppm” como acrénimo para paginas por minuto, sendo o indicador utilizado
para caracterizar a velocidade de impressoras ou multifuncionais. Na referida tabela foi
utilizada a velocidade para o tamanho de papel A4, no modo de impressdo Simplex.

59 O intuito da presente tabela de referéncia é orientar para que, no momento do
planejamento da contratacdo, ndo se especifique equipamentos de elevada
velocidade/capacidade para locais com uma pequena estimativa de paginas impressas.

5.10. A seguir apresentamos as caracteristicas minimas desejadas para 0s equipamentos a
serem fornecidos e que foram apresentados aos setores a serem beneficiados:



a) Tipo 1 — Multifuncional Monocromatica

TIPO 1 Quantidade de equipamentos: 233 (duzentos e trinta e trés)

Multifuncional Monocromatica (conforme Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, Su-
bitem 6.6.c)

Equipamentos novos, em perfeitas condi¢des de conservacgéo e operacdo, de mesma capa-
cidade de impressao, sendo possivel a aceitacdo de equipamentos de fabricantes diferentes
(similares), desde que cumpram todas as especificacdes técnicas do Termo de Referéncia
(conforme Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitens 5.2.13.a,5.3.9,5.4.4.ge 18.1.c)

Compatibilidade com os sistemas operacionais e padrdes/protocolos de rede utilizados na
RFB (conforme Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem 9.3.h)

Tecnologia de impressdo laser, Led ou equivalente (conforme Portaria SGD/ME n°
844/2022, Anexo, subitens 9.3.b e 9.9)

Tipo de impressdo: monocromatica (conforme Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, su-
bitem 9.3.c)

Tamanho do papel: A4 ou Carta (conforme Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem
9.3¢)

Gramatura do papel: devera atender, no minimo, a faixa de 75 g/m? a 120 g/m? (conforme
Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, item 10).

Resolugcdo minima de impressao monocromatica; 600 dpi x 600 dpi (conforme Portaria
SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem 9.3.e)

Velocidade de impressdo: no padrdo A4, Simplex, minimo de 30 ppm (conforme Portaria
SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem 9.4). O licitante podera participar com equipamen-
tos com velocidades superiores, garantindo-se ampla concorréncia. No entanto, ndo serdo
aceitas solicitagdes de alteracGes posteriores, cuja justificativa seja o fornecimento de equi-
pamentos com especificacao superior ao que foi demandado pelo Orgéo (conforme Portaria
SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem 9.3.9)

A Contratada deve fornecer equipamentos sustentaveis, comprovados por documento de
certificagdo (ou na sua falta por meio de diligéncias do Org&o), em atencdo ao Decreto n°
7.746, de 05 de junho de 2012, que estabelece critérios e praticas para a promocao do de-
senvolvimento nacional sustentavel nas contratacdes realizadas pela Administracdo PU-
blica Federal Direta, Autarquica e Fundacional e pelas empresas Estatais dependentes (con-
forme Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem 17.1)

Memoria RAM de no minimo 1GB

Disco rigido interno (HD ou SSD) de, no minimo, 120GB

Compatibilidade para a tenséo da rede elétrica local onde o equipamento sera instalado
(conforme Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem 14.3)

Capacidade de impressdes duplex automatico (frente e verso) (conforme Portaria SGD/ME
n° 844/2022, Anexo, subitem 1.6)




Conectividade Ethernet Gigabit 10/100/1000, USB 2.0 ou superior

Formatos de saida da digitalizacdo: no minimo JPG e PDF Compactado e pesquisavel
(OCR) nativo no equipamento sem uso de software adicional

Tipo: de mesa ou, opcionalmente, com gabinete proprio para operacdo do equipamento
sobre o piso

Manual em portugués

Especificar tamanho maximo do documento a ser digitalizado, tanto do vidro quanto do
alimentador automatico de documentos, quando houver: padrdo A4

Suporte a resolugdo 6tica minima para cépia e digitalizacdo de 600 x 600 dpi

Saida USB, permitindo salvamento do arquivo gerado em Pen drive, conforme Portaria
SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem 9.13

Ampliacdo e redugdo minima de 25 a 400%

Copias multiplas de 1 a 99

Digitalizacdo duplex em Unica passagem sem a necessidade de intervencdo do usuario

Identificacdo do usuario, 100 contas

Velocidade de digitalizacdo minima/Simplex/A4: 30/20 ipm (preto e branco/colorido)

Alimentador de originais frente e verso (duplex) automatico 100 folhas

Bandeja de entrada de papel com capacidade minima para 500 folhas

Bandeja de saida com capacidade minima de 250 folhas

Painel LCD com tecnologia touch screem em portugués

Estabilizador/Transformador de voltagem, quando a Contratada entender necessario

b) Tipo 2 — Multifuncional Policromatica

TIPO 2 Quantidade de equipamentos: 20 (vinte)

Multifuncional Policromética (conforme Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subi-
tem 6.6.c)

Equipamentos novos, em perfeitas condi¢cdes de conservacdo e operacdo, de mesma capa-
cidade de impresséo, sendo possivel a aceitacdo de equipamentos de fabricantes diferentes
(similares), desde que cumpram todas as especificacdes técnicas do Termo de Referéncia
(conforme Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitens 5.2.13.a, 5.3.9,5.4.4.ge 18.1.c)

Compatibilidade com os sistemas operacionais e padrdes/protocolos de rede utilizados na
RFB (conforme Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem 9.3.h)

Tecnologia de impressdo laser, Led ou equivalente (conforme Portaria SGD/ME n°
844/2022, Anexo, subitens 9.3.b e 9.9)

Tipo de impresséo: monocromatica (conforme Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, su-
bitem 9.3.c)

Tamanho do papel: A4 ou Carta (conforme Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem
9.3¢)

Gramatura do papel: devera atender, no minimo, a faixa de 75 g/m2 a 120 g/m?2 (conforme
Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, item 10).




Resolugdo minima de impressdo monocromaética: 1.200 dpi x 1.200 dpi (conforme Portaria
SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem 9.3.e)

Velocidade de impressdo: no padrdo A4, Simplex, minimo de 25 ppm (conforme Portaria
SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem 9.4). O licitante podera participar com equipamen-
tos com velocidades superiores, garantindo-se ampla concorréncia. No entanto, ndo serdo
aceitas solicitagdes de alteracGes posteriores, cuja justificativa seja o fornecimento de equi-
pamentos com especificacao superior ao que foi demandado pelo Orgéo (conforme Portaria
SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem 9.3.9)

A Contratada deve fornecer equipamentos sustentaveis, comprovados por documento de
certificagdo (ou na sua falta por meio de diligéncias do Org&o), em atencdo ao Decreto n°
7.746, de 05 de junho de 2012, que estabelece critérios e praticas para a promocao do de-
senvolvimento nacional sustentavel nas contratacdes realizadas pela Administracdo PU-
blica Federal Direta, Autarquica e Fundacional e pelas empresas Estatais dependentes (con-
forme Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem 17.1)

Memoéria RAM de no minimo 1GB

Disco rigido interno (HD ou SSD) de, no minimo, 120GB

Compatibilidade para a tensdo da rede elétrica local onde o equipamento sera instalado
(conforme Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem 14.3)

Capacidade de impress@es duplex automatico (frente e verso) (conforme Portaria SGD/ME
n° 844/2022, Anexo, subitem 1.6)

Conectividade Ethernet Gigabit 10/100/1000, USB 2.0 ou superior

Formatos de saida da digitalizacdo: no minimo JPG e PDF Compactado e pesquisavel
(OCR) nativo no equipamento sem uso de software adicional

Tipo: de mesa ou, opcionalmente, com gabinete proprio para operacdo do equipamento
sobre o piso

Manual em portugués

Especificar tamanho maximo do documento a ser digitalizado, tanto do vidro quanto do
alimentador automatico de documentos, quando houver: padrdo A4

Suporte a resolugdo 6tica minima para cépia e digitalizacdo de 600 x 600 dpi

Saida USB, permitindo salvamento do arquivo gerado em Pen drive, conforme Portaria
SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem 9.13

Ampliacéo e reducdo minima de 25 a 400%

Copias multiplas de 1 a 99

Digitalizacdo duplex em Unica passagem sem a necessidade de intervencdo do usuario

Identificacdo do usuario, 100 contas

Velocidade de digitalizagdo minima/Simplex/A4: 30/20 ipm (preto e branco/colorido)

Alimentador de originais frente e verso automatico (duplex) 100 folhas

Bandeja de entrada de papel com capacidade minima para 500 folhas

Bandeja de saida com capacidade minima de 250 folhas

Painel LCD com tecnologia touch screem em portugués

Estabilizador/Transformador de voltagem, quando a Contratada entender necessario




¢) Tipo 3 — Multifuncional Policromatica

TIPO 3 Quantidade de equipamento: 01 (um)

Multifuncional Policromética A3 (conforme Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo,
subitem 6.6.c)

Equipamentos novos, em perfeitas condi¢cdes de conservacdo e operacdo, de mesma capa-
cidade de impresséo, sendo possivel a aceitacdo de equipamentos de fabricantes diferentes
(similares), desde que cumpram todas as especificacdes técnicas do Termo de Referéncia
(conforme Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitens 5.2.13.a, 5.3.9,5.4.4.ge 18.1.c)

Compatibilidade com os sistemas operacionais e padrées/protocolos de rede utilizados na
RFB (conforme Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem 9.3.h)

Tecnologia de impressdo laser, Led ou equivalente (conforme Portaria SGD/ME n°
844/2022, Anexo, subitens 9.3.b e 9.9)

Tipo de impressdo: policromatica (conforme Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subi-
tem 9.3.¢)

Tamanho do papel: até A3 (conforme Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem 9.3
c)

Gramatura do papel: devera atender, no minimo, a faixa de 75 g/m2 a 120 g/m? (conforme
Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, item 10

Resolucdo minima de impressdo policromatica; 1200 dpi x 1200 dpi (conforme Portaria
SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem 9.3.e)

Velocidade de impressdo: no padrdo A4, Simplex, minimo de 25 ppm (conforme Portaria
SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem 9.4). O licitante podera participar com equipamen-
tos com velocidades superiores, garantindo-se ampla concorréncia. No entanto, ndo serdo
aceitas solicitacdes de alteracGes posteriores, cuja justificativa seja o fornecimento de equi-
pamentos com especificacio superior ao que foi demandado pelo Orgéo (conforme Portaria
SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem 9.3.9)

A Contratada deve fornecer equipamentos sustentaveis, comprovados por documento de
certificacdo (ou na sua falta por meio de diligéncias do Orgéo), em atencéo ao Decreto n°
7.746, de 05 de junho de 2012, que estabelece critérios e praticas para a promocéo do de-
senvolvimento nacional sustentavel nas contratacdes realizadas pela Administracdo PU-
blica Federal Direta, Autarquica e Fundacional e pelas empresas Estatais dependentes (con-
forme Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem 17.1)

Memoéria RAM de no minimo 4 GB

Disco rigido interno (HD ou SSD) de, no minimo, 120GB

Compatibilidade para a tenséo da rede elétrica local onde o equipamento sera instalado
(conforme Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem 14.3)

Capacidade de impressdes duplex automatico (frente e verso) (conforme Portaria SGD/ME
n° 844/2022, Anexo, subitem 1.6)

Conectividade Ethernet Gigabit 10/100/1000, USB 2.0 ou superior




Formatos de saida da digitalizacdo: no minimo JPG e PDF Compactado e pesquisavel
(OCR) nativo no equipamento sem uso de software adicional

Tipo: de mesa ou, opcionalmente, com gabinete proprio para operacdo do equipamento
sobre o piso

Manual em portugués

Especificar tamanho maximo do documento a ser digitalizado, tanto do vidro quanto do
alimentador automatico de documentos, quando houver: padrdao A3

Suporte a resolugédo 6tica minima para cépia e digitalizacdo de 600 x 600 dpi

Saida USB, permitindo salvamento do arquivo gerado em Pen drive, conforme Portaria
SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem 9.13

Ampliacdo e redugdo minima de 25 a 400%

Copias maltiplas de 1 a 99

Digitalizacdo duplex em Unica passagem sem a necessidade de intervencdo do usuario

Identificagdo do usuério, 100 contas

Velocidade de digitalizacdo minima/Simplex/A4: 30/20 ipm (preto e branco/colorido)

Alimentador de originais frente e verso automatico 250 folhas

Bandejas de entrada de papel: uma com capacidade minima para 500 folhas A4 e outra
com capacidade minima para 500 folhas de papel A3

Bandeja de saida com capacidade minima de 500 folhas

Painel LCD com tecnologia touch screem em portugués

Estabilizador/Transformador de voltagem, quando a Contratada entender necessario

d) Tipo 4 — Multifuncional Monocromética

TIPO 4 Quantidade de equipamentos: 04 (quatro)

Multifuncional Monocromatica (conforme Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, su-
bitem 6.6.c)

Equipamentos novos, em perfeitas condi¢cdes de conservacdo e operacdo, de mesma capa-
cidade de impresséo, sendo possivel a aceitacdo de equipamentos de fabricantes diferentes
(similares), desde que cumpram todas as especificacdes técnicas do Termo de Referéncia
(conforme Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitens 5.2.13.a, 5.3.9,5.4.4.ge 18.1.c)

Compatibilidade com os sistemas operacionais e padroes/protocolos de rede utilizados na
RFB (conforme Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem 9.3.h)

Tecnologia de impressdo laser, Led ou equivalente (conforme Portaria SGD/ME n°
844/2022, Anexo, subitens 9.3.b e 9.9)

Tipo de impressdo: monocromatica (conforme Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, Su-
bitem 9.3.c)

Tamanho do papel: A4 ou Carta (conforme Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem
9.3¢)




Gramatura do papel: devera atender, no minimo, a faixa de 75 g/mz a 120 g/m? (conforme
Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, item 10).

Resolugdo minima de impressdao monocromatica; 600 dpi x 600 dpi (conforme Portaria
SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem 9.3.e)

Velocidade de impresséo: no padrdo A4, Simplex, minimo de 45 ppm (conforme Portaria
SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem 9.4). O licitante podera participar com equipamen-
tos com velocidades superiores, garantindo-se ampla concorréncia. No entanto, ndo serdo
aceitas solicitagdes de alteracGes posteriores, cuja justificativa seja o fornecimento de equi-
pamentos com especificacao superior ao que foi demandado pelo Orgéo (conforme Portaria
SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem 9.3.9)

A Contratada deve fornecer equipamentos sustentaveis, comprovados por documento de
certificagdo (ou na sua falta por meio de diligéncias do Org&o), em atencdo ao Decreto n°
7.746, de 05 de junho de 2012, que estabelece critérios e praticas para a promocao do de-
senvolvimento nacional sustentavel nas contratacdes realizadas pela Administracdo PU-
blica Federal Direta, Autarquica e Fundacional e pelas empresas Estatais dependentes (con-
forme Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem 17.1)

Meméria RAM de no minimo 1GB

Disco rigido interno (HD ou SSD) de, no minimo, 120GB

Compatibilidade para a tensdo da rede elétrica local onde o equipamento sera instalado
(conforme Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem 14.3)

Capacidade de impress@es duplex automatico (frente e verso) (conforme Portaria SGD/ME
n° 844/2022, Anexo, subitem 1.6)

Conectividade Ethernet Gigabit 10/100/1000, USB 2.0 ou superior

Formatos de saida da digitalizagdo: no minimo JPG e PDF Compactado e pesquisavel
(OCR) nativo no equipamento sem uso de software adicional

Tipo: de mesa ou, opcionalmente, com gabinete proprio para operacdo do equipamento
sobre o piso

Manual em portugués

Especificar tamanho maximo do documento a ser digitalizado, tanto do vidro quanto do
alimentador automatico de documentos, quando houver: padrdo A4

Suporte a resolugdo 6tica minima para cépia e digitalizacdo de 600 x 600 dpi

Saida USB, permitindo salvamento do arquivo gerado em Pen drive, conforme Portaria
SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem 9.13

Ampliacéo e reducdo minima de 25 a 400%

Copias multiplas de 1 a 99

Digitalizacdo duplex em Unica passagem sem a necessidade de intervencao do usuario

Identificacdo do usuario, 100 contas

Velocidade de digitalizagdo minima/Simplex/A4: 30/20 ipm (preto e branco/colorido)

Alimentador de originais frente e verso (duplex) automatico 100 folhas

Bandeja de entrada de papel com capacidade minima para 1.000 folhas

Bandeja de saida com capacidade minima de 500 folhas

Painel LCD com tecnologia touch screem em portugués

Estabilizador/Transformador de voltagem, quando a Contratada entender necessario




5.11. Conforme especificado, as diferencas entre 0s equipamentos tipo 2 e o0 equipamento tipo
3 sdo: a) a velocidade de impresséo e b) o tamanho do papel atendido.

5.12 Conforme especificado, as diferencas entre os equipamentos tipo 1 e o equipamento tipo
4 sdo: a) velocidade de impressdo e b) capacidade das bandejas.

5.13. Na&o obstante a obrigatoriedade de detalhamento do que for imprescindivel a adequada
prestacdo do servico, as propostas devem trazer marcas e modelos dos equipamentos, incluindo,
se necessario, a critério da licitante, o detalhamento de custos unitarios para prestacdo do
servigo (Portaria SGD/ME n° 844/2022, Anexo, subitem 9.7.).

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucédo de TIC

6.1. A contratacdo de empresa especializada objetiva prover a Contratante um modelo efi-
caz, que seja capaz de atender as demandas de impressdo, de cOpia e de digitalizacdo de cada
uma das Unidades beneficiadas através da instalacdo de equipamentos devidamente adequados
as necessidades em cada caso e do fornecimento de suprimentos (exceto papel), que deverao
ser originais do fabricante ou por ele homologados, resultando em atendimento continuado e
controlado, evitando quaisquer desperdicios e qualquer descontinuidade causada por falta de
suprimento ou por avaria do equipamento.

6.2. Tendo em vista as sensiveis mudancgas no ambito de trabalho pela digitalizacdo de
muitas atividades da Contratante, pela pandemia e, também pela possibilidade de ado¢éo de
trabalho remoto, definiu-se pela vigéncia contratual de 48 (quarenta e oito) meses, podendo ser
prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57,
I, da Lei 8.666, de 1993.

6.2.1. Tendo em vista a definicdo da vigéncia contratual, prevista no subitem anterior, ndo sera
admitido o fornecimento de equipamentos seminovos para o0 uso corporativo subitem 5.2.13 da
Portaria SGD/ME n° 844/2022).

6.3 A prestacdo do suporte técnico, quando compreender informacdes sobre a utilizacéo ou
operacdo dos equipamentos e softwares integrantes dos servicos contratados, devera ser feito
pela Contratada através de telefone e e-mail.

6.4  Devera ser viabilizado o gerenciamento remoto dos servigos contratados, tendo como
objetivo o monitoramento e o controle do fornecimento de insumos e demais consumiveis
incluidos na contratacdo, exceto papel, de forma a ndo permitir a interrup¢do dos servigos de
impressdo, copia e digitalizacao e a realizacdo dos atendimentos gerados a partir dos chamados
efetuados pela Contratante.

6.5 Durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, a Contratada prestara assisténcia
técnica permanente aos equipamentos disponibilizados, sendo responsavel por todos 0s servicos
de manutencéo preventiva e corretiva, sem quaisquer 6nus para a Contratante.

6.6  Devera ser disponibilizado um relatorio mensal pela Contratada, consolidado por
equipamento, relacionando os pedidos de assisténcia técnica ndo encerrados e chamados
atendidos acima do prazo maximo de solugéo e o percentual de atendimento dentro do prazo
méaximo de solucdo, com as seguintes informagdes: nimero de séria do equipamento, data de
abertura do chamado, usuério responsavel pela abertura do chamado, problema informado,
andamento do atendimento, data da solucéo e a solugdo do problema.



6.7 Em localidades atendidas cuja tensdo seja 220 V, a Contratada deverd fornecer
estabilizador ou transformador com entrada bivolt e saida 110 V, sem quaisquer 6nus para a
Contratante.

6.8. Quanto a manutencao preventiva:

a) Durante a vigéncia do contrato, a Contratada devera prestar assisténcia técnica aos
equipamentos instalados e a solucdo de gerenciamento, monitoramento, bilhetagem e
contabilizacdo de impressao, sem custo adicional em relacéo ao pre¢o contratado.

b) O suporte para assisténcia técnica sera disponibilizado aos usuérios mediante o
encaminhamento de chamados técnicos para a Contratada por meio de telefone na modalidade
DDG (Discagem Direta Gratuita), utilizando prefixo 0800, em horério comercial, por um
sistema préprio de abertura de chamados ou atraves de e-mail.

c) A Contratada devera acompanhar com atencdo a ocorréncia dos chamados técnicos,
registrando em tempo real todos os procedimentos executados para resolucdo dos incidentes,
problemas e requisicdes de servigos.

d) Também deveré ser fornecido pela Contratada o numero do chamado (ordem de servigo)
aberto para cada pedido de assisténcia técnica.

e) A Contratada disponibilizara, por meio de pagina na internet, pesquisa aos pedidos de
assisténcia técnica registrados com, pelo menos, as seguintes informacgdes: Nimero de série do
equipamento, data de abertura do chamado, usuario responsavel pela abertura, problema
informado, andamento do atendimento, e caso ja tenha sido solucionado a data de solucéo e a
descricdo da solucdo.

f) Na solucdo de impressdo, as manutencdes preventivas e corretivas deverdo abranger os
drivers, software da solucéo, softwares de gerenciamento de impressao, de monitoramento, de
bilhetagem, controle de cotas, retencdo, gerenciamento de filas de impressdo e servidores de
impressdo, além dos equipamentos e todos os componentes da solucdo. No caso da
digitalizacdo, as manutencdes preventivas e corretivas deverdo abranger os drivers, softwares
da solucéo, além dos equipamentos e todos 0s componentes da solucéo.

) A Contratada devera realizar o transporte e a logistica operacional completa necessaria
para a instalacdo/desinstalacdo, movimentacéo, configuragdo e manutencdo dos equipamentos
da solucéo.

h) Também cabera a Contratada realizar, nos equipamentos dos usuarios, a configuracéo e
instalacdo dos drivers e software para uso dos equipamentos da solucdo. Esta configuracéo
podera ser realizada através de scripts/GPO, ficando a Contratada responsavel pela producéo
desses scripts, que deverdo ser validados pela equipe de tecnologia da informacgéo da RFB.
Caso os scripts e/ou GPO ndo afete todos os usuarios da unidade da contratante, a Contratada
devera configurar e/ou instalar os drivers e software manualmente.

) A Contratada é a Unica e exclusiva responsavel pela manutencdo preventiva dos
equipamentos e da solucdo de gerenciamento, monitoramento, bilhetagem e contabilizacdo de
impressdo por ela instalados, sem 6nus a Contratante, devendo apresentar cronograma desses
Sservigos para apreciacédo e autorizacdo da Contratante.

J) A manutengdo preventiva devera ainda obedecer as recomendagdes dos respectivos
fabricantes dos equipamentos e do sistema de gestdo de impressdes. Devera ser realizada uma
manutencdo preventiva a cada 6 (seis) meses, ou conforme recomendacdo do fabricante, em
cada equipamento e no sistema de gestdo de impressdes. A Contratante considerara a



manutencdo efetivamente concluida quando sua equipe técnica receber a confirmacao pelo
usuario da concluséo do chamado. O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto, quantas vezes
forem necessarias, ndo cabendo 6nus pelos reclamados. Os prazos, para inicio de atendimento,
serdo definidos em relacédo ao instante da abertura de chamado.

K) A Contratada devera gerenciar a vida Util dos suprimentos (exceto papel) de forma a
prever e planejar a substituicdo antecipada deles, evitando paralizacdes.

) Se comprovadamente necessario, a Contratada deverd disponibilizar para
armazenamento nas dependéncias da Contratante, suprimentos para 0 consumo de no minimo
uma semana, de todo o parque de equipamentos instalados naquela localidade.

m) Fica a critério da Contratada realizar a substituicdo destes suprimentos, ou conferir a
Contratante a execucdo dessa tarefa, apos capacitacdo para uso geral dos equipamentos. Cabe
ressaltar que, na opcao de conferir a Contratante a troca dos suprimentos, danos porventura
causados em decorréncia desta acdo ndo poderdo ser considerados como mau uso pela
Contratada.

n) A troca de suprimentos realizada pela Contratante ndo exime a Contratada das
responsabilidades sobre o funcionamento do equipamento, assim como ndo pode ser utilizada
como justificativa para eximir-se das responsabilidades pela prestacdo do servico.

0) Os consumiveis fornecidos deverao ser novos, ndo remanufaturados, sem uso anterior, e
originais ou certificados pelo fabricante do equipamento.

P) Fica estabelecido que a Contratada ficard responsavel pelo devido recolhimento dos
consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutencao e limpeza dos
equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente correta, respeitada a
legislacdo ambiental e melhores praticas do mercado.

q) Periodicamente a Contratada devera realizar, de preferéncia mensalmente, a limpeza
interna, externa, do caminho do papel, do rolo de coletas, dos tracionadores, da area do cartucho,
do vidro de digitalizacdo e similares, conforme recomendac¢des no manual do fabricante para
cada equipamento ou conforme o entendimento desta necessidade por parte da Contratada. Este
tipo de manutencdo deve ser agendada previamente com a Contratante.

6.9. Quanto a manutencao corretiva:

a) A manutencdo corretiva compreende o restabelecimento da capacidade operacional
completa do servico de impressdo ou digitalizacdo incluindo a substituicdo do equipamento
danificado por outro de caracteristicas, capacidades e qualidades iguais ou superiores ao
equipamento substituido, quando for o caso.

b) Devera ser substituido pela Contratada o equipamento utilizado na solu¢éo, por igual ou
superior em caracteristicas técnicas, sem 6nus para a Contratante, quando comprovados defeitos
de fabricacdo no equipamento ou de seus componentes, que comprometerem seu desempenho
ou limitem seu uso.

C) Podera a Contratada utilizar equipamentos de backup para substituicdo temporaria dos
equipamentos em manutencdo, desde que sejam utilizados outros iguais ou superiores, em
perfeito estado de funcionamento. A op¢do por manter na localidade equipamentos backup é
exclusiva da Contratada e ndo deve gerar 6nus a Contratante.

d) A Contratada devera documentar e informar a Contratante toda movimentagdo dos
equipamentos, alterando, se necessario, os identificadores dentro do software de gestdo e



monitoramento. Como exemplo, nas situacdes que envolvam a necessidade de substituicdo de
equipamentos com falhas de impresséo, por equipamento de backup, fora do dia/hora til de
atendimento da Contratada.

e) A Contratada devera manter continuamente uma base de conhecimento com todas as
informagdes de processos, atividades e tarefas referentes aos servigos, ocorréncias de
problemas, suas resolucdes e licdes aprendidas, tempo de resposta e resolucdo do problema.
Esta fase de conhecimento deve estar acessivel aos técnicos e gestores da Contratante.

6.10. Da lista exemplificativa de servicos a serem executados:

a) Resolucéo de incidentes de indisponibilidade ou interrupgéo de equipamentos;

b) OrientacOes e informacg6es aos usuarios quanto a melhoria continua da utilizacdo dos
equipamentos e acessorios de impressdo, copia e digitalizacao;

c) Substituicao de toners, cartuchos, cilindros e fusores;

d) Substituicdo de pegas e componentes de manutencao por desgaste de utilizacao;

e) Auxilio na resolucdo de pequenos problemas de impressao tais como: liberacdo de papel
atolado, configuracdo do painel de controle, ajuste e definicdo de recursos e funcionalidades
simples;

f) Solicitagéo de reinstalagéo de equipamentos, decorrentes de transferéncia ou realocacao
de local, com o fornecimento de todos o0s itens que se fizerem necessarios (cabos, adaptadores,
transformadores etc.)

) Atualizacdes corretivas e evolutivas de firmware e software;

h) Ajustes e configuracdes conforme recomendaces do fabricante;

i) Manutencgdes preventivas, de modo a minimizar a ocorréncias de incidentes com o0s
usuarios do servico;
), Solicitagdes e incidentes relacionados ao sistema de gerenciamento e contabilizacdo de

impressdes. A Contratada deverd manter sempre a versdo mais estavel do sistema de
gerenciamento e contabilizagdo de impressoes;

k) Quaisquer outros acidentes ou demandas relacionadas com o servico de outsourcing de
impressédo ou digitalizacéo.

6.11. Do fornecimento dos materiais de consumo e recolhimento:

a) A Contratada devera fornecer todos os materiais de consumo necessarios ao perfeito
funcionamento dos equipamentos, exceto papel. Todos os materiais deverdo ser entregues em
caixas lacradas e deverdo ser originais de fabrica, novos, de primeira qualidade, de primeiro
uso, nao remanufaturados, ndo reciclados, ndo recondicionados e que ndo possuem partes ou
componentes reaproveitados, inclusive a carcaca.

b) Quanto aos cartuchos ou toners devem ser originais ou certificados pelo fabricante,
conforme jurisprudéncia do TCU (Acordaos 3.486-48/2014 — Plenéario, 1.015-15/2015 —
Plenario, entre outros).

C) Se for comprovado que a Contratada utiliza material de consumo que ndo atenda as
especificacOes solicitadas, ele sera rejeitado e, acarretara a indisponibilidade do equipamento e
na aplicacdo de san¢des e penalidades a Contratada.

d) A Contratada devera manter reserva de material de consumo nos locais de instalagdo
dos equipamentos, em numero minimo compativel com o total de equipamentos instalados na
localidade, visando garantir a continuidade dos servigos de impresséo.



e) Fica estabelecido que ndo é responsabilidade da Contratante solicitar material de
consumo, devendo sua reposi¢ao ser realizada de forma automatica pela Contratada (utilizando-
se 0 sistema de gerenciamento dos equipamentos).

f) A Contratada sera a responsavel pelo recolhimento de todos os materiais de consumo
utilizados, em periodicidade acordada, de forma a ndo deixar acumular 0os materiais sem
serventia. Esse recolhimento devera obedecer a todas as normas especificas vigentes para a
destinagdo final dos residuos, incluindo restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos
utilizados, como por exemplo, a Lei n® 12.305, de 02/08/2010 (politica Nacional de Residuos
Sélidos) e os preceitos de preservacdo ambiental, ou seja, a Contratada sera responsavel pela
destinacdo ambientalmente correta de todos os residuos oriundos do presente objeto.

6.12. Da digitalizacdo:

a) A solucdo proposta devera ser capaz de permitir a customizacdo pelo painel da
multifuncional especificando os destinos de entrega, que dever ter a opcéo de ser encaminhado
via caminho de rede (SMB v3) e via USB.

b) Devera também ser capaz de digitalizar documentos através do vidro de exposic¢ao ou
pelo alimentador automético de documentos (ADF), permitindo digitalizacdo em modo
policroméatico e monocromatico, com digitalizacdo duplex em uma Unica passagem e converté-
lo, automaticamente, em formatos e saida, mantendo o layout inicial do arquivo original
digitalizado.

C) O formato de arquivo de saida deve incluir, no minimo, os padrdes JOINT
PHOTOGRAPHIX EXPERTS (JPEG OU JPG) e PORTABLE DOCUMENT FORMAT
(PDF).

d) A solucéo proposta deve efetuar o reconhecimento 6tico de caracteres (OCR — Optical
Character Recognition) em lingua portuguesa e permitir a criacdo de arquivos com a extensao
PDF pesquisaveis.

e) O OCR devera ser nativo no equipamento, sem utilizacdo de software externo e nem
servidor.

6.13. Dos Treinamentos e Manuais:

6.13.1 A Contratada devera ministrar treinamento sobre a utilizacdo e operacdo dos
equipamentos, da seguinte forma:

a) A equipe do suporte técnico da Contratante deverd receber treinamento quanto a
operacéo e configuracao de todos os modelos de equipamentos alocados no local da instalagéo;
b) Por sua vez, os usudrios da Contratante deverao receber treinamento quanto a operagao
e configuracgéo das funcionalidades de todos os modelos de equipamentos alocados no local de
instalacdo;

C) Deverdo ser fornecidos os manuais/guias rapidos de utilizagdo dos equipamentos
disponibilizados, em meio digital para fécil visualizag&o via rede;

d) A documentacdo fornecida no ato da instalagéo devera conter as informagdes de contato
da central de atendimento da Contratada, site da internet ou telefone, onde os usuérios poderdo
abrir chamados ou realizar as solicitacdes de insumos.

6.14. Dos requisitos do sistema de gestdo e controle de impressdes, coOpias e
digitalizacdes:

a) A Contratada, em prazo a ser definido em Ordem de Servico, devera fornecer sistema
de gestdo e controle de impressdes, copias e digitalizacdo, compreendendo a gestdo e



monitoracdo das paginas impressas, copiadas e digitalizadas, por meio de sistema de
contabilizacdo. Somente as paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas,
excluindo as tarefas ndo executadas que foram enviadas a fila de impressao, assim como as
paginas em branco.

b) A solugdo implantada devera fazer o registro das digitalizagfes, mesmo ndo havendo
cobranca especifica por pagina digitalizada, pois o custo da digitalizacdo estara abrangido pelo
valor de locacdo dos equipamentos.

C) N&o haverad cobranca separada ou adicional pelo software de gestdo e controle de
impressdo, copias e digitalizagdo. Assim sendo, considera-se que tal sistema faz parte da
prestacdo dos servigos de outsourcing como um todo.

d) Cabera a Contratada fornecer os softwares necessarios para que o sistema funcione
corretamente. O licenciamento do software de gestdo e controle de impressdo, copia e
digitalizacdo € de responsabilidade da Contratada, bem como o suporte em sua instalacéo e
configuragoes.

e) Se a solucdo fornecida pela Contratada faca uso de softwares basicos e de banco de
dados proprietarios, os custos com licenciamento desses sistemas utilizados na solucéo também
serdo por sua conta.

f) A Contratada fornecerd um sistema informatizado para realizacdo desses servigos, com
no minimo as seguintes caracteristicas:

s)) A solucdo de software devera ter arquitetura aberta para consultas e customizagdes e
devera ser administrada 100% via WEB (Browser) compativel com, no minimo, os navegadores
Chrome, Microsoft Edge e Firefox.

gl) Este software deverd ser homologado por processo interno da RFB antes da
implantacdo, ser compativel com sistema operacional e navegadores homologados pela RFB,
ser instalado nas dependéncias da RFB e operado por equipe localizada internamente ao 6rgéo,
ndo sendo permitida operacdo ou administracdo externa a rede intranet da RFB. também deve
possuir mecanismo aberto que possibilite a identificacdo das informacBes de monitoramento e
gerenciamento caso sejam enviadas para foram da rede de intranet da RFB.

g2) Ressalta-se que ndo basta ser compativel com as plataformas utilizadas na RFB, mas
também deve se enquadrar nas politicas internas de seguranca e passar pelos testes necessarios,
dai a obrigatoriedade da homologacao pela prépria RFB. Convém informar que a homologacao
segue um rito que vem sendo realizado ha algum tempo e pode ser que o software
disponibilizado esteja homologado em processos licitatorios anteriores.

h) Definicéo de niveis de acesso por tipo de usuario;

1) Captura do(s) medidor(es) fisico(s) de contabilizacdo de impressbes, coOpia e
digitalizacGes;

), Monitoramento do status do equipamento (modo standby, desligado, pronto/ligado,
inoperante por defeito ou atolamento de papel, falta de suprimentos);

k) Mensuragéao do nivel de consumiveis;

) Gerenciamento da fila de impressao;



m) Envio de alertas de status e de erros do equipamento via e-mail,
n) Localizacdo de equipamentos por meio de ferramenta de busca;

0) Armazenamento no servidor de bilhetagem das informacdes relativas ao usuario, nome
do documento, data e horario de impressao, fila de impressora, computador que originou o
trabalho, nimero de paginas, modo de impressao (cor ou PB), tipo (duplex, simplex), tamanho
do papel e custo de cada documento impresso;

P) Deve permitir configurar custo por pagina, por modelo de equipamento com
possibilidade de definir custos diferenciados por modo de impressao (cor ou PB) para 0s
diferentes formatos de papel;

q) Deve, também, permitir importacdo de usuarios e grupos LDAP, permitindo integracéo
e sincronizacdo, para que os usuarios cadastrados no LDAP sejam tarifados sem necessidade
de cadastramento prévio no sistema de contabilizag&o;

r Os dados de bilhetagem nédo deverdo ser editaveis para Contratada e/ou Contratante de
forma a garantir seguranca da informacdo e possiveis auditorias;

S) Geracdo de relatérios que fornecam informacdes gerenciais sobre o parque de
impressao, que contenham dados de equipamentos, localidade, usuarios, quantidade de cdpias
coloridas ou monocromaticas, quantidade de impressdes coloridas ou monocromaticas,
quantidade de digitalizacdes, tamanho de papel, duplex ou simplex, data/horério, valores e
nomes dos documentos;

t) Os relatorios devem ter a funcionalidade de exportacdo de dados para analise, no
minimo, em formatos XLSX, PDF e CSV. Os relatorios devem ter filtros com pelo menos os
seguintes campos: por local (conforme cadastrado no sistema), por equipamento, por usuario,
por tipo de impressao (colorida ou PB), e por modo de impressédo (econdmico ou normal).

u) Todos os equipamentos multifuncionais, para efeito de auditoria, deverdo permitir ou
fornecer mecanismos para a contabilizacdo ou registro dos volumes impressos, copiados e
digitalizados pelo proprio hardware, independentemente do software de gestdo, para
confirmacdo dos quantitativos informados nos relatorios.

V) O sistema de gestdo e controle de impressdes, copias e digitalizacdes sera exigido e
avaliado apenas no momento da execucéo contratual, ndo sendo objeto de afericdo no momento
da selecdo e julgamento da proposta do licitante.

6.15. Dos requisitos de seqguranca:

a) Toda instalacdo e configuracdo de sistemas deve ser acompanhada por pessoal técnico
da Contratante.

b) Obriga-se a Contratada a tratar como informacdes sigilosas e privadas da RFB quaisquer
dados e informacgdes relacionados a prestacdo do servico, utilizando-se apenas paras as
finalidades previstas no contrato, ndo podendo revela-las ou facilitar informacdes a terceiros.

C) Devera a Contratada manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagoes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, nédo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena da lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela Contratante a tais documentos.



d) Para seu comprometimento formal sobre o sigilo dos dados e informagdes de uso da
RFB, bem como suas normas e politicas de segurancga, a Contratada devera concordar em
assinar, por meio de seu Representante Legal, um Termo de Compromisso de manutencédo de
sigilo (Anexo do Termo de Referéncia).

e) Como forma de manutencdo preventiva, caberd a Contratada prover solugdo para
geracdo de copia de seguranca (backup) das informacdes pertinentes a contratacdo, como as
filas de impresséo, a aplicacéo de atualizacdo de sistemas operacionais e aplicacdo de patches
de seguranca dos servidores de impressao, criacdo de pontos de restauracdo, se pertinente,
configuracdes adequadas que impecam ou minimizem riscos de seguranga, monitoramento e
controle de acessos que se fizerem necessarios, visando a rapida recuperacdo do ambiente para
manutenc&o de alta disponibilidade.

) Sob responsabilidade da Contratada ser& obrigatoria a definicdo e implementacdo de
politica de backup (cdpia de seguranca), sem custos adicionais para a Contratante.

s)) A politica de backup, incluindo a relagdo dos recursos necessarios para sua
implementacdo, devera ser apresentada a Contratante por ocasido da reunido inicial entre as
partes, no inicio da execucao contratual e estara sujeita a apreciacdo da equipe técnica da RFB
e a alteracOes para adequacdo. Nao serd permitido, em nenhuma hipdtese, backup externo de
arquivos de documentos de propriedade da RFB.

h) Quaisquer protocolos dispensaveis para a solugdo proposta deverdo estar desabilitados
nas configuracbes dos equipamentos.

i) Todos os equipamentos deverdo possuir interface web de administracdo, com as mesmas
credenciais de administrador para todos.

), A senha ndo podera ser a senha padrdo do fabricante. As credenciais deverdo estar
disponiveis para os Fiscais e Gestor do Contrato.

K) Caso 0s equipamentos contemplem ou possuam tecnologia wireless, esta devera ser
desabilitada pela Contratada na instalacdo, exceto quando justificadamente solicitado pelo
Fiscal Técnico ou Gestor do Contrato.

) Demais questdes relativas a Seguranca da Informacdo ndo previstas neste Estudo
Técnico Preliminar e seus anexos obedecerdo a Politica de Seguranca da Informacéo da RFB,
ou ainda, caso ndo previstos nesta, serdo negociados entre as partes.

m) A Contratada devera se responsabilizar pelo ressarcimento por prejuizos causados pela
inobservancia dos itens acima ou outros de qualquer natureza, inclusive danos a terceiros.

n) A Contratada se obriga a observar a Lei Geral de Prote¢céo de Dados.
0) A Contratante se compromete em relagdo aos servigos sob contrato:

0l)  Comunicar imediatamente e oficialmente a Contratada sobre incidentes e problemas de
seguranca ocorridos ou sobre possiveis riscos a seguranca das informacdes e dados envolvendo
0s servigos adquiridos, assim como tomar providéncias, quando de sua competéncia, para a
completa solucdo dos incidentes e problemas ou mitigacao dos riscos.

02)  Permitir e controlar o acesso de profissionais do fabricante e/ou da Contratada as
instalacbes da instituicdo, assim como em relacdo aos demais recursos envolvidos e sob
responsabilidade da RFB, mediante agendamento prévio com 0
solicitante responsavel pelo chamado.



7. Estimativa da demanda — quantidade de bens e servicos

7.1. Paraa estimativa da demanda de equipamentos foi feita uma pesquisa com as unidades
a serem beneficiadas mediante o preenchimento de planilhas, contendo as quantidades
requeridas por tipo de equipamento, a média de impressdo do setor e o endereco de instalacéo.

7.2.  Cada unidade fez a andlise de sua situacdo particular e apresentou suas necessidades
especificas.

7.3.  Decidiu-se, entdo, que na licitacdo do tipo menor preco, sera inserido um grupo para
cada polo de Unidades da RFB, contendo, nesse grupo, os tipos de equipamentos
(monocromatico e policromatico), além das estimativas de copias e seus valores unitarios (por
cdpia monocromaética e copia colorida).

7.4. Desta forma, a estimativa proposta de tipos, locais de instalacdo e quantidade de
equipamentos estéo representadas de forma resumida nos quadros a seguir.

7.4.1. Quantidade de equipamentos e cdpias por Unidade (polo/grupo):

Equi- | Equi- | Equi- | Equi- Copias/més Copias/més equip.
pa- | pa- pa- pa- | equip. monocro- policromaticos
Local (polo/arupo) | mento | mento| mento | mento maticos
1 2 3 4

Sédo Paulo 58 12 1 4 92.200 4.015
Alfandega de Viracopos 5 1 0 0 2.500 300
Piracicaba 19 1 0 0 14.970 400
Séo José dos Campos 25 1 0 0 19.500 150
Bauru 28 2 0 0 29.500 800
Alfandega de Santos 31 1 0 0 18.000 300
Santos 42 1 0 0 30.500 300
Limeira 25 1 0 0 28.900 625

Totais 233 20 1 4 236.070 6.890

7.4.2. Distribuicdo dos equipamentos:

Municipio | Média men- | Quantitativo de Endereco
de instalacdo | sal de cépias | Equipamentos

Polo/grupo

P&B |[COR| I | Il | Il |IV

SRRF 199.500(3.500/ 39| 10 | 1 4 | Av. Prestes Maia, 733 - Sdo Paulo




DIREP 2.500 0 3 Rua Floréncio de Abreu, 762 - Séo
Paulo
Sao Paulo ESPEI 1.200 0 2 Rua Avanhandava, 55 - Sao Paulo
DEINF 6.100 | 410 | 10 Rua Avanhandava, 55 - Sao Paulo
DEOPE 2900 | 105 | 4 Rua Avanhandava, 55 - Sao Paulo
ALF/VCP Viracopos | 2.500 | 300 | 5 Rodovia Santos Dumont, km 66 - Vira-
copos
Piracicaba | 9.100 | 400 |11 Avenida Independéncia , 3601 - Ale-
maes
Americana | 2.500 0 3 Rua Sete de Setembro,633- Centro
Piracicaba | RioClaro | 2.500 0 |3 Av. Quarenta , 456 - Vila Operaria
Capivari 440 0 1 Praca Dr. Cesario Mota, 279 - Centro
Tieté 430 0 1 Rua Joaquim Tobias do Amaral Ger-
mano, 95 - Vila Santo André
S&o José dos | 11.000 | 150 |13 Av. Nove de Julho, n® 332, Vila
Campos Adyanna
S0 José Jacarei 1.500 0 3 Av. General Carneiro, 218 - Centro
dos Cam-
pos Mogi das 4,500 0 3 Rua Major Pinheiro Franco, 455-A -
Cruzes Centro
S&o Sebas- | 2.500 0 6 Av. Altino Arantes, n° 614 - Centro
tido
Bauru 17.000 | 800 |18 Rua Olga Gonzales de oliveira, 2-35
Avaré 3.000 0 2 Rua Ceara, n° 1578
Bauru
Botucatu 3.500 0 3 Rua Damié&o Pinheiro Machado, n° 782
Jau 3.500 0 3 Rua Rui Barbosa, n° 157
Ibitinga 2.500 0 2 Rua José Custédio, 561
ALF/STS Santos 18.000 | 300 |31 Praca da Republica, s/n° - Centro
Santos 13.000 | 300 |27 Av. Bernardino de Campos, 17, Vila
Belmiro
Praia Grande | 5.000 0 4 Av. Presidente Costa e Silva, 794, Bo-

queirdo




Santos Guaruja 4.000 0 41 01| 0| O |Av. Adhemar Barros, 230, VI Sto An-
tonio

Itanhaém 3.500 0 41 0| 0 | O |[PracaDr. Carlos Botelho, 221, Centro

Registro 5.000 0 3|1 0| 0| O |Av.Pref. Jonas Banks Leite, 1095,
Centro

Limeira 6.520 | 625 |10 1 | O | O |RuaPedro Zaccaria, 444

Mogi Guagu | 11.520 | 0 31 01| 0| O |RuaDr.Silviode Camargo, 31

Pirassununga | 4560 | 0 |3 | 0 | O | O |Rual5deNovembro,1032

Limeira | Sé&oJosédo | 2.300 0 | 3| 0| 0| O |RuaMarechal Floriano,368
Rio Pardo

Araras 2.200 0 31010 0 |Rua 7 de Setembro, 535

Sdo Jodo da | 1.800 0 31 0| 0| O |RualoséRibeirodaSilva, 25
Boa Vista

TOtaAS. ..o 356.070| 6.890] 233 20 | 01 | 04

7.5. A estimativa da demanda dos servicos a serem contratados foi baseada no histérico de
impressdes/copias de cada um dos contratos vigentes de prestacdo de servigcos de outsourcing
de impressdo em cada Unidade.

7.6. A exemplo do que ocorreu com outros 6rgdos publicos, observou-se um grande avanco
na transformacéo digital da RFB com a utilizacdo intensa dos processos por meio eletronico,
registrando-se queda na utilizacdo de copias/impressdes, ja antes da ocorréncia da pandemia.
Depois, considerando a pandemia, grande parcela dos servidores passou a atuar remotamente,
salvo atividades imprescindiveis de atendimento ao contribuinte. E, mais recentemente, com a
regulamentacéo do teletrabalho, parcela significativa aderiu a essa modalidade.

7.7 Os dados historicos mostram a mencionada queda no nimero de copias/impressdes, 0
que, entretanto, sera parcialmente revertido com o retorno de servidores que optem pelo
teletrabalho misto ou pelo trabalho presencial.

7.8. Na atual situacdo, ainda ndo se consegue vislumbrar uma tendéncia clara quanto ao
potencial crescimento dos nimeros de cdpias/impressdes.

8. Levantamento de solucdes

8.1.  Considerando a Portaria SGD/ME n° 844, de 4 de fevereiro de 2022, em seu Anexo,
registra-se que existem trés modalidades de contratacdo de servigos de outsourcing de
impressdo, sendo evidenciadas em cada caso suas vantagens e desvantagens.

8.2. A primeira modalidade é a Modalidade Franquia Mensal, a qual prevé a fixacdo de
um valor que abrange o fornecimento do equipamento (impressoras e/ou multifuncionais) e
uma quantidade minima de paginas, sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a franquia.
Nessa modalidade, a remuneracdo é baseada em um valor mensal fixo que dara direito a uma




quantidade limitada de impress@es (franquia), e caso haja necessidade de mais impressdes,
paga-se por impressdes excedentes.

8.3. A modalidade franquia mensal apresenta as seguintes vantagens:

a) Foco maior na produtividade dos equipamentos;

b) Controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas;

c) Suporte, insumos e pecas ficam por conta da Contratada;

d) Em geral, ¢ facil obter pregos publicos para pesquisa de precos;

e) Né&o ha custo separado para locacédo de equipamento (mais flexibilidade);

f) O valor fixo (franquia) ja possui uma quantidade minima de impressfes associada;

9) O valor da pagina excedente é sempre inferior ao valor da pagina dentro da franquia; e
h) modalidade em que o valor pago é o que mais se aproxima do efetivamente realizado (por
meio da compensacao semestral).

8.4.  Por sua vez, apresenta as seguintes desvantagens:

a) Maior dificuldade de gestdo das paginas impressas, quando comparado com as demais
modalidades; e

b) Pode ser mais complexo de planejar, em 6rgaos/entidades que ndo possuam histérico de
consumo anterior.

8.5. A segunda modalidade é a Modalidade Sem Franquia, que consiste na prestacao de
todos 0s servicos que caracterizam o outsourcing de impressdo como fornecimento dos
equipamentos, prestacao dos Servicos de suporte, manutencgéo e
reposicdo de insumos, mas utilizando como modelo de pagamento a quantidade de pagina
impressa. Neste modelo, a remuneracdo € baseada em valores mensais variados,
exclusivamente sobre a quantidade de impressdes.

8.6 A modalidade sem franquia apresenta as seguintes vantagens:

a) Unica modalidade em que se paga exatamente pelas impressdes produzidas durante a
execucao;

b) Opcéo que pode ser viavel quando ha um alto volume de impressées mensais, com baixa
sazonalidade entre os meses (volume constante durante os meses do contrato);

C) Suporte, insumos e pecas ficam por conta da Contratada; e
d) maior facilidade de gestdo das paginas impressas, quando comparado com a modalidade
franquia mais excedente.

8.7.  Entretanto, apresenta as seguintes desvantagens:
a) Em geral, possui 0 custo unitario mais elevado (amortizacdo esta no custo da pagina);

b) Eleva o risco para o fornecedor, caso a quantidade de impressbes fique aquém do
estimado;



C) Eleva o risco para a Administracdo de repactuacdes ou reequilibrio financeiro durante a
gestdo contratual; e

d) Como é uma modalidade pouco utilizada, pode haver dificuldade na pesquisa de precos.

8.8.  Como situacdo excepcional, essa modalidade pode ser considerada desde que haja a
justificativa e a demonstracdo da economicidade, por meio de estudos técnicos, quando
comparada a outras modalidades.

8.9. A terceira modalidade ¢ a Modalidade Fornecimento de Equipamentos de
Impressdo com Pagamento de Paginas Impressas/copiadas ou Locacdo de Equipamentos
Mais Pégina Impressa. Consiste na prestacdo dos servi¢os previstos de outsourcing de
impressdo considerando o pagamento fixo mensal por equipamento fornecido, além do
pagamento por pagina impressa. Neste modelo, a remuneracdo é baseada em um valor fixo
atrelado a quantidade de equipamentos contratados, adicionado a um valor variavel referente a
quantidade de impressBes/copias realizadas em cada equipamento.

8.10. A modalidade fornecimento de equipamentos de impressdo com pagamento fixo por
equipamentos mais variavel por paginas impressas possui as seguintes vantagens:

a) Maior facilidade de gestdo das paginas impressas, quando comparado com a modalidade
franquia mais excedente;

b) Em geral, ¢ facil obter pregos publicos para pesquisa de precos; e
C) Suporte, Insumos e pecas ficam por conta da Contratada.
8.11. No entanto, possui as seguintes desvantagens:

a) Falsa sensacdo de pagar apenas pelo que é impresso (desconsiderando o custo com a
locacdo);

b) Ociosidade ou baixa produtividade dos equipamentos ndo sdo questionadas durante a
execuc¢do do contrato;

c) O custo fixo da locacdo equivale a uma franquia igual a zero;
d) Maior dificuldade em devolver equipamentos ociosos durante a gestdo contratual;
e) Em geral se desconhece o real valor da pagina impressa; e

f) Custo real da pagina aumenta, ao se imprimir menos do que foi planejado.

8.12. Em geral, como situacdo que deve ser tratada de forma excepcional e como quarta
modalidade, as aquisi¢cdes de equipamentos de impressao e digitalizacdo devem atender a
necessidades especificas e pontuais, com justificativas que demonstrem a inviabilidade de se
contratar 0 outsourcing de impressdo. Recomenda-se que seja evitada quando houver a
possibilidade de contratacdo de outsourcing, em especial devido ao alto custo total de
propriedade envolvido na aquisicdo/manutengdo/insumos.

8.13. Considerando o exposto, deverdo ser analisadas as solu¢Ges da Modalidade Franquia
Mensal e da Modalidade Fornecimento de Equipamentos de Impressdo com Pagamento de
Paginas Impressas/copiadas ou Locagdo de Equipamentos Mais Pagina Impressa.

8.14. Assim sendo, destaca-se que as solugdes compreendem todos os itens que contemplam a
prestacdo dos servigos, a exemplo: fornecimento e disponibilidade dos equipamentos,
fornecimento de software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas, assisténcia



técnica de manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos, treinamento de usuarios,
reposicao de pecas e insumos/consumiveis, exceto papel.

9. Anélise comparativa de solucoes

9.1. Conforme justificado no item anterior restaram apenas duas solugdes para a contratacao
de empresa especializada em outsourcing de impressao:

a) Modalidade Franquia Mensal; e

b) Modalidade Fornecimento de Equipamentos de Impressdo com Pagamento de
Paginas Impressas/copiadas ou Locacao de Equipamentos Mais Pagina Impressa.

9.2. Na primeira, Modalidade Franquia Mensal, os equipamentos sdao amortizados atraves
do custo das impressfes dentro da franquia, as quais tém custos superiores aos custos das
impressdes excedentes.

9.3. Por sua vez, na Modalidade Fornecimento de Equipamentos de Impressdo com
Pagamento de Paginas Impressas/copiadas ou Locacdo de Equipamentos Mais Pagina Impressa
existe um custo especifico fixo para suprir a locacdo de equipamentos, no qual a Contratada
realiza a devida amortizacao, e um custo variavel para custear as impressdes e copias.

9.4. As modalidades referidas podem ser consideradas equivalentes e viaveis, tendo como
principal diferenca entre elas a forma de amortizagéo de custos a ser realizada pela Contratada.

9.5. Deve-se ressaltar também que estas duas modalidades de contratacdo de servigos de
outsourcing sdo tecnicamente compativeis, pois incluem, em ambas as solugdes, todos 0s itens
gue contemplam a prestacdo dos servicos, quais sejam: fornecimento e disponibilidade dos
equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das péginas, assisténcia
técnica de manutencdo preventiva e corretiva, treinamento de usuarios, reposicdo de pecas e
insumos/consumiveis.

10.  Registro de solucdes consideradas inviaveis

10.1. Dentre as solucBes consideradas invidveis estd a modalidade sem Franquia —
fornecimento do Equipamento com cobranga apenas por pagina impressa, por Ser pouco
utilizada, devendo, como situacdo excepcional, ser considerada, desde que haja justificativa e
demonstracdo da economicidade, por meio de estudos técnicos, quando comparada as outras
modalidades existentes.

10.2. Outra solucdo, especificamente tratada de forma excepcional, envolve a aquisicdo de
equipamentos de impressdo e digitalizacdo, pois deve atender a necessidades especificas e
pontuais, com justificativas que demonstrem a inviabilidade de se contratar o outsourcing, em
especial devido ao alto custo total de propriedade envolvido na aquisicdo/manutencdo/insumos.
Esta solucdo so € vidvel quando o outsourcing de impressdo ndo é possivel ou vantajoso e
quando a aquisi¢éo é considerada investimento e ndo custeio, sendo.

10.3. A aquisigéo dos equipamentos apresenta muitas desvantagens, a saber:
a) Em geral o desembolso financeiro é integral na entrega dos equipamentos;
b) Ha& maior dificuldade no célculo do custo total de propriedade (muitas variaveis);

C) Em geral, ha auséncia de controle sobre as impressoes;



d) Podem existir varios processos de compra separados: equipamentos, insumos, pecas,
assisténcia técnica etc.;

e) Aumenta o risco de fracionamento de despesas, em especial para insumos;

f) Necessidade de equipe prdpria ou terceirizada para manutencao corretiva/preventiva;

) Necessidade de gerenciar diferentes tipos de equipamentos (parque heterogéneo) com
seus respectivos insumos e pegas;

h) Necessidade de ser manter estoque de insumos, consumiveis etc;

i) Maior tempo de equipamento parado em casos de manutencdo/troca de pecas/falta de
Insumos;

), A Administracdo é responsavel pela depreciacdo do investimento;

K) A Administracdo é responsavel pelo descarte adequado dos toners e cartuchos utilizados;

) Ao final da vida til, o 6rgdo fica encarregado por armazenar, descartar ou doar 0s
equipamentos, pecas e consumiveis

11. Andlise comparativa dos custos

11.1. Conforme descrito no item 9 as modalidades Franquia Mensal e a Modalidade
Fornecimento de Equipamentos de Impressio com Pagamento de Paginas podem ser
consideradas equivalentes e viaveis, tendo como principal diferenca entre elas a forma de
amortizagéo de custos a ser realizada pela Contratada.

11.2. Faz-se necessaria a analise do Custo Total de Propriedade através do célculo do Custo
Unitario Total (CUT) por péagina, para se comparar a Modalidade Fornecimento de
Equipamentos de Impressdo com Pagamento de Paginas com as demais modalidades de
outsourcing, haja vista ndo ser possivel a comparacdo direta do custo unitario por pagina
especificado na modalidade remuneragdo por equipamento mais paginas impressas. O CUT por
pagina pode ser obtido atraves da soma do valor total da remuneracédo pelo equipamento (VE)
com o valor total das impressdes/copias (V1) dividida pela quantidade estimada de
impressdes/copias (Ql): CUT = (VE+VI)/QI, separando-se por tamanho de papel e tipo de
impress&o.

11.3. As tabelas abaixo calculam o valor da copia, segundo a metodologia sugerida:

11.3.1. Servico — locacao de equipamentos mais paginas impressas

Equipamento/Servigo | Quant. estimada | Custo unitario estimado | Custo total estimado
Equipamento 1 233 R$ 158,00 R$ 36.814,00
Equipamento 2 20 R$ 239,34 R$ 4.786,70
Equipamento 3 1 R$ 794,65 R$ 794,65
Equipamento 4 4 R$ 192,42 R$ 769,68

Cépias monocromaticas 356.070 R$ 0,04 R$ 14.242,80

Copias policromaticas 6.890 R$ 0,44 R$ 2.997,15




Valor mensal total

R$ 60.404,98

Valor mensal contratual (48 meses)

R$ 2.899.439,04

11.3.1.1. Calculo do CUT — Equipamentos 1 e 4 (monocromaticos)

VE = Soma do valor total da remuneracdo por equipamento R$ 37.583,68
VI = Valor total das impress@es/copias R$ 14.242,80
QI = Quantidade estimada de impressGes/copias 356.070
CUT = Custo Unitéario Total = (VE+VI)/QI R$ 0,1456
11.3.1.2. Célculo do CUT — Equipamento 2 (policromatico)
VE = Soma do valor total da remuneracéo por equipamento R$ 5.581,35
VI = Valor total das impressdes/copias R$ 2.997,15
QI = Quantidade estimada de impressfes/copias 6.890
CUT = Custo Unitéario Total = (VE+VI1)/QI R$ 1,2451

11.3.2. Servico — Franquia mensal + copias excedentes: valores pesquisados

UASG Descricao Franquia | Excedente | Vigéncia | Valor unitario
(1) 12609 - R$ 0,26
2 - 31.653 R$ 0,04

974200* (3) 21.818 - 60 meses R$ 0,23
) - 5.455 R$ 0,04
(5) 31.324 - R$ 0,75
(6) - 7.831 R$ 0,21
(7 1.000 - R$ 0,1486
(8) 7.000 - R$ 0,0585
9) 15.000 - R$ 0,0397

450065+ (10) 5.000 - 24 meses R$0,1317
(11) 1.200 - R$0,1317




(12) - 498.277 R$ 0,0300

(13) - 4.000 R$ 0,1900

(14) 589.357 - R$ 0,2900

(15) - 392.905 48 meses R$ 0,0100

925007*** (16) 636.190 - R$ 0,200
(17) - 424.127 R$ 0,0150

(18) 5.233 - R$ 2,000

(19) - 3.488 R$ 0,1400

Legenda:
(1) Multifuncional monocromatica 40ppm — tipo A;
(2) Excedente a franquia sem papel - monocromatica - tipo A
(3) Multifuncional policromética 30ppm — A4 — franquia mono tipo C;
(4) Excedente a franquia se papel — impressdo mono;
(5) Multifuncional policromatica 30ppm — A4 — franquia color tipo C;
(6) Excedente a franquia se papel — impresséo color tipo C;
(7) Multifuncional monocromatica (minimo 15ppm) — tipo 01;
(8) Multifuncional monocromatica (minimo 30ppm) — tipo 02;
(9) Multifuncional monocromatica (minimo 25ppm) — tipo 03;
(10) Multifuncional policromética — 20ppm - tipo 04 — mono;
(11) Multifuncional policromaética — 20ppm - tipo 04 — color;
(12) Excedente a franquia- mono;
(13) Excedente a franquia- color;
(14) Outsourcing de impressdo — paginas A4 — monocromatica - dentro da franquia;
(15) Outsourcing de impressdo — paginas A4 — monocromatica — excedente a franquia;
(16) Outsourcing de impressdo — paginas A4 — monocromatica - dentro da franquia;
(17) Outsourcing de impressdo — paginas A4 — monocromatica — excedente a franquia;
(18) Outsourcing de impressdo — paginas A4 — policromatica - dentro da franquia;
(19) Outsourcing de impressdo — paginas A4 — policromatica — excedente a franquia.

* Pregdo 84/2022;



** Pregdo 17/2022,;

*** Pregédo 40/2022.
11.3.3. Analise comparativa
Impressdes monocromaticas Valor apurado | Valor mensal Valor anual
Custo unitario — locagédo + paginas R$0,1456 | R$ 34.360,31 R$ 412.323,77
Mediana — franquia mensal + excedentes ~ R$0,2600 | R$61.378,20 R$ 736.538,40
Impressdes policromaticas Valor apurado | Valor mensal Valor anual
Custo unitario — locagédo + péginas R$ 1,2451 R$ 8.578,50 R$ 102.942,00
Mediana — frangquia mensal + excedenteg R$ 1,0700 R$ 7.372,30 R$ 88.467,60
MODALIDADE VALOR ANUAL TOTAL
Custo Unitério — Servico Locacao + péaginas impressas R$ 515.265,77
Mediana — Franquia mensal + Excedentes R$ 825.006,00

11.4. Em face do levantamento acima, onde foram considerados os valores obtidos através de
consulta ao sistema Banco de Precos e a fornecedores do ramo pertinente, foram elaboradas as
justificativas constantes dos itens 14 e 15 deste Estudo.

12. Descricéo da solucdo de TIC a ser contratada

12.1. Conforme resultado obtido no item anterior, 11 - Andlise Comparativa de Custos,
considera-se que neste momento a solucdo que prevé a Modalidade Locacdo de Equipamentos
mais Paginas Impressas é a que melhor atende as necessidades da contratacdo pretendida.

12.2. Dentre as vantagens anteriormente mencionadas no subitem 8.10, conforme Portaria
SGD/ME n° 844/2022, é a modalidade com maior facilidade de gestdo das paginas impressas,
guando comparado com a modalidade franquia mais excedente.

12.3. Outro motivo que leva a utilizacdo desta modalidade de contratacdo € 0 momento atipico
que vem sendo vivenciado, observando-se um grande avanc¢o na transformacéo digital da RFB
com a utilizacdo intensa dos processos por meio eletrénico, registrando-se queda na utilizacdo
de cdpias/impressdes, antes mesmo da pandemia. Depois dela, grande parcela dos servidores
passou a atuar remotamente, salvo as atividades imprescindiveis de atendimento ao contribuinte.
Mais recentemente, com a regulamentacdo do teletrabalho, uma parcela significativa dos
servidores aderiu a essa modalidade.

12.4. Os dados histéricos disponiveis mostram a mencionada queda no numero de
copias/impressdes, 0 que, entretanto, podera ser parcialmente revertido com o retorno de
servidores que optem pelo teletrabalho misto ou pelo trabalho presencial. Na atual situagéo e
com os dados disponiveis, ainda ndo se consegue vislumbrar uma tendéncia clara quanto ao
potencial crescimento dos nimeros de cdpias/impressdes.




12.5. Deverdo estar claramente estabelecidos os valores fixos de remuneracdo dos
equipamentos disponibilizados e os valores a serem pagos por paginas impressas, devidamente
discriminados por tamanho de papel e por tipo de impresséo.

13. Estimativa de custo total da contratacdo

13.1. A estimativa do custo total da contratacdo pretendida resulta em R$ 2.901.577,44 (dois
milhdes, novecentos e um mil, quinhentos e setenta e sete reais e quarenta e quatro
centavos) para 48 (quarenta e oito) meses de contrato, conforme discriminado na tabela abaixo,
que unifica os 6 itens em apenas 1 (um) grupo, a ser justificado quando da elaboracdo do Termo
de Referéncia.

13.2.  Foram encaminhados e-mails solicitando orgamento para 09 (nove) empresas do ramo
pertinente.

Grupo 1
Item | Catser | Quanti- Descricao Valor Valor men- | Valor total con-
dade . . L. unitario sal trato
— | Tipo/quantidade copias | — I
(A) (B) (C)=(AxB)| (D)=(Cx48)
1 |26743| 233 Equipamento 1 R$ 158,00 | R$ 36.814,00 | R$ 1.767.072,00
2 (26778 20 Equipamento 2 R$ 239,34 | R$4.786,70 | R$230.246,40
Gl [3 (26808 1 Equipamento 3 | R$794.65| R$79465 | RS$38.143,20
4 126751 4 Equipamento 4 R$ 192,42 | R$ 769,68 R$ 36.944,64
5 (26816 356.070 | Copias monocromaticas| R$0,04 | R$14.242,80 | R$ 683.654,40
6 [26859| 6.890 | Copias policromaticas | R$0,44 | R$3.031,60 | R$145.516,80
Valor total do grupo 1| R$2.901.577,44

14. Justificativa técnica da escolha da solucéo

14.1. Foram analisadas duas solugdes de servicos terceirizados de outsourcing de impressao,
quais sejam, a Modalidade Franquia Mensal de Paginas Mais Excedente e a Modalidade
Locacdo de Equipamentos mais Paginas Impressas.

14.2.  Tecnicamente as duas solucdes se equivalem, uma vez que todas as solugcdes analisadas
abrangem o fornecimento e a disponibilidade dos equipamentos, o software de gerenciamento
de ativos e bilhetagem das paginas, a assisténcia técnica de manutencdo preventiva e corretiva,
0 treinamento de usuarios e a reposicao de pegas e insumos/consumiveis.

14.3. Para os usuarios também ndo ha diferencas, uma vez que o servigo prestado tera o
mesmo produto final, ou seja, a obtencéo de copias, impressdes e digitalizagdes.

14.4.  Concluiu-se que diante da incerteza dos dados histéricos pelos varios fatores que os
influenciaram, como a pratica da digitalizacdo de documentos, a ocorréncia da pandemia e a



adocdo do teletrabalho integral, ficou muito dificil estimar valores de copias/impressdes com
segurancga, definindo-se nimeros para franquia e excedentes. Assim, optou-se justificadamente
pela modalidade Locacdo de Equipamentos mais Paginas impressas, por permitir maior
facilidade de gestéo.

14.5. Muitos outros orgdos da Administracdo Publica utilizam essa modalidade de
contratagcdo, destacando-se dentre eles, a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (Pregéo
01/2022, realizado em abril) e a Universidade Federal do Parana (Pregdo19/2022, realizado em
marco). Vale ressaltar também, que a modalidade Locacdo de Equipamentos mais Paginas
Impressas esta devidamente regulamentada pela Portaria SGD/ME n° 844/2022.

15. Justificativa econdmica da escolha da solucdo

15.1. Tendo em vista o informado no item anterior e todo o ja relatado nos itens 9, 10, 11 e
12, entende-se que a melhor solucdo econdmica € aquela em que se locam os equipamentos,
pagando-se pelas copias impressas.

15.2. Tal forma de contratacdo permitira a alocacdo do quantitativo de equipamentos deman-
dados pelo gestor para cada Unidade, levando-se em consideracdo o histérico de impressdes e
suas reais necessidades, sem, todavia, resultar em custos desproporcionais as demais modalida-
des de outsourcing de impresséo.

15.3. Fundamental para a escolha de tal modalidade foi a constatacdo de que a Modalidade
Franquia Mensal de Paginas Mais Excedente exigiria esforcos de fiscalizacao contratual incom-
pativeis com o atual quadro de servidores, o que resultaria em alocagdo de mais funcionarios e
necessidade de tempo adicional a gestao desses contratos, onerando em demasia a atividade de
fiscalizacéo.

15.4. Também, deve-se levar em consideracdo que citada forma de contratacdo ndo gera riscos
desnecessarios aos licitantes, resultando em potencial aumento do universo de interessados, au-
mento da competitividade e consequente oferta de precos mais vantajosos, resultando em pro-
postas que melhor atendam ao interesse publico.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. Conforme fundamentacdo legal existente, a orientacdo vigente é de que a contratacdo
dos servicos de impressao corporativa no ambito da Secretaria da Receita Federal do Brasil se
dé, preferencialmente, mediante regime de execucéo indireta. Esta politica de gerenciamento
dos referidos servicos, atraves de empresa terceirizada, possibilita a retirada dos encargos da
Administracdo, principalmente no que se refere a gestdo dos servicos e dos equipamentos.

16.2. Uma das modalidades recomendadas pela Portaria SGD/ME N° 844, de 14 de fevereiro
de 2022, é agora adotada, ou seja, a contratacdo na modalidade Locacdo de Equipamentos mais
Paginas Impressas.

16.3. Segundo pesquisas feitas no compras.gov.br, observa-se que a experiéncia oriunda de
licitacGes anteriores, e mesmo de licitacGes atuais, mostra que ha um grande numero de
empresas no mercado, 0 que possibilita grande competitividade nas licitagdes. Em assim sendo,
0s contratos resultantes resultariam com precos bastante viaveis e com significativa
economicidade, tornando-se uma vantagem para a Administracao.

16.4. Nos editais das licitagdes constam 0s requisitos que visam garantir a qualidade e a
continuidade dos servigos, mantendo-se a modernizacdo dos equipamentos e o controle
quantitativo e qualitativo nos servicos de impressdes, copias e digitalizacao.



16.5. Destarte, o projeto de contratacdo de servigos de impressdo, no modelo de outsourcing,
visa a prover o contratante de um modelo eficiente e eficaz, capaz de atender a todas as
demandas de impressdes, copias e digitalizacdo de documentos e armazenamento do
documento digitalizado (em rede), para posterior identificacdo e utilizacdo, por meio da
instalacdo de equipamentos e do adequado fornecimento de suprimentos.

16.6. O modelo de outsourcing ora proposto possibilita atender de forma continuada e
controlada os servigos das unidades participantes como um todo, evitando-se desperdicios,
tanto materiais, quanto financeiros, além de eventual descontinuidade causada, quer pela falta
de insumos, quer por falhas de funcionamento, ou pela falta de manutencdo preventiva ou
corretiva dos equipamentos.

16.7. Este servigo de outsourcing, no modelo proposto, atendera as unidades participantes de
forma integral, fornecendo uma solucdo de impressao/copia/digitalizacdo completa,
homogénea, com qualidade e baixo custo.

16.8. Concluindo, o modelo de outsourcing proposto possibilitara economia desde a
disponibilizacdo dos equipamentos e logistica de distribuicdo de consumiveis até a atualizacédo
tecnoldgica, o controle e gerenciamento dos servicos e o0 suporte técnico necessario para
manutencdo da continuidade dos processos institucionais.

16.9. Assim, os resultados esperados com a contratacao serdo os seguintes: oferta de recursos
e tecnologias modernas e atualizadas para a execucdo das atividades e necessidades das diversas
unidades da RFB; diminuicdo da necessidade de impressao, realizando-se o armazenamento de
documentos no formato digital por processo de digitalizacéo; quando possivel, atendimento do
maior nimero de unidades com o menor numero de equipamentos, utilizando-se a impressao
compartilhada; atualizacdo tecnoldgica e padronizacao do parque de impressdo da Contratante,
incluindo servigos de manutencdo preventiva e corretiva; promoc¢édo de utilizacdo do servico
com a bilhetagem e demais recursos de gerenciamento da solucéo por sistema informatizado;
melhor gerenciamento de equipamentos, suprimentos e impressdo que beneficiem a
continuidade dos servicos; facilitacdo da logistica de distribuicdo de suprimentos e de
equipamentos e eliminacdo ou reducdo dos estoques nas unidades beneficiadas, reduzindo
complexidade e custos com armazenamento e distribuicdo; diminuicdo do custo unitario por
pagina impressa; gestao centralizada, via rede, dos servicos de impressao.

17. Providéncias a serem adotadas

17.1. Uma vez realizada a contratacdo dos servigos de outsourcing de impressdo, cada uni-
dade participante do objeto contratual devera providenciar toda a eventual infraestrutura neces-
séria para viabilizar a instalacdo dos equipamentos disponibilizados em cada caso.

17.2. Eventualmente, se necessario, serdo previstos no Termo de Referéncia, critérios e
requisitos acerca da acessibilidade e mobilidade, bem como as adaptacdes necessarias nos
projetos, com fulcro principalmente no art. 23, paragrafo unico, da Lei n° 10.098, de 19 de
dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocao da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras
providéncias. Também serd avaliada a eventual disponibilizac&o de impressora especifica para
usudrios internos com deficiéncia quanto a mobilidade, a partir de levantamento em conjunto
com as unidades de negocio. Da mesma forma, sera avaliada a necessidade de adaptacédo ou
aquisicdo de moveis especificos com requisitos de acessibilidade em locais com acesso a
impressdo por usuarios com deficiéncia quanto a mobilidade. E, finalmente, ser avaliada a
definicdo de caracteristicas técnicas dos equipamentos, observando-se 0s requisitos de
acessibilidade, a exemplo da definigdo de monitor ou painel de comando com inclinagéo.



17.3. Mas, via de regra, ndo ha necessidade de adaptacdo de locais ou de infraestrutura das
unidades beneficiadas com a contratagdo, uma vez que, fundamentalmente, trata-se da simples
instalacdo de equipamentos de impressdo, copia e digitalizacdo e todos 0s seus componentes,
como descrito anteriormente.

17.4. Importante evidenciar que todas as unidades constantes do objeto desta contratacdo ja
contam com equipamentos de impressao/copia/digitalizacdo instalados, conforme escopo de
cada um dos contratos atualmente vigentes. Assim, entende-se que ndo havera providéncias
significativas a serem tomadas.

17.5. Nas obrigacdes da Contratada estdo definidas todas as suas responsabilidades quanto a
instalacdo dos equipamentos, de modo que figuem em perfeitas condi¢des de conservagao e
operacdo, inclusive quanto ao fornecimento de insumos, exceto papel, quanto ao atendimento
a chamados e assisténcia técnica, quanto as manutencGes preventiva e corretiva e aos demais
encargos gue garantam a continuidade dos servicos.

17.6. Observa-se que é totalmente liberada para a Contratada a possibilidade de que esta faca
a vistoria nas unidades onde serdo instalados os equipamentos, analisando os locais onde cada
equipamento serd posicionado, levando-se em consideragdo a drea em metros quadrados, 0
comprimento em metros, o formato do ambiente e a quantidade dos andares.

18. Declaracao de viabilidade

18.1. Esta equipe de Planejamento declara viavel esta contratagao.

18.2. Justificativa da viabilidade

a) Com base nos elementos antes relatados, a contratacdo de servicos de outsourcing de
impressdo (copias/impressdes/digitalizacdo) € fundamental para o desenvolvimento das ativi-
dades institucionais e devera ser feita em obediéncia as recomendacdes legais.

b) Especificamente, a contratacdo descrita esta em total consonancia com as indicagdes da
Portaria SGD/ME n° 844, del4 de fevereiro de 2022 e seu Anexo.

c) Observa-se que a contratacdo é viavel, uma vez que faz parte do Mapa Estratégico da
RFB, ha recursos para a contratacdo e estima-se que havera diminuicdo de custos, em funcédo
da nova forma de contratacao pretendida.

d) Enfatize-se, que o presente Estudo Técnico Preliminar foi idealizado e elaborado com
base na Lei 8.666/1993 e legislacdo correlata, tendo em vista a urgéncia da contratacao.

19. Responsaveis

a) Integrante da Area Requisitante

Assinatura digital
Celson Yoshihisa Kawakami
ATRFB - Matricula 1800488

b) Integrantes da Area Técnica




Assinatura digital

Jodo Cleber de Almeida Fabbro
ATRFB - Matricula 1537797

c) Integrantes da Area de Programacéo e Logistica

Assinatura digital
Leonel Duarte Aranha
ATRFB — Matricula 0150084

Assinatura digital
Otavio Luis Silveira
ATRFB — Matricula 0132153




ANEXO 11

TERMO DE CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SOLUCAO DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAQO

TERMO DE CONTRATO DE DE
FORNECIMENTO DE SOLUCAO
DE TECNOLOGIA DA

INFORMACAO E
COMUNICACAO N° .. 124,
QUE FAZEM ENTRE SI AUNIAO,
POR INTERMEDIO DA

SUERINTENDENCIA

REGIONAL DA  RECEITA
FEDERAL DO BRASIL DA 8
REGIAO FISCAL E A
EMPRESA .....oooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene

A Unido, por intermédio da Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil da 82.
Regido Fiscal, com sede na Avenida Prestes Maia, 733 — 11° andar — Luz — S&o Paulo/SP,
inscrita no CNPJ sob 0 n° 00.394.460/0117-xx, neste ato representada pelo Chefe da Divisédo
de Programacdo e Logistica - DIPOL, Sr. Renato Teixeira Arten, nomeado pela Portaria n°
XXX, de Xxxx de xxxxx de 2023, publicada no DOU de xx de xxxxxxx de 2023, portador da
matricula funcional n° xxxxx, doravante denominada CONTRATANTE, e

(0]C:) TR inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 n® ......ccoveiiiivennne. , sediado(a)
1= y EBM e doravante designada CONTRATADA,
neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ........ccccoeeveee. , portador(a) da Carteira de Identidade
N% e , expedida pela (0) .......ccevenee. ,einscritono CPF N° ..., , tendo em

vista 0 que consta no Processo n® 10752.720062/2023-97 e em observancia as disposi¢es
da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei n°
8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto
n°7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de Abril de
2019 e da Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017 , resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo SRRF08 n° 09/2023,
mediante as clausulas e condi¢fes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. 1.1. O objetodo presente instrumento € a contratacdo de solucdo de tecnologia da
informacdo e comunicacgdo de outsourcing de impressdo, que sera prestado nas condi¢Bes
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2.  Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo
acima, e a proposta vencedora, independentemente de transcrigéo.

1.3.  Objeto da contratagéo:



Item | Catser | Quantidade Descricéo Valor Valor mensal Valor total

unitario contrato
1 126743 233 Equipamento 1
Grupo| 2 |26778 20 Equipamento 2
1 3 |26808 1 Equipamento 3
4 26751 4 Equipamento 4
5 |26816| 356.070 | Cdpias monocromaticas

56 [26859| 6.890 Copias policrométicas

Valor total do grupo

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data
de ........... [...... [...... e encerramento em ........... [ .. , podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autoriza¢ao formal
da autoridade competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n°
05/2017, atentando, em especial para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servigcos tem natureza
continuada;

2.1.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com informages de que
0s servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse
na realizacdo do servigo;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a
Administracéo;

2.1.5. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;
2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condicdes iniciais de habilitacdo.
2.2. ACONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.

2.3. A prorrogacgdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA-PRECO
3.1. O valor total da contratacdo é de RS............ R ).

3.2.  No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.



4, CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo
orcamentaria propria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2024, na
classificacdo abaixo:

Gestéo/Unidade:
Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:
PI:

4.2.  No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocacao serd feita no inicio de cada exercicio financeiro.

S. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento 8 CONTRATADA e demais condi¢Bes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo VI da IN SEGES/MP n°5/2017.

6. CLAUSULASEXTA - REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO.

6.1. As regras acerca do reajustamento de pregos em sentido amplo do valor contratual
(reajuste em sentido estrito e/ou repactuacédo) sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo deste Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO
7.1. Ndo havera exigéncia de garantia de execuc¢do para a presente contratacao.

8. CLAUSULA OITAVA - MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO

8.1. O modelo de execucdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, 0s
materiais que serdo empregados, a disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizacéo pela
CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA

9.1. As obrigagcbes da CONTRATANTE e da CONTRATADA (deveres e
responsabilidades) sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. As sancdes relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Edital e no
Termo de Referéncia, que constitui seu anexo.



11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato poder ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situacfes previstas nos incisos | a
Xlle XVII do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80
da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas no Termo de Referéncia,
anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso |1, da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados e precedidos de
autorizacdo da autoridade competente, assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia
e ampla defesa

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de Relatério indicativo dos
seguintes aspectos, conforme o caso:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.4.3. Indenizagdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES E PERMISSOES

12.1 E vedado 8 CONTRATADA interromper o fornecimento da solucdo sob alegagéo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.2. E permitido & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para
qualquer operacao financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020.

12.2.1. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebracdo de termo aditivo, dependera de
comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem como da certificacéo
de que a cessiondria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.2.2. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratada) pela execugédo do objeto contratual, com o desconto de eventuais multas, glosas
e prejuizos causados a Administracdo, sem prejuizo da utilizacdo de institutos tais como 0s
da conta vinculada e do pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n° 5, de 2017, caso
aplicaveis.

13. CLAUSULADECIMA TERCEIRA - ALTERACOES

13.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666,
de 1993, bem como do ANEXO X da IN SEGES/MP n° 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.



14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes
contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 —
Cdodigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA-PUBLICACAO

15.1. Incumbira & CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por
extrato, no Diério Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA-FORO

17.1. E eleito o Foro da Secdo Judiciéria de S&o Paulo/SP - Justica Federal para dirimir os
litigios que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos
pela conciliagdo, conforme art. 55, 82°, da Lei n° 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 2 (duas)
vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e
por duas testemunhas.

Séao Paulo,.......... e, de 2024

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA
TESTEMUNHAS:

1)

2)




ANEXO III

~ ~

MODELO DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO DAS CONDICOES LOCAIS

Para os fins previstos no Edital de Pregdo eletrénico SRRF08 n° 09/2023, declaro que a
empresa , CNPJ , tomou

conhecimento de todas as informacdes e das condicGes locais para o cumprimento do objeto da
licitacdo.

de de 202__.

Nome do declarante

Numero da Cédula de Identidade



ANEXO IV — MODELO DE PROPOSTA

PREGAO SRRF N2 09/2023

EMPRESA:
ENDERECO:
CNPJ: E-MAIL:

PROPOSTA

ITEM | CATSER ES$ICI)\LI>,IQADSAS DESCRICAO VALOR UNITARIO| VALOR MENSAL VALOR TOTAL
OU QUANT. CONTRATO

1 26743 233 Equipamento 1 RS 0,0000 R$ 0,0000 R$ 0,0000

GRUPO 1 2 26778 20 Equipamento 2 RS 0,0000 RS 0,0000 RS 0,0000
3 26808 1 Equipamento 3 RS 0,0000 RS 0,0000 R$ 0,0000

4 26751 4 Equipamento 4 RS 0,0000 RS 0,0000 RS 0,0000

5 26816 356070 |Cdpias monocromaticas RS 0,0000 RS 0,0000 RS 0,0000

6 26859 6890 Cdpias policromaticas RS 0,000 RS 0,0000 RS 0,0000

TOTAIS ..ccvvniiiiiirrrnnnisinniinennnes R$ 0,0000 R$ 0,0000

Valor total do Contrato por extenso:
Validade da proposta: 60 (sessenta) dias
Banco:
Agéncia:
Conta Corrente:
<assinatura digital>
Nome do Responsavel Legal
Cargo






ANEXOV
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

Pelo presente instrumento a Superintendéncia Regional da Receita
Federal doi Brasil da 82.Regido Fiscal, sediada na Avenida xxxxxx, n® Xxxx —
CNPJ xxxxxxxxxX, neste ato representada pelo Sr. Xxxxxxxxx, Matricula xxxxxx,
doravante denominada CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa
XXXXXXXXX, sediada na xxxxxxXXXXXXXXXXXXXXXXXX — CNPJ XXXXXXXXXXX,
neste ato representada pelo Sr. Xxxxxx, RG n° xxxx- SSP/SP, CPF n® xxxxxxxXx,
doravante denominada CONTRATADA,

CONSIDERANDO que em razdo do CONTRATO n° xxx/2023, doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a
informacgdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢cdes de revelagdo destas
informacgdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e
Privacidade da CONTRATANTE;

RESOLVEM celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENGCAO DE SIGILO, doravante denominado TERMO, vinculado ao
CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢gbes abaixo
discriminadas:

1-OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢cdes
especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela
CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagbes sigilosas
disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranga
da informacéao e privacidade por forca dos procedimentos necessarios para a
execucgao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em
acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n°®
13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012,
e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para
acesso e tratamento de informacgao classificada em qualquer grau de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINIGOES




Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e
definicdes:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados
para producido e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio,
suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a
restricdo de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a
seguranga da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais
hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual
este TERMO se vincula.

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer
informagéo classificada ou n&o nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e
reservado. O TERMO abrangera toda informagéo escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a:
know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, defini¢cdes,
informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer
informacodes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO
PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha
a lhe ser confiada durante e em razao das atuagoes de execugcdo do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacées constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas as
INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da
revelacao, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdao da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros,
estranhos ao presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra
determinagéo valida do Governo, somente até a extenséo de tais ordens, desde
que as partes cumpram qualquer medida de protegao pertinente e tenham sido



notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a
esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecédo que
julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a n&o revelar, copiar, transmitir, reproduzir,
utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem
como a n&o permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente
na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua
estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, fagca uso dessas
INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer
tipo de
copia da informagao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o
aceite

formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na
execucao do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da
natureza sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus
empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposigbes do
presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos
comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas
necessarias a protecao da informacgao sigilosa da CONTRATANTE, bem como
evitar e prevenir a revelagao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por
escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das
informacdes
reveladas a outra parte em funcao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar

imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente
existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e
cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados,
contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas
vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como



a limitar a utilizagcado das informacdes disponibilizadas em face da execugao do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro,
acima, também se obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer
titulo ou dispor das INFORMACOES, no territdrio brasileiro ou no exterior,
para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade
que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugcbes adequadas no sentido de
impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao,
tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido,
arcando com todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive
as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagao ou
utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por
terceiros;

[l = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e
antes de qualquer divulgacéo, caso tenha que revelar qualquer uma das
INFORMACOES, por determinagéo judicial ou ordem de atendimento
obrigatério determinado por 6rgao competente; e IV — Identificar as
pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes
sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel,
permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de
classificagao da informacédo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do
CONTRATO PRINCIPAL.

7 - PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES,
devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades
previstas conforme disposi¢cées contratuais e legislagbes em vigor que tratam
desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL
firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por



agcao ou omissdo, ao pagamento ou recomposigao de todas as perdas e danos
sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis,
conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

8 — DISPOSIGOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto
neste instrumento, ou quanto a execugao das obrigagcdes dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscarédo solucionar as divergéncias
de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em
caso de duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais
disposicdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes
quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA
manifesta sua concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer
motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

II — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas
formalmente pela CONTRATANTE, todas as informacbes requeridas
pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

[l — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento
das condi¢des estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novacao
ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a
qualquer tempo;

IV — Todas as condicbes, termos e obrigagdes ora constituidos serao
regidos pela legislagao e regulamentacao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO
aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteracbes do numero, natureza e quantidade das informagdes



disponibilizadas para a CONTRATADA n&o descaracterizardo ou
reduzirdo o compromisso e as obriga¢des pactuadas neste TERMO, que
permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situacoes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de
qualquer uma das informagdes, conforme definigdo do item 3 deste
documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, seréo incorporados
a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins
e efeitos, recebendo também a mesma protecido descrita para as
informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagao de
TERMO ADITIVO ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO nao deve ser interpretado como criacdo ou
envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagao de divulgar
INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem
qualquer outro acordo entre si.

9 - FORO

A CONTRATANTE elege o foro da CIDADE DA CONTRATANTE, onde
esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas
originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢oes, o presente
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas
partes em 2 vias de igual teor.

CONTRATADA CONTRATANTE

<Nome> <Nome>
<Qualificacéo> <Matricula>



TESTEMUNHAS:

<Nome> <Nome>
<Qualificagao> <Qualificagéo>



Ministério da -
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ANEXO VI

PREGAO SRRF08 09/2023

DECLARAGAO DE AUSENCIA DE NEPOTISMO

(Nome da empresa), inscrita no CNPJ n°® xxxxxxxx, com sede na
XXXXXKXXXKXXXXXXXXXXKXXKXXXXXXKX, €M XXXXXXXXX, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)
XXXXXXXXXXXXXXXXXX, infra-assinado, portador(a) da Carteira de Identidade n® xxxxxxxxx — SSP/SP e do
CPF/MF n°® XxXXXXXXXXXX, em cumprimento ao disposto no art. 7° do Decreto 7.203, de 4 de junho de

2010, e no inciso IV do artigo 5° da Portaria ME n° 1.144, de 03 de fevereiro de 2021, DECLARA

expressamente, sob as penas da lei, que ndo possui relacdo familiar ou de parentesco, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, com agente publico da contratante que importe a
pratica de nepotismo.

Entende-se por agente publico a autoridade contratante que exerca funcdo de confianga na
Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil da 82 Regido Fiscal e suas unidades
jurisdicionadas.

Na hipétese de possuir relacao familiar ou de parentesco, por consanguinidade ou afinidade,

até o terceiro grau, com agente publico da contratante, informe o nome do agente publico:

NOME COMPLETO DO AGENTE PUBLICO:

CPF DO AGENTE PUBLICO:

(datado e assinado digitalmente)
),9.0.0.0,0.0,0.9.9.0.0,:0.9.0.0,:0.0.0.0.9.0.0.0.0.0 ¢

Edital Pregdo SRRF08 n° 09/2023 - Declaragédo Auséncia de Nepotismo
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APENDICE

PARENTES EM LINHA RETA

GRAU | CONSANGUINIDADE AFINIDADE (vinculos atuais)

1° Pai/mée, filho/filha do agente | Sogro/sogra, genro/nora, madrasta/padrasto,
publico enteado/enteada do agente publico

20 Avd/avo, neto/neta do agente | Avd/avd, neto/neta do cbnjuge ou companheiro do
publico agente publico

3° Bisavd/bisavd, bisneto/bisneta do | Bisavé/bisavl, bisneto/bisneta do cbnjuge ou
agente publico companheiro do agente publico

PARENTES EM LINHA COLATERAL

publico

GRAU | CONSANGUINIDADE AFINIDADE (vinculos atuais)

10 ---

20 Irmao/irma do agente publico Cunhado/cunhada do agente publico

3° Tioltia, sobrinho/sobrinha do agente | Tio/tia, sobrinho/sobrinha  do  cbnjuge ou

companheiro do agente publico

Edital Pregdo SRRF08 n° 09/2023 - Declaragédo Auséncia de Nepotismo
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ANEXO VII

EDITAL PREGAO ELETRONICO SRRF08 09/2023
(Processo Administrativo n® 10752.720062/2023-97)

MODELO DE DECLARAGAO DE INSTALAGCAO DE ESCRITORIO

A empresa , inscrita no CNPJ n.2 , com

sede na , por intermédio de seu representante legal, o Sr.

(nome do representante), portador da Cédula de Identidade RG n.2

, 6rgao expedidor , e do CPFn.° , para fins

do disposto no item 9.11.8., do Edital do Pregdo Eletronico SRRFO8 n.2 09/2023, em cumprimento
ao disposto no item 10.6, ‘@’, do Anexo VII-A, da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n.2 05, de 26 de
maio de 2017, DECLARA que instalara escritério na cidade de Sdo Paulo/SP, ou em raio maximo de
até 200 Km da cidade de Sdo Paulo/SP, a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias,

contado a partir da vigéncia do Contrato.

de de 2024.

(assinatura do representante legal)

Observagdo: Caso a Licitante ja disponha de matriz, filial ou escritdrio no local definido pelo Edital,
deverd declarar sua existéncia e manutencgdo.
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