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Apéndice B do Termo de Referéncia

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR 02/2021
SERVICOS CONTINUADOS COM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVACAO PREDIAL

1 INFORMACOES BASICAS

Processo Administrativo n° 10840.724495/2021-61

2 DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. A necessidade da contratagdo foi definida pelas areas requisitantes, conforme registrado no
“Documento de Formalizagao da Demanda”, como servigos de limpeza, asseio e conservagao predial em
regime continuado, com fornecimento de materiais e equipamentos, controle de pragas e vetores
urbanos, manutencdo de areas verdes e higienizacdo de caixas d’agua e reservatérios para as
edificagbes da Receita Federal do Brasil conforme Termo de Referéncia, tendo por solugéo a prestagéo
por empresa especializada, com melhor aproveitamento de recursos financeiros e humanos.

2.1.1. A contratagdo para execugdo indireta dos servicos € necessaria pelo seu carater auxiliar,
instrumental e acessério, cujas atribuicbes ndo sédo inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo
plano de cargos do érgao ou da entidade (exceto disposi¢céo legal em contrario ou quando se tratar de
cargo extinto, total ou parcialmente, no &mbito do quadro geral de pessoal);

2.1.2. O objeto que se pretende contratar, pelo seu carater de servico continuado, se interrompido
podera comprometer a continuidade das atividades da Administragdo, sendo necessario a contratagao
estender-se por mais de um exercicio financeiro e continuamente.

2.2. Desta forma, busca-se propiciar condi¢des para o atingimento da Missao Institucional da Receita

Federal do Brasil, de acordo com sua Cadeia de Valor, no processo de trabalho "Gestdo de Materiais e
Logistica" e especialmente garantir as condigées de asseio e salubridade necessarias as edificacdes.

3 AREA REQUISITANTE

3.1. Atuam como requisitantes as:

a) Delegacia da Receita Federal do Brasil em Ribeirdo Preto (DRF/RPO), inclusas as unidades
administrativas vinculadas da Delegacia da Receita Federal do Brasil em Franca e Delegacia da Receita
Federal do Brasil em Sao José do Rio Preto e respectivas Agéncias;

b) Delegacia da Receita Federal do Brasil em Osasco (DRF/OSA) e respectivas agéncias;

c) Alfandega da Receita Federal do Brasil em Sao Paulo (ALF/SPO);

d) Delegacia da Receita Federal do Brasil em Sao José dos Campos (DRF/SJC), quanto as

unidades administrativas das Agéncias da Receita Federal do Brasil em Taubaté, Pindamonhangaba,
Campos do Jordao, Guaratingueta e o Depdsito de Mercadorias Apreendidas de Taubaté.

Delegacia da Receita Federal do Brasil em Ribeirdo Preto, Rua Jacira n° 55, Jd. Macedo, Ribeirdo Preto/SP



‘{A%% MINISTERIO DA .
& 4‘ ECONOMIA Receita Federal
NER B2

e g

4 DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A execugao dos servigcos devera ser feita por empresa especializada e experiente, exigida
habilitacdo técnica pertinente através de atestados, registro dos profissionais se exigido por lei, e
habilitagdo econdmica suficiente que comprove sua solidez, conforme exigéncias tipicas do mercado.

4.2 Os profissionais alocados devem possuir a qualificagdo necessaria para a execugdo dos
servigos, e receber treinamento periddico conforme o caso, e atuar de acordo com a disciplina
necessaria para a boa execugéo dos servigos, evitando especialmente situagcdes que possam configurar
relagdo de subordinagao e habitualidade para com a Administracdo contratante ou seus servidores.

4.3. Devem ser empregados materiais de primeira qualidade, e a contratagdo deve prever todos os
insumos necessarios para a boa prestacdo dos servicos e o atingimento as expectativas da
Administracéo.

4.4, Devem ser observadas todas exigéncias ambientais da legislagdo pertinente e as
recomendacdes e critérios do Guia Nacional de Contratagcées Sustentaveis da Advocacia Geral da Unido
(AGU) no que couber.

4.5, Nao havera obrigatoriedade de vistoria, porém a licitante devera declarar que possui
conhecimento das condi¢des de contratagdo, ndo podendo alegar posteriormente o desconhecimento.

5 LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.5. Foram estudadas as seguintes contratacdes similares por outros 6rgaos e entidades, vigentes ou
concluidas nos ultimos 180 dias, e que se destacam pela sua qualidade, metodologia e economicidade:

a) Pregao DRF/PCA n°02/2021, processo 13888.720.682/2021-17 da Delegacia da Receita
Federal do Brasil em Piracicaba

b) Pregdo TCU n°55/2020, processo 021.216/2020-7 do Tribunal de Contas da Uniédo
c) Pregdo FEA/RP n°05/2020, processo 20.1.00348.81.5 da Universidade de Sao Paulo

6 DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

6.1. A solugdo como um todo, devendo ser detalhada objetivamente em Termo de Referéncia,
caracterizados servigos comuns com especificagdes usuais do mercado, deve ser composta pelo
seguinte escopo para viabilidade técnica e econémica:

6.1.1. Disponibilizacdo em regime de dedicacdo exclusiva dos postos de trabalho assim indicados, de
acordo com a respectiva classificagdo no codigo brasileiro de ocupagbes (CBO) e atribui¢cdes exigidas

6.1.2. Materiais remunerados por medicdo conforme demanda quando de consumo variavel, e
remunerados por taxa de depreciagdo quando ferramentas e equipamentos duraveis conforme o caso.

6.1.3. Devem ser previstas todas atividades e rotinas necessarias e seus complementos para a atender
aos objetivos da area requisitante.

6.2. Devera ser estabelecido Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), com pagamento ajustado de
acordo com o atingimento dos requisitos e resultados pretendidos com a contratagéo.

6.3. A contratagdo devera ser executada pelo regime de empreitada por prego global, com o devido
planejamento e detalhamento das quantidades a contratar.

6.4. O prazo inicial de vigéncia devera ser de 12 (doze) meses, suficiente para amortizar os
investimentos da contratada e proporcionar eficiéncia administrativa e economia de escala.

6.5. Devera ser adotado o regime de aprovisionamento de Conta Vinculada para depdsito em instituicao
financeira dos valores referentes a beneficios trabalhistas, diminuindo probabilidade e os impactos do
risco de condenacéo trabalhista subsidiaria da Administragao.
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6.5.1. A opcao pelo regime de Conta Vinculada visa a permitir melhor planejamento dos fluxos de caixa
da Contratada e da programacgéo orgamentaria e financeira de descentralizagdo de créditos e recursos
da Contratante, tendo em vista ocorréncia de eventual limitagdo de empenho e movimentagao financeira.

7 ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

7.1. A estimativa das quantidades a serem contratadas deve ser estabelecida conforme a metodologia a
definida nos Parametros Institucionais Uniformes (PIU) aplicavel.

7.2. Tal metodologia de calculo para quantidades, tipos de postos e de servigos necessarios a
contratagdo encontra-se detalhada na Portaria RFB n° 894 de 15 de maio de 2019.

8 ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

8.1. O precgo estimado para atender a presente contratagédo, é aquele calculado conforme Planilha
de Custos e Formacgao de Pregos e consignado em edital.

9 JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

9.1. A solugédo a contratar compreende objeto coeso e usual no mercado conforme levantamento
prévio, sendo que seu parcelamento implicaria potencialmente na perda de economia de escala ou sua
inviabilidade técnica e administrativa para os fins almejados considerando a capacidade de gestédo
contratual do 6rgao requisitante.

9.2. Conforme Caderno de Logistica de Prestagdo de Servigos de Limpeza, Asseio e Conservagao do
antigo Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo (2014), e realidade do mercado, o setor de
servigos de limpeza e conservagado apresenta um mercado bastante pulverizado, em que grande parte
das empresas ligadas ao setor também executa outras atividades, tais como servigos de recepgao,
copeiragem, jardinagem, apoio administrativo entre outras, das quais o controle de pragas e vetores
urbanos e a limpeza e desinfec¢ao de caixas d’agua.

10 CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

10.1. Sao contratagbes presentes ou futuras do 6rgdo que guardam relacdo de interdependéncia ou
afinidade de objeto com possiveis implicagbes que devem ser regradas em Termo de Referéncia:

a) Instrumento de cooperagdo para abertura e gestdo de Conta Vinculada firmado com
instituicoes financeiras.

b) contratagdes de mesma natureza, elemento de despesa ou cadeia de valor: manutencdo de
areas verdes, zeladoria, combate de pragas e vetores, convénios com cooperativas para destinagdo de
residuos e copeiragem.

11 ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGCAO E O PLANEJAMENTO

11.1. A contratagdo que se pretende esta integrada as diretrizes nacionais da Receita Federal do
Brasil concernentes a servicos e processos de apoio a area-fim do 6rgao devendo constar do Plano
Anual de Contratagdes.

11.2. O certame estd previsto no planejamento regional de licitagbes da Oitava Regido Fiscal,
conforme Ordem de Servico SRRF08 n° 05 de 15 de abril de 2021.

12 RESULTADOS PRETENDIDOS

12.1.  Os servigos devem promover a efetividade da atuagao do 6rgao pela manutengédo das condigbes
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necessarias para o desenvolvimento de sua missdo institucional e o desenvolvimento nacional
sustentavel com respeito ao meio ambiente e responsabilidade social;

12.2. Para garantir economicidade, devera ser contratado pelo critério do menor prego.

12.3. Para garantir eficacia devera prever IMR e ampla fiscalizagdo contratual, inclusive pelo publico
usuario.

12.4. Para garantir eficiéncia e melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou financeiros
disponiveis, devera demonstrar a continuidade de sua necessidade e sua vantajosidade para
prorrogacgao até o limite maximo legal de 60 (sessenta) meses.

13 PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

13.1. Previamente a celebracdo do Contrato deve ser designada equipe de fiscalizagdo e
desenvolvida a capacitagdo necessaria para atuagdo que permita o emprego dos instrumentos
desenvolvidos no processo de contratagdo para afericdo da qualidade e do cumprimento das obrigagdes.

13.2. Para atendimento aos objetivos da contratacdo, devem ser adotadas as seguintes diretrizes de
planejamento na fase interna desta licitagao:

DEMANDANTES: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Ribeirdao Preto (DRF/RPO), Delegacia da
Receita Federal do Brasil em Osasco (DRF/OSA) , Delegacia da Receita Federal do Brasil em Sao
José dos Campos (DRF/SJC) e Alfandega da Receita Federal do Brasil em Sao Paulo (ALF/SPO).

MODALIDADE LICITATORIA: Pregao Eletronico, tipo menor prego, em razao da natureza dos servigos
a contratar.

MODO DE DISPUTA: Aberto e fechado com intervalo minimo entre lances, para promover ampla
disputa e dificultar conluio entre licitantes.

REGIME DE EXECUGAO: Empreitada por prego global, por ser possivel definir previamente no projeto,
com boa margem de precisao, as quantidades dos servigos a serem executados.

FORMA DE ADJUDICAGAO DO OBJETO: adjudicacéo por itens.

Os itens sdo dimensionados conforme a viabilidade de gestdo do objeto, considerando o ambito de
atuacao e jurisdicao das unidades atendidas e as obrigagdes decorrentes da gestdo do Contrato, para
garantir que seja administrativa, técnica e economicamente viavel.

SISTEMA DE REGISTRO DE PREGCOS: (x ) sim. ( ) n&o

Considerando as caracteristicas de divisibilidade do objeto, objetiva-se o atendimento das unidades
desconcentradas referidas acima através de registro de pregos em prol da economia processual na
condugéo da licitagédo, conforme inciso Ill do artigo 3° do Decreto 7.892/2013.

N&o se vislumbra o atendimento a outros 6rgéos nao participantes dada a vinculagdo com metodologia
especifica de dimensionamento, definida exclusivamente para a Receita Federal por Portaria de
Padrdes Institucionais de Despesa.

CRITERIO DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA: Compatibilidade com as especificacdes técnicas e
com os valores unitarios e global estimados.
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VIGENCIA CONTRATUAL: 12 (doze) meses, prorrogaveis até o limite de 60 meses. A implementagéo
dos servigos podera ser gradual nas localidades abrangidas, conforme definido em Ordem de Servigo,
pagos os servigos quando efetivamente prestados.

GARANTIA CONTRATUAL: Exigida no montante de 5% do valor contratual.

VISTORIA: Facultativa, conforme edital.

REQUISITOS ESPECIFICOS DE HABILITAGAO TECNICA: Atestado(s) de capacidade técnico-
operacional condizente(s) com o numero de postos de trabalho da presente contratacdo para
comprovar a aptiddo da licitante na gestdo de méao de obra, ndo exigidos servigos idénticos ao objeto
licitado.

Dadas as circunstancias especificas da prestagdo do servico e de suas responsabilidades técnicas e
ambientais, serdo exigidos 12 meses de experiéncia comprovada em prestagao de servigos de limpeza,
asseio e conservacao em quantidade de areas compativeis com o objeto licitado.

Em virtude do regime de execugao e de supervisdo do contrato, suas rotinas e requisitos técnicos, sera
exigido a declaragdo de instalacédo de escritério da licitante, conforme legislagéo, para garantia de sua
capacidade de gestéo.

EXCLUSIVO ME/EPP: ( ) sim. ( X ) néo.
COTA RESERVADA ME/EPP: ( ) sim. ( X ) ndo.

O parcelamento do objeto para criagdo de cotas reservadas em tratamento diferenciado e simplificado
para as microempresas e empresas de pequeno porte ndo se configura vantajoso para a administragao
publica e representa prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratacdo, tornando a
contratagao técnica e administrativamente inviavel.

SUBCONTRATAGAO: ( X ) sim. ( ) ndo.
SUBCONTRATAGAO ME/EPP: ( X ) sim. ( ) no.

E prevista a subcontratagdo de ME/EPP conforme Termo de Referéncia para promover o
desenvolvimento sustentavel.

Sera possivel que a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte se beneficiem do regime de
tributagcdo pelo Simples Nacional quando legalmente autorizado.

PARTICIPAGAO DE CONSORCIOS: Vedada.

Nao se tratando de objeto de grande vulto e complexidade, a permissdo potencialmente viabilizaria
conluios entra licitantes e dano ao erario.

PARTICIPAGAO DE COOPERATIVAS DE MAO DE OBRA: Vedada.

O objeto da presente licitagdo integra o rol de servigos constante do Termo de Conciliagdo Judicial
firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a Uni&do, anexo do Edital.
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14 POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

14.1. Os possiveis impactos ambientais devem ser diminuidos através da gestdo de riscos pela
empresa Contratada, que devera seguir os requisitos de sustentabilidade estabelecidos no Termo de
Referéncia e orientar os seus funcionarios na adogao de praticas de sustentabilidade ambiental na
execugao dos servigos, tais como:

a) Racionalizagao do uso de substancias potencialmente téxicas/poluentes;

b) Substituicao de substancias tdxicas por outras atéxicas ou de menor toxicidade;

c) Racionalizagao/economia no consumo de energia elétrica e agua;

d) Adocédo de procedimentos de descarte de materiais potencialmente poluidores que

contenham em suas composi¢gdes chumbo, cadmio, mercurio e seus compostos, aos estabelecimentos
que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias, para
repasse aos fabricantes ou importadores, e

14.2. Além das boas praticas de otimizacdo de recursos/reducéo de desperdicios/menor polui¢cdo
exigidas acima, a Contratada devera adotar, no minimo, as seguintes praticas de sustentabilidade na
execucgao dos servigcos, quando couber, em cumprimento ao disposto no art. 6° da Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG n° 1, de 19/01/2010, publicada no DOU de 20/01/2010:

a) Usar produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados que
obedecam as classificagbes e especificagdes determinadas pela ANVISA;

b) Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no
Decreto do Estado de Sao Paulo n° 48.138, de 8 de outubro de 2003;
c) Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca e EPI que se fizerem

necessarios, para a execugao dos servigos;

d) Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, para redugédo de
consumo de energia elétrica, de consumo de agua e redugdo de producdo de residuos solidos,
observadas as normas ambientais vigentes;

e) Realizar a separagao dos residuos reciclaveis descartados e a sua destinagao as
associagdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que sera precedida pela coleta
seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n° 6, de 3 de novembro de
1995 e do Decreto n° 5.940, de 25 de outubro de 2006;

f) Respeitar as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos solidos;

g) Prever a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis,
segundo disposto na Resolugdo CONAMA n° 401, de 04/11/2008.

15 DECLARAGCAO DE VIABILIDADE

15.1. Com base nas justificativas, premissas e objetivos descritos neste Estudo Técnico
Preliminar, presentes os elementos norteadores e suficientes para a realizacdo de procedimento
licitatério, os membros da Comissdo de Planejamento, designada pela Portaria Conjunta DRF/RPO,
DRF/FCA e DRF/SJR, n® 01/2020, abaixo signatarios, DECLARAM A VIABILIDADE da pretendida
contratagao.
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