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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM JUNDIAI
PREGAO N° 09/2023
(Processo Administrativo n° 15923.720022/2023-50)

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de servigos especializados de apoio administrativo conforme
condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus
anexos:

ltem | CATSER DESCRICAO/ESPECIFICACAO Unid. Quant. Valor Maximo Aceitavel

(20 meses)
52
Servigos de recepcgdo 44h e 25h (13 postos 44h
1 8729 semanais para a DRF/Jundiai e Posto | semanais e 39 R$ 3.152.741,22
Unidades Jurisdicionadas postos 25h
semanais)

Servigos de auxiliar de escritério 44h
2 5380 semanais para a DRF/Jundiai e Posto 10
Unidades Jurisdicionadas

R$ 927.855,46

Servigos de ajudante/carregador 44h
3 5380 semanais para a DRF/Jundiai e Posto 8 R$ 726.442 80
Unidades Jurisdicionadas ’

50
(27 postos 44h

4 8729 Serwlgos de recepgaq 44h~ e 25h Posto semanais e 23

semanais para a DRF/Ribeirdo Preto e R$ 3.815.235,48

. o postos 25h ’
Unidades Jurisdicionadas .
semanais)
Servigos de auxiliar de escritério para
5 5380 a DRF/Ribeirzo Preto e Unidades R$ 1.186.214,79
Posto 13

Jurisdicionadas

Servigos de técnico em secretariado
6 5380 para a DRF/Ribeirdo Preto e RS 431.970,12

. . Posto 4
Unidades Jurisdicionadas

VALOR TOTAL MAXIMO R$ 10.240.459,87

1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de apoio administrativo, cujos
padrées de desempenho e qualidade estdo objetivamente definidos neste Termo de
Referéncia por meio de especificagées usuais do mercado.

1.3. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sido os discriminados na tabela acima.

1.3.1. A localizacgao fisica dos postos se encontra no Apéndice A deste Termo de
Referéncia.
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1.4. A presente contratagdo adotara como regime de execu¢do a Empreitada por Precgo
Global, por ser possivel definir previamente neste Termo de Referéncia e em seus
respectivos Apéndices de especificacdes técnicas, com boa margem de precisao, as
quantidades de servigos a serem executados.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 20 (vinte) meses, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da
Lei 8.666, de 1993.

1.6. Quantidades, locais de prestacao e datas provaveis de inicio dos servigos podem ser
consultadas nos apéndices a este Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratagdo encontram-se pormenorizados em Tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em Tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGCOS E FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servigo comum, de carater continuado e com fornecimento de mao de obra
em regime de dedicagao exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade
pregao, em sua forma eletronica.

4.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°
9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades,
previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execugéo indireta é vedada.

4.3. A prestacao dos servigcos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relacéo entre estes
que caracterize pessoalidade e subordinagéo direta.

4.4. Para calcular seu prego o licitante devera preencher uma planilha de custos e
formacdo de precos, conforme modelo editavel a ser disponibilizado no portal
www.compras.gov.br e no site da Secretaria da Receita Federal do Brasil, podendo,
ainda, ser solicitada pelo correio eletrénico a ser informado no Edital de Pregao
Eletrénico.

4.5. O valor a ser langado no portal de compras do governo federal www.compras.gov.br,
para o Pregao Eletrénico n® 09/2023, da UASG 170318 é o valor mensal multiplicado
pelos 20 (vinte) meses da vigéncia inicial do contrato.
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5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:

5.1.1. servigo continuado, com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagao
exclusiva;

5.1.2. Emprego de mao de obra de profissionais qualificados e de conduta profissional
adequada, com assiduidade e pontualidade, conforme especificagdes técnicas.

Fornecimento adequado, quando necessario, de equipamentos de protecéo individual
(EPI), conforme especificacdes técnicas;
Os servigos estdo sujeitos a afericdo de qualidade e ajuste de pagamento por

Instrumento de Medicdo de Resultados conforme apéndice “a”’ deste Termo de
Referéncia;

Por tratar-se de servigo continuado, tendo em vista sua essencialidade e habitualidade,
nao podera sofrer solugcio de continuidade ou estara sujeito a sangdes previstas neste
Termo de Referéncia, bem como sera exigida garantia da Contratada para cobrir
eventuais prejuizos resultantes da contratacgéo;

Adesao aos critérios de sustentabilidade exigidos nas especificagbes técnicas de
acordo com o Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis da AGU e cadernos
técnicos de logistica quando cabivel.

Vigéncia inicial de 20 (vinte) meses, sendo que os custos ndo renovaveis ja pagos ou
amortizados no primeiro ano da contratagdo deverdo ser eliminados como condi¢cao
para a renovagao.

Nao esta prevista a transigao gradual com transferéncia de conhecimento, tecnologia
e técnicas empregadas.

As solucbes de mercado pesquisadas para elaboragao desta contratacdo encontram-
se nos Estudos Técnicos Preliminares.

O enquadramento das categorias profissionais que serdo empregadas no servicgo,
dentro da Classificagao Brasileira de Ocupagbes (CBO), em razéo da disponibilizagao
de mao de obra em regime de dedicagéo exclusiva, é aquele previsto no apéndice das
especificagdes técnicas.

5.10. As obrigacdes da Contratada e Contratante estdo previstas neste Termo de

5.11.

Referéncia e ndo excluem outras previstas nos seus apéndices de especificacdes
técnicas, resultantes dos requisitos técnicos dos servigos.

Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaragdo de que tem
pleno conhecimento das condi¢gdes necessarias para a prestagcdo do servico como
requisito para celebracédo do contrato.
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6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1.

6.2.

Os critérios de sustentabilidade sao aqueles previstos nas especificacdes do objeto
e/ou obrigagdes da contratada e/ou no edital como requisito previsto em lei especial.

Os possiveis impactos ambientais estdo descritos nos estudos preliminares

7. VISTORIA PARA A LICITAGAO

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Para o correto dimensionamento e elaboragao de sua proposta, o licitante podera
realizar vistoria nas instalagdes do local de execugao dos servigos, acompanhado por
servidor designado para esse fim, marcando data e horario através do e-mail
licitacoes-drfiun.sp@rfb.gov.br,.

O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdao do Edital,
estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

7.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a
realizag@o da vistoria.

Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue
CD-ROM, “pen-drive” ou outra forma compativel de reprodugdo, contendo as
informagdes relativas ao objeto da licitagao, para que a empresa tenha condigbes de
bem elaborar sua proposta.

A nao realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes
dos locais da prestacao dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os énus
dos servigcos decorrentes.

A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagbes e das
condi¢des locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagéo.

8. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

8.1.

A execugdo do objeto seguira a dindmica e exigéncias estabelecidas no apéndice de
especificagbes técnicas, prevendo a descricdo detalhada dos métodos e rotinas de
execucao e das etapas a serem executadas e prazos cabiveis, as frequéncias e
periodicidades minimas; as localidades e horarios de prestacdo de servigos; as
metodologias e tecnologias a serem empregadas; bem como o cddigo de conduta e
disciplina exigido dos profissionais.

8.1.1. Os métodos de dimensionamento dos servigos, de estimativa de materiais a
fornecer e da produtividade de referéncia, quando houver, sdo aqueles expostos
no apéndice de especificacdes técnicas.
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A execucdo dos servigos sera iniciada na data estabelecida em Ordem de Servigo a
ser emitida apds assinatura do contrato, com prazo minimo de 05 (cinco) dias de
mobilizacdo, para possibilitar preparacao do prestador para o fiel cumprimento do
contrato.

8.2.1. Os servigcos poderao ser iniciados de forma escalonada para cada Unidade
Administrativa, de acordo com o fim de cada contrato atual, no prazo maximo de
um ano contado da data de assinatura do contrato. Dessa forma, a integralizagéo
dos postos podera se dar em até um ano da data da assinatura do contrato.

9. UNIFORMES

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverao ser
condizentes com a atividade a ser desempenhada no 6rgédo Contratante,
compreendendo pecgas para todas as estagdes climaticas do ano, sem qualquer
repasse do custo para o empregado, observando o disposto nos itens seguintes:

O uniforme devera seguir o constante na planilha de custos e formagéo de pregos,
devendo ser substituido no minimo nos prazos de vida util estipulada também na
planilha de custos e formacéao de precos. Caso a qualidade dos uniformes fornecidos
nao possibilite que sejam atingidos os prazos de vida util estipulados na planilha, os
uniformes devem ser prontamente substituidos pela empresa sem qualquer 6nus para
a Contratante.

As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, cores neutras
e deverao ser aprovadas pela fiscalizagdo do contrato.

9.3.1. A Contratada devera fornecer todas as pecas previstas no conjunto de uniforme
constante na planilha de custos e formagao de pregos por ocasido do inicio da
prestagao de servigos no prazo maximo de 15 (quinze) dias do inicio dos servigos
prestados pelo funcionario.

9.3.2. Em caso de ndo atendimento das condicbes minimas de apresentacio,
mediante comunicagao escrita da Contratante, a Contratada devera substituir os
uniformes em até 72 (setenta e duas) horas.

9.3.3. No caso de empregada gestante, os uniformes deverao ser apropriados para a
situacao, substituindo-os sempre que estiverem apertados;

Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente
acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo

com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
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10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

10.2.1.0 fiscal designado nao devera ter exercido a fungao de pregoeiro na licitagao
que tenha antecedido o contrato, a fim de preservar a segregacao de fungbes
(TCU, acérdao 1375/2015 — Plenario e, TCU, acérdao 2146/2011, Segunda
Camara);

10.2.2. A designacgao do fiscal devera levar em conta potenciais conflitos de interesse,
que possam ameagar a qualidade da atividade a ser desenvolvida. (Acérdao TCU
3083/2010 — Plenario);

10.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas
ou irregularidades constatadas no curso da execugao dos servigos, fixando prazo para
a sua corregao, certificando-se que as solugbes por ela propostas sejam as mais
adequadas;

10.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdao do servigo, no prazo e
condicbes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

10.5. Efetuar as retengbes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl| da IN
SEGES/MP n. 5/2017;

10.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administragéo da Contratada, tais como:

10.6.1.exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos
servigcos de recepgao e apoio ao usuario;

10.6.2.direcionar a contratacido de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

10.6.3.promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada,
mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto
da contratagdo e em relagcdo a fungao especifica para a qual o trabalhador foi
contratado; e

10.6.4.considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
préprio 6rgao ou entidade responsavel pela contratacao, especialmente para
efeito de concesséao de diarias e passagens.

10.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos
servicos objeto do contrato;

10.8. Realizar avaliagbes periodicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;
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10.9. Cientificar o 6rgao de representagao judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagcbes pela
Contratada;

10.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagbes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecgdes
técnicas apos o recebimento do servigo e notificagbes expedidas;

10.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993;

10.12. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes,
apresentem condi¢gdes adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de
seguranga e saude no trabalho, quando o servigo for executado em suas
dependéncias, ou em local por ela designado.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1.  Executar os servigos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocagao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento
das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

11.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugéo ou dos materiais empregados;

11.3.  Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo
ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos
a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

11.4.  Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

11.5.  Vedar a utilizagdo, na execugao dos servigos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungcédo de confianga no érgao
Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

11.6.  Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel
pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos
servigcos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao; 3)
certiddées que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5)
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Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2
do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

11.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo,
Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigagées trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias
e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a
responsabilidade a Contratante;

11.8.  Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

11.9. Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pela Contratante ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execug¢ao do empreendimento.

11.10. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de
pessoas ou bens de terceiros.

11.11. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o
que for necessario a execugao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

11.12. Promover a organizacgao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-
los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que
integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

11.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local
dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

11.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacao,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do
memorial descritivo.

11.15. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo
do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacao e qualificagao exigidas na
licitacao;

11.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucgado do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social,
bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada
houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

11.18. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;
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11.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagao, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranc¢a da Contratante;

11.21. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendacoes aceitas pela boa técnica, normas
e legislacao;

11.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1,
“a’e “b”, do Anexo VIl — F da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

11.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos,
inclusive sobre as eventuais adequacdes e atualizagbes que vierem a ser
realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente,
permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacoes;

11.22.2. Os direitos autorais da solugédo, do projeto, de suas especificagdes
técnicas, da documentacao produzida e congéneres, e de todos os demais
produtos gerados na execugao do contrato, inclusive aqueles produzidos por
terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista
autorizacao expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das
sancodes civis e penais cabiveis.

11.23. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e
identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecéo
Individual - EPI, quando for o caso;

11.24. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme
disposto neste Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

11.25. Apresentar relacdo mensal dos empregados que expressamente optarem por n&o
receber o vale transporte.

11.26. Nao serao incluidas nas planilhas de custos e formagao de precos as disposi¢cdes
contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem de pagamento
de participacao dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de
matéria n&o trabalhista, de obrigacdes e direitos que somente se aplicam aos contratos
com a Administracdo Publica, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais
como valores ou indices obrigatorios de encargos sociais ou previdenciarios, bem
como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

11.27. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugao
contratual mediante depésito na conta bancéria de titularidade do trabalhador, em
agéncia situada na localidade ou regiao metropolitana em que ocorre a prestagado dos
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servigos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da Contratante.
Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposi¢cédo, a contratada devera
apresentar justificativa, a fim de que a Administracao analise sua plausibilidade e
possa verificar a realizagdo do pagamento.

11.28. Autorizar a Administragao contratante, no momento da assinatura do contrato, a
fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas
trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicdes
previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e
regular dessas obrigacdes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis.

11.29. Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus
servigos no turno imediatamente subsequente;

11.30. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituicado dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigagdes relativas a execugao do servigo, conforme descrito
neste Termo de Referéncia;

11.31. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da
Administragéo;

11.32. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a
Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar desvio de fungao;

11.33. Instruir seus empregados, no inicio da execug¢ao contratual, quanto a obtencao
das informagbes de seus interesses junto aos 6rgaos publicos, relativas ao contrato
de trabalho e obrigacbes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes
medidas:

11.33.1. viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha
prépria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo
de verificar se as suas contribuicdes previdenciarias foram recolhidas, no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos servigos ou
da admisséo do empregado;

11.33.2. viabilizar a emissao do cartdo cidadao pela Caixa Econdmica Federal para
todos os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio
da prestacéo dos servigos ou da admissédo do empregado;

11.33.3. oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a obtengao
de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio
eletrénico, quando disponivel.

11.34. Nao se beneficiar da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as
excecgbes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de
dezembro de 2006;
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11.35. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacéo
de servigos mediante cessao de mao de obra, salvo as excegdes previstas no § 5°-C
do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de
exclusao obrigatoria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratagao,
conforme previsao do art.17, XIl, art.30, §1°, Il e do art. 31, Il, todos da LC 123, de
2006.

11.35.1. Para efeito de comprovagao da comunicacgao, a contratada devera apresentar
copia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega
e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestacao de servigos
mediante cessdo de mao de obra, até o ultimo dia util do més subsequente ao da
ocorréncia da situagao de vedacao.

12. DA SUBCONTRATAGAO

12.1. N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio

13. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e
condicbes do contrato; ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administracado a continuidade do contrato.

14. DO CONTROLE E FISCALIZAGCAO DA EXECUGAO

14.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio
da prestacao dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagao
a execucao do objeto contratado.

14.2. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a
manutencao do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro
para o exercicio da atividade.

14.3. As comunicagdes entre a Contratante e a Contratada serdo realizadas, por
escrito, através de e-mail.

14.4. A Contratante podera convocar o preposto para adog¢ao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

14.5. A Contratada nao esta obrigada a manter preposto da empresa no local da
execugao do objeto.

14.6. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios
estatisticos, levando-se em consideragéo falhas que impactem o contrato como um
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todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um
determinado empregado.

14.7. Na fiscalizagao do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-
a, dentre outras, as seguintes comprovagdes (os documentos poderao ser originais ou
copias autenticadas por cartério competente ou por servidor da Administragao), no
caso de empresas regidas pela Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT):

14.7.1.no primeiro més da prestagdo dos servicos, a CONTRATADA devera
apresentar a seguinte documentacgio:

14.7.1.1. relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungao,
horario do posto de trabalho, niUmeros da carteira de identidade (RG) e da
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos
responsaveis técnicos pela execugao dos servigos, quando for o caso;

14.7.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados
admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugao dos servigos, quando
for o caso, devidamente assinada pela CONTRATADA;

14.7.1.3. exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que
prestarao os servicos; e

14.7.1.4. declaragcdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a
quitacao dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

14.7.2.entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servigos ao setor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato dos seguintes documentos, quando
nao for possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de
Fornecedores (SICAF):

14.7.2.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais
e a Divida Ativa da Unido (CND);

14.7.2.2. certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas
Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;

14.7.2.3. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e
14.7.2.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

14.7.3.entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes
documentos:

14.7.3.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério
da CONTRATANTE;

14.7.3.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagéao
dos servigos, em que conste como tomador CONTRATANTE;

14.7.3.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da
prestacdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de
depdsitos bancarios;
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14.7.3.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte,
vale-alimentagao, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou
de Convencéao ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da
prestacéo dos servigos e de qualquer empregado; e

14.7.3.5. comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e
reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

14.7 .4.entrega de copia da documentacgao abaixo relacionada, quando da extingdo ou
rescisdo do contrato, apds o ultimo més de prestacdo dos servigcos, no prazo
definido no contrato:

14.7.4.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados
prestadores de servico, devidamente homologados, quando exigivel pelo
sindicato da categoria;

14.7.4.2. guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS,
referentes as rescisdes contratuais;

14.7.4.3. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do
FGTS de cada empregado dispensado;

14.7.4.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

14.8. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada
devera encaminhar termo de quitagao anual das obrigagdes trabalhistas, na forma do
art. 507-B da CLT, ou comprovar a adog¢ao de providéncias voltadas a sua obtencgao,
relativamente aos empregados alocados, em dedicagdo exclusiva, na prestacéo de
servigos contratados.

14.8.1.0 termo de quitacdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo
Sindicato dos Empregados e obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo
unico, da CLT.

14.8.2.Para fins de comprovacao da adocdo das providéncias a que se refere o
presente item, sera aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de
convocagao, declaragdo de negativa de negociagéo, ata de negociagéo, dentre
outros.

14.8.3.Nao havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razdo do
cumprimento das obrigagdes previstas neste item.

14.9. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagbes Sociais, sera
exigida a comprovagido de atendimento a eventuais obrigagbes decorrentes da
legislacdo que rege as respectivas organizacoes.

14.10. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os
documentos elencados no subitem 14.7.1 acima deverao ser apresentados.

14.11. A Contratante devera analisar a documentacao solicitada nos subitens acima
no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por
mais 30 (trinta) dias, justificadamente.




Ministério da (K .
Famenia @ Receita Federal

14.12. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuigbes
previdenciarias, os fiscais ou gestores do contrato deverao oficiar a Receita Federal
do Brasil (RFB).

14.13. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o
FGTS, os fiscais ou gestores do contrato deverao oficiar a Superintendéncia Regional
do Trabalho.

14.14. O descumprimento total ou parcial das obrigagbes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigagbes
trabalhistas, ndo recolhimento das contribuigdes sociais, previdenciarias ou para com
o FGTS ou a nao manutencgéo das condi¢des de habilitacdo, ensejara a aplicagdo de
san¢des administrativas, previstas no instrumento convocatério e na legislagao
vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, por ato unilateral e escrito da
CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n°® 8.666, de 1993.

14.15. A Contratante podera conceder prazo para que a Contratada regularize suas
obrigagbes trabalhistas ou suas condigcdes de habilitagdo, sob pena de resciséo
contratual, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade de corregao.

14.16. Caso nao seja apresentada a documentagao comprobatéria do cumprimento
das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE
comunicara o fato a CONTRATADA e retera o pagamento da fatura mensal, em valor
proporcional ao inadimplemento, até que a situagcao seja regularizada.

14.16.1. Nao havendo quitacao das obrigacdes por parte da Contratada no prazo
de quinze dias, a Contratante podera efetuar o pagamento das obrigagbes
diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execucgéo
dos servigos objeto do contrato.

14.16.2. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser
notificado pela Contratante para acompanhar o pagamento das verbas
mencionadas.

14.16.3. Tais pagamentos nado configuram vinculo empregaticio ou implicam a
assuncéao de responsabilidade por quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre
a contratante e os empregados da Contratada.

14.17. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apds a comprovacao,
pela Contratada, do pagamento de todas as obrigagbes trabalhistas, sociais e
previdenciarias e para com o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua
execucgao, inclusive quanto as verbas rescisorias.

14.18. A Contratada € responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execug¢ao do contrato.

14.18.1. A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos
trabalhistas, fiscais e comerciais nao transfere a Administracdo Publica a
responsabilidade por seu pagamento.
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14.19. A fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no
item 10 do Anexo VIII-B da Instrucdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017.

14.20. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da Contratada a avaliagao da
execugao do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestacéo dos servicos realizada.

14.21. Em hipétese alguma, sera admitido que a prépria Contratada materialize a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

14.22. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

14.23. Na hipoétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do
servigco em relacédo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste
Termo de Referéncia.

14.24. O fiscal técnico podera realizar avaliagao diaria, semanal ou mensal, desde que
o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho
e qualidade da prestagao dos servicos.

14.25. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucao do servigo, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagao contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos
valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.26. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugao
dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que
contenha a relagdo detalhada destes, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificacoes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

14.27. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.28. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao
implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.29. As disposicoes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII
da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a
contratagao.
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15. DOS CRITERIOS DE AFERIGAO E MEDIGAO PARA FATURAMENTO

15.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de
Resultado (IMR), previsto no Apéndice C deste termo de referéncia, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre
que a CONTRATADA:

15.1.1.ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

15.1.2.deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.2. A afericdo da execugao contratual para fins de pagamento considerara os
critérios constantes no Instrumento de Medi¢cdo de Resultados.
15.3. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n°

05, de 2017, sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

15.3.1.ndo produziu os resultados acordados;

15.3.2.deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

15.3.3.deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao
do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

16.1. A emissado da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo
do objeto contratual, nos termos abaixo.

16.2. No prazo de até 05 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a
CONTRATADA devera entregar toda a documentagao comprobatdria do cumprimento
da obrigagao contratual;

16.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico, fiscal
administrativo, fiscal setorial ou equipe de fiscalizagdo, através da elaboragcido de
relatério circunstanciado, em consonancia com as suas atribuicées, contendo o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugéo do contrato e
demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

16.3.1. Quando a fiscalizacao for exercida por um Uunico servidor, o relatério
circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusao acerca das
ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
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16.4. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal,

16.4.1.0 fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da
execucao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos
no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato;

16.4.2.0 fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizagcdo dos dispéndios
concernentes aos salarios e as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e com o
FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que sera encaminhado
ao gestor do contrato.

16.5. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo nao atestar a ultima e/ou uUnica medigdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

16.6. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo
de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

16.7. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos
da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatério
Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢des, e encaminha-lo ao gestor do
contrato.

16.8. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
ultimo.

16.8.1.Na hipétese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser
procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento provisorio no dia do esgotamento do prazo.

16.9. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos
servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que
concretiza o ateste da execucao dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

16.9.1.realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagao apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando
a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

16.9.2.emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e
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16.9.3.comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medicao de
Resultado (IMR).

16.10. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade
da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato, ou, em
qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em
contrato e por forga das disposi¢des legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

16.11. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicagéo de penalidades.

17. DO PAGAMENTO

17.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do
servigo, conforme este Termo de Referéncia.

17.2. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante devera comunicar a
empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

17.3. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias,
contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

17.3.1.0s pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentagéo
da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

17.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal
ou Fatura apresentada expressa o0s elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

17.4.1.0 prazo de validade;

17.4.2.a data da emissao;

17.4.3.0s dados do contrato e do 6rgdo contratante;

17.4.4.0 periodo de prestagao dos servigos;

17.4.5.0 valor a pagar; e

17.4.6.eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

17.5. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidagao da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-
se-a apods a comprovagdo da regularizacdo da situagao, ndo acarretando qualquer
onus para a Contratante;
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17.6. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutengao das condi¢cdes de habilitagao exigidas no edital.

17.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da contratada,
sera providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

17.8. N&o havendo regularizagéo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

17.9. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

17.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao
regularize sua situagao junto ao SICAF.

17.10.1. Sera rescindido o contrato em execugédo com a contratada inadimplente
no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pela maxima autoridade da contratante.

17.11. Previamente & emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracao devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao
temporaria de participacdo em licitagcdo, no ambito do 6rgéo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instru¢ao Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

17.12. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa
privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgao
contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgcamentarias vigente.

17.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na
legislacao aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos
termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

17.14. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

17.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de
atualizagao financeira, e sua apuragao se fara desde a data de seu vencimento até a
data do efetivo pagamento, em que os juros de mora seréo calculados a taxa de 0,5%
(meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das
seguintes férmulas:
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EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
(6/100) 1 =0,00016438

I =(TX) I = 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

18. DA
18.1

18.2.

18.3.

18.4.

CONTA-DEPOSITO VINCULADA

. Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MP N. 5/2017, as regras
acerca da Conta-Depésito Vinculada a que se refere o Anexo Xll da IN SEGES/MP n.
5/2017 sao as estabelecidas neste Termo de Referéncia.

A futura Contratada deve autorizar a Administracao Contratante, no momento
da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos
dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como
das contribuicdes previdenciarias e do FGTS, quando n&o demonstrado o
cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagbes, at¢é o momento da
regularizagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

18.2.1.Quando ndo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela proépria
Administragdo (ex.: por falta da documentagao pertinente, tais como folha de
pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos
cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de
serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas
trabalhistas, bem como das contribuicdes sociais e FGTS decorrentes.

A CONTRATADA autorizara o provisionamento de valores para o pagamento
das férias, 13° salario e rescisao contratual dos trabalhadores da contratada, bem
como de suas repercussoes trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que serao
depositados pela Contratante em conta-depdsito vinculada especifica, em nome do
prestador dos servigos, bloqueada para movimentagdo, conforme disposto no anexo
Xll da Instrugdo Normativa SEGES/MP n°® 5, de 2017, os quais somente seréo
liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condi¢des
estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da referida norma.

A Contratante provisionara os valores para o pagamento das férias, 13°
(décimo terceiro) salario e verbas rescisérias aos trabalhadores da Contratada, que
serdo depositados pela em Conta-Depésito Vinculada, em nome do prestador dos
servigos, bloqueada para movimentagao e utilizada exclusivamente para crédito das
rubricas retidas.

18.4.1.0s valores provisionados somente serao liberados nas seguintes condig¢des:
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18.4.1.1. parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo
terceiro) salario dos empregados vinculados ao contrato, quando devido;

18.4.1.2. parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um tergo) de
férias previsto na Constituicao, quando do gozo de férias pelos empregados
vinculados ao contrato;

18.4.1.3. parcialmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) salario
proporcional, as férias proporcionais e a indenizacdo compensatdria
porventura devida sobre o FGTS, quando da dispensa de empregado
vinculado ao contrato; e

18.4.1.4. ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas
rescisorias.

18.5. O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo Xl
da IN SEGES/MP n. 5/2017 sera igual ao somatdrio dos valores das provisdes a seguir
discriminadas, incidentes sobre a remuneragado, cuja movimentagdo dependera de
autorizacao do 6rgao ou entidade promotora da licitacao e sera feita exclusivamente
para o pagamento das respectivas obrigacdes:

18.5.1.13° (décimo terceiro) salario;

18.5.2.Férias e um terco constitucional de férias;

18.5.3.Multa sobre o FGTS e contribuigao social para as rescisdes sem justa causa; e
18.5.4.Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.

18.6. Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles
indicados no item 14 do Anexo XlIl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

18.7. O saldo da conta-depésito sera remunerado pelo indice de correcao da
poupanca pro rata die, conforme definido em Termo de Cooperacdo Técnica firmado
entre o promotor desta licitagao e instituigao financeira.

18.8. Eventual alteracdo da forma de corregcdo implicara a revisdo do Termo de
Cooperagao Técnica.

18.9. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste termo de referéncia que
sejam retidos por meio da conta-depdésito, deixardo de compor o valor mensal a ser
pago diretamente & empresa que vier a prestar os servicos.

18.10. Em caso de cobrancga de tarifa ou encargos bancarios para operacionalizagao
da conta-depodsito, os recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos
valores depositados.

18.11. A empresa contratada podera solicitar a autorizagdo do 6rgdo ou entidade
Contratante para utilizar os valores da conta-depdsito para o pagamento dos encargos
trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizagdes trabalhistas
aos empregados, decorrentes de situa¢des ocorridas durante a vigéncia do contrato.
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18.11.1. Na situacdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os
documentos comprobatérios da ocorréncia das obrigagbes trabalhistas e seus
respectivos prazos de vencimento.

18.11.2. Somente apdés a confirmagdo da ocorréncia da situagcdo pela
Administracao, sera expedida a autorizagao para a movimentagao dos recursos
creditados na conta-depédsito vinculada, que sera encaminhada a Instituicdo
Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data da
apresentacado dos documentos comprobatérios pela empresa.

18.11.3. A autorizacdo de movimentacdo devera especificar que se destina
exclusivamente para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual
indenizacgao trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

18.11.4. A empresa devera apresentar ao 6rgdo ou entidade contratante, no
prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, contados da movimentagao, o comprovante
das transferéncias bancarias realizadas para a quitagdo das obrigagbes
trabalhistas.

18.12. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera
liberado a respectiva titular no momento do encerramento do contrato, na presenca do
sindicato da categoria correspondente aos servicos contratados, quando couber, e
apos a comprovagao da quitagao de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios
relativos ao servigo contratado, conforme item 15 da IN SEGES/MP n. 5/2017.

19. DO REAJUSTAMENTO DE PREGOS EM SENTIDO AMPLO (REPACTUAGAO)

19.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um
ano contado da data limite para a apresentagao das propostas.

19.2. Ap6s o interregno de um ano, mediante solicitagao da Contratada, os pregos
iniciais poderado ser repactuados.

19.3. A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem
necessarias, em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos pregos da
contratagdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagao de
custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os
custos decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios
a execucao do servico.

19.4. A repactuacgao para reajuste do contrato em razdo de novo Acordo, Convengao
ou Dissidio Coletivo de Trabalho deve repassar integralmente o aumento de custos da
mao de obra decorrente desses instrumentos.

19.5. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacao sera contado:

19.5.1.Para os custos relativos a8 mao de obra, vinculados a data-base da categoria
profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convengao
coletiva de trabalho, vigente a época da apresentacdo da proposta, relativo a
cada categoria profissional abrangida pelo contrato;




Ministério da .
- @ Receita Federal

19.5.2.Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formacgao de Precos
que estejam diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa): data do
reajuste do prego publico vigente a época da apresentacao da proposta;

19.5.3.Para os demais custos, sujeitos a variagao de pregos do mercado (insumos néao
decorrentes da mao de obra): a partir da data limite para apresentagdo das
propostas constante do Edital.

19.6. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir
da data do fato gerador que deu ensejo a ultima repactuagao, independentemente
daquela em que celebrada ou apostilada.

19.7. As repactuacdes a que a Contratada fizer jus e que nao forem solicitadas
durante a vigéncia do contrato serdo objeto de preclusdo com a assinatura da
prorrogacéo contratual ou com o encerramento do contrato.

19.8. Nessas condicdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova
repactuacao so podera ser pleiteada apos o decurso de novo interregno minimo de 1
(um) ano, contado:

19.8.1.da vigéncia do acordo, dissidio ou convengao coletiva anterior, em relacao aos
custos decorrentes de méo de obra;

19.8.2.da data do ultimo reajuste do prego publico vigente, para os insumos
discriminados na planilha de custos e formagdo de pregos que estejam
diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa);

19.8.3.do dia em que se completou um ou mais anos da apresentagao da proposta,
em relagdo aos custos sujeitos a variagdo de precos do mercado;

19.9. Caso, na data da prorrogacao contratual, ainda n&o tenha sido celebrado o
novo acordo, dissidio ou convengado coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha sido
possivel a Contratante ou a Contratada proceder aos calculos devidos, devera ser
inserida clausula no termo aditivo de prorrogagao para resguardar o direito futuro a
repactuacédo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena
de precluséo.

19.10. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas
base diferenciadas, a repactuagédo devera ser dividida em tantas parcelas quantos
forem os acordos, dissidios ou convengdes coletivas das categorias envolvidas na
contratagao.

19.11. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos
na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por forga de instrumento
legal, sentenga normativa, Acordo, Convencgéo e Dissidio Coletivo de Trabalho.

19.12. A CONTRATANTE nao se vincula as disposi¢coes contidas em Acordos,
Dissidios ou Convengbes Coletivas que tratem do pagamento de participagdo dos
trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria nao
trabalhista, de obrigacdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a
Administracdo Publica, ou que estabelecam direitos n&o previstos em lei, tais como
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valores ou indices obrigatorios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de
precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

19.13. Quando a repactuacéo se referir aos custos da méo de obra, a CONTRATADA
efetuara a comprovacgao da variacdo dos custos dos servigcos por meio de Planilha de
Custos e Formacao de Pregos, acompanhada da apresentagdo do novo acordo,
dissidio ou convencgao coletiva da categoria profissional abrangida pelo contrato.

19.14. Quando a repactuacgao solicitada pela CONTRATADA se referir aos custos
sujeitos a variacao dos precos de mercado (insumos nao decorrentes da mao de obra),
0 respectivo aumento sera apurado mediante a aplicagdo do indice de reajustamento
IPCA/IBGE (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo),com base na seguinte
férmula (art. 5° do Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V (-1°/1° onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual correspondente a parcela dos insumos a ser reajustada;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente
a data fixada para entrega da proposta da licitagao;

| = indice relativo ao més do reajustamento;

19.14.1. No caso de atraso ou ndo divulgagado do indice de reajustamento, a
Contratante pagara a Contratada a importancia calculada pela ultima variagéo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja divulgado o
indice definitivo; fica a Contratada obrigada a apresentar memoéria de calculo
referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

19.14.2. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para a repactuagao dos insumos
sera, obrigatoriamente, o definitivo.

19.14.3. Caso o indice estabelecido para a repactuagao de insumos venha a ser
extinto ou de qualquer forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em
substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

19.14 4. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerao novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente
dos insumos e materiais, por meio de termo aditivo.

19.14.5. Independentemente do requerimento de repactuagao dos custos com
insumos, a Contratante verificara, a cada anualidade, se houve deflagdo do indice
adotado que justifique o recalculo dos custos em valor menor, promovendo, em
caso positivo, a reducao dos valores correspondentes da planilha contratual.

19.15. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas
vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

19.15.1. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;
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19.15.2. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da
contagem de periodicidade para concessao das proximas repactuacgoes futuras;
ou

19.15.3. em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando

a repactuagao envolver revisdo do custo de mao de obra em que o préprio fato
gerador, na forma de acordo, dissidio ou convengao coletiva, ou sentenga
normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada
para efeito de compensacgao do pagamento devido, assim como para a contagem
da anualidade em repactuacodes futuras.

19.16. Os efeitos financeiros da repactuacao ficarao restritos exclusivamente aos itens
que a motivaram, e apenas em relacao a diferenga porventura existente.

19.17. A decisdo sobre o pedido de repactuacao deve ser feita no prazo maximo de
60 (sessenta) dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de
variacdo dos custos.

19.18. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a Contratada
nao cumprir os atos ou apresentar a documentagao solicitada pela Contratante para a
comprovacgao da variagao dos custos.

19.19. As repactuacgdes serao formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando
coincidirem com a prorrogagao contratual, caso em que deveréao ser formalizadas por
aditamento ao contrato.

19.20. O CONTRATADO devera complementar a garantia contratual anteriormente
prestada, de modo que se mantenha a proporgéo de 5% (cinco por cento) em relagao
ao valor contratado, como condi¢do para a repactuagao, nos termos da alinea K do
item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

20. DA GARANTIA DA EXECUGAO

20.1. A Contratada apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uuteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do
contrato, comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por cau¢cdo em
dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria, em valor
correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor total do contrato, com validade durante
a execugao do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual,
devendo ser renovada a cada prorrogacao.

20.1.1.A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a
aplicagao de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

20.1.2.0 atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragao a promover
a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.
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20.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

20.2.1.prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

20.2.2.prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucao do contrato;

20.2.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragcdo a contratada; e

20.2.4.obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o
FGTS, nao adimplidas pela contratada, quando couber.

20.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item anterior, observada a legislacéo que rege a matéria.

20.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta
especifica na Caixa Econémica Federal, com corregcdo monetaria.

20.5. Caso a opgéao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos
seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

20.6. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdadigo Civil.

20.7. No caso de alteracio do valor do contrato, ou prorrogagéao de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratacao.

20.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigagao, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposigéo no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

20.9. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagao que rege a
matéria.

20.10. Prioritariamente serao utilizados os créditos existentes da Contratada junto a
Contratante para quitagéo das exigéncias previstas no item 20.2.

20.11. Sera considerada extinta a garantia:

20.11.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado,
de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

20.11.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato,
caso a Administragao nado comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo
sera ampliado, nos termos da comunicagado, conforme estabelecido na alinea
"h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.
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20.12. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado
pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sang¢des a contratada.

20.13. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na
forma prevista no neste Edital e no Contrato.

20.14. A garantia da contratacdo somente sera liberada ante a comprovacao de que
a empresa pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da contratagdo, e que, caso
esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da
vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas
trabalhistas, incluindo suas repercussbes previdenciarias e relativas ao FGTS,
conforme estabelecido no art. 8°, VI do Decreto n® 9.507, de 2018, observada a
legislacdo que rege a matéria.

20.15. Também podera haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que 0s
empregados serdo realocados em outra atividade de prestac&o de servigos, sem que
ocorra a interrupcéo do contrato de trabalho

20.16. Por ocasido do encerramento da prestagdo dos servicos contratados, a
Administracdo Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para o
pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da nao
comprovacao:(1) do pagamento das respectivas verbas rescisorias ou (2) da
realocacao dos trabalhadores em outra atividade de prestagao de servigos, nos termos
da alinea "j do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

21. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:

21.1.1.falhar na execugdo do contrato, pela inexecucgao, total ou parcial, de quaisquer
das obrigagdes assumidas na contratagao;

21.1.2.ensejar o retardamento da execucao do objeto;
21.1.3.fraudar na execuc¢ao do contrato;
21.1.4.comportar-se de modo inidéneo; ou
21.1.5.cometer fraude fiscal.

21.2. Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode
aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

21.2.1.Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que
nao acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

21.2.2.Multa de:

21.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia
sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execucdo dos servicos,
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limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apos o décimo quinto dia e a critério
da Administragao, no caso de execugado com atraso, podera ocorrer a nao-
aceitacao do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecugao total
da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

21.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execugao do objeto, por periodo superior
ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigagédo
assumida;

21.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecugao total da obrigagdo assumida;

21.2.24. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

21.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso
na apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de
prorrogacao), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administracdo
CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

21.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos seréo
consideradas independentes entre si.

21.2.3.Suspenséao de licitar e impedimento de contratar com o érgao, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

21.2.4.Sangao de impedimento de licitar e contratar com érgaos e entidades da Uniao,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

21.2.5.Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante
pelos prejuizos causados;

21.3. A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv’ também
€ aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa neste
Termo de Referéncia.

21.4. As sancgdes previstas nos subitens “i”, “iii”, “iv’ e “v” poderao ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

21.5. Para efeito de aplicagao de multas, as infragbes sdo atribuidos graus, de
acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA
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1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRAGAO
ITEM DESCRIGAO GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de
1 causar dano fisico, lesdo corporal ou 05
consequéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
2 maior ou caso fortuito, os servigos contratuais 04
por dia e por unidade de atendimento;

Manter funcionario sem qualificagédo para
3 executar os servigos contratados, por 03
empregado e por dia;

Recusar-se a executar servigo determinado pela

, . : . 02
fiscalizacao, por servigo e por dia;

Retirar funcionarios ou encarregados do servigo
5 durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade
6 e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario 01
e por dia;
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Cumprir determinagao formal ou instrugéo
7 complementar do érgao fiscalizador, por 02
ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo
8 inconveniente ou ndo atenda as necessidades 01
do servico, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
Anexos nao previstos nesta tabela de multas,

9 A . 03
apos reincidéncia formalmente notificada pelo
6rgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;
Indicar e manter durante a execugao do contrato
10 . . 01
os prepostos previstos no edital/contrato;
Providenciar treinamento para seus funcionarios
11 conforme previsto na relagdo de obrigagdes da 01
CONTRATADA
21.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de

1993, as empresas ou profissionais que:

21.6.1.tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

21.6.2.tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

21.6.3.demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

21.7. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente
alLein®9.784, de 1999.

21.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo, obedecendo-
se essa ordem, deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da
Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serao inscritos na Divida
Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

21.8.1.Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo
de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela
autoridade competente.
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21.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0s prejuizos causados
pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cdédigo Civil.

21.10. A autoridade competente, na aplicagcao das sancoes, levara em consideragao
a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracio, observado o principio da proporcionalidade.

21.11. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de
pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013,
como ato lesivo a administracao publica nacional ou estrangeira, cépias do processo
administrativo necessarias a apuragao da responsabilidade da empresa deverao ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

21.12. A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

21.13. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracao Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,
com ou sem a participagao de agente publico.

21.14. As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

22. DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR.

22.1. As exigéncias de habilitagéo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sao
as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

22.2. Os critérios de qualificacdo econbémico-financeira a serem atendidos pelo
fornecedor estao previstos no edital.

22.3. Os critérios de qualificacado técnica a serem atendidos pelo fornecedor estéo
previstos no edital.

22.4. Os critérios de aceitabilidade de pregos serao:
22.4.1.Valor por item conforme tabela constante no item 01 deste Termo de
Referéncia.
22.5. O critério de julgamento da proposta € o menor valor por item.

22.6. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.
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23. DA ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

23.1. O valor maximo aceitavel para a contratagcao sera aquele constante no Item 01
deste Termo de Referéncia.

24. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS.

24 1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagao
abaixo discriminada:

24.1.1.Gestao/Unidade: 00001/170318;
24.1.2.Fonte de Recursos: 0332251030

24 1.3.Programa de Trabalho: 04122003220000001
24.1.4.Elemento de Despesa: 33.90.39 / 33.90.37
24.1.5.Plano Interno: PIUAPOIO / OUTRCUSTEIO

25. APENDICES:

25.1. A — Postos, localidades e valores maximos para 20 meses
25.2. B — Especificagdes Técnicas e Descricdo dos servigos a serem executados
25.3. C — Modelo de IMR.

25.4. D — Estudos Técnicos Preliminares
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APENDICE A - NUMERO DE POSTOS, ENDEREGOS E VALORES MAXIMOS PARA 20

MESES

Item Servigo Local da Prestagdo Quant. Postos Valor para 20 meses Endereco
SOROCABA 4 Rua Professor Dirceu Ferreira da silva, 111 - Alto da Boa Vista
_— CAMPINAS 4 Av. Prefeito Faria Lima, 235 - Pq. Itélia
1 n44h semanaai‘ss PIRACICABA 3 Av. Independéncia, 3601 - Alemaes
LIMEIRA 1 R. Pedro Zaccaria, 444 - Jardim Nova ltalia
MOGI GUAGCU 1 R. Dr. Silvio de Camargo, 31 - Jardim Carmen Lidia Il
JUNDIAL 3 Av. Dr. Cavalcanti, 241 - Vila Arens
SOROCABA 3 Rua Professor Dirceu Ferreira da silva, 111 - Alto da Boa Vista
FCO. DA ROCHA 2 Av. Israel, 661 - Vila Bela
ITAPETININA 1 R. Dom Joaquim, 515 - Centro
ITAPEVA 1 R. Martinho Carneiro, 64 - Centro
ITU 1 Praga Guanabara, 156 - Centro
SAO ROQUE 1 Av. Antonino Dias Bastos, 757
TATUI 1 R. Onze de Agosto, 1600 - Jardim Lucila
CAMPINAS 8 RS 3.152.741,22 Av. Prefeito Faria Lima, 235 - Pq. Itélia
SUMARE 1 Av. Brasil, 1111 - Jardim Nova Veneza
1 Recepcionistas INDAIATUBA 1 R. Padre Bento Pacheco, 1323 - Centro
25h semanais PIRACICABA 3 Av. Independéncia, 3601 - Alemaes
LIMEIRA 3 R. Pedro Zaccaria, 444 - Jardim Nova ltalia
AMERICANA 1 R. Sete de Setembro, 633 - Centro
RIO CLARO 1 Av. Quarenta, 456 - Vila Operaria
CAPIVARI 1 Praga Dr Cesario Mota, 278
TIETE 1 R. Joaquim Tobias do Amaral Germano, 95 - Vila Santo André
ARARAS 1 R. Sete de Setembro, 535 - Centro
MOGI GUACU 2 R. Dr. Silvio de Camargo, 31 - Jardim Carmen Lidia Il
PIRASSUNUNGA 1 R. 15 de Novembro, 1032 - Centro
S. ). B. VISTA 1 R. José Ribeiro da Silva, n° 25 - Recanto do Bosque
S.J. RIO PARDO 1 R. Mal. Floriano, 368 - Centro
" PIRACICABA 1 Av. Independéncia, 3601 - Aleméaes
Auf(',"?r de LIMEIRA 8 R. Pedro Zaccaria, 444 - Jardim Nova ltalia
2 Escritério MH SOROCABA 8 RDEPTIEEEYT Rua Professor Dirceu Ferreira da silva, 111 - Alto da Boa Vista
CAMPINAS 3 Av. Prefeito Faria Lima, 235 - Pq. Italia
JUNDIAQ 1 Av. Dr. Cavalcanti, 241 - Vila Arens
SOROCABA 2 Rua Professor Dirceu Ferreira da silva, 111 - Alto da Boa Vista
3 Ajudante CAMPINAS 1 RS 726.442,80 Av. Prefeito Faria Lima, 235 - Pq. Itélia
PIRACICABA 2 Av. Independéncia, 3601 - Alemaes
LIMEIRA 2 R. Pedro Zaccaria, 444 - Jardim Nova ltalia
RIBEIRAO PRETO 6 R. Jacira, 55 - Jardim Macedo
FRANCA 5 Av. Hugo Betarello, 4100 - Esplanada Primo Menegheti
SAO JOSE DO RIO PRETO 5 R. Roberto Mange, 360 - Jardim Morumbi
ARARAQUARA 2 Av. Rodrigo Fernando Grillo, 2775 - Jardim das Flores
2B BARRETOS 2 R. Doze, 498 - Centenario
44h semanais CATANDUVA 1 R. Brasil, 1816 - Centro
FERNANDOPOLIS 1 Av. Euripedes José Ferreira, 910 - Centro
OLIMPIA 1 R. Mal. Deodoro, 1358 - Patrimonio de Sdo JoZo Batista
SAO CARLOS il R. S&o Sebastido, 1175 - Centro
SAO JOAQUIM DA BARRA 2 R. Quinze de Novembro, 866
VOTUPORANGA 1 R. Tieté, 3291 - Santa Eliza
4 (RO 0 RS 3.815.235,48 R. Jacira, 55 - Jardim Macedo
FRANCA 2 ’ Av. Hugo Betarello, 4100 - Esplanada Primo Menegheti
SAO JOSE DO RIO PRETO 3 R. Roberto Mange, 360 - Jardim Morumbi
ARARAQUARA 2 Av. Rodrigo Fernando Grillo, 2775 - Jardim das Flores
BARRETOS 2 R. Doze, 498 - Centenario
2B BATATAIS 1 Praga Dr. Fernando Costa, 53 - Bairro Castelo
25h semanais BEBEDOURO 1 Av. Alan Kardec, 1451 - Centro
CATANDUVA 4 R. Brasil, 1816 - Centro
FERNANDOPOLIS 1 Av. Euripedes José Ferreira, 910 - Centro
JABOTICABAL 1 R. Bar&o do Rio Branco, 823 - Centro
OLIMPIA 1 R. Mal. Deodoro, 1358 - Patrimonio de S&o Jo&o Batista
SAO CARLOS 2 R. S&o Sebastizo, 1175 - Centro
SAO JOAQUIM DA BARRA 2 R. Quinze de Novembro, 866
VOTUPORANGA 1 R. Tieté, 3291 - Santa Eliza
RIBEIRAO PRETO 4 R. Jacira, 55 - Jardim Macedo
Auxiliar de ERANCA 2 Av. Hugo Betarello, 4100 - Esplanada Primo Menegheti
5 Escritério SAO JOSE DO RIO PRETO 3 RS 1.186.214,79 R. Roberto Mange, 360 - Jardim Morumbi
Av. Rodrigo Fernando Grillo, 2775 - Jardim das Flores (3 postos) e Rodovia Manoel de Abreu
ARARAQUARA 4 A
s,n Km 4,5 - Tutoia (1 posto)
RIBEIRAO PRETO 1 R. Jacira, 55 - Jardim Macedo
5 Técnico em _ IfRANCA 1 RS 431.97012 Av. Hugo Betarello, 4100 - Esplanada Primo Menegheti
Secretariado SAO JOSE DO RIO PRETO 1 ’ R. Roberto Mange, 360 - Jardim Morumbi
ARARAQUARA 1 Av. Rodrigo Fernando Grillo, 2775 - Jardim das Flores
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APENDICE B: ESPECIFICAGOES TECNICAS E DESCRICAO DOS SERVICOS A SEREM
EXECUTADOS

1. DOS LANCES E LOCAIS DE EXECUGAO

1.1. Cada item representa um contrato diverso que tera sua prestacao de servicos iniciada
mediante a emissdo de ordens de servicos para as demais localidades atendidas por este
item.

1.2. O material de escritério e consumo diretamente empregado para prestagao dos
servigos sera fornecido pela Contratante.

1.3. Em caso de discordancia existente entre as especificagbes do objeto descritas no
sistema de Compras Governamentais (Comprasnet) e as especificagdes constantes do edital
€ Seus anexos, prevalecerao as ultimas.

1.4. Adisputa de lances sera pelo prego para 20 meses do item.

1.5. Locais de prestacdo dos servigos: sdo aqueles em que se encontram os enderecos
oficiais dos edificios da Receita Federal do Brasil nas cidades discriminadas na tabela 2,
sendo os postos distribuidos entre as respectivas unidades do érgao conforme metodologia
da Portaria COPOL/SUCOR/RFB/ME n° 23.871 de 20 de novembro de 2020, ou outra que
vier a lhe substituir.

1.6. Convengoes Coletivas de Trabalho, utilizadas na estimativa de preco da
Contratacdo Fecomércio/Sinsesp 2023/2024 e Sindeprestem/Sindeepres 2023/2023,
conforme informado nas planilhas de custos e formacéao de precos.

1.7.  Durante a vigéncia do Contrato, podera haver alteracdo do endereco de edificios por
mudanca de sede limitada a circunscricdo do mesmo municipio, mediante notificagcao prévia
a Contratada.

2. METODOLOGIA E DADOS USADOS PARA DIMENSIONAMENTO DOS
QUANTITATIVOS

2.1. Conforme ETPs, o dimensionamento dos quantitativos a contratar esta de acordo com
a metodologia da Portaria COPOL/SUCOR/RFB/ME n° 23.871 de 20 de novembro de
2020 e a Nota COGEA 5 de 2023.

2.2. Os materiais, uniformes, equipamentos, utensilios e ferramentas diversos foram
dimensionados conforme experiéncia anterior do 6rgdo, em busca de economicidade e
eficiéncia.

2.3.  Os materiais e insumos diversos que compdem custos indiretos e administrativos sédo
de responsabilidade da Contratada, sem 6nus para a Administragao.

3. CODIGO DE CONDUTA, DEVERES E DISCIPLINA EXIGIDOS DOS PROFISSIONAIS

3.1.  Sera exigido como conduta adequada dos profissionais empregados na prestagao de
servigos:
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3.1.1. Pontualidade e permanéncia no posto de trabalho, ausentando-se apenas quando
substituido por outro profissional ou quando autorizado pela sua empregadora (licitante
contratada);

3.1.2. Apresentar-se devidamente identificado por cracha, uniformizado e asseado;

3.1.3. Aderéncia a todas as normas de seguranga e de acesso as dependéncias da
Administracao, adentrando em areas reservadas somente em caso de emergéncia ou quando
devidamente autorizado;

3.1.4. Aderéncia a todas as normas internas do 6rgao e as normas de segurang¢a do trabalho;

3.1.5. Zelo pela preservagao do patrimdnio publico, pelo descarte correto de residuos e pela
preservacao de recursos como agua € energia elétrica;

3.1.6. Buscar orientagdes do seu preposto sobre desempenho de atividades;

3.1.7. Evitar tratar de assuntos particulares ou sem afinidade com o servico desempenhado
durante o horario de trabalho;

3.1.8. Tratar servidores, contribuintes e outros prestadores de servico com urbanidade,
evitando confrontos, e reportar ao seu preposto no caso de problemas de convivéncia;

3.1.9. Nao se desviar de suas atribuicdes.

4.  ESPECIFICAGAO DA MAO DE OBRA:

4.1. Em conformidade com a Classificagao Brasileira de Ocupagbes (CBO) do Ministério
do Trabalho e Emprego, os seguintes profissionais e suas atividades especificas, serao
alocados na prestagao dos servigos:

4.1.1. Recepcionistas: CBO: 4221-05

4.1.2. Auxiliar de Escritério: CBO: 4110-05
4.1.3. Ajudante Geral / Carregador: CBO: 7832
4.1.4. Técnico em Secretariado: CBO: 3515-05

4.2. O horario de trabalho de cada posto sera definido pela Unidade Administrativa, sendo
preferencialmente em horario comercial.

4.3. As qualificagdes minimas para cada posto de trabalho seréo as seguintes:

4.3.1. Recepcionistas, Auxiliares de escritério, Técnico em Secretariado: 2° grau
completo.

4.3.2. Ajudante Geral/Carregador: Ensino fundamental completo.

5.  ESPECIFICAGAO DAS ROTINAS, ATRIBUICOES E FORMA DE PRESTACAO:

5.1. Os servigos devem seguir minimamente as seguintes rotinas e atribuicbes, com o
objetivo de produzir e manter condigdes de adequadas de apoio a atividade administrativa do
orgao:

5.2.  Recepcionista: Organizar informagdes a serem prestadas; Consultar lista de
profissionais e departamento da instituicdo, ramais internos e telefones externo; Consultar
lista de horarios de funcionamento das diversas atividades na instituicao; Conferir documentos
com identificacao; Notificar a seguranca sobre a presenca de pessoas estranhas; Entregar o
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cracha de visitante na entrada; Controlar a entrada e saida de equipamento dos visitantes;
Organizar materiais de trabalho; Organizar correspondéncias; Recepcionar visitantes;
Cadastrar visitantes; Prestar servigos de apoio a visitantes; Propiciar informagdes gerais por
telefone interna e externamente; Circular informagdes internas; Comunicar-se efetivamente
por meio de escrita; Demonstrar competéncias pessoais; e demais atividades correlatas
quando demandado; Atender chamadas telefénicas internas e externas; Numerar e controlar
documentos; Realizar a entrega de correspondéncias e documentos; Efetuar levantamentos
diversos, quando solicitado; Operar maquinas simples de reprodugao e digitalizagao de
documentos, telefones, microcomputadores e outros; Autuar, protocolar, digitar, organizar,
conferir, entregar, receber, registrar, distribuir e controlar a movimentacdo de
documentos/processos, sob supervisio; Prestar informacgbes sobre tramitagcdo e andamento
de processos e documentos ostensivos; Auxiliar nas atividades de revisédo
dos documentos e processos a fim de manter o controle da qualidade das informagdes;
Prestar assisténcia na elaboracdo e encaminhamento de oficios, memorandos, certidoes e
outros documentos; Realizar pesquisa em sistemas informatizados de gerenciamento; Auxiliar
nas atividades de digitacdo de textos, elaboracdo de planilhas eletrénicas e gréficas,
relatorios, utilizagdo / alimentacdo de sistemas corporativos de rede de processamento de
dados “web”; e demais atividades correlatas quando demandado.

5.3.  Auxiliar de escritério: Organizar informagdes a serem prestadas; Conferir documentos
com identificagao; Notificar a seguranca sobre a presenga de pessoas estranhas; Entregar o
cracha de visitante na entrada; Organizar materiais de trabalho; Organizar correspondéncias;
Recepcionar visitantes; Circular informagdes internas; Comunicar-se efetivamente por meio
de escrita; Demonstrar competéncias pessoais; e demais atividades correlatas quando
demandado; Atender chamadas telefénicas internas e externas; Numerar e controlar
documentos; Realizar a entrega de correspondéncias e documentos; Efetuar levantamentos
diversos, quando solicitado; Operar maquinas simples de reprodugdo e digitalizacdo de
documentos, telefones, microcomputadores e outros; Autuar, protocolar, digitar, organizar,
conferir, entregar, receber, registrar, distribuir e controlar a movimentacdo de
documentos/processos, sob supervisio; Prestar informacgbes sobre tramitagcdo e andamento
de processos e documentos ostensivos; Auxiliar nas atividades de revisdo
dos documentos e processos a fim de manter o controle da qualidade das informagdes;
Prestar assisténcia na elaboracdo e encaminhamento de oficios, memorandos, certidoes e
outros documentos; Realizar pesquisa em sistemas informatizados de gerenciamento; Auxiliar
nas atividades de digitacdo de textos, elaboracdo de planilhas eletrénicas e gréficas,
relatorios, utilizacdo / alimentacdo de sistemas corporativos de rede de processamento de
dados “web”; e demais atividades correlatas quando demandado.

5.4. Ajudante Geral: Mudangas de modveis, computadores, vasos de plantas, utensilios e
materiais quando da alteragao de layout de salas/areas de servico ou havendo outras
demandas; Carga e descarga de moveis, utensilios e materiais; carga e descarga de
automoveis. Se necessario, excepcionalmente, o funcionario podera ser transportado nas
viaturas do 6rgao para execugao dos servicos em outros locais, dentro dos limites da
jurisdicdo do orgdo contratante; Entrega de materiais de consumo e permanentes;
Carregamento de malotes e tramite interno de documentos entre os setores da unidade; Zelar
pelos materiais transportados e pelas instalagées da reparticdo; outros servigos correlatos.

5.5. Técnico em Secretariado: Produzir e revisar textos e documentos; Organizar as
atividades gerais; Ordenar tarefas; Arquivar informagdes e documentos; Agendar os
compromissos e reunides; Auxiliar nas reunides e apresentagdes; Manter documentagéo da
area em ordem; Controlar o estoque de materiais de escritério; Registrar a entrada de
informagbes e documentos; Armazenar os documentos e informagdes em meio eletrénico;
Providenciar envio e recebimento de correspondéncias; Redigir textos; Preparar cartas,
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memorandos; Preparar planilhas; Elaborar atas e pautas; Elaborar relatérios; Utilizar
processos de impressdo; Disponibilizar informacdes e documentos; Utilizar meios
eletrénicos; Operar equipamento de telefonia; Utilizar tele e videoconferéncia; e demais
atividades correlatas quando demandado.

5.6. Devem ser evitadas atividades que n&o se coadunam com as atribuicdes acima, por
potencial desvio de funcao, e servigos de interesses particulares aos funcionarios, bem como
todas e quaisquer situacdes que potencialmente caracterizem subordinagcéo e pessoalidade em
relacdo aos servidores.
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APENDICE C — MODELO DE IMR

1. INFORMACOES GERAIS

1.1 Definigéo: Instrumento de Medigdo de Resultado - IMR é o mecanismo que define, em
bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, 0s niveis
esperados de qualidade da prestacdo do servigo e respectivas adequagdes de pagamento.

1.2 Objetivo a atingir: Prestacao do servigo em elevados niveis de qualidade.

1.3. Forma de avaliagio: Definicdo de situagdes que caracterizem o nao atingimento do
objetivo, e atribuicdo de descontos no valor de pagamento devido.

1.4. Apuracao: Ao final de cada periodo de apuracéo, a fiscalizagao do contrato encaminhara
ao preposto da contratada as informagdes para emissdo do documento de cobranca pelo valor
ajustado e adocdo das medidas recomendadas, se houver, e ao setor administrativo da
Contratante, para acompanhamento.

1.5. Sancgdes: Considerando que a aplicagao de indices de desconto € um instrumento de
gestéo contratual, a Administragdo da Contratante podera aplicar concomitantemente a este
IMR, as penalidades previstas no Termo de Referéncia.

1.6. Glosas: Podera haver glosas no pagamento mensal da contratada ao final da aplicagéao
deste IMR, e ainda por descumprimento contratual conforme descrito nos itens 2.5 e 2.6 deste
documento.

2. CONDICOES GERAIS

2.1. Fica estabelecido o presente Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR, previsto no
Termo de Referéncia, que tem por objeto avaliar constantemente a execugao do contrato e
aferir a qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA.

2.2. A andlise dos resultados destas avaliagbes pela Contratante podera resultar em aplicagao
de penalidades, conforme prevé o edital, caso a Contratada ndo cumpra com o0s seus
compromissos de apresentagcdo (uniforme, crachas), pontualidade, disponibilidade,
pagamento de salarios e beneficios e qualidade e agilidade na prestagdo dos servigos,
conforme estabelecido pelos indicadores.

2.3. O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso de
qualidade que assumira junto a Contratante. O IMR é um instrumento agil e objetivo de
avaliagdo da qualidade da execucgdo contratual, associando o pagamento a qualidade
efetivamente obtida.

2.4. Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa devera cumprir
satisfatoriamente com as obrigagcdes contratuais descritas no edital e detalhadas nos
indicadores de desempenho deste instrumento.
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2.5. Nos casos de descumprimento contratual decorrente da auséncia do posto de trabalho,
por um ou mais dias, sera aplicada glosa proporcional ao numero de faltas,
independentemente da aplicagdo dos indicadores deste Instrumento, que sera calculada de
acordo com a férmula reproduzida abaixo:

Valor por posto / (dividido por) dias corridos variaveis conforme o més * (multiplicado por)
quantidade de faltas ndo cobertas

2.6. O IMR sera aceito pelo licitante quando do preenchimento da declaragdo de ciéncia do
edital e implementado a partir da data de assinatura do contrato, cabendo aos Fiscais Técnico
e Administrativo do contrato, auxiliado pelo setor onde estdo sendo prestados os servigos,
avaliar mensalmente a execugao dos servigcos prestados.

2.7. Para consecucgao destes objetivos deverao ser adotadas as seguintes regras de Medicao
de Resultado:

3. DESCRICAO DOS ITENS AVALIADOS NA PRESTACAO DO SERVICO

3.1. A empresa contratada devera prestar servigo de porteiro para as unidades da Receita
Federal do Brasil na Oitava Regiado Fiscal. Para consecug¢ao destes objetivos deverao ser
adotadas as regras previstas no presente Instrumento de Medigdo de Resultado.

3.2. A avaliagdo da qualidade do servigo prestado sera feita com base na ocorréncia de
irregularidades durante prestagcdo dos servigos. As irregularidades apuradas serdo
quantificadas por ocorréncia e por posto.

3.3. Os itens avaliados serdo distribuidos em quatro modulos, cada moédulo com seu
respectivo peso no cOmputo geral de acordo com seu grau de importancia. A pontuacgao final
atingida pela empresa sera aplicada na faixa de tolerancia para apuragao do valor do desconto
a ser aplicado na fatura mensal.

3.4. A ocorréncia de irregularidade sera computada apés comunicagao do fiscal do contrato a
empresa que se dara por notificagdo, e-mail ou mensagem de “whatsapp’.

3.5. A lista abaixo relaciona os exemplos mais comuns de ocorréncias praticas das
irregularidades que contrariam as obrigacdes descritas no edital e seus anexos. Esta lista é
exemplificativa, sendo que as praticas que descumpram as obrigagdes previstas no Edital e
seus anexos serdo consideradas ocorréncias para fins de cébmputo da pontuacido para
aplicagéo deste IMR.
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Ltilizardn de vestudrio gue ndo faca parte do unafﬂrme

Manutilizacan de crachd
Ealta de gssein pessnal
Ausgncia de itens do eguipamento de protecdo individusl

Médulo 2 - Assiduidade
Atraso para inlcio da prestacdo do servico, por perfodo de até 30 minutos
lorming da prestacae de senvicos antes do horario preestabelecdo
Descumprimante de tempe regularde intervalo (almocol

Indispenibilidade da prestacdo do service (auséncia de algum dos funciondrios, sem a devida eobertura, por

Ui erlede supercr 830 minues]
auﬁn_uammumaz o posto

MEoeomunicacio & Contratante de qualquer irregularidade acontecida durante a prestacio dossemicns

Médulo 4 - Obdgacfes Trabalhistas

Falta de Qggame nto de salddos dosempregados da Contratada nos prazos previstos em Lej
aietos B e

MWWMM&M&WWHM 2 L

Atrasns e irregularidades nos de phsitos de FGTS

Maorealizacdo de exame admissional, periddico e demissional

4. CRITERIOS DOS ITENS AVALIADOS

4.1. De acordo com as ocorréncias constatadas na execucgéo do contrato e, considerando os
pesos de cada médulo, a pontuagdo mensal da contratada sera apurada de acordo com

lanilha abaixo:

Quantidade

de PONTOS DA
MODULO 1 - UNIFORMES ocorréncias PESO CONTRATDA
Total de aspectos inadequados 0 20 0

Quantidade

de PONTOS DA
MODULO 2 - ASSIDUIDADE ocorréncias PESO CONTRATDA
Total de aspectos inadequados 0 20 0

Quantidade

de PONTOS DA
Moédulo 3 - Execugao dos Servigos ocorréncias |PESO CONTRATDA
Total de aspectos inadequados 0 30 0
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Quantidade

de PONTOS DA
Médulo 4 - Obrigacées Trabalhistas ocorréncias PESO CONTRATDA
Total de aspectos inadequados 0 40 0

PONTUAGCAO MENSAL DA CONTRATADA -I

4.2. A Pontuacao Mensal obtida sera enquadrada na faixa de pontuacao, constante do item 5
abaixo, para apurar o percentual do desconto a ser aplicado na fatura.

4.3. Os servigos serao considerados insatisfatérios quando a pontuagao atingida no més for
igual a 51, incidindo glosa a partir desta pontuacéo.

4.4. O primeiro més de contrato sera objeto apenas de notificagdo, de modo a permitir o ajuste
e aperfeicoamento da qualidade do servigo pela contratada.

4.4. A empresa podera apresentar justificativa para a prestacao dos servigos abaixo do nivel
de satisfacdo, que podera ser aceita pela CONTRATANTE, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle da empresa.

5. FORMA DE DIMENSIONAMENTO DOS PAGAMENTOS

5.1. As adequacdes nos pagamentos estarao limitadas a seguinte faixa de tolerancia:

Ealxade pontyacdo ohiids Percentual de desconto

Dasl 0. 00Ag

51 5100 1 00Eg

1015 150 2. 0oag

1518 200 3 00

2015 200 o g

2ol g 300 R

& partir de 300 10 00%

5.2. Havera possibilidade de rescisdo contratual nas seguintes condigdes:

5.2.1. Desconto de 10% por mais de trés vezes durante a vigéncia inicial do Contrato ou nos
ultimos 12 meses, se houver prorrogagao;

5.2.2. Pontuagao acima de 350 pontos;
5.2.3. Pontuacao acima de 201 pontos por seis meses consecutivos.

5.2.4. Ocorréncia de alguma das irregularidades do Mdédulo 4 — Obrigagdes Trabalhistas por
trés meses consecutivos.
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1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 15923720022202350

2. Descricao da necessidade

A necessidade da contratacao foi definida pela area requisitante, conforme registrada no
“Documento de Formalizacdo da Demanda”, como servigos continuados com dedicacdo
exclusiva de méo de obra de apoio administrativo, tendo por solucdo a prestacdo de empresa
especializada, com melhor aproveitamento de recursos financeiros e humanos.

s

A contratacdo para execucdo indireta dos servicos € necessaria pelo seu carater auxiliar,
instrumental e acessorio, cujas atribuicbes ndo sdo inerentes as categorias funcionais
abrangidas pelo plano de cargos do 6rgao ou da entidade (exceto disposi¢cdo legal em contrario
ou quando se tratar de cargo extinto, total ou parcialmente, no ambito do quadro geral de
pessoal).

Os contratos atuais das UG's tiveram seu encerramento unilateral comunicado pela Empresa
S&G na data de 07/09/2023. Pelo seu carater de servigo continuado, se interrompido, 0 objeto
gue se pretende contratar podera comprometer a continuidade das atividades da
Administracao, justificando-se a urgéncia da Contratacdo e a necessidade de que sua vigéncia
se estenda por mais de um exercicio financeiro e continuamente.

Desta forma, com o intuito de propiciar as condi¢cdes necesséarias para se buscar o atingimento
da Misséo Institucional da Receita Federal do Brasil, especificamente o processo de trabalho
“Gestdo de Materiais e Logistica” em sua Cadeia de Valor, tal contratacdo se torna necessaria.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Bruno Henrique Soares Zoner / Frederico José Chagas Pessoa

DRF/Jundiai de Mello

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

A execucdo dos servicos devera ser feita por empresa especializada e experiente, exigida
habilitacdo técnica pertinente através de atestados e registro dos profissionais se exigido por
lei, e habilitacdo econdmica suficiente que comprove sua solidez, conforme exigéncias tipicas
deste mercado licitatorio.

Os profissionais alocados devem possuir a qualificacdo necessaria para a execucdo dos
servicos, e receber treinamento peridédico conforme o caso, e atuar de acordo com a disciplina
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necessdria para a boa execucdo dos servi¢cos, evitando especialmente situagcdes que possam
configurar relacdo de subordinagédo e habitualidade para com a Administracdo contratante ou
seus servidores.

Devem ser observadas todas as exigéncias ambientais da legislacdo pertinente e as
recomendacdes e critérios do Guia Nacional de Contratagfes Sustentdveis da Advocacia Geral
da Unido (AGU) no que couber.

Nao haverd obrigatoriedade de vistoria, porém a licitante devera declarar que possui
conhecimento das condicGes de contratagcdo, ndo podendo alegar posteriormente o
desconhecimento

5. Levantamento de Mercado

Foram estudadas as seguintes contratacdes similares realizadas por outros Orgaos e
entidades, principalmente vigentes ou concluidas recentemente e que se destacam pela sua
qualidade e metodologia.

Apoio administrativo para a DRF/Ribeirdo Preto: 10840.720099/2021-64
Apoio administrativo para a DERAT/S&o Paulo: 19841.720008/2020-74

Apoio Administrativo para a DRF/Franca: 13896.721644/2019-68

6. Descricao da solucao como um todo

A solucéo como um todo, caracterizando servicos comuns, com especificacdes usuais do mercado, deve
ser composta pelo seguinte escopo para viabilidade técnica e econémica:

Disponibilizacdo em regime de dedicacao exclusiva dos seguintes postos de trabalho, de acordo com a
respectiva classificacéo no codigo brasileiro de ocupacdes (CBO) e atribuigbes exigidas.

Materiais remunerados por medicdo, quando de consumo variavel, ou com o custo diluido por posto de
trabalho quando utensilios, ferramentas e equipamentos de durabilidade ou recorrente consumo, se
exigidos.

Devem ser previstas todas atividades e rotinas necessarias para a atender aos objetivos da area
requisitante.

Devera ser estabelecido Instrumento de Medicdo de Resultado, com pagamento ajustado de acordo
com o atingimento dos requisitos e resultados pretendidos com a contratacao.

A contratacdo deverd ser executada pelo regime de empreitada por preco global, com o devido
planejamento e detalhamento das quantidades a contratar.

O prazo inicial de vigéncia devera ser de 20 (vinte) meses, suficiente para amortizar os
investimentos da contratada e proporcionar eficiéncia administrativa e economia de escala.

Deverd ser adotado o regime de aprovisionamento de Conta Vinculada, para depdsito em instituicdo

financeira responsavel, dos valores referentes a beneficios trabalhistas, diminuindo o risco de
condenacdo trabalhista subsidiaria da Administracédo por estratégia de compartilhamento.
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7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

A estimativa das quantidades a serem contratadas deve ser estabelecida conforme a
metodologia definida no Plano Nacional de Despesas de Apoio Administrativo, conforme
Portaria Copol n°® 23.871, de 20 de novembro de 2020, c/c Portaria Copol n°® 1.468 de 16 de
fevereiro de 2022. Para os servicos de recepcionistas, foram acrescentados postos de 125h
mensais, tendo em vista as necessidades do ATl e o disposto na Nota COGEA n° 5 de 2023,
sendo o0s quantitativos para cada localidade definido pelos Delegados das unidades em
consonancia com a Superintendéncia Regional da Receita Federal na 82 Regiéo.

Tal metodologia de célculo para quantidades, tipos de postos e de servigos necessarios a
contratacdo encontra-se detalhada na Portaria COPOL/SUCOR/RFB/ME n° 23.871, de 20 de
novembro de 2020 e Norma COGEA n° 5 de 2023.

Em que pese o Tribunal de Contas da Unido (TCU) possuir entendimento de que sempre que
possivel deve ser dada preferéncia a remuneracdo por resultados, em detrimento a
remuneracdo da contratada por hora trabalhada ou por postos de trabalho, a metodologia
estabelecida na Portaria indicada e a natureza diversificada dos servicos inviabiliza a

guantificacéo e precificacdo do servi¢o por resultado.

As planilhas de custos e formacdo de precos, com todos 0os memoriais de calculos e as
pesquisas de precos dos uniformes, materiais e equipamentos foram juntadas ao processo e
podem ser consultadas.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 10.240.459,87

O preco estimado para atender a presente contratagdo é aquele calculado conforme planilha
de custos e formacédo de precos do processo de contratacdo e consignados em Edital.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

A solucdo a contratar serd parcelada em tantos itens quanto possiveis de parcelamento, quais
sejam, a separacgao por tipo de servico e por UG atendida, respeitando-se a recomendacgéo do
parcelamento.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

A contratacdo presente ou futura do 6rgdo que guarda relacdo de interdependéncia ou
afinidade de objeto com possiveis implicacdes que devem ser regradas em Termo de
Referéncia: Instrumento de cooperacdo para abertura e gestdo de Conta Vinculada firmado
com instituicdes financeiras.
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11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

As declaracdes das unidades que participardo de previsdo da contracdo no Plano de
ContratagBes Anual foram juntadas no processo. A declaracdo de compatibilidade da DRF
/Jundiai sera feita na representacao de abertura de processo.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Os servicos devem promover a efetividade da atuacdo do érgdo pela manutencdo das condicbes
necessarias para o desenvolvimento de sua missdo institucional e o desenvolvimento nacional
sustentavel com respeito ao meio ambiente e responsabilidade social,

Ainda, em termos de economicidade, devera ser contratado pelo critério do menor preco, em termos de
eficacia devera prever IMR e ampla fiscalizagdo contratual, inclusive pelo publico usuario, em termos
eficiéncia e de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou financeiros disponiveis,
devera demonstrar a continuidade de sua necessidade e sua vantajosidade para prorrogacao até o limite
maximo legal de 60 (sessenta) meses.

13. Providencias a serem Adotadas

Previamente a celebracdo do Contrato deve ser designada equipe de fiscalizacéo e
desenvolvida a capacitacdo necessaria para atuacdo que permita 0 emprego dos instrumentos
desenvolvidos no processo de contratacdo para afericdo da qualidade e do cumprimento das obrigacdes.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Os possiveis impactos ambientais devem ser diminuidos através da gestdo de riscos pela empresa
Contratada, que devera seguir os requisitos de sustentabilidade estabelecidos no Termo de Referéncia e
orientar os seus funcionarios na adocdo de praticas de sustentabilidade ambiental na execucao dos
servicos, tais como:

a) Racionalizag&o do uso de substancias potencialmente toxicas/poluentes;
b) Substituicdo de substancias toxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade;
¢) Racionaliza¢éo/economia no consumo de energia elétrica e agua;

d) Adocéo de procedimentos de descarte de materiais potencialmente poluidores que

contenham em suas composi¢des chumbo, cadmio, mercuirio e seus compostos, aos estabelecimentos
gue as comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias, para
repasse aos fabricantes ou importadores.

Além das boas praticas de otimizacdo de recursos/reducao de desperdicios/menor poluicdo exigidas
acima, a Contratada devera adotar as seguintes praticas de sustentabilidade na execucéo dos servigos,
guando couber, em cumprimento ao disposto no art. 6° da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 1, de 19
/01/2010, publicada no DOU de 20/01/2010:
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a) Usar produtos de limpeza e conservacao de superficies e objetos inanimados que
obedecam as classificactes e especificacdes determinadas pela ANVISA,;

b) Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no
Decreto do Estado de Sdo Paulo n° 48.138, de 8 de outubro de 2003;

¢) Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca e EPI que se fizerem
necessarios, para a execucao dos servicos;

d) Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, para reducéo de
consumo de energia elétrica, de consumo de 4gua e reducdo de producdo de residuos sélidos,
observadas as normas ambientais vigentes;

e) Realizar a separacédo dos residuos reciclaveis descartados e a sua destinacdo as
associacdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que sera precedida pela coleta

seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n° 6, de 3 de novembro de
1995 e do Decreto n° 5.940, de 25 de outubro de 2006;

f) Respeitar as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela Associag&o Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos solidos;

g) Prever a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis,
segundo disposto na Resolu¢cdo CONAMA n° 401, de 04/11/2008.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

15.1. Justificativa da Viabilidade

Com base nas justificativas, premissas e objetivos descritos neste Estudo Técnico

Preliminar, presentes 0s elementos norteadores e suficientes para a realizacdo de
procedimento licitatério, os membros da Comissdo de Planejamento, DECLARAM A
VIABILIDADE da pretendida contratac¢ao.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

CELSON YOSHIHISA KAWAKAMI

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 11/09/2023 as 21:54:23.

OTAVIO LUIS SILVEIRA
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Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 12/09/2023 as 11:21:08.
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